
 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………………      i 

HALAMAN PERSETUJUAN………………………………………………….     ii 

HALAMAN PENGESAHAN…………………………………………………      iii 

ABSTRAK……………………………………………………………………….    iv 

ABSTRACT……………………………………………………………………….    v 

KATA PENGANTAR………………………………………………………….      vi 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN……………………………………………..      viii 

DAFTAR ISI……………………………………………………………………     ix 

DAFTAR TABEL………………………………………………………………      xi 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………………     xiii 

BAB I PENDAHULUAN………………………………………………………     1 

A. Latar Belakang Masalah………………………………...........................     1 

B. Perumusan Masalah……………………………………..........................     6 

C. Tujuan Peneltian…………………………………………………………    6 

D. Manfaat Penelitian………………………………………………………     7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori……………………………………………………............    9 

1. Kinerja Perawat………………………………………………...........     9 

a. Pengertian Kinerja Perawat………………………………………    9 

b. Penilaian Kinerja…………………………………………………  11 

2. Stres kerja…………………………………………………………...    12 

a. Pengertian Stres Kerja………………………………………….     12 

b. Tahapan Stres kerja……………………………………………..     13 

c. Faktor-faktor Penyebab Stres Kerja……………………………     17 

d. Gejala-gejala Stres Kerja……………………………………….     17 

e. Dampak Stres kerja……………………………………………      19 



 
 

xi 
 

f. Pencegahan dan pengendalian Stres Kerja…………………….      19 

3. Perawat…………………………………………………………...        20 

4. Cara Menghitung Tenaga Perawat di Rumah Sakit……………..         21 

5. Stres kerja pengaruhnya terhadap kinerja karyawan/perawat 

 Rumah Sakit……………………………………………....……          22 

B. Kerangka Teori………………………………………………………..         24 

C. Kerangka Konsep……………………………………………………...        25 

D. Hipotesis ………………………………………………………………        25 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian dan Desain Penelitian…………………………………..    26 

B. Populasi dan Sampel Penelitian…………………………………………    26 

C. Tempat dan waktu penelitian………………………………………….       29 

D. Definisi Operasional……………………………………………………      29 

E. Instrumen / Alat Pengumpulan Data…………………………………...      30 

F. Metode dan Pengumpulan data……………………………………….        32 

G. Rencana Analisa Data………………………………………………….       33 

H. Etika Peneltian…………………………………………………………..     38 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran umum tempat penelitian……………………………………..     39 

B. Karakteristik responden…………………………………………………     39 

C. Variabel penelitian……………………………………………………….    43 

D. Hubungan antara stres kerja dengan kinerja perawat dibangsal rawat  

inap RSJD Dr.Aminogondho Semarang ………………………………...    44 

BAB V PEMBAHASAN 

A. Karakteristik Responden………………………………………………..      46 

B. Variabel penelitian ……………………………………………………...      52 



 
 

xii 
 

C. Hubungan antara stres kerja dengan kinerja perawat dibangsal rawat  

inap RSJD Dr.Aminogondho Semarang ………………………………...   55 

D. Keterbatasan Penelitian……..…………………………………………       59 

E. Implikasi Keperawatan…….…………………………………..............       60 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan…………………………………………………………………    61 

B. Saran …………………………………………………….........................    61 

 

Daftar pustaka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


