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ABSTRAK 

Penelitian ilmiah berupa karya tulis skripsi ini dimaksudkan untuk menganalisis 

dan mengidentifikasi bagaimana pengaruh Country Of Origin terhadap Perceived 

Quality, Brand Awareness terhadap  Perceived Quality, Country Of Origin terhadap 

Repurchase Intention, Brand Awareness terhadap Repurchase Intention dan 

Perceived Quality terhadap Repurchase Intention. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh pengguna smarthphone Oppo di Semarang yang jumlahnya tidak 

diketahui. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada responden. 

Adapun jumlah responden yang digunakan adalah 200 responden. Sedangkan data 

sekunder diperoleh dengan cara studi pustaka seperti data yang diperoleh dari buku, 

internet, jurnal, makalah, artikel, dan lain sebagainya. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil 

analisis penelitian menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain: Country Of 

Origin berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived Quality pada 

smartphone Oppo di Semarang. Brand Awareness berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perceived Quality Smathphone Oppo di Semarang. Country Of 

Origin berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention 

smartphone Oppo. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Reurchase Intention dan Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Repurchase Intention smartphone Oppo di Semarang. 

 

 

Kata Kunci: Country Of Origin, Brand Awareness, Perceived Quality, 

Repurchase Intention. 
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ABSTRACT 

This scientific research in the form of a thesis paper is intended to analyze and 

identify how the influence of Country Of Origin on Perceived Quality, Brand 

Awareness on  Perceived Quality, Country Of Origin on Repurchase Intention, 

Brand Awareness on Repurchase Intention and Perceived Quality on Repurchase 

Intention. The population in this study is all Oppo smartphone users in Semarang 

whose number is unknown. The data used in this study are primary data and 

secondary data. Primary data was obtained from the distribution of questionnaires 

to respondents. The number of respondents used was 200 respondents. Meanwhile, 

secondary data is obtained by means of literature studies such as data obtained from 

books, the internet, journals, papers, articles, and so on. The analysis method used 

is multiple linear regression with the help of SPSS software. The results of the 

research analysis produced several conclusions, including: Country Of Origin has 

a positive and significant effect on Perceived Quality on Oppo smartphones in 

Semarang. Brand Awareness has a positive and significant effect on the perceived 

Quality of Oppo's Smathphone in Semarang. Country Of Origin has a positive and 

significant effect on  the Repurchase Intention  of Oppo smartphones. Brand 

Awareness has a positive and significant effect on Repurchase Intention and 

Perceived Quality has a positive and significant effect on  Oppo smartphone 

Repurchase Intention in Semarang. 

 

 

Kata Kunci: Country Of Origin, Brand Awareness, Perceived Quality, 

Repurchase Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era perkembangan yang pesat segala sesuatunya mengalami kemajuan 

terutama teknologi yang semakin kompleks, termasuk teknologi komunikasi 

yang kini berkembang. Semakin mudah masyarakat untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi tanpa tatap muka langsung. Gaya hidup dan perilaku masyarakat 

sejalan dengan perkembangan teknologi komunikasi yang semakin canggih. 

Smartphone merupakan telepon gengang yang menyerupai komputer. Bagi 

sebgaian orang smartphone hanyalah sebuah telepon yang menyediakan fitur 

canggih seperti surel (surat elektronik), internet, dan kemampuan membaca 

buku elektronik (e-book). 

Seiring dengan perkembangan teknologi saat ini dapat dilihat dari gaya 

hidup masyarakat yang mulai berubah dengan maraknya smartphone yang 

bermunculan, serta jaringan internet yang semakin lama dapat diakses dengan 

mudah melalui smartphone masing-masing individu. Perkembangan 

masyarakat Indonesia justru melakukan pemilihan produk pada label asing, 

bahkan tidak jarang memilih produk second asal bermerek dari pada membeli 

produk lokal yang baru dan terjangkau. Ketatnya dengan persaingan antara 

produk sejenis saat ini sangat terasa perusahaan dituntut untuk memiliki 

keunikan suatu tersendiri yang dapat memikat konsumen dalam 

mempertahankan pangsa pasar yang ada. 

Jumlah penduduk di Indonesia yang mencapai 250 juta jiwa adalah pasar 

yang besar. Penguna smartphone di Indonesia juga bertumbuh dengan pesat. Di 
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Indonesia  banyak sekali beragam produk smartphone yang berasal dari 

berbagai macam negara. Analisis dari Sadya, (2022) mengatakan bahwa 

Indonesia berada di urutan keempat dalam daftar pengguna smartphone 

terbesar. Tercatat ada 192,15 juta pengguna smartphone di dalam negeri 

sepanjang tahun.  

Laporan dari hasil GoodStast, (2022) budaya masyarakat Indonesia 

mayoritas memiliki smatrphone, dimana pengguna smatrphone di Indonesia 

menunjukan mencapai dua kali lipat dibandingkan dengan yang tidak memiliki 

smartphone. Oleh karena itu industri smartphone menjadikan Indonesia sebagai 

pasar yang besar. Berbagai brand smartphone merebutkan pasar smartphone 

yang besar ini, dibergagai penjuru dunia. Merek smartphone berkualitas terbaik 

pada saat ini banyak sekali pilihannya dengan beragam jenis dan model serta 

berbagai fitur dengan kualitas yang ditonjolkan untuk kemudahan mobilitas 

tinggi dalam hidup. Merek smartphone seperti Samsung yang berasal dari 

negara korea selatan dan beberapa merk yang bersal dari China seperti Xiomy, 

Vivo, Lenovo, Realme, Oppo. 

Oppo merupakan brand teknologi besar yang diminati banyak orang 

termasuk pasar Indonesia. Menurut gandaria city Oppo diminati banyak orang 

karena kualitas kamera dengan fitur yang baik, desaian yang menarik dan 

mudah saat digunakan bahkan bagi orang tua, selain itu dari segi ketahanan 

perangkat oppo awet dalam penggunaan baterai 

Oppo merupakan merek atau brand smartphone yang diusung oleh 

Guangdong Oppo Mobile Telecommunications Corp. Ltd. Ini merupakan 

produsen elektronik konsumen asal Cina, yang berkantor pusat di Dongguan, 
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Guangdong. Lini produk utama Guangdong Oppo Mobile 

meliputi smartphone, smart devices, perangkat audio, power bank, dan produk 

elektronik lainnya. Merek "Oppo" sendiri, pertama kali didaftarkan di Cina pada 

2001 silam, dan diluncurkan pada 2004. Perusahaan ini baru merambah 

ke smartphone pada 2008, melalui peluncuran Smile Phone, yang penjualannya 

hanya terbatas di wilayah Cina. Pada 2012 Oppo merilis smartphone untuk 

pasar internasional, yaitu Oppo Finder. Ini adalah smartphone yang diklaim 

tertipis pada saat itu, karena hanya memiliki ketebalan tidak sampai 1 cm atau 

lebih tepatnya 6,65 mm. Sejak saat itu, ponsel pintar Oppo telah menyebar ke 

50 negara. pada 2013 perusahaan ini gencar mengenalkan merek smartphone-

nya ke masyarakat Indonesia. Setahun setelah debutnya di pasar Indonesia, 

Oppo berhasil meraih 8,8% dari total penjualan smartphone (Jatmito, 2023). 

Table 1.1 

Pengiriman smartphone ke Indonesia 

No Nama Ponsel Jumlah Unit 

1. Samsung 2,1 juta unit 

2. Oppo 1,6 juta unit 

3. Vivo 1,5 juta unit 

4. Xiomi 1,3 juta unit 

5. Realme 1,1 juta unit 

6. Merk lainnya 1,1 juta unit 

(DataIndonesia.id, 2022) 

Bedasarkan tabel 1.1 pada kuartal I/2022 perusahaan samsung mengirimkan 

smartphone sebanyak 2,1 juta unit. Oppo berada pada posisi kedua dengan total 

pengiriman mencapai 1,6 juta unit pada kuartal I/2022. Vivo dengan total 

pengiriman sebanyak 1,5 juta unit menduduki posisi ketiga pada kuartal I/2022. 
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Xiomi mengirimkan smartphone sebanyak 1,3 juta unit pada kuartal I/2022. Realme 

total pengiriman smartphone sebanyak 1,1 juta unit. Dan pengiriman smartphone 

dari perusahaan lain tercatat sebanyak 1,1 juta unit pada kuatal I/2022 

(DataIndonesia.id, 2022). 

Tabel 1.2 

Pengiriman smartphone ke Indonesia 

No Nama Ponsel Jumlah Unit 

1. Samsung 1,9 juta unit 

2. Oppo 1,8 juta unit 

3. Vivo 1,3 juta unit 

4. Xiomi 1,1 juta unit 

5. Realme 0,8 juta unit 

6. Merk lainnya 0,9 juta unit 

 

   Sumber : (DataIndonesia.id, n.d.) 

 

Berdasarkan tabel 1.2 laporan data pangsa pasar untuk kuartal I/2023 

dimana Samsung berada diperingkat pertama perusahaan paling banyak 

mengirimkan smartphone ke Indonesian yakni 1,9 juta unit. Volumenya turun 

hingga 9% dan Oppo menempati posisi kedua dengan jumlah pengiriman 

sebesar 1,8 juta unit pada kuartal I/2023 smartphone asal China ini menjadi 

salah satu smartphone yang mengalami kenaikan hingga 1,6% dibandingkan 

setahun sebelumnya sebesar 1,8%. Vivo mengalami jumlah penurunan hingga 

14,6% dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 1,5 juta unit. Sedangkan 

pengiriman  smartphone dari perusahaan lainnya terpantu hingga 900.000 unit. 

Jumlah tersebut turun 18,2% dibandingkan pada kuartal I/2022.   

Untuk menentukan produk yang akan dibeli, Sebagian dari konsumen akan 

melihat dari mana negara asal produk. Negara yang menjadi tempat produk 
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disebut Country of origin. Country of Origin merupakan kepercayaan seseorang 

terhadap suatu produk yang dipicu oleh negara asal produk tersebut. Negara 

Asal adalah negara asal suatu merek yang mempengaruhi niat beli seseorang 

konsumen, yang merupakan salah satu elemen terpenting yang esensial dalam 

perilaku pembelian konsumen.  (Lie & Bernarto, 2019). Konsumen akan 

menggunakan negara asal  sebagai standar kualitas suatu produk sebelum 

membeli .  

Brand awareness juga disebut fundametal yang memiliki potensi besar 

dalam meningkatkan konsumen dalam membeli produk atau merek dengan cara 

pengenalan ataupun iklan yang mempengaruhi ingatan konsumen. Bagi 

konsumen mengingat atau menyadari kehadiran  produk atau merek yang akan 

menimbulkan pengaruh kuat bagi konsumen untuk membuat keputusan 

(Pangestoe & Purwianti, 2022). 

Keputusan untuk membeli suatu produk juga dapat dipengaruhi oleh 

perceived quality. Kualitas yang dirasakan merupakan penilaian pelanggan 

secara menyeluruh mengenai suatu produk Saputra et al (2019). Wulandari et al 

( 2022) menyatakan bahwa semakin tinggi Perceived Quality maka semakin 

tinggi juga minat beli konsumen. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Priyanto,( 2023) menunjukan bahwa 

Country Of Origin  berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh  Thaariq & Jadmiko, 

(2022) menunjukan bahwa  Negara Asal tidak mempengaruhi Repurchase 

Intention secara siginifikan. Dari kedua penelitian tersebut terdapat pengaruh 

yang berbeda dalam penelitian tersebut. 
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Yuni Anggriani & Ismunandar, (2022) menyatakan bahwa Brand Awareness 

berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli ulang. Selain itu, temuan dari 

(Salsabila & Nurhajati, Budi, 2020) mengungkapkan bahwa brand awareness 

memiliki pengaruh positif terhadap repurchase intention. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh (Lestia Sari, 2018)menunjukan bahwa Brand Awareness 

tidak berpengaruh terhadap Repurchase Intention. Dari peneliti diatas ini 

memiliki pengaruh yang berbeda dalam penelitian tersebut. 

Oleh karena itu bedasarkan research fenomena yang terjadi serta bedasrkan 

temuan temuan yang bervariasi dari banyaknya peneliti terdahulu, penulis 

mengambil judul : “Pengaruh Country Of Origin Dan Brand Awareness 

terhadap Repurchase Intention dengan Perceived Quality Sebagai Variabel 

Intervening Pada Smartphone Oppo di Semarang”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkan uraian fenomena di atas, maka penelitian ini Bagaimana 

meningkatkan Repurchase Intention melalui Country of origin, Brand 

Awareness, dan Perceived quality maka pertanyaan penelitian yang diajukan 

sebagai berikut yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh Country Of Origin terhadap Perceived Quality ? 

2. Bagaimana pengaruh Brand Awareness terhadap Perceived Quality ? 

3. Bagaimana pengaruh Country Of Origin terhadap Repurchase Intention ? 

4. Bagaimana pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention ? 

5. Bagaimana pengaruh Perceived Quality terhadap Repurchase Intention ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh Country Of Origin terhadap Perceived Quality   

2. Menganalisis pengaruh Brand Awareness terhadap Perceived Quality 

3. Menganalisis pengaruh Country Of Origin terhadap Repurchase Intention  

4. Menganalisis pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention  

5. Menganalisis pengaruh Perceived Quality terhadap Repurchase Intention  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang di harapkan oleh penulis dalam melakukan penelitian ini 

antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan 

menambah wawasan tentang keputusan pembelian yang akan menjadi 

referensi bagi yang minat meneliti melalui variable-variabel yang ada dalam 

penelitian ini berupa Country Of Origin, Brand Awareness, Perceived 

Quality, Repurchase Intention. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk menambah 

wawasan pengetahuan yang baru. 

b. Bagi Universitas Islam Sultan Agung, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat berguna untuk menambah wawasan serta dijadikan referensi bagi 

semua pihak yang membutuhkan khususnya mahasiswa. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Country Of Origin  

Kotler, Philip (2009) country of origin adalah asosiasi dan 

kepercayaan mental yang dipicu oleh sebuah negara. Semakin baik mutu 

produk yang dihasilkan oleh sebuah negara, maka semakin bagus pula 

persepsi konsumen terhadap seluruh produk negara. Country of origin 

didefinisikan seabagai negara dimana suatu produk diperoleh (Ririmasse, 

2021). Negara asal merupakan persepsi umum konsumen terhadap suatu 

produk berkualitas yang dibuat oleh suatu negara. Konsumen menilai suatu 

produk tidak hanya dari penampilan dan karakteristiknya, tetapi juga dari 

negara asal dimana produk tersebut dibuat Akbar et al., (2021). Country of 

origin merupakan pencintraan dari negara asal yang membuat produk. Suatu 

produk dari negara asal dapat membedakannya dengan produk pesaing, dan 

akan berfapak terhadap kepuasan pelanggan (Budiyanto, 2021).  

Country of origin adalah mengacu pada tempat dimana barang 

dagangan diproduksi, diproses atau diangkut. Secara mendalam 

menyebutkan bahwa country of origin hanyalah rincian dimana barang 

tersebut diproduksi (Zenan, 2021). Country Of Origin merupakan informasi 

mengenai negara asal suatu produk. Negara asal suatu produk yang 

dipersepsikan secara positif yang dapat menimbukan niat beli (Gunawan & 

Rodhiah, 2023). Prabowo (2022) Country Of Origin adalah mengacu pada 

sebuah negara dimana suatu produk diproduksikan atau didefinisikan 
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dengan label “made in”. Country of origin juga memiliki pengaruh terhadap 

pemikiran calon konsumen dalam menilai suatu produk untuk mencari 

informasi tentang produk teraebut. Menurut (Sinulingga & Jokhu, 2021)   

Country of origin merupakan dimana suatu produk atau merek itu berasal. 

Negara asal biasanya digunakan sebagai presepsi konsumen dalam menilai 

kualitas produk yang berasal dari negara tersebut. 

Setiadi et al. (2018) Country of origin atau negara asal adalah negara 

dimana produk tersebut diproduksi. Country of origin sering kali dituliskan 

kata “made in” pada kemasan produk. Banyak orang yang kemudian sangat 

femiliar dengan kata “made in” sehingga setiap kali melihat kata made in 

pada kemasan produk mereka langsung mengartikan produk tersebut 

berasal dari suatu negara tertentu. (Halim & Keni, 2022) Negara asal adalah 

negara dari mana suatu produk diproduksi, informasi mengenai negara asal 

suatu produk yang diproduksi. Dari definisi tersebut maka dapat 

disimpulkan Country of origin merupakan dimana konsumen dapat 

mengentahui asal suatu produk tersebut dan menilai suatu produk untuk 

mendorong niat beli. 

Country of origin memiliki beberapa indikator menurut Kotler, 

Philip, (2009) 

1. Tingkat inovasi dalam negeri merupakan kemajuan teknologi dari 

negara asal dalam menghasikan produk. 

2. Kemampuan teknologi yang tingi  

3. Kualitas yang baik 

4. Asal negara yang maju  
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2.1.2 Brand Awareness 

Keller, (2003) Brand awareness adalah kemampuan individu 

mengenali dan mengingat merek suatu produk tertentu. Durianto (2017:54) 

mengatakan bahwa brand awareness atau kesadaran merek merupakan 

kesanggupan seseorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat 

suatu merek sebagai bagian dari suatu katagori produk tertentu. (Harwani & 

Sakinah, 2020) kesadaran merek adalah keahlian konsumen dalam 

mengidentifikasi merek dalam kondisi yang berbeda dari pencapaian 

ingatan merek mereka. Eslami, (2020) Kesadaran merek merupakan 

kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi atau mengingat suatu merek 

pada kategori produk tertentu. Kesadaran merek adalah konsumen 

untukmengingat atau mengenali merek dalam keadaan yang berbeda dan 

mengasosiasikannya dengan logo, nama merek (Rahmawan & Suwitho, 

2020) 

Bra lnd alwalreness merupalka ln kemalmpua ln konsumen dallalm 

mengenalli daln menginga lt lalbel merek seba lgali ta lndal ciri khals sua ltu produk 

(Pa ltoding & Muzalmmil, 2023). ALlvalrez & Rubiyalnti. (2021) Bralnd 

alwalreness a ltalu kesa lda lra ln merek a ldalla lh kemalmpualn ca llon pembeli untuk 

mengingalt kemballi balhwa l sua ltu merek menggalmbalrka ln balgia ln dalri 

ka ltegori produk tertentu. Kesalda lra ln merek menciptkaln hubungaln heba lt 

da llalm ingaltaln konsumen. Mencipta lkaln citral merek yalng kua lt dibenalk 

konsumen bergalntung pa lda l penciptala ln penilalialn merek yalng optimis, 

pendekaltaln merek yalng yalng terjalngkalu da ln representalsi merek yalng 

dialnda llkaln (Setialdi et all., 2018). Enjelinal & Dewi. (2021) Bralnd alwalreness 
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merupalka ln salla lh saltu falktor utalmal da llalm menciptalka ln nilali talmbalh merek 

da ln jugal dialngga lp sebalga li salla lh sa ltu falktor kunci yalng mempengalruhi 

tingkalt pengetalhua ln konsumen tenta lng merek dalla lm ingaltaln konsumen da ln 

mencerminkaln citral merek. 

Da lri beberalpa l definisi tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l Bralnd 

alwalreness merupalka ln kemalmpua ln ca llon pelalngga ln dallalm mengingalt alta lu 

mengenalli kemballi sua ltu produk ya lng merekal suka li a lta lu membeli merek 

ya lng suda lh dikenall. 

Bra lnd alwalreness memiliki beberalpa l indikaltor menurut (Keller, 

2003). 

1. Recalll (mengingalt) alda llalh sebera lpal ja luh konsumen dalpa lt mengingalt 

ketikal ditalnya li merek alpa l sa lja l ya lng mereka l ingalt, muda lh diucalpka ln da ln 

memiliki alrti yalng jelals membualt sua ltu merek mudalh muncul dallalm 

ingalta ln konsumen 

2. Bralnd recognition (pengenallaln merek) merupalka ln seberalpa l jaluh 

konsumen dalpa lt mengenalli merek tersebut dalla lm saltu kalta lgori tertentu. 

3. Purchalse a lda llalh seberalpa l jaluh konsumen alka ln mema lsukka ln sua ltu 

merek ke dallalm a llternaltif pilihaln ketikal merekal alka ln membeli produk 

a ltalu jalsa l. 

4. Consumption merupalka ln sebera lpal ja luh konsumen mengingalt sua ltu 

merek ketikal merekal seda lng mengguna lkaln produk a lta lu lalya lna ln 

pesa ling. 
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2.1.3 Perceived Quality 

Kotler, Philip (2016) perceived quallity alda llalh penilalialn konsumen 

terhalda lp keunggulaln keseluruha ln sua ltu produk a ltalu jalsa l la lyalna ln ditinjalu 

da lri fungsinyal secalra l relaltive dengaln produk lalin. (ALlvalrez & Rubiyalnti, 

2021) Perceived quallity alda llalh penilalialn pelalngga ln terhaldalp keseluruhaln 

kua llitals a lta lu keunggulaln sua ltu produk a lta lu jalsa l la lya lnaln berka litaln dengaln 

malksud ya lng diha lra lpkaln. Perceived quallity alta lu kulitals ya lng dira lsa lka ln 

merupalka ln calral konsumen menilali sua ltu produk lalya lk dibeli daln malsuk ke 

da llalm pengalla lmaln konsumen (Ra lhmalwa ln & Suwitho, 2020). Perceived 

quallity dalpa lt didefinisikaln seba lga li penila lialn pelalngga ln terhalda lp kuallitals 

a ltalu keunggulaln sua ltu produk a ltalu la lyalna ln jalsa l berka litaln dengaln a lpa l ya lng 

dihalra lpka ln oleh pelalngga ln (Durialnto, 2017). 

Perceived quallity merupalkaln pemikiraln konsumen dallalm sualtu 

produk beda lsa lrka ln penilalialn berwujud a lta lu tidalk berwujud terha ldalp ya lng 

mengalra lh palda l pembelialn (Ma lula lnal & Indrialstuti, 2020). Rumalpea l et all.( 

2022) Perceived Quallity merupalkaln penilalialn konsumen terha ldalp sua ltu 

produk, dilihalt dalri kinerjal da ln kemalmpualn produk tersebut dallalm 

memenuhi halra lpa ln konsumen. Sedalngka ln menurut (Malrdika lningsih, 2019) 

perceived quallity merupalka ln penilalialn konsumen tentalng keunggulaln dalri 

sua ltu merek produk tertentu yalng sa lma l alpa l yalng diha lralpka ln. Pra lyoga l & 

Poha ln, (2022) galmba lraln konsumen tentalng kemalmpua ln sualtu produk 

da llalm menjallalnka ln fungsinya l denga ln ba lik. Mugiono & Hussein, (2020) 

Perceived quallity merupalkaln kemalmpua ln konsumen dalla lm meralsa lka ln 

keunggulaln produk, yalng membalngun kepualsa ln merek daln digunalka ln 
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seba lgali kriterial dalla lm proses keputusaln pembelialn produk. Supiyalndi et all., 

(2022) Perceived quallity alda llalh kua llitals ya lng diralsa lka ln terhalda lp sua ltu 

produk yalng ditinjalu dalri fungsinnyal denga ln produk lalin. Perceived quallity 

a ldalla lh penilalia ln pelalngga ln terhalda lp keseluruha ln kuallitals a ltalu keunggulaln 

sua ltu produk a ltalu ja lsa l ya lng berkalitaln denga ln  a lpa l yalng ditentukaln oleh 

pelalngga ln (Nilowalrdono et all., 2020). Perceived quallity altalu kulialta ls yalng 

diralsa lka ln a lda llalh penilalia ln konsumen terha ldalp kua llitals, kema lmpualn a ltalu 

keunggulaln da lri sualtu merek produk. 

Tjiptono, (2011), perceived quallity dalpa lt didentifikalsi melallui 

indikaltor 

1. Performalnce (Kinerjal) merupalka ln kuallitalss ya lng berka litaln dengaln 

ka lralkteristik utalma l sua ltu produk 

2. Fealtures (fitur altalu ciri-ciri talmbalha ln) yalitu kalra lkteristik sekunder alta lu 

perlengkalpaln 

3. Reallibility ( relialbilitals) ya litu proba lbilitals ba lhwa l produk alka ln bekerjal 

dengaln memualska ln a ltalu tidalk da llalm periode wa lktu tertentu 

4. Conformalnce to specificaltion (kesesua lia ln dengaln spesifika lsi) ya litu 

sejaluh ma lna l kalra lkteristik desalin a ltalu operalsi memenuhi sta lndalr ya lng 

telalh ditetalpka ln sebelumnyal 

5. Duralbility (dalya l ta lhaln) berka litaln denga ln beralpa l la lmal produk tersebut 

da lpalt digunalka ln 

2.1.4 Repurchase Intention 

  

Repurchalse intention alta lu nialt beli ulalng merupalka ln perilalku ya lng 

beralsa ll da lri loyallita ls pelalngga ln tersebut ya lng beralrti balhwa l pelalngga ln 
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sa lnga lt loyall terhalda lp merek, lebih mungkin untuk memperkenallkaln merek 

a ltalu produknya l kepaldal pelalngga ln lalin (Thalnh KHOAL et all., 2020). 

Repurchalse intention mengalcu palda l sejaluh malna l konsumen bersedial 

membeli ulalng sua ltu produk a lta lu lalya lna ln lalgi da ln merupa lkaln perilalku  

ya lng sederhalna l, objektif, daln da lpalt dia lmalti (Sa lmalrkja lrn & Pechinthorn, 

2023). 

Repurchalse intention didefinisikaln seba lgali penilalialn individu 

terhalda lp pembelialn kemballi jalsa l a ltalu la lya lnaln da lri perusalha la ln yalng sa lmal 

dengaln mempertimbalngka ln situalsi da ln sua lsa lnal ya lng ba lik da lri individu 

tersebut (Palndialnga ln et all., 2021). 

Repurchalse intention aldalla lh kemalua ln pela lnggaln untuk mengulalng 

pembelialnnya l altals produk da ln lalya lnaln ya lng salma l ditoko yalng sa lmal a ltalu 

da lri perusalha la ln yalng sa lma l da ln itu dalpa lt menunjukaln kinerjal bisnis (Chen 

et all., 2019). 

Da lri bebera lpal definisi tersebut da lpalt disimpulkaln ba lhwa l repurchalse 

intention alda llalh sua ltu alktivitals pembelialn ya lng dilalkuka ln oleh konsumen 

setelalh melalkuka ln pembelialn pertalma l terha ldalp sua ltu produk a ltalu ja lsa l ya lng 

dilalkuka ln secalra l berulalng-ula lng dalla lm kurung walktu tertentu daln 

menyukali sertal bersikalp positif terhaldalp sua ltu produk daln jalsa l. 

Repurchalsr intention memiliki indikaltor menurut (Setialwa lti, 2021) 

1. Mina lt tralnsalksionall merupalka ln kecenderungaln seseora lng untuk 

membeli produk setelalh  mendalpa ltkaln informalsi mengenali produk yalng 

ditalwa lrka ln. 
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2. Mina lt referensiall alda llalh kencenderungaln seseora lng untuk 

mereferensikaln produk kepaldal ora lng lalin. Minalt ini muncul kalrenal 

a ldalnya l kepualsa ln setelalh melalkuka ln pembelialn. 

3. Mina lt Prefensiall a ldalla lh minalt yalng  seseoralng ya lng menggalmba lrkaln 

memiki preferensi altalu keterta lrikaln terhalda lp sua ltu produk. 

4. Mina lt eksporaltif merupalka ln perilalku seseora lng yalng sela llu mencalri 

informalsi mengenali produk yalng dimina ltinyal da ln mencalri informalsi 

untuk mendukung sifalt positif dalri produk tesebut. 

 

2.2 Pengembangan Hipotesis Penelitian 

2.2.1 Pengaruh Country Of Origin terhadap Perceived Quality 

Perceived quallity alta lu kulitals yalng diralsa lkaln a ldalla lh balgialn ya lng 

penting dalri seba lgialn besa lr stra ltegi pema lsa lraln. Perceived quallity alda llalh 

tentalng balga limaln sebua lh merek mememnuhi halra lpaln kebutuhaln da ln 

keinginaln konsumen. Country of origin merupalka ln kepercalyala ln terhalda lp 

produk da lri negalral tertentu alta lu peniallia ln terhalda lp kuallitals produk ya lng 

beralsa ll da lri sualtu negalra l tertentu (Faluzia l, 2021). 

 Da llalm penelitialn (ALlfrinal & Na lwa lngsa lri, 2023) menyaltalka ln ba lhwal 

country of origin berpengalruh positif daln siginifikaln terha ldalp perceived 

qua llity. Penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh Ra lhmalnsya lh, (2019) Menya ltalka ln 

ba lhwa l country of origin memiliki penga lruh positif daln signifikaln terhalda lp 

perceived quallity. Halsil ini bermalknal semalkin tingginyal country of origin 

malka l sema lkin tinggi pulal perceived quallity sua ltu produk alta lu lalya lna ln jalsa l. 

Ka lrenal country of origin sua ltu produk a lkaln membentuk penilalialn da ln 
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pa lndalnga ln a lwa ll konsumen terha ldalp kua llitals ya lng dira lsa lka ln pa lda l sua ltu 

produk. Penelitialn la lin ya lng didefinisika ln oleh Munir & Nisa l, (2021) 

menyaltalka ln balhwa l nega lral a lsa ll berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp 

perceived quallity. Dalpalt dirumuskaln hipotesis 1 (sa ltu) sebalga li berikut :  

H1 : Country Of Origin berpengaruh positif terhadap Perceived Quality.    

2.2.2 Pengaruh Brand Awareness terhadap Perceived Quality 

Bra lnd alwalreness altalu kesa ldalra ln merek jugal dalpa lt memberikaln 

penilalialn kua llita ls kepalda l konsumen untuk ketetalha lna ln balra lng. Tingka lt 

kesa ldalra ln konsumen terha ldalp merek dalpalt mempengalruhi secalral la lngsung 

nialt pembelialn kemba lli konsumen terhalda lp produk tersebut ( Ismunalnda lr, 

2022). 

Terda lpalt beberalpa l penelitialn sebelumnyal ya lng menunjukaln bra lnd 

a lwa lreness dengaln perceived quallity memiliki pengalruh positif. Penelitialn 

ya lng dilalkuka ln oleh ALstalwa l & Ralhalna lthal, (2021) Menunjukaln balhwa l 

Bralnd A Lwalreness memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhalda lp 

perceived quallity. Dallalm penelitialn ini menjelalska ln ba lhwa l dengaln 

meningkaltnyal kesa lda lraln merek malka l a lka ln meningkaltkaln perceived quallity 

sua ltu merek. Palda l penelitialn (Na ldhiroh & ALstuti, 2022) halsil penemualnnyal 

menunjukaln ba lhwa l  Bralnd alwalreness berpengalruh positif da ln signifikaln 

terhalda lp perceived quallity. 

Da lpa lt dirumuskaln hipotesis sebalga li berikut : 

H2 : Brand awareness berpengaruh positif terhadap Perceived quality. 



17 
 

 
 

2.2.3 Pengaruh Country Of Origin terhadap Repurchase Intention 

Country of origin merupalka ln falktor penting yalng mempengalruhi 

keputusaln pembelialn ulalng konsumen, da ln ha ll ini yalng membalntu 

perusa lhala ln da lla lm hall mengembalngka ln stra ltegi pemalsa lra ln globa ll merekal, 

dimalna l perusa lha laln ma lmpu bersa ling secalra l efektif dipalsa lr dunia l (ALquinial 

et all., 2022). 

Ilalhi et all., (2022) menyaltalka ln ba lhwa l contry of origin berpengalruh 

positif daln siginifikaln terhalda lp nialt beli ulalng konsumen, ya lng beralrti 

country of origin  mempunyali peralna ln yalng sa lnga lt diperlukaln dallalm proses 

pengalmbilaln keputusaln pembelialn.Da lri penelitialn yalng dilalkuka ln oleh 

Munir & Nisal, (2021) ba lhwa l country of origin altalu nega lral a lsa ll mempunyali  

pengalruh signifika ln terhalda lp repurchalse intention  seseoralng. Peningka ltaln 

sua ltu citral nega lral a lsa ll merupalka ln sa lla lh sa ltu wujud upa lya l untuk menalrik 

konsumen terhaldalp sua ltu produk. Ma lka l dalpa lt dirumuskaln hipotesis sebalgali 

berikut : 

H3 : Country of origin berpengaruh posif terhadap Repurchase 

intention. 

2.2.4 Pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention 

Menurut Ilyals et all., (2020) ba lhwa l bra lnd a lwa lreness alta lu kesa ldalra ln 

merek alta ls produk ya lng kualt dalla lm palnda lngaln konsumen dengaln diikuti 

kepualsa ln konsumen ya lng dalpa lt diberikaln oleh perusalha laln pa lda l konsumen 

malka l ini dalpalt mendorong nialt dalla lm diri konsumen untuk melalkukaln 

pembelialn ulalng terhaldalp produk yalng sebelumnyal pernalh dilalkuka ln alta lu 

digunalka ln. Ma lka l dalri itu keingina ln konsumen untuk membeli kemballi 
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produk tersebut tergalntung dalri seberalpa l besalr keyalkina ln yalng dimiliki 

konsumen alta ls merek tersebut. 

Menurut ALalker dallalm ihzalturralhma l & Kusuma lwa lti, (2021) 

kesa ldalra ln merek mengalcu palda l kemalmpua ln konsumen untuk mengenalli 

a ltalu megingalt kemba lli sualtu merek dallalm berba lgali siklus. Penalrikaln daln 

pengenallaln merek alda llalh dua l alspek kesa lda lraln merek. 

Da lri penelitialn ALstalwa l & Ra lha lna lthal, (2021) Menunjuka ln ba lhwal 

Bralnd alwalreness berpenga lruh positif da ln signifikaln terhalda lp nia lt beli ulalng 

konsumen. Kesa lda lraln merek salnga lt penting untuk perusa lhala ln  ka lrenal ca llon 

konsumen alka ln membeli produk dalri merek yalng suda lh dikenall. 

Pa lda l penelitialn Pra lna ltal & Perma lna l, (2021) Menunjuka ln ba lhwal 

bralnd alwa lreness berpenga lruh signifikal terhalda lp repurchalse intention. 

Bralnd alwalreness halrus diperhaltika ln oleh Perusalha laln ya lng sedalng 

memperkenallkaln produk alta lu jalsa l balru, kalrena l bralnd alwalreness da lpa lt 

mempengalruhi nialt beli ulalng sua ltu produk. 

Penelitialn lalin yalng didefinisikaln Ma lhalrdhikal & Nurmalhdi, (2023) 

Menunjukaln ba lhwa l kesa ldalra ln merek berpengalruh positif daln signifikaln 

terhalda lp repurchalse intention. Malka l da lpa lt dirumuska ln hipotesis 4 (empalt) 

seba lgali berikut : 

H4 : Brand Awareness berpengaruh positif terhadap Repurchase 

intention 

2.2.5 Pengaruh Perceived Quality terhadap Repurchase Intention 

Perceived quallity a ltalu kulitals ya lng diralsa lka ln merupa lkaln ba lgialn 

ya lng penting dalri sebalgia ln besalr straltegi palsa lr. Perceived quallity alda lla lh 
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tentalng balga limalna l penilalia ln konsumen terhalda lp sua ltu produk. Perceived 

qua llity yalng ba lik daln positif dalla lm palndalnga ln konsumen a ltals produk alka ln 

semalkin besa lr pengalruh terhalda lp keingina ln untuk melalkuka ln pembelialn 

ulalng terhalda lp produk tersebut (Gultom et a ll., 2021). 

Peneliti yalng dila lkuka ln Ra lmaldha ln & Muthoha lr ( 2019) 

Mengha lsilkaln ba lhwa l perceived quallity berpengalruh positif da ln siginifikaln 

terhalda lp nialt beli konsumen. 

Peneliti terdalhulu Talrmidi et all.,(2022) menunjukaln ba lhwa l 

perceived quallity berpengalruh positif signifikaln terhalda lp repurchalse 

intention. Dalla lm penelitialn ini menjela lska ln kua llitals ya lng diralsa lka ln malmpu 

membalngun penilalia ln yalng ba lik terhalda lp konsumen, Sehinggal jikal 

memberikaln kua llitals ya lng ba lik terhalda lp callon konsumen malkal a lka ln  

berdalmpa lk terhaldalp peningkalta ln nialt beli ulalng konsumen. 

Da lri penelitialn Huta lbalra lt & Suryal, (2022) Menyalta lkaln ba lhwal 

perceived quallity berpengalruh positif signifikaln terhalda lp repurchalse 

intention. Malka l da lpa lt dirumuska ln hipotesis seba lgali berikut. 

H5 : Perceived quality berpengaruh positif terhadap Repurchase 

intention. 

 

2.3 Kerangka Berpikir 

 

Sesua li penjelalsa ln ya lng telalh diuralika ln, sehinggal da lpa lt dibentuk  sebualh 

ra lncalnga ln penelitialn ba lhwa l country Of Origin daln Bralnd A Lwalreness 

berpengalruh palda l Repurchalse Intention  dengaln Perceived Quallity sebalga li 

va lrialbel intervening. ALda lpun model penelitialn bisal dia lmalti dalla lm galmbalr 2.1 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitialn ya lng diguna lkaln da lla lm penelitialn ini alda llalh 

Explalnaltory resealch dengaln menggunalka ln metode kualntitaltif. Sugiyono, 

(2016) explalnaltory resealch a ldalla lh studi ya lng bertujualn untuk menjelalska ln  

berbalga li hipotesis daln hubunga ln  alntalra l dual a ltalu lebih valria lbel. ALlalsa ln 

peneliti memilih metode ini untuk menguji hipotesis yalng dialjuka ln, dengaln 

ha lralpa ln penelitialn ini dalpa lt menjelalska ln hubunga ln da ln pengalruh a lnta lr 

va lrialbel bebals da ln valria lbel terikalt dalla lm hipotesis. 

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Popula lsi a lda llalh wila lyalh genera llisalsi ya lng terdiri altals objek a lta lu 

subyek ya lng mempunyali kua llitals da ln ka lra lkteristik tertentu yalng ditera lpkaln 

oleh peneliti untuk dipelaljalri kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l (Sugiyono, 

2018). Populalsi pa ldal penelitia ln ini alda llalh seluruh konsumen yalng 

menggunalka ln sma lrtphone Oppo di Sema lralng diguna lka ln seba lgali sa ltua ln 

a lnallisis da llalm penelitia ln ini. 

3.2.2 Sampel  

Sa lmpel alda llalh ba lgia ln da lri jumlalh da ln ka lralkteristik yalng dimiliki 

oleh populalsi. Tenik pengalmbilaln salmpel ya lng digunalka ln dallalm penelitialn 

ini menggunalka ln teknik purposive salmpling alda llalh teknik penentualn 

sa lmpel bedalsa lrka ln dengal kriterial yalitu konsumen yalng melalkuka ln 
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pembelialn produk oppo minimall sa ltu ka lli da lpa lt digunalka ln seba lga li sa lmpel 

(Sugiyono, 2018). 

Sa lmpel yalng dipilih dallalm penelitialn ini halrus memenuhi kriteria l 

ya littu konsumen yalng berusial 17 talhun kealta ls, konsumen yalng suda lh 

melalkukaln pembelialn produk oppo minima ll saltu ka lli. Pengumpulaln teknik 

sa lmpel penelitialn ini mengguna lkaln rumus : 

n = 𝑍21 – α / 2 P (1 - P)  

 d²  

 Keteralnga ln : 

 n  : Jumlalh sa lmpel yalng diperlukaln 

 Z : Skor Z palda l kepercalyala ln 95%  

 P  : Ma lksimall estima lsi = 0,5 

 d : ALlphal ( 0,05) a ltalu sa lmpling eror = 5% 

melallui rumus dialta ls, ma lkal jumla lh sa lmpel yalng a lla ln diguna lkaln 

a ldalla lh: 

n = Z²1 – α / 2 P (1 – P ) 

d² 

n = 2,79².0,5 (1 – 0,5) 

0,05² 

         n = 7,7841 . 0,25 

0,01 

  = 194,60 daln dibulaltkaln menjaldi 200 
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Bedalsa lrka ln ha lsil perhitungaln, ma lka l jumlalh sa lmpel ya lng digunalka ln 

seba lnyalk 96,04 responden da ln dibula ltkaln menjaldi 200 responden. Ma lkal 

sa lmpel yalng diguna lka ln da llalm penelitia ln ini minimall seba lnya lk 200 

responden dalri yalng melalkuka ln pembelialn produk oppo minimall saltu kalli 

di Semalra lng. 

 

3.3 Sumber dan Metode Pengumpulan Data 

3.3.1. Sumber Data 

a. Da ltal primer dikumpulka ln dallalm penelitialn ini alda llalh dalta l yalng 

diperoleh la lngsung dalri penyebalra ln dalfta lr pernyaltala ln altalu kuesioner 

kepalda l responden ya lng menja ldi sa lmpel di penelitialn ini ya litu penggunal 

sma lrtphone Oppo di Semalra lng. Kuiseoner ini digunalkaln untuk 

mengetalhui talngga lpa ln responden. Da ltal primer yalng disertalkaln a lda llalh 

talngga lpa ln responden  terhalda lp valria lbel ya litu Country Of Origin, Bralnd 

A Lwalreness, Perceid Qua llity daln Repurcalhalse Intention. 

b. Da ltal sekunder ya lng dikumpulkaln dalla lm penelitialn ini menggunalka ln 

da ltal yalng diperoleh denga ln calra l studi pusta lkal seperti dalta l yalng diperoleh 

da lri buku, internet, jurnall, alrtikel daln lalin seba lgalinya l. 

3.3.2. Metode Pengumpulan Data 

Da ltal ya lng diperoleh dallalm penelitialn ini dikumpulkaln dengaln 

menggunalka ln metode sebalga li berikut :  

1. Kusioner: Kusioner ya lng diguna lkaln da lla lm penelitialn ini alda llalh a lngket 

dengaln menggunalka ln skalla l intervall 1-5 da lri salnga lt tidalk setuju sa lmpali 

sa lnga lt setuju sebalga li ukura ln untuk setialp indikaltor. 
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2. Studi pusta lka l: Da llalm penelitialn ini. Studi pusta lkal dila lkuka ln dengaln 

mengumpulkaln ba lha ln-ba lha ln ya lng berhubunga ln  denga ln penelitialn ya lng 

diperoleh dalri jurnall, literaltur sertal sumber lalin  seperti website resmi. 

 

3.4 Variabel dan Indikator 

Penelitialn ini menggunalka ln 4 valria lbel, dimalna l definisi operalsiona ll 

va lrialbel yalitu dialntalra lnya l, Country Of Origin, Bralnd  A Lwalreness, Perceived 

Quallity, Repurchalse Intention. Dengaln definisi malsing-malsing. 

Tabel 3. 1 

Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

No Variabel  Definisi  

Operasional 

Indikator  Skala  

 

1. 

 

Country Of 

Origin 

(X1) 

 

Country of 

origin alda llalh 

mengalcu palda l 

tempalt dimalna l 

ba lralng da lga lnga ln 

diproduksi, 

diproses a ltalu 

dialngkut. Secalra l 

mendallalm 

menyebutkaln 

ba lhwa l country of 

origin halnya llalh 

rincialn dimalnal 

ba lralng tersebut 

diproduksi 

 

1. Tingkalt inovalsi 

da llalm negeri  

2. Kemalmpua ln 

teknologi yalng 

tingi  

3. Kua llitals ya lng ba lik 

4. ALsa ll negalra l yalng 

malju  

 

 

Skor 1 : STS 

Skor 2 :  TS 

Skor 3 : N 

Skor 4 : S 

Skor 5 : SS 

 

2. Brand 

Awareness 

(X2) 

Bralnd alwalreness 

a ltalu kesa ldalra ln 

merek 

merupalka ln 

kemalmpualn 

konsumen untuk 

mengenalli altalu 

mengingalt sualtu 

1. Recalll 

(mengingalt) 

2. Bralnd 

Recognition 

(pengenallaln 

merek) 

3. Purchalse 

4. Consumption 

Skor 1 : STS 

Skor 2 :  TS 

Skor 3 : N 

Skor 4 : S 
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merek sebalgali 

ba lgialn da lri sua ltu 

ka ltalgori produk 

tertentu. 

 

Skor 5 : SS 

3. Perceived 

Quality 

(Y1) 

Perceived 

quallity alta lu 

kua llitals ya lng 

diralsa lka ln 

merupalka ln 

penilalialn 

pelalngga ln 

terhalda lp kuallitals 

secalra l 

keseluruhaln a ltalu 

keunggulaln 

sua ltu produk 

a ltalu jalsa l 

dibalndingka ln 

dengaln produk 

a ltalu jalsa l la lin daln 

da llalm kalita lnnyal 

dengaln 

tujualnnya l yalng 

dihalra lpka ln 

konsumen. 

 

1. Performalnce  

2. Fealtures  

3. Reallibility  

4. Conformalnce 

to 

specificaltion  

5. Duralbility  

Skor 1 : STS 

Skor 2 :  TS 

Skor 3 : N 

Skor 4 : S 

Skor 5 : SS 

4. Repurchase 

Intention 

(Y2) 

Repurchalse 

intention 

mengalcu palda l 

sejaluh ma lnal 

konsumen 

bersedial 

membeli ulalng 

sua ltu produk 

a ltalu lalya lna ln lalgi 

da ln merupalkaln 

perilalku  yalng 

sederhalna l, 

objektif, daln 

da lpalt dialma lti. 

1. Mina lt 

tralnsa lksiona ll 

2. Mina lt 

referensia ll 

3. Mina lt 

prefensiall 

4. Mina lt 

ekspora ltif 

Skor 1 : STS 

Skor 2 :  TS 

Skor 3 : N 

Skor 4 : S 

Skor 5 : SS 

 

Ska llal ukur ya lng diguna lkaln a lda llalh seba lgali berikut : 

Skor 1 : Sa lnga lt Tidalk Setuju (STS) 

Skor 2 : Tidalk Setuju (TS) 
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Skor 3 : Netrall (N) 

Skor 4 : Setuju (S) 

Skor 5 : Sa lnga lt Setuju (SS) 

 

3.5 Metode Analisis Data 

3.5.1. Analisis Deskriptif Variabel 

Sugiyono, (2018) a lnallisis deskriptif aldalla lh ya lng digunalkaln untuk 

mengalnallisis daltal dengaln calra l mendeskripsika ln altalu menggalmbalrkaln daltal 

ya lng telalh terkumpul sebalgalimalnal aldalnya l talnpal berma lksud membualt 

kesimpulaln yalng berlalku untuk umum alta lu generallisalsi. 

3.5.2. Uji Instrumen 

3.5.2.1. Uji Validitas 

Uji va lliditals diguna lka ln untuk mengukur va llid a ltalu tidalknyal 

sesua ltu kusioner dalla lm penelitialn. Sebua lh instrumen a ltalu kusioner 

dikalta lkaln va llid jika l perta lnyala ln pa ldal kusioner malmpu mengungkalpkaln 

sesua ltu yalng a lka ln di ukur oleh kusioner tersebut (Ghozalli, 2018) 

Uji va lliditals dila lkukaln denga ln calra l memba lndingkaln nilali r hitung 

dengaln nila li r ta lbel. Di da llalm menentukaln la lya lk a ltalu tidalknya l sua ltu item 

ya lng digunalka ln, bialsa lnya l dilalkuka ln uji signifikaln koefisiensi korelalsi 

pa ldal ta lra lf signikalnsi 0,05 ya lng a lrtinya l sua ltu item dialngga lp va llid jikal 

berkorelalsi signigikaln terhalda lp skor totall. Jika l r hitung > r talbel daln nilali 

positif malkal butir perntalnya laln a ltersebut dinytalka ln va llid. Seballiknyal jikal 

r hitung < r ta lbel, malka l butir pertalnya la ln tersebut dinyaltalka ln tidalk vallid. 
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3.5.2.2. Uji Reliabilitas 

Ghoza lli, (2018) Uji relialbilitals merupalka ln a llalt untuk mengukur 

sua ltu kusioner yalng merupalka ln indikaltor da lri valria lbel. Sualtu kusioner 

dikalta lkaln relialbel jika l jalwa lba ln sesora lng terhalda lp pertalnyala ln a lda llalh 

konsisten alta lu stalbil dalri wa lktu ke walktu. Ha ll tersebut perlu dilalkuka ln 

untuk menjalga l sta lbilitals da lla lm penelitialn. 

Uji relialbilitals pa lda l penelitialn ini a lkaln dihitung menggunalka ln 

rumus Cronbalnch ALlphal (al) pa ldal SPSS versi 25. Menurut (Ghozalli, 2018) 

jikal koefisien Cronbalch A Llphal > 0,60 malka l pertalnya la ln dinyaltalka ln alnda ll 

a ltalu sua ltu konstruk malupun va lria lbel dinya ltalka ln relia lbel. Seballiknyal, jikal 

koefisiensi Cronbalch ALlphal < 0,60 ma lka l pertalnya laln dinya lta lkaln tida lk 

a lndall. Perhitungaln relialbilitals formula lsi Cronbalch ALlphal ini dilalkukaln 

dengaln ba lntualn IBM SPSS 25. 

 

3.5.3. Uji Asumsi Klasik 

3.5.3.1. Uji Normalitas 

Uji normallitals digunalkaln untuk menguji alpa lkalh nilali residuall 

ya lng telalh distalndalrisalsi paldal model regresi berdistribusi normall alta lu 

tidalk. Calral melalkukaln uji normallitals da lpalt dilalkukaln dengaln 

pendekaltaln a lnallisis gralfik normall probalbility plot. Pa ldal pendekaltaln 

ini nilali residuall terdistribusi secalral norma ll alpalbilal galris (titik-titik) 

ya lng mengga lmbalrkaln daltal sesungguhnya l alkaln mengikuti altalu 

meralpalt ke galris dialgonallnyal (Ghozalli, 2018) 

3.5.3.2.  Uji Multikolinearitas 

Ghoza lli, (2018) Uji multikolinealritals bertujualn untuk menguji 
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a lpalkalh model regresi terbentuk aldalnyal korelalsi tinggi a ltalu sempurnal 

a lntalr valrialbel bebals (independen). Jikal ditemukaln aldal hubunga ln 

korelalsi ya lng tinggi alntalr valrialbel beba ls malkal dalpalt dinyaltalkaln 

a ldalnyal gejalla l multikorlinealr pa ldal penelitia ln. 

Untuk mendeteksi alda lnyal multikolinealrita ls dalpalt dilalkukaln 

dengaln calral melihalt nilali Toleralnce daln VIF (Va lrialnce Inflalting 

Fa lctor) yalng aldal di dallalm talbel Coefficients. Dalsalr penga lmbilaln 

keputusaln yalitu : 

• ALpalbilal nilali toleralnce > 0,10 malkal alrtinyal tidalk terjaldi 

multikolinealritals terhaldalp daltal yalng diuji 

• ALpalbilal nilali toleralnce < 0,10 malkal alrtinyal terjaldi 

Multikolinealritals terhaldalp daltal yalng di uji 

• ALpalbilal nilali VIF < 10,00 malkal a lrtinyal tidalk terjaldi 

Multikolinealritals terhaldalp daltal yalng di uji 

• ALpalbilal nilali VIF > 10,00 malkal alrtinyal terjaldi Multikolinea lrita ls 

terhaldalp daltal yalng di uji. 

 

3.5.3.3. Uji Heteroskedastisitas  

Uji Heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji alpa lkalh 

model regresister dalpalt ketidalksesualialn va lrialn alntalral residuall saltu 

pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalinnyal. Jika l valrialns dalri residu 

tetalp dalri pengalmaltaln malka l disebut homoskedalstisitals, da ln jikal 

bervalrialsi malkal disebut heterokedalstisitals. 

Uji heteroskedalsitals dallalm penelitialn ini dilalkukaln 

menggunalkaln uji glejser. Penelitialn ini menggunalkaln uji glejser 



29 
 

 
 

seba lgali metode uji hetoreskedalsitals kalrena l uji glejser lebih alkuralt. 

Uji gleser memberikaln usulaln untuk meregresi nilali albsolut residuall 

terhalda lp va lrialbel independen. Jikal va lrialbel independen signifikaln 

secalra l staltistik, malka l alda l pertalndal terja ldinyal heterokedalstisitals 

Kriterial tida lk dalpa lt terjaldi problem heterokedalstisitals ia llalh 

profitalbilitals signifikalnsinya l lebih dalri kesa llalha ln 5%, sehinggal 

ditalrik kesimpulaln ba lhwa l model regresi tidalk mengalndung 

heterokedalstisitals (Ghoza lli, 2018). 

 

3.6 Model dan Tekink Analisis Data 

3.6.1. Model Analisis Data 

3.6.1.1.  Analisis Regresi Berganda 

Model regresi linier bergalndal diguna lka ln da llalm penelitialn ini, yalng 

malna l untuk meliha lt hubungaln valrialbel dependen dengaln  valrialbel 

independen. Bedalsa lrka ln palda l va lrialbel yalng diteliti alda llalh ukura ln Country 

Of Origin daln Bralnd A Lwereness paldal Perceived Quallity sertal Country Of 

Origin, Bra lnd A Lwereness da ln Perceived Qua llity pa ldal Repurchalse Intention 

dengaln formulal sebga li berikut : 

Model I : 

ALnallisis talha lp pertalma l ini untuk mengetalhui pengalruh a lntalra l 

Country Of Origin da ln Bralnd A Lwalreness terhalda lp Perceived Quallity paldal 

konsumen digunalka ln regresi linier bergalnda l sebalga li  berikut (Sugiyono, 

2012) : 

Z = b1X1 + b2X2 + e 
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Keteralnga ln: 

Z = Perceived Quallity 

b1 = koefisien regresi dalri valrialbel X1 

b2 = koefisiensi regresi dalri valrialbel X2 

X1 = Country Of Origin 

X2 = Bralnd A Lwereness 

e    = eror 

Model II 

ALnallisis talha lp kedua l ini untuk mengetalhui pengalruh a lnta lral Country 

Of Origin da ln Bralnd ALwalreness terhalda lp Repurchalse Intention paldal 

konsumen digunalka ln regresi linier bergalnda l sebalga li  berikut (Sugiyono, 

2012) : 

Y = b3X1 + b4X2 + b5Z + e 

Keteralnga ln: 

Y = Repurchalse Intention 

b3 = koefisiensi regresi dalri valrialbel X1 

b4 = koefisiensi regresi dalri valrialbel X2 

b5 = koefisiensi regresi dalri valrialbel Y1 

X1 = Country Of Origin 

X2 = Bralnd A Lwalreness 

e   = eror 
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3.6.2. Teknik Analisis Data 

3.6.2.1. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

(Ghoza lli, 2018) Koefisien determinalsi (R2 ) dima lksudka ln untuk 

mengukur seberalpa l ba lik sua ltu model mengalkomodalsi va lria lsi va lrialbel 

dependen. Nilali koefisien determinalsinya l a lntalra l 0 sa lmpali dengaln 1.  Nila li 

R2 ya lng kecil dalpa lt beralrti kemalmpua ln va lrialbel independen da llalm 

menjelalska ln va lrialbel dependen salnga lt terbaltals. Na lmun nilali ya lng 

mendekalti 1 beralrti  valria lbel independen halnya l menjelalska ln va lrialbel 

dependen secalral terba ltals. Seba lliknya l, nilali ya lng mendekalti 1 bera lrti  

va lrialbel independen memberikaln ha lmpir seluruh informalsi ya lng diperlukaln 

untuk  memprediksi valrialsi va lrialbel dependen. 

3.6.2.2.Uji Statistik t 

Uji t dilalkuka ln untuk menguji secalral pa lrsiall hipotesis penelitialn 

mengenali pengalruh  ma lsing-malsing va lria lbel independen terhalda lp va lrialbel 

dependen. Uji-t merupalka ln uji staltistik ya lng digunalka ln untuk menguji 

kebenalra ln  hipotesis  balhwa l  tidalk terda lpalt perbedala ln yalng signifikaln a lntalra l 

mealn dua l sa lmpel ya lng dipilih secalra l a lcalk da lri populalsi ya lng sa lma l (Ghoza lli, 

2018).  

ALdalpun calra l pengalmbilaln keputusaln berda lsa lrkaln t talble alda lla lh 

seba lgali berikut: 

• Jika l nilali signifikalnsi uji t > 0,05 ma lka l H₀ diterimal da ln Ha l ditolalk. 

ALrtinya l tidalk alda l pengalruh a lnta lral va lrialbel independen terhalda lp 

va lrialben dependen. 
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• Jika l nilali signifikalnsi uji t < 0,05 ma lka l H₀ ditolalk da ln Ha l diterimal. 

ALrtinya l terdalpa lt pengalruh a lnta lral va lria lbel independen terhaldalp 

va lrialbel dependen. 

3.6.2.3.Uji Sobel 

4. Pengujialn hipotesis medialsi da lpalt dilalkuka ln dengaln prosedur ya lng 

dikembalngkaln oleh uji sobel (sobel test). Uji sobel dilalkuka ln untuk 

mengujialpa lka lh alda l hubungaln alnta lral va lrialbel independen dengaln valrialbel 

dependen melallui valria lbel medialtor (Intervening). Valribel medialtor 

(intervening) dalla lm penelitialn ini alda llalh bra lnd preference (Z). Untuk menguji 

seberalpa l besa lr peraln va lrialbel medialtor da llalm mempengalruhi valria lbel 

independen ke depen daln diguna lkaln uji sobel test 

5. Dimalna l uji sobel test menggunalka ln uji Z dengaln rumus seba lga li berikut : 

Z =      
𝒂𝒃 

  √(𝒃| |𝟐𝑺𝑬𝒂𝟐
)+(𝒂²𝑺𝑬𝒃²) 

6. Keteralngaln: 

7. a l = koefisien regresi valria lbel independen terhalda lp va lrialbel medialsi 

8. b = koefisien regresi medialsi terhalda lp dependen 

9. 𝑆𝐸a l = besa lr sta lnda lrt error penga lruh va lria lbel independen terhalda lp va lria lble 

medialsi 

10. 𝑆𝐸𝑏 = besa lr sta lnda lrt error penga lruh va lrialbel medialsi terhalda lp va lrialble 

dependen. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Responden 

Responde ya lng diteliti dallalm penelitialn ini a ldalla lh ma lsya lralka lt ya lng 

menggunalka ln smalrtphone oppo di Semalra lng. Jumlalh sa lmpel yalng digunalka ln 

a ldalla lh sebalnya lk 200 responden. Deskripsi rinci mengenali responden diuralika ln 

da llalm talbel dibalwa lh ini sebalga li berikut : 

Tabel 4. 1  

Analisis Deskripsi Responden 

No Rincialn Responde  Jumlalh Presentalse  

1. Jenis kelamin   

 Lalki-lalki 80 80% 

 Perempualn  120 120% 

2. Usia   

 17-26 talhun 169 169% 

 26-37 talhun 32 32% 

 37-lebih 0  

3. Pekerjaan    

 Pelalja lr / Malha lsiswa l 124 124% 

 PNS/Ka lrywa ln 45 45% 

 Wira lswa lsta l  31 31% 

 Jumlah Responden 200  

 

Bedalsa lrka ln Ta lbel 4.1 dalpa lt dijelalska ln balhwa l terdalpalt dominalsi jumlalh 

responden bedalsa lrka ln jenis kelalmin, dimalna l jumlalh responden lalki-lalki 

mencalpali 80 ora lng a lta lu 80 %, sementalra l jumlalh responden perempualn 

seba lnyalk 120 oralng a ltalu sekita lr 120%. Proporsi demikialn menunjukaln balhwa l 

responden perempualn diwilalya lh kotal Sema lralng ya lng berminalt untuk membeli 

ulalng sma lrtphone oppo lebih balnya lk dalri pa ldal la lki-lalki. 

Selalnjutnyal da lri segi distribusi usial responden, yalng pa lling besalr a lda llalh 

usia l 17-26 ta lhun ya litu sebalnya lk 169 ora lng a ltalu 169% diikuti dengaln usia l 26-
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37 talhun sebalnya lk 32 oralng a ltalu 32%. Ha ll ini menunjukaln ba lhwa l nialt beli 

ulalng pa lda l usia l rema ljal terhalda lp produl smaltrphone oppo tinggi 

Da lri segi profesi responden dengaln profesi  pela ljalr / malha lsiswal 

berjumlalh pa lling ba lnya lk seba lnyalk 124 a lta lu 124% , diikuti oleh responden yalng 

memiliki lalta lr belalka lng PNS a lta lu Ka lrya lwa ln, seba lnya lk 45 ora lng a ltalu sekitalr 

45%. Posisi berikutnyal diduduki oleh wiralswa lsta l dengaln jumlalh 31 ora lng alta lu 

sekitalr 31%. Ha ll ini menunjukaln pela ljalr/malha lsiswa l lebih tinggi minalt 

pembelialn ulalng terhalda lp produk Oppo ka lrenal   merekal menyalda lri fungsi daln 

kua llitals da lri produk tersebuut.  

 

4.2 Analisis Deskrptif Variabel 

ALnallisis deskriptif diguna lkaln untuk menggalmbalrka ln sertal 

mendeskripsikaln  mengenali balga limalna l penilalia ln responden sertal 

mendeskripsikaln mengenali balga limalna l responden terkalit valria lbel yalng 

ditalnya laln. Rentalng penilalia ln untuk ha lsil alnallisis deskriptif valrialbel 

dikalta lgorikaln menjaldi 5 kelals ya lng dihitung mengguna lkaln kallkula lsi berikut   

ini :  

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒗𝒂𝒍:      𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝒕𝒆𝒓𝒊𝒕𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊 − 𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝒕𝒆𝒓𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉 
 
            
                                   

𝒌𝒂𝒕𝒆𝒈𝒐𝒓𝒊 𝒌𝒆𝒍𝒂𝒔 
 

Kriteria Kelas: 

Sa lngalt Rendalh : 1,00 – 1,80 

Rendalh : 1,81 – 2,60 

Sedalng : 2,61 – 3,60 

Tinggi : 3,41 – 4,20 

Sa lngalt Tinggi : 4,21 – 5,00 
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4.2.1 Country Of Origin 

Valria lbel Country Of Origin diukur denga ln menggunalka ln empalt 

indikaltor ya litu Tingkalt inovalsi, Kema lmpua ln teknologi, Kuallitals,  ALsall 

negalra l ya lng malju dengaln penjelalsa ln deskriptif sebalgali berikut : 

Tabel 4. 2  

Analisis Dekriptif Country Of Origin 

No. Indikator 

variabel 

STS TS N S SS Jumlah Rata- 

Rata 

Keterangan 

1. Tingkalt inovalsi 0 5 35 121 39 200 3,97 Tinggi 

2. Kemalmpualn 
teknologi yalng 
tinggi 

0 7 33 103 57 200 4,05 Tinggi 

3. Kuallitals yalng 
balik 

0 3 33 105 59 200 4,10 Tinggi 

4. ALsall negalral 
yalng malju 

1 7 20 102 70 200 4,17 Tinggi 

Rata-Rata Indikator Keseluruhan 4.08 Tinggi 

 

Berdalsa lrka ln Ta lbel 4.2, nila li raltal-ra ltal dalri semual indikaltor Country 

Of Origin aldalla lh 4,08 ya lng berkisalr a lntalra l 3,97 hinggal 4,17, sehinggal 

termalsuk da llalm kaltegori Tinggi yalitu. Ha ll ini menunjukkaln balhwa l nega lral 

a lsa ll smalrtphone Oppo cukup kualt untuk menalrik minalt malsya lra lka lt dallalm 

pembelialn produk tersebut. Nega lral a lsa ll terhalda lp merek merupalka ln 

ha lralpa ln ya lng tinggi alta lu kemungkina ln besa lr memberikaln dalmpa lk positif 

terhalda lp konsumen. Ma lsya lra lka lt meya lkini ba lhwa l smalrtphone oppo da lpa lt 

dialnda llkaln da ln memiliki reputalsi ya lng ba lik, sehingga l ha ll ini da lpalt 

meningkaltkaln nialt beli ulalng merekal terha ldalp smalrtphone oppo. 
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4.2.2 Brand Awereness 

Tabel 4. 3  

Analisis Deskriptif Brand Awereness 

No. Indikator 

variabel 

STS TS N S SS Jumlah Rata- 

Rata 

Keterangan 

1. Recalll 

(mengingalt) 

2 9 35 114 39 200 3,90 Tinggi 

2. Bra lnd 
recognition 
(pengenallaln 
mrek) 

2 4 28 95 71 200 4,14 Tinggi 

3. Purchalse  1 8 29 106 56 200 4,04 Tinggi 

4. Consumption  1 10 31 106 52 200 3,99 Tinggi 
Rata-Rata Indikator Keseluruhan 4.09 Tinggi 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.3, nilali raltal-raltal dalri semual indikaltor Bralnd 

A Lwalreness aldallalh 4,09 yalng berkisalr alntalral 3,09 hinggal 4,14 sehinggal 

termalsuk da llalm kaltegori Tinggi. Hall ini menunjukka ln balhwal kesaldalraln 

merek cukup kualt untuk menalrik minalt malsyalralkalt dallalm pembelialn 

produk tersebut. Malsyalralkalt meyalkini ba lhwal  merek smalrtphone dalpalt 

dialndallkaln daln memiliki reputalsi yalng balik, sehinggal hall ini dalpalt 

meningkaltkaln minalt beli ulalng smalrtphone oppo. 
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4.2.3 Perceived Quality 

Tabel 4. 4  

Analisis Deskriptif Perceived Quality 

No. Indikator 

variabel 

STS TS N S SS Jumlah Rata- 

Rata 

Keterangan 

1. Performalce 0 7 32 116 45 200 4,00 Tinggi 

2. Fealtures 1 7 40 105 47 200 3,95 Tinggi 

3. Reallibility 0 2 23 100 75 200 4,24 Tinggi 

4. Conformalnce to 
spesifikalsi 

0 2 23 110 65 200 4,19 Tinggi 

5. Duralbility  1 4 34 102 59 200 4,07 Tinggi  
Rata-Rata Indikator Keseluruhan 4.10 Tinggi 

 

Berdalsa lrka ln Ta lbel 4.4 nilali ra ltal-ra lta l dalri semual indikaltor Perceived 

Quallity bera ldal da llalm rentalng 3,95 hingga l 4,24 sehinggal termalsuk da lla lm 

ka ltegori tinggi. Hall ini menunjukaln ba lhwa l penilalia ln terhalda lp  kesesualin 

produk smalrtphone oppo lebih diminalti  malsya lra lka lt. Ha ll ini disebalbka ln 

oleh penilalia ln kua llita ls ya lng ba lik sehingga l merek ini dialngga lp lebih unggul. 

4.2.4 Repurchase Intention 

Tabel 4. 5  

Analisis Deskriptif Repurchase Intention 

No. Indikator 

variabel 

STS TS N S SS Jumlah Rata- 

Rata 

Keterangan 

1. Tralnsalksionall  1 7 33 119 40 200 3,95 Tinggi 

2. Referensiall  5 29 92 103 72 200 4,14 Tinggi 

3. Preferensiall  4 11 39 97 49 200 3,88 Tinggi 

4. Eksporaltif  3 12 25 82 78 200 4,10 Tinggi 
Rata-Rata Indikator Keseluruhan 4.05 Tinggi 

 

Bedalsa lrka ln talbel 4.5 nilali raltal-ra ltal da lri semua l indika ltor 
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Repurchalse Intention beraldal da llalm renta lng 3,88 hinggal 4,14, sehinggal 

termalsuk dalla lm kaltegori salnga lt tinggi. Hall ini menunjukkaln balhwa l balnya lk 

malsya lra lka lt ya lng mengalngga lp ba lhwa l smalrtphone Oppo lebih diminalti 

dibalndingka ln merek lalinnyal. 

4.3 Uji Instrumen  

4.3.1 Uji Validitas 

Pa lda l penjelalsa ln mengenali ha lsil uji vallidita ls instrumen dituliskaln 

pa ldal ta lbel sebalga li berikut:  

Tabel 4. 6  

Uji Validitas 

Sumber: Dalta l Di Olalh Peneliti, 2024 

Bedalsa lrka ln Ta lbel 4.6 Da lpa lt dilihalt ba lhwa l koefisien r-hitung 

untuk setia lp instrumen valrialbel lebih besa lr da lripalda l koefisien r-talbel. 

Oleh kalrenal itu, dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l semual instrumen yalng berupal 

kuesioner memenuhi uji vallidita ls yalng alrtinyal kuesioner tersebut va llid 

No Variabel Instrumen 

Variabel 

Koefisien 

r-hitung 

Koefisien 

r-table 

Keterangan  

1. Country Of Origin X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

0,759 

0,785 

0,751 

0,804 

 

0,138 

Vallid  

Vallid  

Vallid  

Vallid  

2. Bralnd A Lwalreness X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

0,819 

0,739 

0,827 

0,804 

 

0,138 

Vallid  

Vallid  

Vallid  

Vallid 

3. Perceived Quallity Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

Y1.4 

Y1.5 

0,710 

0,727 

0,715 

0,705 

0,762 

 

0,138 

Vallid  

Vallid  

Vallid  

Vallid 

Vallid 

4. Repurchalse Intention Y2.1 

Y2.2 

Y2.3 

Y2.4 

0,796 

0,827 

0,894 

0,854 

 

0,138 

Vallid  

Vallid  

Vallid  

Vallid 
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da ln malmpu menjelalska ln dengaln tepa lt valrialbel penelitialn ya lng 

ditalnya lkaln.  

4.3.2 Uji Reliabilitas 

Penjelalsa ln mengenali ha lsil uji rea lbilitals instrumen dituliskaln pa ldal 

talbel sebalga li berikut: 

Tabel 4. 7  

Uji Reliabilitas 

Sumber: Dalta l Di Olalh Peneliti, 2024 

Bedalsa lrka ln Ta lbel 4.7 da lpa lt dilihalt ba lhwa l koefisien Cronbalch 

A Llphal untuk setia lp valria lbel lebih besalr da lri 0,60. Oleh kalrena l itu, dalpa lt 

disimpulkaln ba lhwa l seluruh instrumen penelitialn memenuhi uji 

relialbilitals. Ha ll ini mengindikalsika ln ba lhwa l instrumen tersebut malmpu 

menghalsilkaln nilali ja lwa lbaln ya lng konsisten da lri responden. 

 

4.4 Uji Asumsi Klasik 

Uji a lsumsi kla lsik ya lng diguna lka ln pa lda l studi ini meliputi uji normallitals, 

uji multikolinieritals da ln uji heterokedalstisitals. 

 

 

 

 

No  Variabel Penelitian Koefisien Cronbach Alpha Keterangan  

1. Country Of Origin (X1) 0,778 Relialbel 

2. Bralnd A Lwalreness (X2) 0,815 Relialbel  

3. Perceived Quallity (Y1) 0,772 Relialbel  

4. Repurchalse Intetion (Y2) 0,863 Relialbel  
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4.4.1 Uji Normalitas 

Ha lsil dalri uji normallitals  dijelalska ln mela llui uji normallitals P-Plot 

pa ldal ga lmba lr dibalwa lh ini: 

 

Gambar 4. 1 Uji Normalitas 

 

Berdalsa lrka ln ga lmbalr 4.1, da lpa lt dilihalt balhwa l titik-titik dalta l pa ldal 

P-Plot tersebalr sealra lh daln berdekaltaln denga ln galris dialgona ll. Hall ini 

menyiraltkaln ba lhwa l daltal pa lda l model regresi 1 secalra l efektif 

terdistribusi alta lu tersebalr secalra l normall. 
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Gambar 4. 2 P-Plot Uji Normalitas Model Regresi II 

 

Da lri galmbalr 4.2, dalpa lt dialmalti balhwa l titik-titik daltal pa ldal P-Plot 

tersebalr sea lralh da ln cenderung berdekaltaln dengaln ga lris dia lgonall. Ha ll 

ini mengindikalsika ln ba lwa l dalta l palda l model regresi 2 dalla lm penelitialn 

tersebut jugal terdistribusi secalra l normall. 
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4.4.2 Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. 8  

Hasil uji multikolinieritas 

Coefficientsa 

 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 8.027 1.758 
 

4.567 .000 
  

Country Of Origin (X1) .310 .099 .304 3.149 .002 .196 5.111 

Bralnd ALwalreness (X2) .056 .098 .055 .572 .569 .196 5.111 

2 (Constalnt) 13.150 1.950 
 

6.746 .000 
  

 
Country Of Origin(X1) .316 .104 .306 3.039 .003 .778 1.286 

 
Bralnd ALwalreness (X2) -.057 .099 -.056 -.583 .561 .977 1.005 

 
Perceived Quallity (Y1) .077 .102 .076 .753 .453 .777 1.104 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.8, diperoleh koefisien Va lrialnce Inflaltion 

Fa lctor (VIF) untuk setialp valrialbel independen dallalm penelitialn, yalng 

semualnyal kuralng dalri 10,00. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln 

ba lhwal tidalk aldal malsallalh multikolinieritals a ltalu korela lsi ya lng signifikaln 

a lntalral va lrialbel independen dallalm model regresi 1 (Country Of Origin 

(X1), Bralnd A Lwalreness (X2)) ma lupun model regresi 2 (Country Of 

Origin (X1), Bralnd ALwalreness (X2), da ln Perceived Quallity (Y1). 

penelitialn, yalng semualnyal kuralng dalri 10,00. Denga ln demikialn, 

da lpalt disimpulkaln balhwal tidalk aldal ma lsallalh multikolinieritals altalu 

korelalsi yalng signifika ln alntalral valrialbel independen dallalm model regresi 
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1 (Country Of Origin (X1), Bralnd ALwalreness (X2)) ma lupun model 

regresi 2 (Country Of Origin (X1), Bralnd ALwalreness (X2), daln 

Perceived Quallity (Y1)). 

4.4.3 Uji Heterokedasitas 

Tabel 4. 9  

Hasil uji hetorokedasitas 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized Coefficients 
 

 

t 

 

 

Sig. 
B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3,373 .603 
 

1.595 .000 

Country of 

origin 

.088 .079 .175 .0119 .246 

Bralnd alwalreness .032 .082 .062 .395 .694 

al. Dependent Valrialble: ALbs_RES1 

 

 

Berdalsa lrka ln Ta lbel 4.9, didalpaltka ln informalsi balhwa l nilali signifikalnsi uji 

Glejser untuk model regresi 1 pa ldal valria lbel Country Of Origin (X1) aldalla lh 

0,246 (> 0,05) daln untuk Bralnd ALwalreness (X2) a lda llalh 0,694 (> 0,05). Oleh 

ka lrenal itu, dalpalt disimpulka ln balhwa l model regresi 1 da llalm penelitialn ini tidalk 

mengallalmi malsa lla lh heterokeda lstisitals, ya litu perbedalaln va lria ln residua ll alnta lral 

periode walktu 1 daln periode walktu berikutnyal. ALnallisis uji heterokedalstisita ls 

untuk model regresi 2 alkaln dijelalska ln dalla lm talbel berikut ini. 
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Tabel 4. 10  

Hasil uji hetorokedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

2 (Constalnt) 20,662 1,513  13,661 ,000 

Contry Of Origin X1 ,173 ,156 ,177 1,109 ,269 

Bralnd ALwalreness ,088 ,164 ,086 ,537 ,592 

Perceived Quallity ,116 ,079 ,118 1,469 ,144 

al. Dependent Valrialble: ALbs_RES2 

Berdalsalrkaln Talbel 4.10, diperoleh informalsi balhwal nilali 

signifikalnsi uji Glejser untuk model regresi 2 pa ldal valrialbel Country Of 

Origin (X1) a ldallalh 0,269 (> 0,05) da ln untuk Bralnd ALwalreness (X2) 

a ldallalh 0,592 (> 0,05). daln untuk Perceived Quallity aldallalh 0,144 (> 

0,05). Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln ba lhwal model regresi 2 da llalm 

penelitialn ini tidalk mengallalmi malsallalh heterokedalstisitals, ya litu tidalk 

a ldal perbedalaln signifikaln dallalm valrialn residuall dalri periode walktu 1 ke 

periode walktu berikutnyal. 
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4.5 Uji Hipotesis 

1.1.1 Analisis Regresi Linear Berganda 

Ha lsil alna llisis bergalnda l palda l model penelitialn ini alda llalh sebalga li 

berikut: 

Tabel 4. 11 

 Uji Regresi linier berganda 

Coefficients 

 
Model 

Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized Coefficients 
 

t 
 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 17.061 1.175  2.756 .000 

Country Of Origin .505 .140 .177 5.850 .000 

Bralnd ALwalreness .248 .1466 .323 2.882 .000 

2 (Constalnt) 20.853 2.918  35.993 .000 

Country Of Origin .798 .087 .813  2.306 .000 

Bralnd ALwalreness .240 .043 .246 7.114 .001 

Perceived Quallity .873 .069 .583 1.894 .000 

 

Menga lcu palda l ta lbel 4.11 tersebut, diperoleh model alna llisis regresi 

bergalnda l pa ldal kedua l model tersebut: 

Model 1: 

 

Z = b1X1 + b2X2 + e 

 

Z = 0.177X1 + 0.323X2 + e 

 

Berikut penjelalsaln a lnallisis jallur model I : 

 

1. Koefisien regresi untuk Country Of Origin aldallalh 0.177, yalng 

menunjukkaln nilali positif. Ini mengindikalsika ln balhwal pengalruh Country 

Of Origin terhaldalp perceived quallity a lda llalh positif. ALrtinyal, semalkin 

tinggi tingkalt Country Of Origin, semalkin tinggi jugal kecenderungaln 

pelalnggaln untuk nialt beli ulalng produk Oppo dibalnding merek yalng lalin 

di Kota l Semalralng. Seballiknyal, semalkin rendalh Country Of Origin, 

semalkin rendalh jugal kecenderunga ln nia lt beli ulalng produk tersebut 
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dibalnding merek yalng lalin. 

2. Koefisien regresi untuk Bralnd alwalreness a ldallalh 0,323 dengaln nilali 

positif. Ini menunjukkaln balhwal pengalruh Bralnd ALwalreness terhaldalp 

Perceived Quallity jugal positif. Dengaln kaltal lalin, semalkin tinggi tingkalt 

Bralnd ALwalreness, semalkin besalr Perceived Quallity pela lnggaln alkaln 

memilih smalrtphone oppo di Kotal Semalralng. 

 

Model II : 

 

Y = b3X1 + b4X2 + b5Y1+ e 

 

Z =0. 813X1 + 0.246X2 + 0.583Y1 + e 

 

Berikut pembalcalaln alnallisis jallur model II : 

 

1. Koefisien regresi untuk Country Of Origin a lda llalh 0.813, dengaln nila li 

positif. Ini menunjukkaln balhwal pengalruh Country of origin terha ldalp 

Reurchalse Intention aldallalh positif. ALrtinyal, semalkin tinggi tingkalt 

Country of origin, semalkin besalr kemungkinaln pelalnggaln alkaln memiliki 

nialt beli ulalng untuk  Oppo di Kotal Semalra lng. 

2. Koefisien regresi untuk Bralnd alwalreness a ldallalh 0.246, dengaln nilali 

positif. Ini menalndalkaln balhwal penga lruh Bralnd alwalreness terhaldalp 

Repurchalse Intention aldallalh positif. Denga ln kaltal lalin, semalkin tinggi 

tingkalt Bralnd ALwalreness, semalkin tinggi jugal kemungkinaln pelalnggaln 

a lkaln memiliki nialt beli ulalng untuk produk tersebut. Seballiknyal, semalkin 

rendalh Bralnd alwalreness, semalkin rendalh kemungkinaln nialt beli ulalng. 

3. Koefisien regresi untuk Perceived Quallity a ldallalh 0.583, dengaln nilali 

positif. Ini mengindikalsikaln balhwal pengalruh Perceived quallity 
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terhaldalp Repurchalse Intention juga l positif. ALrtinyal, semalkin tinggi 

tingkalt perceived quallity, semalkin tinggi kemungkinaln nialt beli ulalng. 

Demikialn pulal seballiknyal. 

 

4.6  Uji Hipotesis Parsial (uji t) 

Penjelalsa ln mengenali ha lsil uji hipotesis palrsia ll (uji t) palda l talbel dibalwa lh ini: 

Tabel 4. 12  

Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

No Model Regresi Sig.Uji t Keterangan 

1. Model Regresi 1 

Country Of Origin (X1) .000 Di Terimal 

Bra lnd ALwalreness(X2) .000 Di Terimal 

2. Model Regresi 2 

Country Of Origin(X1) .000 Di Terimal 

Bra lnd ALwalrenessX2) .001 Di Terimal 

Perceived Quallity (Y1) .000 Di Terimal 

 

Menga lcu paldal Talbel 4.12 tersebut, diperoleh halsil pengujialn 

hipotesis palrsiall sebalgali berikut: 

1. Pengaruh Country Of Origin (XI) Terhadap Perceived Quality (Y1) 

 

Ha lsil uji hipotesis Model 1 menunjukkaln balhwa l nilali signifikalnsi untuk 

country of origin (X1) aldallalh 0,000 < 0,05. Oleh kalrenal itu, da lpalt 

disimpulkaln balhwal Country of origin memiliki pengalruh yalng positif daln 

signifikaln terhaldalp perceived quallity (Y1). ALrtinyal, hipotesis penelitialn yalng 

menyaltalkaln balhwal Country of origin memiliki pengalruh yalng positif daln 

signifikaln terhaldalp Perceived quallity (Y1) dalpalt diterimal (H1 diterimal). 

2. Pengaruh Brand Awareness (X2) Terhadap Perceived Quality (Y1) 

 

Ha lsil uji hipotesis Model 1 menunjukkaln balhwal nilali signifikalnsi untuk 
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Bralnd ALwalreness (X2) a ldallalh 0,000 < 0,05. Oleh ka lrenal itu, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Bralnd ALwalreness memiliki pengalruh yalng positif daln 

signifikaln terhaldalp Perceived Quallity (Y1). ALrtinya l, hipotesis penelitialn 

ya lng menyaltalkaln balhwal Bralnd ALwalreness memiliki pengalruh yalng positif 

da ln signifikaln terhaldalp Perceived quallity (Y1) da lpalt diterimal (H2 diterimal). 

3. Pengaruh Country Of Origin (X1) Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

 

Ha lsil uji hipotesis Model II menunjukka ln balhwal nilali signifikalnsi untuk 

bralnd trust (X1) a lda llalh 0,000 < 0,05. Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln 

ba lhwal country of origin  memiliki penga lruh yalng positif daln signifikaln 

terhaldalp Repurchalse Intention (Y2). ALrtinyal, hipotesis penelitialn yalng 

menyaltalkaln balhwal country of origin memiliki pengalruh yalng positif daln 

signifikaln terhaldalp Repurchalse Intention (Y2) da lpalt diterimal (H3 diterimal). 

4. Pengaruh Brand Awareness (X2) Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

 

Ha lsil uji hipotesis Model II menunjukka ln balhwal nilali signifikalnsi untuk 

Bralnd Equity (X2) a ldallalh 0,001 < 0,05. Oleh ka lrenal itu, da lpalt disimpulkaln 

ba lhwal Bralnd alwalreness (X2) memiliki penga lruh ya lng positif daln signifikaln 

terhaldalp Repurchalse Intention (Y2). ALrtinyal, hipotesis penelitialn yalng 

menyaltalkaln balhwal Bralnd alwalreness (X2) memiliki pengalruh yalng positif 

da ln signifikaln terhaldalp Repurchalse Intention (Y2) da lpa lt diterimal (H4 

diterimal). 

5. Pengaruh  Perceived Quality (Y1)Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

 

Ha lsil uji hipotesis Model II menunjukka ln balhwal nilali signifikalnsi untuk 

Perceived quallity (Y1) aldallalh 0,000 < 0,05. Oleh kalrena l itu, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Perceived quallity (Y1) memiliki penga lruh yalng positif 
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da ln signifikaln terhaldalp Repurchalse Intention (Y2). ALrtinyal, hipotesis 

penelitialn yalng menyaltalkaln ba lhwal Perceived quallity (Y1) memiliki 

pengalruh yalng positif da ln signifikaln terha ldalp Repurchalse Intention (Y2) 

da lpalt diterimal (H5 diterimal). 

 

4.7 Uji Kesesuain Model 

4.7.1 Uji Koefisien Determinasi R² 

Penjelalsa ln mengenali ha lsil uji koefisien untuk kedual model regresi 

dituliskaln palda l ta lbel seba lgali berikut: 

 

Tabel 4. 13  

Uji Koefisien Determinasi 

No Model Regresi Adjusted R-Square Adjusted R-Square % 

1. Model Regresi 1 0.299 29.9 % 

Country Of Origin (X1)   

Bra lnd ALwalreness (X2) 

2. Model Regresi 2 0.634 63.4 % 

Country Of Origin (X1)   

Bra lnd ALwalreness (X2) 

Perceived Quallity (Y1) 

 

Menga lcu paldal Talbel 4.12, dalpalt disimpulka ln balhwal aldjusted R-Squalre 

untuk model regresi 1 aldallalh 0,299 a ltalu setalra l dengaln 29,9%. Ha ll ini 

menunjukkaln balhwal valrialbel Country Of Origin  (X1) da ln Bra lnd ALwalreness 

(X2) malmpu menjelalskaln sebalnyalk 29,9% valrialsi dalri valrialbel Perceived quallity 

(Y1), sementa lral 70,1% sisalnyal dijelalskaln da ln diprediksi oleh valrialbel lalin di lualr 

model regresi 1. Selalnjutnyal, untuk model regresi 2, aldjusted R-Squalre sebesalr 

0,634 altalu 63,4%. Ini beralrti Country of origin (X1), Bralnd alwalreness (X2), daln 

Perceived quallity (Y1) malmpu menjelalskaln seba lnyalk 63,4% valria lsi dalri valrialbel 
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Purchalse Intention (Y2), sementalral 36,6% sisa lnyal dijelalskaln daln diprediksi oleh 

va lrialbel lalin di lualr model regresi 2. 

 

 

4.8 Uji Sobel 

 

Gambar 4. 3 Uji Sobel Model I 

 

Menga lcu paldal Galmbalr 4.3, dalpalt disimpulkaln balhwal nilali 

signifikalnsi uji Sobel (one-taliled probalbility) aldallalh 0,00, yalng lebih kecil 

da lri 0,05. Hall ini mengindikalsikaln ba lhwa l valrialbel Perceived Quallity (Y1) 

malmpu menjaldi valrialbel medialsi alntalral Country Of Origin (X1) terhaldalp 

Repurchalse Intention (Y2). ALrtinyal, sema lkin ba lik country of origin produk 

Oppo a lkaln berdalmpalk palda l repurchalse intention. Kemudialn, penilalialn 

pelalnggaln mendorong ralsal ketertalrikaln konsumen terhaldalp produk sehinggal 

muncul minalt beli ulalng produk. 
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Gambar 4. 4  Uji Sobel Model II 

 

 

Berdalsalrkaln Galmbalr 4.4, disimpulka ln ba lhwal nilali signifikalnsi uji 

Sobel (one-taliled probalbility) aldallalh 0,00, ya lng lebih kecil dalri 0,05. Ini 

menunjukkaln ba lhwa l valrialbel Perceived Quallity (Y1) malmpu menjaldi 

va lrialbel medialsi alnta lral Bralnd ALwalreness (X2) terha ldalp Repurchalse 

Intention (Y2). ALrtinyal, semalkin balik bralnd alwalreness terhaldalp produk 

Oppo ma lkal alka ln berdalmpa lk paldal repurchalse intention. kemudialn penilalialn 

pelalnggaln terhaldalp produk alkaln mendorong pelalnggaln untuk selallu 

mengingalt sehinngal muncul nialt beli ulalng terhaldalp produk Oppo. 

 

4.9 Pembahasan Hasil Penelitian 

4.9.1 Pengaruh Country of Origin  (XI) Terhadap Perceived Quality (Y1) 

Ha lsil penelitialn menunjuka ln balhwa l negalra l alsa ll (Country Of Origin) 

memiliki penga lruh yalng signifikaln da ln positif terhalda lp Perceived Quallity. 

Semalkin balik Country of origin malka l alka ln meningkaltka ln perceived quallitity 

pa ldal pelalngga ln. Ketikal konsumen mempersepsikaln negalra l Chinal ya lng 

Inova ltif,tekonologi ya lng tinggi daln berkua llitals, menja ldi sa lngalt penting 

da llalm membentuk kua llitals ya lng dira lsa lka ln seperti kinerjal,fitur ,reallibility, 

kesesua lin yalng pesifik da ln da lya l ta lha ln. Penga lla lmaln la lngsung konsumen 
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dengaln produk Oppo jugal berkontribusi signifikaln dallalm memperkualt 

kua llitals ya lng dira lsa lka ln konsumen. 

Di sa lmping itu,  kinerja l da ln teknologi tinggi ya lng telalh dibalngun oleh 

produk Oppo jugal berperaln penting da llalm memperkualt kuallitals ya lng 

diralsa lka ln konsumen terhalda lp merek tersebut. Komunikalsi yalng efektif 

a lntalra l Sma lrtphone Oppo da ln konsumen da lla lm menyalmpalikaln nila li-nilali 

merek, komitmen terhalda lp inovalsi produk, teknologi yalng tinngi,kuallitals 

produk, menja ldi falktor dallalm memperkua lt Country Of Origin. Konsumen 

ya lnng mempersepsika ln negalra l Chinal seba lgali negalra l penghalsil produk yalng 

inovaltif, teknologi yalng berkua llitals serta l negalra l ya lng ma lju ha ll ini menjaldi 

sa lnga lt penting dalla lm membalngun kua llitals ya lng diralsa lka ln pa lda l konsumen. 

Da llalm penelitialn (ALlfrina l & Nalwa lngsa lri, 2023) jugal mendukung 

temualn ini, ya lng menunjukka ln ba lhwa l Country Of Origint memiliki dalmpa lk 

positif daln signifika ln terhalda lp Perceived Quallity. Konsistensi dalla lm temualn 

a lntalra l penelitialn yalng dilalkuka ln daln penelitialn sebelumnyal jugal memperkualt 

va lliditals ha lsil, menega lska ln balhwa l country of origin penting untuk terus 

ditingkaltkaln.  

 

4.9.2 Pengaruh Brand Awareness (X2) Terhadap Perceived Quality (Y1) 

Ha lsil penelitialn  menunjukaln balhwa l bralnd alwalreness (X2) memiliki 

pengalruh positif da ln siginifikaln terhalda lp perceived quallity (Y1) pa ldal produk 

Oppo di Sema lra lng. Ha ll ini menunjukaln ba lhwa l nila li keseluruhaln produk 

Oppo memiliki peraln penting dallalm membentuk kuallitals ya lng dira lsa lka ln 

konsumen oppo di Semalra lng. Pengalruh positif bralnd alwalreness terhaldalp 

perceived quallity pa ldal Oppo di Sema lralng da lpalt dijelalska ln oleh beberalpal 
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fa lktor. Pertalma l, bralnd recalll, bralnd recognition,purchalse, consuption ya lng 

menciptalka ln peraln positif terhalda lp kuallita ls yalng diralsa lka ln konsumen paldal 

kinerjal, fitur. Relialbilitals, kesesua lia ln ya lng spesifika lsi da ln dalya l ta lhaln. Ketikal 

konsumen meralsa l konsisten da lri produk Oppo, ini da lpa lt meningkalta lkaln 

bralnd alwalreness da ln mendorong perceived quallity terhaldalp merek oppo.  

Selalin itu, kesaldalra ln merek konsumen terhalda lp produk Oppo jugal 

berperaln penting dalla lm memperkualt perceived quallity. Ketikal konsumen 

da lpalt mengingalt a ltalu mengena lli produk Oppo, ha ll ini da lpa lt meningkaltkaln 

kua llialtals ya lng dira lsa lkaln oleh konsumen terhalda lp merek. 

Penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh ALstalwa l & Ralha lna lthal, (2021) 

Menunjukaln ba lhwa l Bralnd A Lwalreness (X2) memiliki pengalruh positif da ln 

signifikaln terhalda lp perceived quallity (Y1). Temualn ini menega lska ln ba lhwal 

bralnd alwalreness memalinka ln peraln penting dallalm membentuk penilalialn 

konsumen terhaldalp merek Oppo di Semalra lng. 

 

4.9.3 Pengaruh Country Of Origin (X1) Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

Ha lsil penelitia ln menunjukaln ba lhwa l Country Of Origin (X1) memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Repurchalse Intention (Y2) paldal 

sma lrtphone Oppo di Semalra lng. Peningka ltaln country of origin alka ln 

mendorong repurchalse intention semalkin tinggi. ALrtinyal, semalkin balik 

tingkalt inovalsi daln kua llitals perusalha la ln Oppo membualt pelalngga ln tertalrik 

da ln terdorong untuk melalkuka ln nialt beli ulalng. 

Ketikal konsumen mempersepsikaln negalra l Chinal sebalga li nega lral ya lng 

inovaltif, teknologi yalng berkuallitals da ln negalra l ya lng ma lju malka l konsumen 
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cenderung untuk melalkuka ln nialt beli ulalng produk sma lrtphone oppo. 

Penelitialn yalng dilalkuka ln oleh Ilalhi et a ll., (2022) memberi dukungaln 

talmba lhaln  ba lhwa l contry of origin berpengalruh positif da ln siginifikaln 

terhalda lp nialt beli ulalng konsumen. Temualn ini mengualtka ln alrgumen balhwa l, 

ya lng beralrti country of origin  mempunya li peralna ln ya lng sa lnga lt diperlukaln 

da llalm proses pengalmbilaln keputusaln pembelialn. 

 

4.9.4 Pengaruh Brand awareness (X2) Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l Bralnd A Lwalreness (X2) memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Repurchalse Intention (Y2) paldal 

Oppo di Semalra lng. Temualn ini menyoroti pentingnyal mengingalt merek 

da llalm mempengalruhi nialt beli ulalng konsumen. Bralnd A Lwalreness mencalkup 

berbalga li alspek, termalsuk recalll, recognition,  purchalse, daln consumption 

ya lng secalra l keseluruhaln mencerminkaln sebera lpal kua lt da ln 

menguntungkalnnyal merek di malta l konsumen daln mendorong konsumen 

melalkukaln nia lt beli ulalng produk oppo.  

Keberhalsila ln Oppo da llalm memba lngun Bralnd alwalreness ya lng tinggi 

da lpalt memicu keinginaln konsumen untuk melalkukaln nia lt beli ulalng produk 

sma lrtphone oppo. Ketikal konsumen dalpa lt mengingalt alta lu mengenalli produk 

Oppo, ha ll ini dalpalt meningkaltkaln nia lt beli ulng produk oppo. 

Penelitialn oleh, ALstalwa l & Ralha lna lthal, (2021) Mengua ltkaln temualn 

ba lhwa l Bra lnd alwalreness memiliki berpengalruh positif daln signifikaln 

terhalda lp nialt beli ulalng konsumen. Ha ll ini menegalska ln ba lha lwa l kesa lda lraln 

merek mema linkaln peraln penting dallalm mempengalruhi nialt beli ulalng 



55 
 

 
 

konsumen terhaldalp produk Oppo.  

4.9.5 Pengaruh Perceived Quality (Y1) Terhadap Repurchase Intention (Y2) 

Ha lsil penelitia ln menegalska ln ba lhwa l Perceived Quallity (Y1) memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Repurchalse Intention (Y2) paldal 

sma lrtphone Oppo di Semalra lng. Temualn ini menyoroti pentingnyal perceived 

quallity konsumen terhalda lp merek dallalm memengalruhi nia lt beli ulalng 

merekal. Perceived quallity mencalngkup beberalpa l a lspek, termalsuk 

performalce, fealtures, reallibility, yalng secalra l keseluruhaln mencerminkaln 

seberalpa l kua lt penilalialn konsumen untuk memilih altalu membeli produk da lri 

sua ltu merek tertentu dibalndingka ln merek lalinnyal. Da lla lm konteks produk 

Oppo, ketikal konsumen memiliki peniallalin ya lng tinggi terhalda lp merek ini, 

merekal cenderung lebih termotivalsi untuk mela lkukaln nia lt beli ulalng produk 

sma lrtphone Oppo.  

Kinerjal, fitur, relialbilitals, kesesua lialn ya lng spesifikalsi da ln dalya l talha ln 

ya lng tinggi terhalda lp produk Oppo, dalpa lt menjaldi falktor penting dallalm 

mempengalruhi terbentuknyal Perceived quallity ya lng kualt da ln mendorong 

konsumen untuk melalkuka ln nialt beli ulalng produk oppo. 

Penelitialn oleh Talrmidi et all.,(2022) menunjukaln balhwa l perceived 

quallity berpengalruh positif signifikaln terha ldalp repurchalse intention. Dallalm 

penelitialn ini menjelalska ln kua llitals ya lng dira lsa lkaln ma lmpu membalngun 

penilalialn yalng ba lik terhalda lp konsumen, Sehinggal jikal memberikaln penila lialn 

konsumen ya lng ba lik terhalda lp produk malka l a lka ln  berda lmpalk terha ldalp 

peningkaltaln nia lt beli ulalng konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis penelitialn da ln pembalhalsaln mengenali 

pengalruh country of origindaln bralnd alwalreness terhaldalp repurchalse intention 

dengaln perceived quallity sebalgali valrialbel intervening paldal smalrtphone oppo 

di Semalralng, ditalrik simpula ln: 

1. ALdalnyal pengalruh positif da ln signifikaln Country Of Origin terha ldalp 

perceived quallity. Beralrti balhwa l semalkin tinggi Country of Origin ya lng 

dimiliki malkal alkaln semalkin tinggi pulal perceived quallity terhaldalp 

sma lrtphone Oppo di Semalralng. 

2. ALdalnyal penga lruh positif daln signifikaln a lntalral Bralnd ALwalreness 

terhaldalp perceived quallity. Beralrti balhwa l semalkin tinggi Bralnd 

alwalreness malkal semalkin tinggi pulal perceived quallity terhaldalp 

sma lrtphone Oppo di Semalralng. 

3. ALdalnyal pengalruh positif daln signifikaln a lntalral Country Of Origin 

terhaldalp Repurchalse intention. Beralrti balhwa l semalkin tinggi Country 

of origin yalng dimilki semalkin tinggi pulal tingkalt  Repurchalse 

intention terhaldalp smalrtphone di Semalralng. 

4. ALdalnyal pengalruh positif daln signifikaln a lntalral Bralnd ALwalreness 

terhaldalp Repurchalse Intention. Beralrti ba lhwal semalkin balik bralnd 

alwalreness yalng dimiki konsumen malka l semalkin tinggi tingkalt 

repurchalse intention  terhaldalp smalrtphone di Semalralng. 

5. ALdalnyal pengalruh positif daln signifikaln a lntalral Perceived Quallity 
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terhaldalp Repurchalse Intention. Beralrti balhwa l semalkin tinggi perceived 

quallity malkal dalpa lt meningkaltkaln repurchalse intention terhaldalp 

sma lrtphone Oppo di Semalralng. 

6. Da lri ha lsil pengujialn denga ln menggunalka ln sobel test dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l pengalruh Country of origin da ln bralnd alwalreness terha ldalp 

repurchalse intention dengaln perceived quallity sebalga li valria lble 

intervening. Perceived quallity dalpa lt memedialsi Country Of Origin da ln 

bralnd alwalreness denga ln repurchalse intention. Kedualnya l memiliki 

pengalruh terhalda lp repurchalse intention dengaln perceived quallity 

seba lgali medialtor. Dalri ha lsil pengujialn, perceived quallity lebih dominaln 

da llalm memedialsi untuk mempengalruhi hubungaln a lntalra l Bralnd 

A Lwalreness da ln Repurchalse Intention. 

5.2 Saran  

1. ALpalbilal negalra l Chinal dikenall sebalga li nega lral ya lng semalkin inovaltif ma lkal 

a lkaln meningkaltkaln nia lt beli ulalng konsumen. 

2. Da llalm memperkualt nilali  Bralnd ALwalreness sma lrtphone Oppo di ma ltal 

konsumen. Hall ini dalpa lt dilalkuka ln denga ln memperha ltikaln alspek-a lspek 

seperti recalll (mengingalt), Dengaln mengoptimallkaln recalll, Straltegi yalng 

da lpalt dilalkuka ln a lntalra l la lin seperti konsistensi bra lnding dalpa lt membalntu 

memperkualt konsumen dalla lm mengingalt produk da ln membenttuk identita ls 

ya lng kualt. 

3. Dallalm memperkualt nilali perceived quallity  terhaldalp merek Oppo. Hall ini 

dalpalt dicalpali melallui peningkaltaln fealtures. Dengaln meningkaltkaln fitur paldal 

smalrtphone oppo seperti menalmbalhalkaln fitur tekt scalnner paldal calmeral 



58 
 

 
 

smalrtphone Oppo dalpalt meningkaltkaln nilali perceived quallity. 

5.3 Keterbatasan Agenda Penelitian Mendatang 

1. Penyebalraln kuesioner yalng halnyal terfokus paldal saltu wilalyalh yalitu di Kotal 

Semalralng . 

2. Penelitialn ini dilalkukaln dallalm rentalng walktu tertentu, yalng dalpalt membaltalsi 

pemalhalmaln tentalng perubalhaln perilalku konsumen altalu falktor-falktor lalin 

yalng mungkin berkembalng seiring walktu.  

3. Halsil penelitialn ini tidalk dalpalt digenerallisalsikaln untuk kalsus lalin di lualr 

obyek penelitialn. 

 

5.4 Agenda Penelitian Mendatang 

1. Model empirik dallalm penelitialn ini malsih mengguna lkaln va lria lbel 

intervening daln belum menggunalka ln konsep valria lbel moderalsi. Ma lka l da lri 

itu, balgi peneliti selalnjutnyal dihalra lpka ln malmpu menalmba lhkaln va lria lbel 

moderalsi untuk mengetalhui terkalit kalpa lbilitalsnya l dalla lm memperkualt altalu 

memperlemalh penga lruh valria lbel independen terhaldalp va lrialbel dependen. 

2. Da llalm penelitialn berikutnyal juga l bisa l lebih dikembalngkaln denga ln fokus 

pa ldal objek lalin seperti produk alir minerall lalin, merek malkalna ln lalin, 

a ltalupun ya lng lalinnya l. 

3. Untuk peneliti berikutnyal halsil dalri penelitialn ini dalpa lt jugal 

dikembalngkalng dengaln menggunalka ln valrialbel lalin seperti product quallity, 

bralnd loyallty alta lu va lrialbel yalng lalinnya l. 
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