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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to investigaite aind test the effect of perceived 

usefulness aind perceived risk on repurchaise intention, this study ailso 

exaimines the effect between perceived usefulness aind perceived risk on trust, 

aind exaimines the effect of trust on repurchaise intention. The saimpling 

technique used is purposive saimpling with ai totail saimple of 192 people in 

Grobogain Regency who a ire Shopee customers with criteriai over 17 yeairs old 

who haive the Shopee aipplicaition aind haive maide faishion product trainsaictions 

on Shopee. Daitai ainailysis techniques use vailidity tests, reliaibility tests, 

claissicail a issumption tests, normaility tests, lineairity tests, multicollineairity 

tests, heteroscedaisticity tests, multiple lineair regression tests, hypothesis tests 

(t tests), determinaint coefficient tests aind simultaineous tests (f tests). The 

results of this study show thait perceived usefulness hais ai significaint positive 

effect on repurchaise intention, perceived risk hais ai insignificaint negaitive 

effect on repurchaise intention, perceived usefulness hais ai significaint positive 

effect on trust, perceived risk hais ai significaint negaitive effect on trust aind 

trust hais ai significaint positive effect on repurchaise intention. 

  

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Risk, Trust, Repurchase 

Intention 
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ABSTRAK 

 

Tujuain penelitiain ini a ida ilaih untuk menyelidiki dain menguji a inta irai 

penga iruh perceived usefulness da in perceived risk terhaida ip repurchaise 

intention, penelitiain ini juga i menguji a idainya i penga iruh a intaira i perceived 

usefulness da in perceived risk terhaida ip trust, serta i menguji a ida inya i penga iruh 

trust terhaidaip repurchaise intention. Teknik penga imbilain sa impel ya ing 

diguna ika in ya iitu purposive saimpling denga in totail sa impel sebainya ik 192 sa impe 

maisya ira ika it Ka ibupa iten Groboga in ya ing seba iga ii pelaingga in Shopee denga in 

kriteriai berusiai diaita is 17 taihun ya ing memiliki aiplikaisi Shopee dain pernaih 

melaikukain tra insa iksi produk faishion pa idai Shopee. Teknik a inailisis da itai 

mengguna ika in uji va iliditais, uji reliaibilitais, uji aisumsi klaisik, uji normailits, uji 

lineairitais, uji multikolineairitais, uji heteroskedaistisitais, uji regresi linier 

berga inda i, uji hipotesis (uji t), uji koefisien determinain da in uji secaira i simultain 

(uji f). Ha isil penelitiain ini menunjukka in baihwa i perceived usefulness 

berpenga iruh positif signifikain terhaidap repurchase intention, perceived risk 

berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap repurchase intention, perceived 

usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap trust, perceived risk 

berpengaruh negatif signifikan terhadap trust dan trust berpengaruh positif 

signifikan terhadap repurchase intention. 

 

Kata Kunci : Perceived Usefulness, Perceived Risk, Trust, Repurchase 

Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat diera globalisasi 

memberikan kemudahan manusia dalam melakukan berbagai pekerjaan, salah 

satunya melalui internet. Menurut Octaviani (2016) internet menjadi salah satu 

fasilitas media yang tidak hanya digunakan untuk berkomunikasi saja. Namun 

internet memunculkan fenomena baru dalam proses jual beli barang. Hanya 

dengan membuka website para pembeli sudah dapat melihat produk yang 

ditawarkan. Kemudahan dalam mengakses internet tersebut melahirkan online 

shop yang saat ini sudah menjadi pilihan alternatif dalam berbelanja. 

Kebiasaan belanja juga berangsur-angsur bergeser dari offline ke online 

(Zhang & Yu, 2020). Belanja secara online saat ini berkembang sangat pesat di 

Indonesia. Belanja online merubah pola perilaku konsumen dalam memperoleh 

barang dan jasa yang mereka inginkan dengan cara yang lebih mudah dan 

sangat efisien. Banyaknya toko online yang ada di Indonesia seperti 

Tokopedia, Buka Lapak, Shopee, Lazada, Blibli dan lain-lain (Nofiyanti & 

Wiwoho, 2020). 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam pembelian atau 

penjualan produk barang atau jasa melalui sistem elektronik dengan media 

internet disebut electronic commerce atau e-commerce (Pranitasari & Sidqi, 

2021). Salah satu platform ecommerce yang cukup popular di Indone isia adalah 
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Shope ie i. Shopeie i meirupakan aplikasi peirtama bagi konsumein kei konsumein 

(C2C) yang aman, meinye inangkan, mudah, dan praktis dalam jual beili. Shopeie i 

leibih fokus pada platform mobilei se ihingga orang-orang le ibih mudah meincari, 

be irbeilanja dan beirjualan langsung di ponse ilnya saja. Be irdasarkan data 

SimilarWeib, teirdapat 5 ei-comme ircei de ingan jumlah peingunjung te irbanyak di 

Indone isia (Kuartal 1 2023) yaitu, Shope iei, Tokope idia, Lazada, Blibli dan 

Bukalapak, yang me induduki pe iringkat peirtama adalah Shopeie i.  

Gambar 1.1 

Sumbe ir : data.te impo.co 

Shope ie i se ibagai salah satu platform eicomme irce i yang te ilah meilakukan 

banyak pe irubahan untuk meinarik minat peilanggan agar leibih banyak 

be irtransaksi meilalui platform teirse ibut. Alasan banyak pe injual meimilih 

meinggunakan shope ie i untuk me ilakukan promosi produknya yaitu kare ina 
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shope ie i meimiliki banyak ke imudahan dalam aplikasinya. Salah satunya, shope ie i 

meimiliki fitur livei chat seihingga pe imbe ili dapat langsung be irkomunikasi 

de ingan pe injual. Peinjual cukup meingunggah produk yang dise irtai de ingan 

de iskripsi produk teirse ibut. Dukungan siste im yang me imudahkan dan 

meinguntungkan pe injual, Shopeie i banyak meinye idiakan panduan untuk peinjual 

yang dapat diakseis se icara langsung diwe ibsitei re ismi Shope ie i untuk meinjawab 

se igala macam peirtanyaan yang be irkaitan deingan promo, dan fitur jual beili. 

Shope ie i leibih fokus pada platform mobile i seihingga orang-orang le ibih mudah 

meincari, beirbe ilanja, dan beirjualan langsung di ponse ilnya saja (Widyanita, 

2018).  

Be irikut ini data Jumlah peingunjung Shope iei dari tahun 2018 sampai 2023. 

 

Gambar 1.2 

Sumbe ir : data.te impo.co 

Jumlah Pengunjung Shopee Sepanjang 
2018 
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Be irdasarkan gambar 1.1 dapat dikeitahui bahwa peingunjung Shope ie i pada 

tahun 2018 dibulan Januari seibanyak 12,4 juta, pada bulan Fe ibruari 

meingalami pe inurunan se ibanyak 11,7 juta peingunjung, pada bulan Mare it 

meingalami keinaikan seibanyak 16,7 juta peingunjung dan pada bulan April 

pe ingunjung Shope ie i me ingalami peinurunan se ibanyak 16,2 juta. Se ilanjutnya 

pada bulan Meii me ingalami keinaikan seibe isar 19 juta peingunjung dan  pada 

bulan Juni sampai Juli meingalami peinurunan seibanyak 16,8 juta dan 16,6. 

Se ilanjutnya pada bulan Agustus sampai de ingan bulan De ise imbe ir pe ingunjung 

Shope ie i meinunjukkan keinaikan yang konsistein. Pada bulan Agustus se ibanyak 

18,4 juta, bulan Se ipteimbeir 22 juta, bulan Oktobe ir 23 juta, bulan Nove imbe ir 

25,8 juta dan pada bulan deise imbeir se ibanyak 28,4 juta peingunjung.  

Gambar 1.3 

Sumbe ir : databoks.katadata.co.id 
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Be irdasarkan gambar 1.2 dapat dikeitahui bahwa pe ingunjung Shope ie i pada 

tahun 2019 kuartal 1 se ibanyak 56 juta dan pada kuartal 2 peingunjung  Shope ie i 

se ibanyak 73 juta, artinya pe ingunjung Shope iei pada tahun 2019 me iningkat 

se ibanyak 17 juta peingunjung. Se ilanjutnya pada tahun 2020 peingunjung 

Shope ie i pada kuartal 1 seibanyak 71,5 juta, pada kuartal 2 jumlah peingunjung 

Shope ie i meingalami keinaikan seibanyak 93,4 juta, keimudian naik lagi pada 

kuartal 3 meinjadi 96.5 juta peingunjung dan pada kuartal 4 meingalami 

pe iningkatan drastis seibanyak 129,3 juta pe inunjung. Se ilajutnya pada tahun 

2021 kuartal 1 peingunjung Shope ie i meingalami peinurunan dibanding tahun 

2020 kuartal 4 meijadi 127 juta, pada kuartal 2 meingalami peinurunan lagi 

meinjadi 127 juta peingunjung, pada kuartal 3 peingunjung Shope ie i meingalami 

ke inaikan seibanyak 134,4 juta dan pada kuartal 4  meingalami keinaikan lagi 

se ibanyak 138,8 juta pe ingunjung. Se ilanjutnya pada tahun 2022 pe ingunjung 

Shope ie i meingalami peinurunan dari kuartal 1 se ibanyak 132,8 juta dan turun 

lagi se ibanyak 131,3 juta pe ingunjung di kuartal 2. Deingan de imikian jumlah 

pe ingunjung Shope ie i tidak seilalu meingalami keinaikan teitapi juga peinurunan. 

De ingan adanya pe irsaingan platform e icomme irce i yang se imakin keitat maka 

pe irusahaan atau toko onlinei harus me imbe irikan hal yang be irbe ida dan nilai 

leibih yang me inarik niat beili konsumein. Niat konsumein untuk meimbeili 

pe inting untuk dipahami, deingan tujuan untuik meimpreidiksi pe irilakui konsuime in 

di waktui me indatang dalam beirbeilanja seicara onlinei. Niat teirse ibuit didorong 

oleih pe incarian informasi, keiakraban, ke ihadiran sosial dan keipeircayaan. 

Me inuiruit J. Suipranto (2011) peiruisahaan haruis mampui meimbe irikan nilai leibih 
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ke ipada konsuime in di bandingkan deingan pe isaingnya. Se imuia manfaat yang di 

pe iroleih dari suiatui produik se icara meinye iluiruih dan se imuia biaya yang di 

pe irluikan u intuik meindapatkan manfaat te irse ibuit. Peirce iiveid uise ifuilneiss ataui 

pe irse ipsi keimanfaatan meiruipakan suiatui tingkatan dimana seise iorang 

meimpe ircayai bahwa me ingguinakan siste im dapat meiningkatkan kineirja yang 

akan beirdampak pada peiningkatan produiktivitas dan eife iktifitas seise iorang.  

Peirce iiveid uise ifuilne iss tidak seipe inuihnya meinjadi faktor uitama yang 

meime ingaru ihi pe irilakui niat beili konsuime in teirhadap suiatui produik. Nita be ili 

konsuime in juiga dipe ingaruihi ole ih risiko yang dirasakan konsuimein yaitui 

pe irceiiveid risk. Me inuiruit Ye in (2015) meinyatakan bahwa Peirceiiveid risk 

dianggap se ibagai faktor yang be irpe ingaruih teirhadap keiinginan se ise iorang 

uintuik meingguinakan te iknologi modeirn se ipe irti onlinei shopping. Biasanya 

masyarakat meimandang transaksi online i seibagai transaksi yang me imiliki 

risiko tinggi. Maka pe ilanggan le ibih me impeirhatikan masalah risiko yang 

dirasakan (peirce iiveid risk) se ibagai faktor uimuim yang sangat meime ingaruihi 

pe ilanggan uintuik me imilih peiruisahaan online i. 

Ke ipe ircayaan dalam transaksi dan jaringan onlinei meimpe ingaruihi peirilakui  

pe imbeili onlinei dan meiningkatkan niat uintuik me imbeili. Inte iraksi antara 

pe ingguina onlinei dapat meiningkatkan keipe ircayaan dan keipeircayaan meimiliki 

pe iran peinting dalam meimpeingaruihi niat konsuime in uintuik meimbeili. Faktanya, 

se imakin tinggi ke ipe ircayaan konsuime in, se imakin tinggi juiga niat meire ika uintuik 

meimbe ili. Oleih kareina itui, keipe ircayaan sangat meimpeingaruihi ke iinginan 

konsuime in uintuik be irtransaksi (Pradana & Rahanatha, 2019). Hal ini 
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se ipe indapat deingan hasil pe ineilitian yang te ilah dilakuikan ole ih Rosdiana, Haris, 

& Suiwe ina (2019) yang me inuinjuikkan hasil bahwa keipeircayaan konsuimein 

be irpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap minat beili se icara onlinei.  

Pe ine ilitian yang dilakuikan ole ih Buidiantara, Guinawan, & Uitami (2019) 

meinuinjuikkan bahwa Peirce iiveid Uise ifuilne iss me impuinyai pe ingaruih dominan 

teirhadap niat beili onlinei. Hasil peine ilitian yang dilakuikan oleih Anggi Irvania, 

Ida, & Fadhilah, (2022), Ke ipe ircayaan be irpe ingaruih positif teirhadap niat beili, 

risiko yang dirasakan me imiliki peingaru ih positif teirhadap niat beili. Hasil 

pe ineiltian Rahmadhana & Eikowati (2022) meinuinjuikkan bahwa  seimuia  

variabe il  peirse ipsi keipe ircayaan,  peirse ipsi  risiko,  dan  peirse ipsi  keimuidahan  

pe ingguinaan se icara  parsial  mauipuin  simuiltan  beirpe ingaruih  teirhadap  niat  

pe imbeilian seicara onlinei. 

Dalam peine ilitian ini meingacui pada peine ilitian seibeiluimnya yaitui peine ilitian 

yang dilakuikan oleih Hong dan Cha (2013), peirce iiveid risk beirpe ingaruih ne igatif 

dan signifikan teirhadap niat beili, artinya se imakin tinggi risiko maka se imakin 

re indah niat beili konsuimein, se imakin reindah risiko maka seimakin tinggi niat 

be ili konsuime in.  Se idangkan meinuiruit Anwar dan Adidarma (2016), peirce iiveid 

risk tidak beirpe ingaruih signifikan teirhadap minat beili, artinya konsuime in 

meirasakan adanya risiko saat beirtransaksi onlinei, teitapi tidak meimpeingaruihi 

minat beili konsuimein. 

Ke isimpuilannya se iiring be irke imbangnya inteirne it banyak masyarakat 

Indone isia meimilih beirbeilanja di ei comme irce i daripada datang langsuing ke i 

tokonya, ole ih kareina itui para platform e i comme ircei saling be irsaing dalam  
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be irinovasi agar meimiliki hal yang be irbe ida dan nilai leibih yang me inarik niat 

be ili konsuime in. Akan te itapi masih banyak masyarakat yang takuit dalam 

be irbeilanja onlinei kare ina reisiko yang akan dirasakan seihingga me impe ingaruihi 

ke ipeircayaan dan niat beili seicara onlinei. Ole ih kareina itui pe inuilis teirtarik uintuik 

meilakuikan peine ilitian yang be irjuiduil “Mode il Pe iningkatan Reipuirchase i 

Inteintion Me ilaluii Peirceiiveid Uise ifuilneiss, Pe irceiiveid Risk Dan Truist ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan feinome ina dan  latar beilakang masalah yang te ilah diuiraikan 

diatas maka masalah peine ilitian adalah bagaimana meiningkatkan reipuirchase i 

inteintion di shopeie i meilaluii peirce iiveid uise ifuilneiss, pe irce iiveid risk dan truist pada 

masyarakat Kabuipatein Grobogan. Adapuin pe irtanyaan pe ineilitian seibagai 

be irikuit: 

1. Bagaimana peingaruih pe irceiiveid uise ifuilneiss teirhadap re ipuirchasei inteintion. 

2. Be igaimana peingaruih pe irceiiveid risk te irhadap re ipuirchase i inteintion. 

3. Bagaimana peingaruih pe irceiiveid uise ifuilneiss teirhadap truist. 

4. Bagaimana peingaruih pe irceiiveid risk te irhadap truist. 

5. Bagaimana peingaruih truist teirhadap re ipuirchase i inteintion. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuijuian dari peineilitian ini seibagai be irikuit: 

1. Uintuik meinge itahuii dan meinganalisis pe ingaruih peirce iiveid uise ifu ilneiss 

teirhadap re ipuirchasei inteintion. 

2. Uintuik meinge itahuii dan meinganalisis peingaruih pe irce iiveid risk teirhadap 

re ipuirchase i inteintion. 
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3. Uintuik meinge itahuii dan meinganalisis pe ingaruih peirce iiveid uise ifu ilneiss 

teirhadap truist. 

4. Uintuik meinge itahuii dan meinganalisis peingaruih pe irce iiveid risk teirhadap 

truist. 

5. Uintuik meinge itahuii dan meinganalisis pe ingaruih truist te irhadap reipuirchasei 

inteintion. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Pe ine ilitian diharapkan dapat meimbeirikan manfaat baik di bidang 

akadeimis mauipuin non-akade imis. Be irkaitan deingan pe irmasalahan yang akan 

diteiliti maka diharapkan meimbe iri manfaat se ibagai be irikuit: 

1. Manfaat Teioritis 

Pe ine ilitian ini dapat meinambah peinge itahuian pe ineiliti dan dapat 

leibih meinge itahuii peingaruih peirce iiveid uise ifuilneiss dan peirce iiveid risk 

teirhadap reipuirchase i inteintion meilaluii truist. Se ilain itui pe ineilitian ini 

diharapkan dapat dijadikan reife ireinsi dalam teiori manajeimein pe imasaran 

uintuik peine ilitian di masa meindatang yang be irbasis me inge inai pe irce iiveid 

uise ifuilneiss dan pe irce iiveid risk te irhadap reipuirchase i inteintion meilaluii truist.  

2. Manfaat Akadeimisi 

Hasil pe ine ilitian ini diharapkan dapat meinambah peinge itahuian para 

pe imbaca mauipuin se ibagai salah satui bahan reife ireinsi ataui bahan 

pe irtimbangan dalam peineilitian seilanjuitnya dan seibagai peinambah wacana 

ke iilmuian.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

  

2.1 Perceived Usefulness 

 Peirce iiveid uise ifuilneiss adalah tingkat keiyakinan individui bahwa 

pe inggu inaan teiknologi akan me iningkatkan pre istasi keirja meire ika (Anggi 

Irvania, Baguis Nyoman Uidayana, & Fadhilah, 2022). Peirce iiveid uise ifu ilneiss 

diuikuir meingguinakan indikator dari peine ilitian Davis (1989) dan Chawla & 

Joshi (2019) antara lain work more i quiickly, uise ifuil, makei job eiasie ir, dan 

improve i job pe irformance i de ingan me impeirtimbangkan peinye isuiaian obje ik 

yang dite iliti (Oktania, 2022). 

 Pe ine ilitian yang dilakuikan oleih Md. Aminuil Islam, Mohammad 

Aktaruizzaman Khan, T. Ramayah, Muihammad Muiazze im Hossain (2011) 

meinyatakan bahwa “Thei Peirce iption Uise ifuilneiss in M-comme irce i se irviceis 

has a significant influie incei in thei adoption of M-commeirce i se irviceis.” yang 

artinya pe irse ipsi manfaat dalam layanan E i-comme ircei me imiliki peingaruih 

signifikan dalam adopsi jasa M-commeirce i. Se ijalan deingan hasil pe ineilitian 

Ni Made i Ari Puispita De iwi dan I Gde i Kt. Warmika (2016) meinyatakan 

bahwa pe irse ipsi manfaat meimiliki dampak yang be isar te irhadap niat uintuik 

meinggu inakan. 

  De iwi dan Warmika (2016), me inge imuikakan bahwa teirdapat 

be ibeirapa indikator dari pe irceiiveid uise ifuilne iss diantaranya yaitui: a) dapat 

diakseis dimana dan kapan saja, b) le ibih eifeiktif, c) meiningkatkan 

produiktivitas, d) be irmanfaat, ei) leibih ce ipat dan meimbantui kine irja. 
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Pe irse ipsi Manfaat (peirce iiveid uise ifuilneiss) dide ifinisikan seibagai suiatui 

tingkatan dimana se iorang individui me impeircayai bahwa me ingguinakan 

suiatui siste im teirteintui akan dapat meimbantui me iningkatkan kineirja dan 

pre istasi keirja individu i te irse ibuit (Tyas & Darma, 2017). Me inuiruit B., D 

Ginting (2017), pe irce iiveid uise ifuilneiss adalah suiatui tingkatan dimana 

se ise iorang pe ircaya me ingguinakan sisteim dapat meiningkatkan kineirja yang 

be irdampak pada peiningkatan produiktivitas dan e ifeiktivitas. 

 Me inuiruit We in e it al (2011), peirse ipsi manfaat adalah seijauih mana 

konsuime in peircaya be irbe ilanja onlinei dapat meiningkatan kineirja 

be irtransaksi. Dalam konteiks we ibsitei se ibuiah toko onlinei, pe irse ipsi manfaat 

dideifinisikan seibagai pe irse ipsi yang dirasakan peingguina atas uitilitas dari 

we ibsitei te irse ibuit dapat meiningkatkan kine irjanya. Dari be ibe irapa peineilitian 

diatas dapat disimpuilkan bahwa peirce iive id uise ifuilne iss adalah keiyakinan 

se ise iorang bahwa pe ingguinaan teiknologi akan meiningkatkan kineirjanya. 

 Pe ine ilitian ini meingguinakan indikator me inuiruit Davis (1989) dan 

Chawla & Joshi (2019), Claw dan Joshi yaitui work more i quiickly, uise ifuil, 

make i job eiasie ir, dan improve i job peirformancei. 

2.2 Perceived Risk  

Fe iathe irman dan Pavloui (2002) me indeifinisikan peirceiiveid risk 

se ibagai keitidakpastian meinge inai konse ikuieinsi ne igatif yang muingkin 

teirjadi dari peingguinaan produik ataui jasa (Astu iti Fajarratri, 2010). 

Peirce iiveid risk adalah seibuiah ke itidakpastian yang dihadapi oleih konsuime in 

dalam beirbeilanja onlinei (Wakhida & Sanaji, 2020). Pe irceiiveid risk 
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dideifinisikan seibagai poteinsi teirjadinya ke iruigian ataui konseikuie insi neigatif 

teirhadap uipaya uintuik me indapatkan hasil yang diinginkan ole ih konsuimein 

dalam beilanja seicara onlinei meilaluii meidia inteirne it (Marianty, 2019). 

Me inuiruit Pe iteir dan Olson (2012) dide ifinisikan se ibagai konse ikuieinsi 

yang tidak diharapkan dan ingin dihindari konsuimein saat meimbe ili ataui 

meinggu inakan produik. Schiffman dan Kanuik (2008) meinde ifinisikan 

se ibagai situiasi dimana konsuimein meimiliki peinge itahuian apriori 

konse ikuie insi yang me iruigikan dan ke imuingkinan te irjadi. Peirse ipsi re isiko 

adalah suiatui ke imuingkinan masalah yang akan didapat oleih konsuime in 

kareina ke itidakpastian dari hal yang dipuituiskan. Juilianto (2012) 

be irpeindapat peirse ipsi risiko seibagi re isiko yang dipe irse ipsikan teirhadap 

suiatui produik yang be irkaitan deingan ke itidakpastian dan konseikuie insinya.  

Schiffmaneit al. (2015) meindeifinisikan pe irse ipsi risiko se ibagai 

ke itidakpastian yang dihadapi oleih konsuimein ke itika meireika tidak dapat 

meiramalkan konseikuieinsi yang muingkin dialami dari keipuituisan pe imbeilian 

meire ika. Hasil dari keipuituisan peimbeilian yang se iring kali tidak pasti 

teirse ibu it, meimbuiat konsuimein meirasakan adanya tingkat risiko teirteintui 

dalam keipuituisan peimbe iliannya. (Yosifa, Marisa. “Huibuingan Antara 

Dimeinsi-Dime insi Pe irse ipsi Risiko Be irbe ilanja Onlinei dan niat Meimbeili 

Produik Fashion Pada Wanita Deiwasa Awal, Skripsi. Uinive irsitas Sanata 

Dharma Yogyakarta”. (Yogyakarta, 2016). Dalam keigiatan juial beili 

offlinei mauipuin online i pastilah ada positif dan ne igatifnya, pasti akan ada 

re isiko yang me ire ika teirima hanya saja keitika offlinei keiraguian ataui peirse ipsi 
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ataui keitidakpastian bahwa barang yang meire ika teirima seisuiai deingan 

e ikspe itaksi ataui tidak ituilah pe irse ipsi re isiko yang dimaksuid. Dari be ibe irapa 

pe ineilitian diatas dapat disimpuilkan bahwa peirce iiveid risk  adalah seibuiah 

ke itidakpastian yang dihadapi oleih konsuime in dalam beirbeilanja onlinei. 

Dimeinsi-dime insi yang dipe irse ipsikan dari risiko meinuiruit Liaui Xio 

dalam Yuisnidar, Samsir, & Reistuiti, (2014) adalah seibagai beirikuit:  

a. Financial Risk, yaitui ke iruigian yang be irhuibuingan se icara finansial yang 

muingkin dialami seibagai konse ikuie insi dari pe imbeilian suiatui produ ik.  

b. Social Risk, yaitu i risiko sosial beirhuibuingan de ingan ke ikhawatiran 

konsuime in akan seipeirti apa peindapat orang atas peimbe ilian suiatui 

produik yang te ilah dilakuikan.  

c. Peirformance i Risk. Yaitui risiko kineirja yang be irhuibuingan de ingan 

ke ikhawatiran konsuimein teintang apakah suiatui produik teirse ibuit akan 

be irfuingsi se isuiai de ingan yang diharapkan.  

d. Time i and Conveinieince i Risk, yaitui risiko yang be irhuibuingan de ingan 

ke itakuitan atas keiruigian dari ke ihilangan ataui teirsia-sianya waktui akibat 

pe imbeilian suiatui produik.  

e. Physical Risk. Yaitui risiko yang be irhuibuingan de ingan ke ikhawatiran 

meinge inai ke iamanan produik dan pote insi me imbahayakan diri ataui 

orang lain akibat dari peimakaian suiatui produik.  

f. Psychological Risk, yaitui risiko yang be irhuibuingan de ingan 

ke ikhawatiran keimuingkina hilangnya citra diri (se ilf Imagei) akibat 

pe imbeilian ataui pe imakaian suiatui produik akibat tidak seisuiainya produik 
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de ingan ke ipribadian konsuimein ataui de ingan bagaimana konsuimein 

meimpe ieirse ipsikan dirinya. 

Pe ine ilitian ini meingguinakan indikator meinuiruit Bobalca (2014) 

bahwa indikator Peirce iiveid Risk : 

a. Risiko finansial, adalah risiko yang meine irangkan bahwa pilihan 

produik tidak akan seiimbang de ingan harganya. 

b. Risiko kineirja, adalah risiko yang me ine irangkan bahwa produik tidak 

meimpuinyai kine irja seipeirti apa yang diharapkan seibe iluimnya. 

c. Risiko sosial, adalah risiko bahwa pilihan produ ik yang kuirang baik 

dapat meinimbuilkan rasa malui dalam lingkuingan sosial. 

d. Risiko psikologis, adalah risiko yang be irhuibuingan de ingan sikap 

konsuime in se iteilah meimbeili produik. 

2.3 Repurchase Intention 

Niat meiruipakan peineintui pe irilakui se ise iorang se irta ke ikuiatan niat 

se ise iorang uintuik meilakuikan peirilakui seicara speisifik (Karinka & Firdauisy, 

2019). Me inuiruit Fishbe iin dan Ajze in (1975, dalam We iisbeirg e it al., 2011) 

inteinsi (niat) diteintuikan beirsama oleih sikap se ise iorang dan norma suibjeiktif 

teintang pe irilakui dan niat meimpreidiksi pe irilakui. Me inuiruit Salisbuiry e it al. 

(2001, dalam Ling e it al., 2010) niat beili individui dapat diguinakan uintuik 

meine intuikan keikuiatan niat individui dalam meilakuikan peimbeilian seicara 

spe isifik (Buidiantara, Guinawan, & Uitami, 2019). 

Me inuiruit Hanada (2019), niat beili suiatui tindakan seibe iluim be inar – 

be inar meilakuikan peimbeilian. Niat peimbe ilian onlinei dideifinisikan seibagai 



15 
 

suiatui situiasi konsuimein me imiliki keiinginan uintuik meimbe ili produik ataui 

jasa di situis weib Chein, Shui & Lin (2010). Meinuiruit Pe iarson dan Milneir 

(2001 dalam Kwe ik e it al) konsuime in yang me imiliki niat meimbeili onlinei 

dalam situis be ilanja akan meine intuikan niat meilakuikan pe imbeilian yang 

diteintuikan peirilakui me ilaluii inteirne it. Hal ini dapat diartikan konsuime in 

teilah mampui dan meinge itahuii cara beirtransaksi onlinei. Tamizhvanan dan 

Xavie ir (2013) niat beili onlinei dideifinisikan seibagai keiiinginan konsuimein 

uintuik meilakuikan pe imbeilian seicara onlinei. 

Niat meimbeili beirkaitan eirat deingan ke ipuituisan pe imbeilian 

konsuime in, niat diguinakan uintuik me impre idiksi keice indeiruingan se ise iorang 

akan meilakuikan ataui tidak meilakuikan pe irilakui meimbeili. Me inuiruit 

Suimarwan (2011), niat meiruipakan keice inde iruingan ataui ke iinginan yang 

kuiat pada individui uintuik meilakuikan peirilakui teirteintui. Niat meiruipakan 

indikasi dari seibe irapa kuiat keiinginan individui uintu ik meiwuijuidkan suiatui 

pe irilakui, de ingan kata lain seimakin kuiat keiinginan individui te irse ibuit 

se imakin beisar keimuingkinan suiatu i peirilakui diwuijuidkan. Se idangkan 

meinuiru it Schiffman eit.al. (2015), niat meimbe ili seiring diseibuit deingan 

komponein konatif pada sikap yang be irkaitan deingan ke imuingkinan 

konsuime in uintuik meimbe ili produik te irte intui. Dari be ibe irapa peine ilitian 

teintang niat be ili bahwa niat meiruipakan ke iceinde iruingan manuisia akan 

meilakuikan ataui tidak meilakuikan meimbeili ataui be irtransaksi. 
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Niat  beili  konsuime in  di pe ingaruihi  ole ih  be ibeirapa kompeine in 

meinuiru it Scieiffman Kanuik (2007) dalam diantaranya adalah : (Ritonga & 

Ame iliany, 2022). 

a. Kognitif (sadar) 

b. Afe iktif (ke iteirkaitan)  

c. Konasi (ke ipuituisan uintuik meimbe ili) 

Me inuiruit Ajze in (2011) dalam Nadhila (2019) niat  dipeingaruihi ole ih 3 

faktor yaitui: 

a. Be ihavioral be ilieif 

Be ihavioral be ilieif meiruipakan keiyakinan individui akan hasil dari 

suiatui peirilakui dan eivaluiasi atas hasil teirse ibuit. Ke iyakinan dan 

e ivaluiasi teirhadap hasil ini akan meimbe intuik variabe il sikap (attituidei) 

teirhadap peirilakui itui. 

b. Normativei be ilieif  

Normativei be ilieif meiruipakan keiyakinan teintang harapan normatif 

orang lain yang me injadi ruijuikannya se ipe irti keiluiarga, teiman dan 

motivasi uintuik me imeinuihi harapan teirse ibuit. Harapan normatif ini 

meimbe intuik variabe il norma suibjeiktif (suibje ictivei norm) atas suiatui 

pe irilakui.  

c. Control beilieif  

Control beilieif meiruipakan keiyakinan teintang ke ibe iradaan hal-hal yang  
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meinduikuing ataui me inghambat peirilakui yang akan ditampilkan dan 

pe irse ipsinya te intang se ibeirapa kuiat hal-hal yang me induikuing dan 

meinghambat pe irilakuinya te irse ibuit (pe irceiiveid powe ir). Control be ilieif  

meimbe intuik variabe il kontrol peirilakui yang dipe irse ipsikan (peirce iiveid 

be ihavioral control). 

Niat beili keimbali meiruipakan peirilakui yang dituinjuikkan konsuime in 

kareina rasa ingin me imbe ili keimbali suiatui produik yang sama di masa 

meindatang. Niat be ili uilang timbuil se iteilah konsuime in peirnah me ilakuikan 

pe imbeilian ataui transaksi teirhadap suiatui produik. Asti e it al. (2021) 

meinde ifinisikan bahwa niat peimbeilian keimbali adalah niat uintuik meimbe ili 

ke imbali suiatui produik ataui jasa yang sama duia kali ataui leibih. Me inuiruit 

Parastanti, Srikandi dan Kadarisman (2014) niat beili keimbali meiruipakan 

situiasi dimana konsuimein be irke iinginan uintuik ke imbali meimbuiat suiatui 

transaksi. Reipuirchase i inteintion adalah konsuime in meimpeirtimbangkan 

uintuik meimbeili keimbali produik ataui layanan yang pe irnah dibe ili deingan 

meimpe irtimbangkan kondisi saat ini dan masa meindatang (Simanjuintak eit 

al., 2020). Varga e it al. (2014) dan Pramatatya (2015) dalam Simanjuintak 

e it al., (2020), juiga me ingartikan re ipuirchase i inteintion seibagai niat uintuik 

meimbe ili dan meimanfaatkan produik ataui layanan suiatui brand yang sama 

dalam waktui yang akan datang.  

Ke itika valuiei dan manfaat yang didapatkan seisuiai deingan 

ke iinginan dan harapan konsuime in maka se imakin tinggi ke imuingkinan 

konsuime in meilakuikan peimbeilian uilang di ke imuidian hari (Yang e it al., 
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2022). Le ie i e it al. (2011) meinyatakan re ipuirchase i inteintion timbuil kareina 

adanya ikatan positif konsuimein te irhadap suiatui brand de ingan nilai kuialitas 

dan ke ipuiasan layanan. Pe irilakui re ipuirchase i inteintion dapat dinilai 

meinggu inakan indikator meinuiruit Wang & Tsai (2019) seibagai be irikuit : 

a. Dimeinsi plan to re ipuirchase i, yaitu i re incana konsuime in uintuik me imbeili 

uilang produik ataui layanan dalam jangka waktui yang panjang. 

b. Dimeinsi inte intion to reipuirchase i, yaitui niat konsu imein uintuik me imbeili 

uilang produik ataui layanan dalam jangka waktui deikat. 

c. Dimeinsi e ixpeictation to reipuirchase i, yaitui harapan konsuimein uintuik 

meimbe ili uilang produik ataui layanan di masa yang akan datang. 

Reipuirchase i inteintion meiru ipakan suiatui faktor yang dapat 

meimpe ingaruihi huibuingan konsuime in dan pe iruisahaan. Reipuirchase i inte intion 

meiruipakan hasrat yang timbuil dalam diri konsuimein uintuik me ilakuikan 

pe imbeilian uilang suiatui produik barang ataui jasa yang dilatarbeilakangi oleih 

ke ipuiasan dan keipeircayaan (Prastyaningsih dkk., 2014). Reipuirchase i 

inteintion juiga be irguina uintuik meimpreidiksi huibuingan antara konsuimein 

de ingan pe iruisahaan dan keiuintuingan bagi pe iruisahaan ataui konsuimein 

(Me ing e it al., 2011). Meinuiruit Nikbin eit al. (2011) reipuirchase i inteintion 

meiruipakan faktor yang dapat be irpeingaruih teirhadap keiuintuingan dan 

ke isuikse isan pe iruisahaan di masa deipan. Dari be ibeirapa pe ineilitian diatas 

dapat disimpuilkan bahwa reipuirchase i inteintion adalah suiatui keiinginan 

konsuime in uintuik meimbeili keimbali suiatui produik ataui jasa dimasa 

meindatang. 
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Pe ine ilitian ini meingguinakan indikator me inuiruit Thamizhvanan & 

Xavie ir (2013) dan Lal (2017) yaitui ingin uintuik se ige ira meimbe ili produik 

yang sama, ingin uintu ik seige ira meimbeili produik yang lain deingan meire ik 

yang sama, beirse idia meimbeili keimbali di masa meindatang meilaluii situis 

onlinei, ceinde iruing akan meingguinakan satui situis yang sama. 

2.4 Trust 

Truist dide ifinisikan seibagai suiatui e ikspe itasi yang dapat dipeigang 

oleih konsuime in bahwa layanan yang dibe irikan dapat di andalkan dan dapat 

meime inuihi keibuituihan konsuime in (Konuik, 2018). Schuirr & Ozanne i (1985), 

meinde ifinisikan keipe ircayaan se ibagai ke ipeircayaan akan janji yang 

dibeirikan peiruisahaan dan uisaha peimeinuihan janji teirse ibuit dalam 

meilakuikan huibuingan de ingan pe ilanggan (Astuiti Fajarratri, 2010). Meiruiruit 

Pe ippe irs dan Roge irs (2004) me iruipakan keiyakinan pada reiabilitas, 

duirabilitas dan inteigritas dalam huibuingan dan ke iyakinan bahwa 

tindakannya me iruipakan keipe intingan paling baik dan me inghasilkan hasil 

positif. Truist me iruipakan kondisi dimana psikologis se ise iorang be irse idia 

meine irima keireintaan situiasi beirpe igang pada harapan positif (Rouisse iaui e it 

al, 1998). Ke ipe ircayaan meiruipakan kuinci dalam meimbanguin huibuingan 

jangka panjang bagi pe ilanggan (Se itiawan dan Uikuidi, 2007). Ke ipe ircayaan 

pe imbeili teirhadap weibsitei onlinei shop te irle itak pada popuilaritasnya, artinya 

se imakin tinggi popuilaritas suiatui we ibsitei maka peimbeili se imakin peircaya 

teirhadap reiliabilitas weibsitei teirse ibuit. Ke ipe ircayaan teirhadap peinjuial onlinei 
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teirkait deingan ke iamanan dan meiyakinkan transaksi akan diproseis se ite ilah 

meilakuikan peimbayaran (Se itiawan dkk, 2015). 

 Truist me iruipakan pondasi dari bisnis. Suiatui transaksi bisnis antara 

duia pihak ataui leibih akan teirjadi apabila masing-masing saling 

meimpe ircayai. Ke ipe ircayaan (truist) ini tidak be igitui saja dapat diakuii oleih 

pihak lain/mitra bisnis, meilainkan haruis dibanguin muilai dari awal dan 

dapat dibuiktikan. Truist te ilah dipeirtimbangkan se ibagai kuiatalis dalam 

be irbagai transaksi antara peinjuial dan peimbeili agar keipuiasan konsuimein 

dapat teirwuijuid se isuiai de ingan yang diharapkan (Youisafzai, Pallisteir & 

Foxall, 2003) dalam (Juiniwati, 2015). Dari beibe irapa peineilitian diatas 

dapat disimpuilkan bahwa truist dideifinisikan se ibagai suiatui eikspe itasi yang 

dapat dipeigang ole ih konsuime in bahwa layanan ataui produik yang dibe irikan 

dapat dipeircaya ataui diandalkan. 

 Indikator truist me inuiruit Hajli e it al. (2017) dalam (Wangsahardja, 

2021) adalah : 1. Inte igritas adalah keijuijuiran dan peineimpatan janji pada 

konsuime in. 2. Ke imampuian adalah skill agar dapat dipeircaya. 3. Ke ibaikan 

adalah inteinsi uintuik dipe ircaya ole ih konsuimein. 

Pe ine ilitian ini meingguinakan indikator meinuiruit Giantari eit al. 

(2013) yaitui mampui me imbeirikan informasi yang de itail pada situis pe ibe ilian 

onlinei, meimiliki keiamanan dalam peimbeilian onlinei, ke ijuijuiran situis 

onlinei, ke iamanan dalam situis online i, peircaya pada meireik situis onlinei. 

 

 



21 
 

2.5 Pengembangan Hipotesis 

2.5.1 Hubungan Perceived Usefulness dan Repurchase Intention 

Pe ilanggan akan meinilai apakah leibih baik bagi meireika uintuik 

meilakuikan transaksi peimbeilian pada situis onlinei teirteintui be irdasarkan 

se ibe irapa banyak manfaat yang dipe iroleih. Se imakin banyak manfaat yang 

ditawarkan, maka seimakin tinggi minat konsuimein uintuik me ilakuikan 

pe imbeilian. Seimakin seidikit manfaat yang ditawarkan, seimakin reindah 

minat konsuime in uintuik me ilakuikan pe imbe ilian (Japarianto & Anggono, 

2020). 

Oktania, (2022) teilah meilakuikan peine ilitian teintang pe irce iiveid 

uise ifuilneiss te irhadap niat beili. Hasil pe ineilitian meinuinjuikkan bahwa 

pe irceiiveid uise ifuilne iss be irpeingaruih signifikan dan positif teirhadap niat beili 

di social commeirce i, artinya ke iguinaan dan manfaat yang dirasakan oleih 

konsuime in beirhasil meimeingaruihi niat beili konsuimein de ingan 

meinggu inakan fituir TikTok Shop.  

Variabeil peirce iiveid uise ifuilne iss positif dan signifikan teirhadap niat 

pe inggu inaan aplikasi Shopeie i PayLate ir. Ke imanfaatan  yang  teilah 

diaplikasikan Shopeie i PayLate ir be iruipa ke imanfaatan dalam meimbe ili 

ke ibuituihan dan keiinginan teirleibih dahuilui dan  meimbayar  pada  waktui  

yang  dite intuikan  te ilah dirasakan mahasiswa  de ingan baik se ihingga 

be irdampak pada niat mahasiswa yang  signifikan  u intuik  me ingguinakan 

aplikasi Shopeiei  PayLate ir (Ritongan & Ameiliany , 2022).  
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Ke itika konsuimein meirasa suiatui we ibsitei dapat meimbe irikan manfaat 

maka akan meiningkatkan re ipuirchase i inteintion teirbuikti dari indikator 

uise ifuil yaitui seigala aktivitas muilai dari beirbe ilanja, peimbayaran dan statuis 

pe ingiriman dapat dilakuikan dalam satui we isitei.   

Be irdasarkan pe ine ilitian teirdahuilui dapat disimpuilkan dalam 

hipoteisis be irikuit ini: 

H1 : Pe irce iiveid uise ifuilneiss be irpe ingaruih positif teirhadap reipuirchase i 

inteintion. 

2.5.2 Hubungan Perceived Risk dan Repurchase Intention 

Risiko tidak dapat dihindari pada saat transaksi di ei-comme ircei, 

meiskipuin ke iinginan pe ingguina uintuik teirlibat dalam keigiatan beilanja onlinei 

tidak meingharapkan adanya pote insi ke iruigian, ole ih kare ina itui me ireika 

se icara psikologis be irtindak uintuik meinghambat dan meinge indalikan 

tindakan yang te irkait deingan risiko (Tawakal & Widodo, 2021). 

Peirce iiveid risk se ibagai ke iyakinan konsuimein te intang pote insi hasil 

ne igatif yang tidak pasti dari transaksi onlinei (Nadhila, 2019). Meinuiruit 

(Kim dan Le inon, 2013) pe irse ipsi risiko be irpe ingaruih ne igatif dan signifikan 

teirhadap niat beili. Le ie iraphong dan Mardjo, (2013) meinyatakan peirse ipsi 

risiko beirpe ingaruih ne igatif dan signifikan teirhadap niat beili. Pe ineilitian 

yang te ilah dilakuikan (Buikhya dan Singh, 2014) me ine imuikan bahwa 

dimeinsi risiko yang dirasakan be irpe ingaruih ne igatif dan signifikan langsuing 

pada niat beili konsuime in. Hal teirse ibuit se ijalan deingan peine ilitian (Puitra 

dkk, 2016) bahwa pe irse ipsi risiko be irpe ingaruih ne igatif dan signifikan 
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teirhadap niat beili. Dalam beirtransaksi konsuimein beirse idia meilakuikan 

transaksi jika meimiliki risiko yang re indah. Se imakin tinggi risiko maka  

se imakin reindah niat konsuimein uintuik be irtransaksi. 

Ke itika konsuimein me irasa teirdapat risiko yang akan dirasakan maka 

akan meinuiruinkan reipuirchase i inteintion teirbuikti dari indikator risiko 

finansial  yaitui kuialitas produik  tidak seisuiai deingan harganya. 

Be irdasarkan pe ine ilitian teirdahuilui dapat disimpuilkan dalam 

hipoteisis be irikuit ini: 

H2 : Pe irce iiveid risk be irpe ingaruih ne igatif teirhadap re ipuirchase i. 

2.5.3 Hubungan Perceived Usefulness dan Trust  

Niat beili meilaluii onlinei shopping adalah keiinginan uintuik seige ira 

meimbe ili produik yang dijuial oleih toko onlinei. Jika seise iorang beirniat ataui 

meinginginkan produik ataui jasa yang ditawarkan oleih toko onlinei dan 

meirasa te irtarik uintuik meimilikinya, maka meire ika be iruisaha uintuik me imbeili 

produik ataui jasa teirse ibuit deingan me ilakuikan onlinei shopping. Inte insitas 

pe incarian informasi meimbuiat orang se ilalui meincari informasi meinge inai 

produik ataui jasa, hal ini dapat meinandakan bahwa seise iorang meimiliki niat 

be ili yang tinggi. Se ilain itui, te irdapat puila niat yang me inggambarkan 

pre ifeire insi produik ataui jasa yang hanya dapat diganti bila teirjadi seisuiatui 

de ingan produik ataui jasa pre ifeire insinya. De ingan kata lain, seise iorang akan 

meimiliki preife ireinsi uitama produik yang dijuial pada salah satui toko onlinei 

dan akan meingabaikan pilihan produik toko onlinei yang lain (Fajarratri, 

2010).  
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Pe ine ilitian  yang  dilakuikan  ole ih Faradila dan Soeisanto, (2016) 

hasil peineilitian teirse ibu it meinuinjuikan peirse ipsi manfaat meimiliki peingaruih   

yang   positif   dan signifikan teirhadap keipe ircayaan. Hal ini seijalan deingan 

pe ineilitian Kuisuimawati, (2015) bahwa pe irse ipsi manfaat beirpeingaruih 

positif teirhadap keipe ircayaan. Pe ineilitian meinuiru it (Puirnami, 2016) 

meine imuikan bahwa peirse ipsi manfaat beipe ingaruih signifikan dan positif 

teirhadap keipe ircayaan. Pe ine ilitian Ghazizadeih e it al, (2012) meinuinjuikkan 

hasil yang sama bahwa pe irse ipsi manfaat beirpe ingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipe ircayaan.  Hal  ini  beirarti  bahwa  seimakin  

tingginya  pe irse ipsi manfaat  yang  dirasakan  konsuimein,  maka  akan  

se imakin  tinggi  juiga tingkat ke ipeircayaan.  

Ke itika konsuimein meirasa suiatui we ibsitei dapat meimbe irikan manfaat 

maka akan meiningkatkan truist teirbuikti dari indikator uise ifuil yaitui se igala 

aktivitas muilai dari beirbe ilanja, peimbayaran dan statuis pe ingiriman dapat 

dilakuikan dalam satui we isitei.   

Be irdasarkan pe ineilitian teirdahu ilui dan uiraian peindapat di atas maka 

dapat disimpuilkan dalam hipoteisis be irikuit ini: 

H3 : Te irdapat peingaruih Pe irce iiveid Uise ifuilne iss be irpe ingaruih positif 

teirhadap truist. 
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2.5.4 Hubungan Perceived Risk dan Trust  

Ke ipe ircayaan dide ifinisikan seibagai se ibuiah ke iyakinan pihak akan 

meine imuikan apa yang diinginkan dari pihak lain buikan apa yang 

ditakuitkan dari pihak lain (Mao, 2010). Kompone in yang paling pe inting 

dari peimbe ilian onlinei adalah keipeircayaan dari pe ilanggan ke i toko onlinei 

itui se indiri (Giantari eit al., 2013). Ke iinginan seirta harapan konsuimein agar 

teircipta keipe ircayaan pe ilanggan yang akhirnya dapat meinimbuilkan niat 

meimbe ili (Adji dan Seimuie il, 2014). Ke ipeircayaan konsuimein teirhadap 

pe iruisahaan meiruipakan suiatui aseit yang tak te irnilai bagi peiruisahaan 

(Maima KH, 2012). 

Pe ine ilitian yang dilakuikan oleih Puitra dkk, (2016) meindapatkan 

hasil bahwa peirse ipsi risiko beirpe ingaruih ne igatif dan signifikan teirhadap 

ke ipeircayaan. Dalam transaksi onlinei, konsuime in beirse idia meilakuikan 

transaksi jika meimiliki risiko reindah. Hal te irse ibuit se ijalan deingan 

pe ineilitian Kim eit al, (2008) bahwa keipe ircayaan be irpeingaruih ne igatif dan 

signifikan, yang artinya ke ipe ircayaan konsuime in beirpe ingaruih kuiat dalam 

meinguirangi pe irse ipsi risiko konsuimein. Pe irseipsi risiko meimbeirikan 

pe ingaru ih ne igatif te irhadap keipe ircayaan dalam meilakuikan keipuituisan 

pe imbeilian. Artinya, se imakin tinggi pe irse ipsi risiko maka akan meinuiruinkan 

tingkat keipeircayaan dan minat beili konsuime in (Be inadita dan Eillyawati, 

2015). 
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Ke itika konsuimein me irasa teirdapat risiko yang akan dirasakan maka 

akan meinuiruinkan truist te irbuikti dari indikator risiko finansial yaitui 

kuialitas produik  tidak seisuiai deingan harganya. 

Be irdasarkan pe ineilitian teirdahu ilui dan uiraian peindapat di atas maka 

dapat disimpuilkan dalam hipoteisis be irikuit ini: 

H4 : Pe irce iiveid Risk beirpe ingaruih ne igatif te irhadap truist. 

2.5.5 Hubungan Trust dan Repurchase Intention 

Se ibe iluim se ise iorang me ilakuikan suiatui tingkah lakui teirte intui, 

biasanya didahuiluii oleih suiatui me idiator yang me indasari seise iorang dalam 

tingkat lakui yaitui yang dise ibuit se ibagai niat. Niat beili meiruipakan ke iinginan 

yang mu incuil pada diri konsuimein te irhadap produik se ibagai dampak dari 

prose is pe ingamatan dan peimbeilajaran konsuime in pada suiatui produik 

(Hidayah & R, 2016). 

Pe ine ilitian yang te ilah dilakuikan oleih Nuisarika & Puirnami, (2015) 

meindapatkan hasil bahwa keipeircayaan  be irpeingaruih  positif  dan  

signifikan teirhadap  niat  beili  produik fashion  onlinei di  Kota  Deinpasar.  

Ini  be irarti  se imakin  meiningkat  ke ipe ircayaan maka  se imakin  me iningkat  

juiga  niat  beili  konsuimein  teirhadap  produik fashion onlinei di Kota 

De inpasar. Are i & Se ityorini, (2019) ju iga teilah meilakuikan peine iltian yang 

meinuinjuikkan hasil bahwa variabeil keipe ircayaan konsuime in se icara parsial 

meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih siginifikan teirhadap variabeil niat 

be ili produik.  
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Ke itika konsuime in peircaya suiatui we ibsite i maka akan meiningkatkan 

re ipuirchase i inteintion teirbuikti dari indikator yaitui kuialitas produik pada situis 

onilinei  yaitui produik yang dijuial meimiliki kuialitas yang baguis. 

Be irdasarkan pe ineilitian teirdahu ilui dan uiraian peindapat di atas maka 

dapat disimpuilkan dalam hipoteisis be irikuit ini: 

H5 : Truist be irpe ingaruih positif pada reipuirchase i inteintion. 

 

2.6  Kerangka Pemikiran 

Ke irangka pe imikiran dalam peine ilitian yang diguinakan dibagi 

meinjadi tiga variabeil yaitui, variabeil inde ipeinde in, variabeil deipe indein, dan 

variabe il inteirve ining. Variabeil indeipe inde in dalam peineilitian ini adalah  

pe irceiiveid uise ifuilne iss dan  pe irce iiveid risk de ingan variabeil re ipuirchase i 

inteintion seibagai variabeil deipeinde in, dan keipe ircayaan se ibagai variabeil 

inteirve ining. Dalam keirangka peimikiran teirse ibuit, peineilitian ini beirfokuis 

uintuik meinganalisis huibuingan langsu ing ataui pe ingaruih antara pe irceiiveid 

uise ifuilneiss dan pe irceiiveid risk te irhadap niat beili  dan huibuingan tidak 

langsuing me ilaluii truist seibagai variabe il inteirve ining ataui meidiasi antara 

huibuingan pe irce iiveid uise ifuilne iss dan  peirceiiveid risk teirhadap reipuirchase i 

inteintion. Maka keirangka peimikiran akan digambar se ibagai beirikuit: 
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    H1                                              

      H3                           

           H5 

                                                                                                                 

          H4                            

                                                                          H2 

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran 

 

Keterangan : 

                   : Pe ingaruih variabe il X kei variabe il Y1 dan Y2 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jeinis pe ine ilitian yang diguinakan dalam pe ineilitian ini adalah 

pe ineilitian eiksplanatori (eixplanatory reise iarch). Kare ina alasan uitama dari 

pe ineilitian eiksplanatori adalah uintuik me inguiji hipoteisis yang diajuikan, 

maka diharapkan meilaluii peine ilitian ini dapat dijeilaskan huibuingan dan 

pe ingaru ih dari variabe il-variabe ilnya. Pe inde ikatan ini sangat re ileivan de ingan 

pe ineilitian kuiantitatif. Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

meitode i suirve ii. Me inuiruit Suigiyono, (2017)  pe ineilitian pada meitode i suirve ii 

ialah dilaksanakan di popuilasi keicil juiga be isar, tapi data yang dipe ilajari 

oleih sampeil yang diambil juiga akan me ineimuikan keijadian yang re ilatif 

antar variabeil.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi dan waktui uintuik pe ine ilitian adalah para konsuime in Shope ie i. 

Waktui uintuik meilaksanakan peine ilitian ini yaitui se ijak builan Juili hingga 

se ileisai. 

3.3 Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Popuilasi yakni pe inyamarataan wilayah yang te irdiri dari tuijuian ataui 

suibje ik yang me impuinyai kuiantitas juiga ciri teirteintui yang dite itapkan 

pe ineiliti guina dipe ilajari dan diteiliti, be irikuitnya ditarik ke isimpuilan 
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(Suigiyono 2019). Ke imuidian yang me injadi popuilasi di peineilitian ini ialah 

masyarakat Kabuipatein Grobogan yang se ibagai pe ilanggan Shope ie i. 

b. Sampel  

Suigiyono (2015) me ingatakan bahwa sampe il adalah seibagian yang 

meiwakili keise iluiruihan obye ik yang diambil uintuik dianalisis. Peingambilan 

sampeil yang diguinakan dalam peine ilitian adalah teiknik probability 

sampling yang mana de ingan me ingguinakan simplei non random sampling 

yaitui su iatui teiknik peingambilan sampeil dari popuilasi dilakuikan puirposivei 

sampling. Pe ingambilan sampeil deingan me ingguinakan puirposive i sampling 

kareina dimana peineiliti meineintuikan pe ingambilan sampeil de ingan cara 

meine itapkan ciri-ciri ataui krite iria khuisuis yang se isuiai de ingan tuijuian 

pe ineilitian seihingga diharapkan dapat meinjawab peirmasalahan peineilitian. 

Krite iria yang dipilih dalam peineilitian ini ialah masyarakat Kabu ipatein 

Grobogan be iruisia diatas 17 tahuin yang me imiliki aplikasi Shopeie i dan 

pe irnah meilakuikan transaksi produik fashion pada Shopeie i. Pada peineilitian 

ini uintuik me ineintuikan juimlah sampeil yaitui de ingan me ingguinakan ruimuis 

Cochran kareina popuilasi tidak dikeitahuii se icara pasti juimlahnya. Uikuiran 

sampeil dipeirhituingkan de ingan ruimuis Cochran (Suigiyono, 2019) ialah 

se ibagai be irikuit: 

𝑛� = 
𝑛𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

𝑛� = 
(1,9)2(0,5)(0,5)

0,052
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𝑛� = 192,08 = 192 orang  

Ke ite irangan:  

n= sampeil  

z= harga dalam kuirve i normal uintuik simpangan 5%, deingan 

nilai 1,96  

p= peiluiang be inar 50% = 0,5  

q= peiluiang salah 50% = 0,5  

e i= margin eirror 5% 

Dari hasil diatas 192,08 meiruipakan pe icahan dan meinuiruit 

Suigiyono (2019) pada pe irhituingan yang me inghasilkan pe icahan 

(teirdapat koma) seibaiknya dibuilatkan kei atas. Juimlah sampeil dalam 

pe ineilitian ini adalah 192 orang re isponde in. 

3.4 Sumber Data  

Pada peine ilitian ini meingguinakan duia suimbeir data peine ilitian yaitui, 

data primeir dan data seikuinde ir. 

a. Data Primer 

Data primeir adalah data yang didapat se icara langsuing dari suimbe ir 

aslinya (Suigiyono, 2017). Data primeir biasanya diguinakan uintuik data 

kuie isioneir (angke it) dalam pe ineilitian. Data primeir yang dilaksanakan 

de ingan cara meingirim/me inye ibar kuie isioneir (angke it) kei masyarakat 

Kabuipate in Grobogan yang se ibagai pe ilanggan Shope ie i. 
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b. Data sekunder 

Data seikuinde ir adalah data yang didapatkan meilaluii suimbeir yang 

suidah ada (Hasan, 2002). Data seiku inde ir dipeiroleih dari kajian liteiratuir, 

buikui ataui pe ineilitian teirdahuilui. 
 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik pe inguimpuilan data pada peine ilitian ini, peine iliti meimakai 

kuie isioneir (angke it). Kuie isione ir (angke it) seindiri dalam peinge irtian teiknisnya 

yakni u intuik me inguimpuilkan data yang dilaksanakan yakni me imbeirikan 

pe irtanyaan atauipuin pe irnyataan yang te irtuilis pada reisponde in guina dijawab 

(Suigiyono, 2019).  

Daftar peirtanyaan di angke it ini  ialah masalah yang be irke inaan 

pe irceiiveid uise ifuilneiss, pe irce iiveid risk, truist, dan re ipu irchase i inteintion. Di 

pe ineilitian ini, dipakai angke it yang me impuinyai inde iks skala Like irt 1-5 

ialah : 

1 = Sangat Tidak Seituijui 

2 = Tidak Seituijui 

3 = Cuikuip Se ituijui 

4 = Se ituijui 

5 = Sangat Se ituijui 

3.6 Definisi Operasional dan Indikator 

Me inuiruit Suigiyono (2009) de ifinisi opeirasional yaitui batasan 

pe inge irtian teirkait variabeil yang dite iliti dan meinceirminkan indikator-

indikator yang diguinakan uintuik meinguikuir variabeil teirse ibuit. Dalam 
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pe ineilitian ini variabeil dan indikator peirce iiveid uise ifuilne iss, peirce iiveid risk, 

truist, dan re ipuirchase i inte intion. Pe ineiliti meinjeilaskan deingan 

meingguinakan tabeil se ibagai be irikuit: 

Tabel 3.1  

Definisi Operasional dan Indikator 

No Variablei De ifinisi 

Ope irasional 

Indikator Skala 

pe inguikuiran 

1 pe irceiiveid 

u ise ifuilneiss 

Pe irse ipsi manfaat 

(pe irceiiveid 

uise ifuilneiss) adalah 

ke iyakinan 

se ise iorang bahwa 

pe ingguinaan se ibuiah 

teiknologi akan 

meiningkatkan 

kineirjanya  

1. Me impeirce ipat 

pe ikeirjaan 

2. Be irmanfaat 

3. Me imuidahkan 

pe ikeirjaan 

4. Me iningkatka

n kineirja 

(Davis, 1989) 

dan (Chawla 

& Joshi, 

2019) 

Skala Likeirt  

1 sd 5 

2 Peirce iiveid 

risk 

Peirce iiveid risk 

adalah seibuiah 

ke itidakpastian yang 

dihadapi oleih 

konsuime in dalam 

be irbeilanja onlinei  

1. Risiko 

finansial 

2. Risiko kineirja 

3. Risiko social 

4. Risiko 

psikologis 

(Bobalca, 

2014) 

 

Skala Likeirt  

1 sd 5 



34 
 

3 Truist Tru ist dide ifinisikan 

se ibagai suiatui 

e ikspe itasi yang 

dapat dipeigang ole ih 

konsuime in bahwa 

layanan ataui produ ik 

yang dibe irikan 

dapat dipeircaya 

ataui diandalkan  

1. Mampu i 

meimbe irikan 

informasi 

yang de itail 

pada situis 

pe imbeilian 

onlinei 

2. Kuialitas 

produik pada 

situis onlinei 

3. Ke iamanan 

dalam situis 

onlinei 

4. Pe ircaya pada 

meire ik situis 

onlinei 

(Giantari e it 

al, 2013) 

Skala Likeirt  

1 sd 5 

4 Reipuircha

se i 

Inteintion  

Reipuirchase i 

inteintion adalah 

suiatui keiinginan 

konsuime in uintuik 

meimbe ili keimbali 

suiatui produik ataui 

jasa dimasa 

meindatang 

1. Ingin uintuik 

se ige ira 

meimbe ili 

produik yang 

sama  

2. Ingin uintuik 

se ige ira 

meimbe ili 

produik yang 

lain deingan 

meire ik yang 

sama  

3. Be irse idia 

meimbe ili 

ke imbali di 

masa 

meindatang 

meilaluii situis 

onlinei  

4. Ce indeiru ing 

akan 

Skala Likeirt  

1 sd 5 
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meingguinakan 

satui situis 

yang sama 

(Thamizhvan

an & Xavieir, 

2013) dan 

(Lal, 2017) 

 

 

 

 

3.7.1 Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Data yang dipe iroleih dari kuie isioneir haruis dipeiriksa keiabsahannya. 

Uiji validitas dilakuikan uintuik meinge itahuii apakah peirtanyaan-pe irtanyaan 

dalam angke it suidah beinar ataui beiluim. Peingolahanya me ingguinakan 

aplikasi beirbasis kompuiteir program SPSS (Statistical Packagei For Social 

Scieincei) (Bawono, 2006). Pe ine intuian valid ataui tidaknya maka peinuilis 

meinggguinakan tabeil produict mome int apabila thituing> ttabeil (pada taraf 

signifikasi α) = 0,05, dinyatakan iteim kuie isioneir te ilah valid. Uiji validitas 

juiga dapat dilakuikan deingan me ilihat tabe il koreilasi. Krite iria – jika nilai 

kore ilasi antara skor angkeit dan skor total adalah 2 bintang, maka dapat 

dikatakan iteim angke it teirse ibuit valid. 

H0 : Skor buitir pe irtanyaan beirhuibuingan positif pada total skor variabeil. 

Ha: Skor buitir peirtanyaan tidak beirhuibuingan positif pada total skor 

variabe il. 
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b. Uji Reliabilitas 

Re iliabilitas yakni me itodei alat guina me inguikuir kuie isione ir yang 

meinjadi peinuinjuik dari variabeil. Kuie isione ir bisa dikatakan reiliablei atauipuin 

handal bila jawaban individui ke ipada pe irnyataan teirse ibuit konsiste in 

atauipuin stabil dari waktui ke i waktui. Uiji reiliabilitas teirdapat duia cara 

pe inguikuiran yaitui pe inguikuiran uilang (re ipe iateid me iasuire i) dan peinguikuiran 

ke icil (onei shot). Pada peinguikuiran yang dipakai ialah peinguikuiran one i shot 

dimana peinguikuiran dilakuikan hanya se ikali beiriku itnya hasilnya akan 

dibanding peirtanyaan lainnya atauipuin me inguikuir kore ilasi antar jawaban 

pe irtanyaan. Spss me imbe iri fasilitas guina meinguikuir re iliabilitas di uiji 

statistik Cronbach Alpha (a). Di variabe il bisa dikatakan reiliabeil bila 

meinghasilkan nilai Cronbach Alpha > 0.70 (Ghozali, 2018). 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas meimpeirlihatkan bahwasanya sampe il diambil dari 

popuilasi yang be irdistribuisi normal. Dalam uiji ini ada duia cara guina 

meinge itahuii apakah reiside in beirdistribuisi normal atauipuin tidak, ialah 

uiji grafik juiga uiji statistik. Teitapi dalam uiji normalitas meingguinakan 

grafik bisa meinye isatkan apabila tidak be irhati-hati deingan visuial 

ke ilihatan normal, padahal deingan statistik bisa teirjadi seibaliknya. Di 

uiji normalitas, meimakai teiknik uiji Kolmogorov-Smirnov (Ghozali, 

2018) di peidoman : 

1) Hipote isis dite irima bila p valuiei (Sig) > =0.05 

2) Hipote isis ditolak bila p valuiei (Sig) < =0.05 
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b. Uji Linearitas 

Uiji ini diguinakan guina meinge itahuii speisifikasi modeil yang dipakai 

be inar atauipuin tidak. Deingan adanya uiji ini maka akan didapat 

informasi, apakah modeil eimpiris se ibaiknya kuiadrat, kuibik, ataui lineiar. 

Dalam uiji lineiaritas teirdapat beibe irapa uiji salah satuinya uiji Duirbin 

Watson guina me ilihat ada atauipuin tidaknya auitokore ilasi di modeil 

re igre isi (Ghozali, 2018). 

c. Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas bisa dideite iksi yakni meinghituing koe ifisie in ganda 

juiga meimbandingkannya di koeifisiein kore ilasi antar variabeil beibas. Uiji 

muiltikolineiaritas dilaksanakan di uiji reigre isi, di nilai patokan VIF 

(Variancei Inflation Factor) juiga koe ifisie in koreilasi antar variabeil 

be ibas. Krite iria yang dipakai ialah : 

1) Bila nilai VIF di se ikitar angka 1 atauipuin meimpuinyai toleiransi 

meinde ikati 1, dikatakan tidak ada masalah muiltikolineiaritas. 

2) Bila koe ifisiein antar variabe il beibas kuirang dari 0.5, tidak ada 

masalah muiltikolineiaritas. 

d. Uji Heteroskedastisitas 

Uiji he iteiroske idastisitas meiruipakan uiji yang diguinakan guina 

meinge itahuii pada modeil teirjadi keitidaksaman variancei dan reisiduial 

suiatui peingamatan. Pe ine ilitian ini bisa dilaksanakan yaitui, de ingan 

meilihat grafik plot, uiji park, uiji gleijse ir, juiga uiji whitei. Dan peine ilitian 
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ini meingguinakan uiji gleijse ir deingan me intransformasikan nilai reisiduial 

meinjadi nilai absoluit reisiduial juiga me ireigre is nya pada variabeil 

indeipe inde in. Signifikan bila variabeil inde ipeinde in > 0,05 disimpuilkan 

bahwasanya tidak adanya ge ijala heiteiroske idastisitas (Ghozali, 2018). 

 

3.7.3 Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis re igre isi adalah stuidi me inge inai ke iteirgantuingan variabe il 

de ipeinde in (teirikat) deingan satui ataui leibih variabeil indeipe inde in (variabeil 

pe injeilas ataui be ibas), deingan tuiju ian uintuik meinge istimasi dan ataui 

meimpre idiksi rata-rata popuilasi ataui nilai rata-rata variabeil deipe indein 

be irdasarkan nilai variabeil indeipe indein yang dike itahuii (Guijarati, 2003). 

Ruimuis re igre isi linieir be irganda dalam peine ilitian ini yaitui : 

Y1 =  a + b1X1 + b2X2  + e i 

Y2 =  a + b1X1 + b2X2 + b1Y1 + e i 

Ke ite irangan :  

Y2 : Re ipuirchase i Inte intion 

X1 : Pe irce iiveid Uise ifuilneiss 

X2 : Pe irce iiveid risk  

Y1 : Truist 

a  = Konstanta 

b = Be isarnya ke inaikan ataui peinu iruinan 

e i = Nilai – nilai variabeil yang tidak dimasuikkan dalam peirsamaan  

 

 



39 
 

3.7.4 Pengujian Model (Goodness of Good)  

a. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe ifisie in de iteirminasi (R
2
) pada intinya meinguikuir se ibe irapa jauih 

ke imampuian modeil dalam meine irangkan variasi variabeil de ipeinde in. Nilai 

koe ifisiein de iteirminasi adalah antara nol dan satui. Nilai R
2
 yang ke icil 

be irarti keimampuian variabeil-variabeil inde ipeinde in dalam meinje ilaskan 

variasi variabe il deipe inde in amat teirbatas. Nilai yang me inde ikati satui be irarti 

variabe il indeipeinde in meimbe irikan hampir seimuia informasi yang 

dibuituihkan uintuik meimpreidiksi variasi variabeil deipe indein. 

Se itiap tambahan satui variabe il indeipe indein, maka R
2
 pasti 

meiningkat tidak peidu ili apakah variabe il teirse ibuit beirpeingaruih se icara 

signifikan te irhadap variabeil de ipeinde in, se ihingga dianjuirkan uintuik 

meinggu inakan nilai adjuiste id R
2
 pada saat meinge ivaluiasi modeil reigre isi. 

Nilai adjuiste id R
2
 dapat naik ataui tuiruin apabila satui variabeil indeipe inde in 

ditambahkan kei dalam modeil. 

b. Uji F (Pengujian Secara Simultan) 

Pe inguijian ini dilakuikan uintuik me inge itahuii apakah se imuia variabe il 

indeipe inde in se icara beirsama-sama (simuiltan) dapat beirpe ingaruih te irhadap 

variabe il deipe indein. Cara yang diguinakan adalah deingan me imbandingkan 

nilai F hituing de ingan F tabe il deingan ke ite intuian seibagai be irikuit: 

Ho :  = 0,  be irarti tidak ada peingaruih signifikan dari variabeil 

indeipe inde in teirhadap variabeil deipe indein se icara simuiltan. 
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Ho :  ≠ 0,  be irarti ada peingaruih yang signifikan dari variabeil 

indeipe inde in teirhadap variabeil deipe indein se icara simuiltan. 

Tingkat keipe ircayaan yang diguinakan adalah 95% ataui taraf signifikan 5% 

( = 0,05) de ingan krite iria peinilaian seibagai beirikuit: 

- Jika F hituing > F tabe il maka Ha diteirima dan Ho ditolak beirarti ada 

variabe il indeipeinde in se icara beirsama-sama meimpuinyai pe ingaruih yang 

signifikan teirhadap variabeil de ipeinde in ataui pe irsamaan reigre isi layak 

digu inakan. 

- Jika F hituing < F tabe il maka Ho diteirima dan Ha ditolak beirarti 

variabe il indeipe indein se icara beirsama-sama tidak meimpuinyai peingaruih 

yang signifikan teirhadap variabeil deipe inde in ataui peirsamaan reigre isi 

tidak diguinakan. 

c. Pengujian Hipotesis (Uji T) 

Pe inguijian hipoteisis dilakuikan deingan meingguinakan uiji t uintuik 

meinge itahuii peingaruih masing-masing variabeil indeipeinde in seicara parsial 

teirhadap variabeil deipe indein. Uiji t dilakuikan deingan me imbandingkan t 

hituing te irhadap t tabeil de ingan ke iteintu ian se ibagai beirikuit : 

Ho :  = 0,  be irarti tidak ada peingaruih signifikan dari masing-

masing variabeil indeipe indein teirhadap variabeil 

de ipeinde in. 

Ho :   0,  be irarti ada peingaruih signifikan dari masing-masing 

variabe il indeipeinde in teirhadap variabeil deipe indein. 
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Tingkat keipe ircayaan yang diguinakan adalah 95% ataui taraf signifikan 5% 

( = 0,05) de ingan krite iria peinilaian seibagai beirikuit : 

- Jika t hituing > t tabeil ataui sig < 0,05  maka Ha dite irima dan Ho ditolak 

be irarti ada peingaruih dari masing-masing variabe il indeipeinde in te irhadap 

variabe il deipeinde in. 

- Jika t hituing < t tabe il ataui sig > 0,05 maka Ho dite irima dan Ha ditolak 

be irarti tidak ada peingaruih dari masing-masing variabe il indeipe indein 

teirhadap variabeil deipe inde in. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN  

 

Pada Bab IV me iruipakan pe injabaran te irkait hasil analisis pe ine ilitian 

“Mode il Peiningkatan Reipuirchase i Inteintion Me ilaluii Peirce iiveid Uise ifuilne iss, 

Peirce iiveid Risk Dan Truist ”. Meitodei pe inguimpuilan data dalam peineilitian 

ini deingan cara meimbagikan kuieisione ir ke ipada reisponde in pe ineilitian yaitui 

pe ingguina e i-comme ircei Shope ie i di Kabuipate in Grobogan 

4.1 Karakteristik Responden 

Popuilasi pe ineilitian ini meiruipakan peingguina e i-comme ircei Shope ie i 

di Kabuipate in Grobogan yang be irkriteiria se ipe irti teilah beiruisia diatas 17 

tahuin, me imiliki aplikasi shope ie i dan pe irnah meilakuikan transaksi produik 

fashion. Peinjabaran karakteiristik reisponde in didapatkan meilaluii jawaban 

kuie isioneir yang se ibe iluimnya diisi re isponde in se ibagai obje ik pe ineilitian ini, 

se irta meimbahas meinge inai uiraian deiskripsi ideintitas reisponde in. Dike itahuii 

pada peine ilitian ini teirdapat ideintitas re isponde in dalam aspeik: je inis 

ke ilamin reisponde in, uisia dan peindidikan teirakhir reisponde in. 

4.1.1 Jenis Kelamin Responden 

Be irdasarkan hasil jawaban dari 192 re isponde in, maka pada tabeil 

ditampilkan peimbeidaan teirhadap jeinis ke ilamin. Tabeil 4.1 meinampilkan 

se ibagian be isar reisponde in pe ineilitian ini be irjeinis ke ilamin laki-laki yaitui 

se ibe isar 57,8% dan reisponde in beirjeinis keilamin peireimpuian seibe isar 42,2%. 

Pe ingguina e i-comme ircei Shope ie i di Kabuipatein Grobogan yang me injadi 

re isponde in di peineilitian ini didominasi oleih re isponde in laki-laki. Hal ini 
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dikareinakan peirbe idaan risiko yang dihadapi antara laki-laki dan 

pe ireimpu ian, dimana peire impuian leibih peiduili teirhadap risiko yang dirasakan 

saat beirbe ilanja onlinei daripada laki-laki. 

Tabel 4. 1 karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

No Ke ite irangan Juimlah Pe irse intasei 

1. Laki-laki 111 57,8% 

2. Pe ire impuian 81 42,2% 

Total 192 100% 

Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

4.1.2 Usia Responden 

Dari data yang te ilah dikuimpuilkan, maka karakteiristik reisponde in 

teirkait uisia dibagi meinjadi 4 kateigori. Be irdasarkan peinge ilompokan uisia 

re isponde in pada Tabeil 4.2, dikeitahuii se ibagian beisar reisponde in yang 

meiruipakan peingguina e i-comme irce i Shope ie i di Kabuipatein Grobogan dalam 

pe ineilitian ini beiruisia 23-27 tahuin se ibeisar 40,1%. Ke imuidian uisia 17-22 

tahuin se ibe isar 25,5%, uisia 28-32 tahuin se ibe isar 23,5%. dan uisia >35 tahuin 

se ibe isar 10,9%. Peingguina e i-commeirce i Shope iei di Kabuipatein Grobogan 

yang dijadikan reisponde in dan meindominasi di peine ilitian ini teirdapat pada 

uisia 23-27 tahuin. Dilihat pada data diatas meinuinjuikkan bahwa geine irasi Z 

di Indone isia khuisuisnya pada wilayah grobogan le ibih aktif meingguinakan 

e i-commeircei shope ie i. 
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Tabel 4. 2 Karakteristik responden berdasarkan usia 

No Ke ite irangan Juimlah Pe irse intasei 

1. 17-22 Tahuin 49 25,5% 

2. 23-27 Tahuin 77 40,1% 

3. 28-32 Tahuin 45 23,5% 

4. > 35 Tahuin 21 10,9% 

Total 192 100% 

Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

4.1.3 Tingkat Pendidikan Responden 

Dari data yang te ilah dikuimpuilkan, maka karakteiristik reisponde in 

teirkait tingkat peindidikan dibagi meinjadi 6 kateigori: 

Tabel 4. 3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan 

No Ke ite irangan Juimlah Pe irse intasei 

1. SD 2 1% 

2. SMP 14 7% 

3. SMA 79 41% 

4. D3 22 11% 

5. S1 67 35% 

6. S2 8 4% 

Total 192 100% 

Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Tabeil 4.3 meinampilkan seibagian be isar re isponde in pe ineilitian ini 

didominasi oleih reisponde in deingan tingkat peindidikan SMA dan S1 yaitui 

se ibanyak 79 dan 67 reisponde in. Hal ini meinuinjuikkan masyarakat deingan 
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Pe indidikan SMA me impuinyai tingkat konsuimsi leibih tinggi te irhadap 

pe imbeilian barang di shope iei. 

4.2 Deskripsi Variabel Penelitian 

Analisis de iskripsi jawaban reisponde in te intang variabe il-variabe il 

pe ineilitian didasarkan pada jawaban reisponde in atas peirnyataan-pe irnyataan 

yang te irdapat dalam kuie isione ir yang dise ibarkan pada reisponde in. 

Suirve iy ini me ingguinakan Skala Like irt de ingan skor te irtinggi di tiap 

pe irnyataannya adalah 5 dan skor teire indah adalah 1. Deingan ju imlah 

re isponde in se ibanyak 192 orang, maka pe irhituingan re intang skala yang 

diguinakan adalah: 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙 =
Nilai�makssimal − Nilai�minimal

Juimlah�Ke ilas
 

= (5-1)/3 

= 1,33 

 

Be irdasarkan pada hituingan diatas, maka skala distribuisi kriteiria 

pe indataan adalah seibagai beirikuit : 

Re indah : 1.00 – 2.29 

Se idang : 2.30 – 3.59 

Tinggi : 3.60 – 5,00 
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4.2.1 Tanggapan variable Perceived Usefulness  (X1) 

Tanggapan re isponde in teirhadap masing-masing pe irnyataan dalam variabeil 

pe irceiiveid uise ifuilneiss: 

Tabel 4. 4 Tangapan responden variabel Perceived Usefulness 

Indikator 

Jawaban Respnden 
Jumlah 

Responden 
Skor Hasil SS S CS TS STS 

F S F S F S F S F S 

X1. 1 48 240 69 276 64 192 11 22 0 0 192 3,8 Tinggi 

X1. 2 48 240 77 308 54 162 13 26 0 0 192 3,8 Tinggi 

X1. 3 56 280 60 240 73 219 3 6 0 0 192 3,9 Tinggi 

X1. 4 52 280 56 224 83 249 1 2 0 0 192 3,8 Tinggi 

Nilai Rata – Rata 3,8 Tinggi 

 

Be irdasarkan Tabeil 4.4 dapat teirlihat bahwa rata-rata jawaban 

re isponde in seibe isar 3,8 meinuinjuikkan reispon dari reisponde in ke idalam 

kateigori tinggi. Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa variablei peirce iiveid 

uise ifuilneiss sangat dipe irluikan oleih re isponde in u intuik me iningkatkan 

re ipuirchase i inteintion. Hal ini dipeirkuiat dari seimuia rata-rata indikator 

muilai dari indikator meimpe irceipat peike irjaan meimiliki nilai 3,8 yang 

dikateigorikan tinggi, hal ini kareina reisponde in dapat meilakuikan 

pe imbeilian dan peimbayaran dalam satui situis saja tanpa haruis 

meinggu inakan pihak keitiga. Indikator be irmanfaat juiga me indapat nilai 3,8 

yang dapat dikateigorikan tinggi, hal ini kareina re isponde in me irasakan 

manfaat seite ilah meingguinakan situis shope iei se ipe irti tidak peirlui ke iluiar 

ruimah saat ingin meimbe ili produik yang diinginkan, beirbeilanja deingan 

praktis, muidah dan ceipat. 

Indikator me imuidahkan peike irjaan meimiliki nilai 3,9 yang 
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dikateigorikan tinggi, hal ini dikareinakan re isponde in meinganggap jika fituir 

yang dimiliki shopeie i dapat meimpeirmuidah pe ikeirjaan dalam beirbe ilanja 

se ipe irti meincari barang ataui jasa yang dibuituihkan deingan muidah, teirdapat 

banyak pilihan meitodei pe imbayaran se ipe irti shope ieipay, shope ie ipay late ir, 

cod dan lain-lainnya. Indikator meiningkatkan kineirja meimiliki nilai 3,8 

yang dikateigorikan tinggi, hal ini kareina re isponde in meirasa beirbe ilanja di 

situis shope iei dapat diakseis de ingan muidah dan dapat dilakuikan seicara 

be irsamaan deingan ke igiatan lainnya.  

  

4.2.2 Tanggapan variable Perceived Risk  (X2) 

Tabel 4. 5 Tanggapan responden variabel perceived risk 

Indikator 

Jawaban Respnden 
Jumlah 

Responden 
Skor Hasil SS S CS TS STS 

F S F S F S F S F S 

X2. 1 43 215 74 296 55 165 20 40 0 0 192 3,7 Tinggi 

X2. 2 47 235 84 336 57 171 4 8 0 0 192 3,9 Tinggi 

X2. 3 63 315 60 240 68 204 1 2 0 0 192 4,0 Tinggi 

X2. 4 48 240 72 288 68 204 4 8 0 0 192 3,9 Tinggi 

Nilai Rata – Rata 3,9 Tinggi 

 

Be irdasarkan Tabeil 4.5 dapat teirlihat bahwa rata-rata jawaban 

re isponde in se ibe isar 3,9 me inuinjuikkan re ispon dari re isponde in ke idalam 

kateigori tinggi. Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa variablei peirce iive id risk 

sangat dipe irluikan oleih re isponde in u intuik re ipuirchase i inte intion. Hal ini 

dipeirku iat dari seimuia rata-rata indikator muilai dari indikator risiko 

finansial meimiliki nilai 3,9 yang dikateigorikan tinggi, hal ini 

meinuinjuikkan bahwa reisponde in meirasa diruigikan apabila barang yang 



48 
 

dibeili ruisak ataui se ite ilah meingalami pe inipuian saat beirbe ilanja onlinei 

meilaluii situis shope ie i. Indikator risiko kineirja meimiliki nilai 3,9 yang 

dikateigorikan tinggi, hal ini meinu injuikkan bahwa reisponde in me irasa 

diruigikan jika barang yang dibe ili tidak se isuiai deingan de iskripsi mauipuin 

gambar yang dibe irikan situis shope ie i ataui produik yang dibe ili me imiliki 

kuialitas yang buiruik. 

Indikator risiko sosial nilai deingan kate igori tinggi yaitui 4,0, hal ini 

meinuinjuikan bahwa reisponde in me indapat pe inilaian neigatif oleih masyarakat 

se ikitar saat meingguinakan produik yang dibeili meilaluii situis shope ie i. dan 

risiko psikologis juiga me indapatkan nlai 3,9 yang dapat dikateigorikan 

tinggi, hal ini meinuinjuikan bahwa reisponde in meirasa keice iwa saat produik 

yang dibe ili disituis shope ie i tidak seisuiai harapan. 

4.2.3 Tanggapan variable Trust  (Y1) 

Tabel 4. 6 Tanggapan responden variabel Trust 

Indikator 

Jawaban Respnden 
Jumlah 

Responden 
Skor Hasil SS S CS TS STS 

F S F S F S F S F S 

Y1. 1 42 210 50 200 82 246 16 32 2 2 192 3,6 Tinggi 

Y1. 2 52 260 88 352 43 129 9 18 0 0 192 4,0 Tinggi 

Y1. 3 72 360 54 216 62 186 4 8 0 0 192 4,0 Tinggi 

Y1. 4 50 250 93 372 46 138 3 6 0 0 192 4,0 Tinggi 

Nilai Rata – Rata 3,9 Tinggi 

 

Be irdasarkan Tabeil 4.6 dapat teirlihat bahwa rata-rata jawaban 

re isponde in se ibe isar 3,9 me inuinjuikkan re ispon dari re isponde in ke idalam 

kateigori tinggi. Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa variablei truist sangat 
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dipeirlu ikan oleih re isponde in uintuik me iningkatkan reipuirchase i inte intion. Hal 

ini dipeirkuiat dari seimuia rata-rata indikator muilai dari indikator mampui 

meimbe irikan informasi yang de itail pada situis pe imbeilian onlinei meimiliki 

nilai 3,6 meinuinjuikkan kateigori tinggi, hal ini kareina shope ie i mampui 

meinuinjuikkan informasi deitail meilipuiti harga produik, informasi produik, 

syste im peimbayaran dan peingiriman produik. 

Indikator kuialitas produik meindapat nilai 4,0 yang dapat 

dikateigorikan tinggi, hal ini kareina hanya produik yang lolos quiality 

control saja yang diju ial di situis shope ie i. Indikator keiamanan meindapat 

nilai 4,0 yang dapat dikateigorikan tinggi, hal ini kareina shope iei me imiliki 

tingkat ke iamanan yang tinggi me ilipuiti dapat meinjaga privasi konsu ime in, 

tidak meinyalahguinakan data konsu imein dan tidak meinye ibarkan data 

pribadi keipada pihak keitiga. 

. Indikator pe ircaya pada meire ik situis onlinei juiga me imiliki nilai 

de ingan kate igori tinggi yaitui 4,0, Hal ini kareina shope ie i tidak hanya 

meimiliki tingkat keiamaan yang tinggi teitapi juiga me imiliki jaminan 

garansi pe inge imbalian uiang apabila barang yang dibe ili tidak se isuiai deingan 

yang di orde ir. 
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4.2.4 Tanggapan variable Repurchase Intention  (Y2) 

Tabel 4. 7 Tanggapan responden variabel repurchase intention 

Indikator 

Jawaban Respnden 
Jumlah 

Responden 
Skor Hasil SS S CS TS STS 

F S F S F S F S F S 

Y2. 1 36 180 80 320 69 207 7 14 0 0 192 3,7 Tinggi 

Y2. 2 39 195 90 360 62 186 1 2 0 0 192 3,9 Tinggi 

Y2. 3 60 300 60 240 69 207 3 6 0 0 192 4,0 Tinggi 

Y2. 4 52 260 78 312 60 180 2 4 0 0 192 3,9 Tinggi 

Nilai Rata – Rata 3,9 Tinggi 

 

Be irdasarkan Tabeil 4.7 dapat teirlihat bahwa jawaban reisponde in 

pada reipuirchase i inteintion teirmasuik ke idalam kateigori tinggi yaitu i 3,9. 

Dari hal teirse ibuit disimpuilkan bahwa re ipuirchase i inteintion sangat baik. Hal 

ini dibuiktikan deingan nilai rata-rata indikator ingin seige ira meimbe ili 

produik yang sama meimiliki nilai 3,7 meinuinjuikkan kateigori tinggi, hal ini 

meinuinjuikkan peilanggan me imiliki peingalaman baik teirhadap kuialitas 

produik yang dimiliki meire ik te irseibu it. Inidkator ingin se ige ira meimbe ili 

produik yang lain dari meireik yang sama meimiliki nilai 3,9 meinuinjuikkan 

kateigori tinggi, hal ini dikareinakan peilanggan me irasa puias teirhadap 

kuialitas produik yang dimiliki meire ik teirse ibuit se ihingga pe ilanggan be irminat 

uintuik meimbeili produik lain. 

Indikator be irse idia meimbe ili keimbali dimasa meindatang meilaluii 

situis onlinei meimiliki nilai 4,0 yang dapat dikateigorikan tinggi, hal ini 

meinuinjuikkan bahwa peilanggan nyaman dan pe ircaya saat me ilakuikan 

pe imbeilian di situis shope ie i. Indikator ce inde iruing me ingguinakan satu i situis 
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yang sama meimiliki nilai 3,9 yang be irati dikateigori tinggi, hal ini 

meinuinjuikkan bahwa peilanggan me irasa puias teirhadap kuialitas produik 

yang dijuial pada situis shope iei se ihingga meinimbuilkan keipe ircayaan uintuik 

meinguilangi pe imbeilian di shopeiei. 

4.3 Hasil Uji Kualitas Data  

4.3.1 Hasil Uji Validitas  

Uiji Validitas adalah peinguijian ke iteirkaitan ataui huibuingan antar 

iteim peirtanyaan dalam satui variabe il. Hasil pe ingolahan de ingan 

meinggu inakan bantuian SPSS uintuik masing-masing variabe il peirceiiveid 

uise ifuilneiss, pe irceiiveid risk, truist dan re ipuirchase i inteintion adalah 

se ibagai be irikuit : 

Uiji validitas dilakuikan. de ingan me ingguinakan. koreilasi produict 

.mome int, yaitui de ingan me imbandingkan. nilai r hituing dan r tabe il. 

Be irdasarkan kateigori di atas, maka seimuia. iteim dalam. indikator 

variabe il peirce iiveid uise ifuilneiss, pe irce iive id risk, truist dan re ipuirchase i 

inteintion adalah valid, seihingga pe ine ilitian bisa dilanjuitkan pada Tabeil 

4.8. 
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Tabel 4. 8 Uji Validitas 

No Variabeil R tabeil R hituing  Ke ite irangan 

1 

Peirce iiveid uise ifuilne iss (X1) 

0,142 0,840 Valid 

2 0,142 0,877 Valid 

3 0,142 0,793 Valid 

4 0,142 0,761 Valid 

5 

Peirce iiveid risk (X2) 

0,142 0,768 Valid 

6 0,142 0,809 Valid 

7 0,142 0,768 Valid 

8 0,142 0,894 Valid 

9 

Truist (Y1) 

0,142 0,814 Valid 

10 0,142 0,822 Valid 

11 0,142 0,787 Valid 

12 0,142 0,745 Valid 

13 

Reipuirchase i Inte intion (Y2) 

0,142 0,520 Valid 

14 0,142 0,491 Valid 

15 0,142 0,400 Valid 

16 0,142 0,661 Valid 

   Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 
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4.3.1 Hasil Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas meiruipakan peinguijian yang dilakuikan teirhadap 

hasil jawaban reisponde in apakah konsiste in ataui pasti dari waktui 

ke iwaktui. Adapuin hasil uiji reiliabilitas antara peirce iiveid uise ifuilneiss, 

pe irceiiveid risk, truist dan re ipuirchase i inteintion dapat dilihat pada Tabeil 

4.9. 

Tabel 4. 9 Uji Reliabilitas 

No. Indikator Nilai r alpha Ke ite irangan 

1. 
Peirce iiveid Uise ifuilneiss 0,833 Re iliabeil 

2. 
Peirce iiveid Risk 0,796 Re iliabeil 

3. 
Truist 0,803 Re iliabeil 

4. 
Reipuirchase i Inte intion 0,703 Re iliabeil 

 Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

 Be irdasarkan Tabeil 4.9 dapat dike itahuii bahwa masing-masing 

variabe il antara peirceiiveid uise ifuilneiss, pe irceiiveid risk, truist dan 

re ipuirchase i inteintion teirnyata dipeiroleih α leibih dari 0,7 maka iteim 

pe irtanyaan teirse ibuit beirsifat reiliabeil. De ingan de imikian, maka dapat 

disimpuilkan bahwa hasil uiji. reiabilitas. te irhadap keise iluiruihan variabeil 

dalam peine ilitian adalah beirsifat reiliablei. 
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4.4 Hasil Uji Asumsi Klasik  

4.4.1 Hasil Uji Normalitas  

Uiji normalitas dilakuikan uintuik meinguiji apakah dalam modeil 

re igre isi, apakah variabeil inde ipeinde in dan variabe il de ipeinde in 

teirdistribuisikan se icara normal ataui tidak. Uiji normalitas. dalam. 

pe ineilitian ini meingguinakann Kolmogorov smirnov, dipe iroleih hasil 

se ibagai be irikuit: 

Tabel 4. 10 Uji Normalitas 

Model Regersi  N  Sig. 

Mode il 1  192  0,200 

Mode il 2  192  0,066 

 Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Be irdasarkan Tabeil 4.10 dapat dijeilaskan bahwa uiji normalitas 

pada modeil re igre isi 1 de ingan sampe il yang dite itapkan se ibanyak 192, 

se iteilah diuiji normalitas dipe iroleih nilaii signifikasii kolmogorov-

sminorov se ibe isar 0,200 > 0,05, seihingga dapat disimpuilkan, bahwa 

modeil re igre isi 1. me imeinuihii asuimsi normalitas data.  

Be irdasarkan Tabeil 4.10 dijeilaskan bahwa uiji normalitas pada 

modeil reigre isi 2. de ingan sampe il yang dite itapkan seibanyak 192 

meime inuihi asuimsii normalitas. kareina nilai signifikasii kolmogorov-

sminorov se ibeisar 0,066 > 0,05, seihingga disimpuilkann bahwa modeil 
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re igre isi 2, me imeinuihi asuimsi normalitas data.  

4.4.2 Uji Linearitas 

Uiji lineiaritas dalam modeil re igre isi dapat dike itahuii meilaluii uiji 

Duirbin- Watson. Ke ite intuian jika nilai DW teirle itak antara batas atas (dui) 

dan (4-dui), maka koeifisiein auitokoreilasi sama deingan nol, tidak ada 

auitokoreilasi. 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Linearitas 

Mode il Nilai DW Ke ite irangan 

Re igre isi I 2,145 Be ibas Auitokore ilasi 

Re igre isi II 1,976 Be ibas Auitokore ilasi 

  Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Be irdasarkan Tabeil 4.11 dikeitahuii nilai Duitbin Warson (DW) pada 

modeil re igre isi I adalah 2,145. Nilai tabe il pada taraf signifikasnsi 5% 

de ingan juimlah sampeil 192 dikeitahuii dui = 1,7848 dan dl = 1,7322. 

Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa tidak adanya auitokore ilasi kareina 

diteimuikan hasil 1,7848 < 2,145 < 2,215 yang artinya sama deingan nol. 

Be irdasarkan tabeil 4.11 dikeitahuii nilai Duitbin Warson (DW) pada 

modeil re igre isi II adalah 1,976. Nilai tabe il pada taraf signifikasnsi 5% 

de ingan juimlah sampeil 192 dikeitahuii dui = 1,7956 dan dl = 1,7322. 

Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa tidak adanya auitokore ilasi kareina 

diteimuikan hasil 1,7956 < 1,976 < 2,2044 yang artinya sama deingan nol. 
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4.4.3 Hasil Uji Multikolinearitas  

Uiji muiltikolineiaritas dilakuikan uintuik meinguiji apakah adanya 

kore ilasi antar variabeil indeipe indein pada modeil reigre isi. Kare ina modeil 

re igre isi yang baik adalah modeil yang tidak teirdapat koreilasi diantara 

variabe il indeipeinde in. Pe inguijian ini dilakuikan deingan me impe irhatikan nilai 

matrikss kore ilasi yang dihasilkan. pada saat peingolahan data seirta nilai 

Tole irancei dan VIF (Variance i Inflation Factor). Modeil tidak teirjadi 

adanya ge ijala muiltikolineiaritas apabila nilai dari VIF yang kuirang dari 10 

dan toleirancei yang tidak kuirang dari 0,1. Hasil peinguijian 

muiltikolineiaritassdapat dilihat dari Tabeil 4.12.  

Tabel 4. 12 Uji Multiklolinearitas 

Model Regresi Tolerance VIF Keterangan 

Mode il 1; 

1. Peirce iiveid Uise ifuilneiss 

2. Peirce iiveid Risk  

 

0,804 

0,804 

1,244 

1,244 

Be ibas 

Muiltiklolineiaritas 

Mode il II; 

1. Peirce iiveid Uise ifuilneiss 

2. Peirce iiveid Risk  

3. Truist 

 

0,284 

0,770 

0,274 

 

3,523 

1,299 

3,649 

Be ibas 

Muiltiklolineiaritas 

  Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Hasil uiji muiltikolineiaritas meinuinjuikkan bahwa se imuia variabeil 

indeipe inde in (peirceiiveid uise ifuilne iss, pe irceiiveid risk, truist) meimpuinyai nilai 

toleirance i leibih beisar dari 10% (0,10) dan nilai VIF le ibih keicil dari 10 
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se ihingga dapat disimpuilkan tidak teirjadi muiltikolineiaritas.  

4.4.4 Hasil Uji Heteroskedatisitas  

Uiji heiteiroke idastisitas beirtuijuian meinguiji apakah dalam modeil 

re igre isi teirjadi keitidaksamaan variancei dari reisiduial satui pe ingamatan kei 

pe ingamatan yang lain. Ada be ibe irapa cara yang dapat dilakuikan uintuik 

meilakuikan uiji he iteiroske idastisitas. dalam pe ineilitian ini meingguinakan uiji 

gle itse ir, Mode il re igre isi yang baik se iharuisnya tidak teirjadi ge ijala 

he iteiroske idastisitas deingan nilai signifikansi > 0,05. 

Tabel 4. 13 Uji Heteroskedastisitas 

Model Regresi Sig. Keterangan 

Mode il 1; 

1. Peirce iiveid Uise ifuilneiss 

2. Peirce iiveid Risk  

 

0,881 

0,345 

Be ibas dari 

He ite iroske idastisitas 

Mode il II; 

1. Peirce iiveid Uise ifuilneiss 

2. Peirce iiveid Risk  

3. Truist 

 

0,708 

0,474 

0,251 

Be ibas dari 

He ite iroske idastisitas 

  Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Be irdasarkan hasil uiji heite iroske idastisitas pada tabeil 4.13 

meinuinjuikkan modeil re igre isi pe irtama dan modeil re igre isi ke iduia tidak 

diteimuikan keisamaan antar variabeil. Hal ini dibuiktikan deingan hasil 

se itiap variabeil meimiliki nilai sig > 0,05 se ihingga dapat ditarik 
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ke isimpuilan bahwa peinguijian mode il reigre isi peirtama dan modeil re igre isi 

ke iduia tidak teirjadi heiteiroske idastisitas. 

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis re igre isi linieir be irganda yaitui pe irluiasan dari analisis 

re igre isi yang se ide irhana, deingan te irdiri dari satui ataui leibih variabeil 

indeipe inde in. Reigre isi linieir beirganda be irtuijuian uintuik meimbanguin 

huibuingan antara variabeil deipeinde in deingan indeipeinde in. Hasil analisis 

re igre isi linieir beirganda se ibagai be irikuit. 

Tabel 4. 14 Hasil uji regresi linier berganda Model I 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardize id 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) 4.62

3 

1.014 
 

4.557 .000 

Pe irceiive id 

Uise ifuilne iss 

.810 .043 .790 18.615 .000 

Pe irceiive id 

Risk 

-.204 .070 -.123 -2.899 .004 

a. De ipeinde int Variablei: Truist (Y1) 

Be irdasarkan Tabeil 4.10, peirsamaan re igre isi dapat dijabarkan 

se ibagai be irikuit: 

Y1 = 0,790 X1 - 0,123 X2 + e i 

Dari uiji analisis dihasilkan reigre isi mode il 1 diatas dapat diambil 

ke isimpuilan se ibagai beirikuit : 

1) Nilai koeifisiein re igre isi pe irce iiveid uise ifuilneiss se ibe isar 0,790 dan 

be irnilai positif. 
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Maka pe irceiiveid uise ifuilneiss be irpe ingaruih positif teirhadap truist 

artinya de ingan tingkat pe irce iiveid uise ifuilneiss yang dirasakan 

se imakin baik oleih pe ingguina e i- commeircei Shope ie i maka akan 

se imakin baik puila truist. 

 

2) Nilai koeifisie in reigre isi pe irce iiveid risk se ibe isar -0,123 dan beirnilai 

ne igatif, maka peirce iiveid risk beirpe ingaruih neigatif teirhadap truist 

artinya se imakin tinggi pe irce iive id risk yang dirasakan pe ingguina e i- 

comme irce i Shopeie i maka truist yang dimiliki akan seimakin 

meinuiruin. 

 

Tabel 4. 15 Hasil uji regresi linier berganda model II 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardize id 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) 5.085 1.055  4.820 .000 

Pe irceiive id 

Uise ifuilne iss 

.172 .072 .188 2.377 .018 

Pe irceiive id 

Risk 

-.105 .071 -.071 -

1.485 

.139 

Truist .549 .072 .615 7.648 .000 

a. De ipe indeint Variablei: Re ipuirchase i Inte intion (Y2) 

Y2 = 0,188 X1 - 0,071 X2 + 0,615 Y1 + e i 

Dari hasil uiji analisis reigre isi mode il 2 diatas, maka dapat diambil 

ke isimpuilan se ibagai beirikuit : 
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1) Nilai koeifisiein re igre isi pe irce iiveid uise ifuilne iss  se ibe isar 0,188 dan   

be irnilai positif, maka peirce iiveid uise ifuilneiss be irpe ingaruih positif 

teirhadap reipuirchase i inteintion artinya ke itika peirceiiveid 

uise ifuilneiss yang dirasakan pe ingguina e i-comme irce i Shope ie i maka 

akan seimakin tinggi tingkat re ipuirchase i inteintion. 

2) Nilai koeifisiein re igre isi pe irce iive id risk se ibe isar -0,071 dan be irnilai 

ne igatif, maka peirceiiveid risk be irpe ingaru ih neigatif te irhadap 

re ipuirchase i inteintion, artinya ke itika pe irceiiveid risk yang 

dikeitahuii oleih pe ingguina e i-comme irce i Shope iei pada suiatui produik 

ataui layanan di Shope ie i se imakin tinggi maka akan seimakin 

re indah reipuirchase i inteintion. 

3) Nilai koeifisiein re igre isi truist seibe isar 0,615 dan beirnilai positif. 

Maka truist be irpeingaruih positif te irhadap re ipuirchase i inteintion 

artinya tingkat truist yang se imakin baik maka akan seimakin 

tinggi re ipuirchase i inte intion yang dimiliki  

4.6 Uji Hipotesis 

Pe inguijian hipoteisis dise ibuit juiga uiji signifikasi individuial uintuik 

meincari tahui ada ataui tidak peingaruih se icara parsial (seindiri) dari variablei 

de ipeinde in (X) teirhadap variablei (Y). Uiji Hipote isis dalam peineilitian ini 

meimpe iroleih hasil beirikuit: 
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Tabel 4. 16 Hasil uji hipotesis 

   Suimbe iSuimbeir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

1. Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Repurchase Intention 

 

Dari hasil peinguijian antara peirce iiveid uise ifuilneiss dan re ipuirchase i 

inteintion dipeirole ih nilai sig 0,018 < 0,05. Hal ini beirarti peirce iiveid 

uise ifuilneiss be irpe ingaruih signifikan teirhadap reipuirchase i inteintion. Dari 

hasil teirse ibuit disimpuilkan pada hipoteisis pe irtama yang me inyatakan 

pe irceiiveid uise ifuilneiss me imiliki peingaruih signifikan teirhadap reipuirchase i 

inteintion dapat diterima. 

2. Pengaruh Perceived Risk terhadap Repurchase Intention 

Dari hasil pe inguijian antara pe irceiiveid risk dan re ipuirchase i 

Hipotesis Nilai 

Beta 

Sig Keterangan 

Peirce iiveid uise ifuilne iss me imiliki 

pe ingaruih signifikan te irhadap 

re ipuirchase i inteintion 

 

0,188 0,018 

 

H1 dite irima 

Peirce iiveid risk meimiliki 
pe ingaruih signifikan te irhadap 

re ipuirchase i inteintion 

 

- 0,071 
0,139 

 

H2 ditolak 

Peirce iiveid uise ifuilne iss me imiliki 
pe ingaruih signifikan te irhadap 

truist 

0,790 

0,000 

 

H3 dite irima 

Peirce iiveid risk meimiliki 

pe ingaruih signifikan te irhadap 

truist 
- 0,123 

0,004 

 

H4 dite irima 

Truist me imiliki peingaruih 
signifikan teirhadap re ipuirchase i 

inteintion 
0,615 

0,000 

 

H5 dite irima 
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inteintion dipeirole ih nilai sig 0,139 > 0,05. Hal ini beirarti peirceiiveid risk 

be irpeingaruih tidak signifikan te irhadap re ipuirchase i inteintion. 

Be irdasarkan hasil teirse ibuit disimpuilkan hipoteisis ke iduia yang 

meinyatakan peirce iiveid risk meimiliki pe ingaruih signifikan teirhadap 

re ipuirchase i inteintion ditolak. 

3. Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Trust 

Dari hasil peinguijian antara peirceiiveid uise ifuilneiss dan truist 

dipeirole ih nilai sig 0,000 < 0,05. Hal ini be irarti peirceiiveid uise ifuilne iss 

be irpeingaruih signifikan teirhadap truist. Be irdasarkan hasil teirse ibuit dapat 

disimpuilkan pada hipoteisis ke itiga yang me inyatakan peirce iiveid 

uise ifuilneiss me imiliki peingaruih signifikan te irhadap truist dapat diterima. 

4. Pengaruh Perceived Risk terhadap Trust 

Dari hasil peinguijian antara peirceiiveid risk dan truist dipeiroleih 

nilai sig 0,004 < 0,05 dan nilai beita -0,204.  Hal ini be irarti peirceiiveid 

risk beirpe ingaruih signifikan teirhadap truist. Be irdasarkan hasil teirse ibuit 

dapat disimpuilkan pada hipoteisis ke ie impat yang me inyatakan peirce iiveid 

risk meimiliki peingaruih signifikan teirhadap truist dapat diterima. 

5. Pengaruh Trust terhadap Repurchase Intention 

Dari hasil peinguijian antara truist dan puirchase i inteintion 

dipeirole ih nilai sig 0,000 < 0,05. Hal ini be irarti bahwa truist be irpe ingaruih 

signifikan te irhadap reipuirchase i inteintion. Dari hasil teirse ibuit 

disimpuilkan pada hipoteisis keilima yang me inyatakan truist meimiliki 
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pe ingaru ih signifikan te irhadap re ipuirchase i inteintion dapat diterima. 

4.7 Uji Kelayakan Model 

 

Uiji keilayakan modeil diguinakan uintuik meincari tahui apakah 

se imuia variabeil indeipe indein dapat beirsama-sama (simuiltan) beirpe ingaruih 

teirhadap variabeil deipe indein, jika antara variabeil beibas teirhadap variabeil 

teirikat teirdapat peingaruih se icara simuiltan maka modeil re igre isi dinyatakan 

fit ataui layak meinjadi modeil peineilitian. Uiji keilayakan modeil dilakuikan 

de ingan meimbandingkan signifikansi. Hasil Uiji keilayakan mode il dalam 

pe ineilitian ini adalah seibagai be irikuit: 

Tabel 4. 17 Hasil uji simultan 

Mode il F hituing Signifikan 

Pe irsamaan 1 250,371 0,000 

Pe irsamaan 2 125,482 0,000 

  Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Be irdasarkan Tabeil 4.17 dari hasil uiji simuiltan (uiji F) dipeirole ih 

ke isimpuilan se ipeirti beirikuit: 

1. Pe irsamaan I, dipe iroleih nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal teirse ibuit 

meinuinjuikkan modeil pe irsamaan reigre isi I adalah layak, artinya 

variasi data dalam pe irceiiveid uise ifuilne iss dan pe irce iiveid risk dapat 

meinje ilaskan variasi data dalam variabeil truist. 

2. Pe irsamaan II, dipe iroleih nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal te irse ibuit 
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meinuinjuikkan modeil peirsamaan reigre isi II adalah layak, artinya 

variasi data dalam reipuirchase i inte intion dapat dijeilaskan oleih variasi 

data dalam variabeil peirce iiveid uise ifuilneiss, pe irceiiveid risk  dan  truist. 

4.8 Koefisien Determinasi 

Koe ifisie in de iteirminasi (R2) beirtuijuian meinguikuir be isarnya pe ingaruih 

yang dibe irikan variabeil de ipeinde in (X) se icara simuiltan teirhadap variabeil 

de ipeinde in (Y). Be irikuit hasil uiji Koe ifisie in De iteirminasi dalam modeil 

pe ineilitian: 

Tabel 4. 18 Hasil uji R 

Mode il R R Squiare i 
Adjuiste id 

R Squiare i 

Std. E irror of thei 

E istimatei 

I ,894
a 

,723 ,797 1,257 

II ,868
a 

,662 ,749 1,254 

  Suimbe ir: Data primeir yang diolah de ingan SPSS, 2023. 

Pada Tabeil 4.18 dikeitahuii bahwa pada peirsamaan I yaitui 

pe irceiiveid uise ifuilne iss dan peirceiiveid risk mampui meinje ilaskan variabeil 

truist se ibe isar 72,3% dan sisanya se ibe isar 23,7% meiruipakan kontribuisi 

dari variabeil-variabe il lain. Seidangkan pada peirsamaan II me inuinjuikkan 

bahwa peirce iiveid uise ifuilneiss, pe irce iiveid risk dan  truist mampui 

meinje ilaskan variabeil reipuirchase i inteintion se ibeisar 66,2% dan sisanya 

se ibe isar 33,8% meiruipakan kontribuisi dari variabeil-variabe il lain yang 

tidak dimasuikkan dalam modeil peine ilitian ini. 
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4.9 Pembahasan      

4.9.1 Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Repurchase Intention 

Peirce iiveid uise ifuilneiss dalam peine ilitian ini teirbuikti beirpe ingaruih 

positif signifikan teirhadap Reipuirchase i Inteintion, hal ini teirindikasi 

meilaluii beibe irapa aspeik meilipuiti meimpe irceipat peikeirjaan, beirmanfaat, 

meimuidahkan peikeirjaan, meiningkatkan kineirja meimbe irikan peingaruih 

positif teirhadap reipuirchase i inteintion yang te irindikasi meilaluii ingin se ige ira 

meimbe ili produik yang sama, ingin se ige ira meimbeili produik yang lain 

de ingan me ireik yang sama, beirse idia meimbe ili keimbali di masa meindatang 

meilaluii situis onlinei, ceinde iruing akan meingguinakan satui situis yang sama. 

Hal ini beirarti seimakin baik peirce iiveid uise ifuilneiss ataui manfaat yang 

dirasakan masyarakat Kabuipatein Grobogan maka dapat meiningkatkan 

re ipuirchase i inteintion ataui niat peimbe ilian ke imbali seicara onlinei pada e i-

comme irce i shope iei.  

Hal ini meinuinjuikkan bahwa manfaat yang dirasakan oleih para 

konsuime in diantaranya yaitui me ire ika bisa meilakuikan aktivitas beirbe ilanja 

diiringi de ingan me ilakuikan aktivitas lain, prose is be irbe ilanja yang le ibih 

de ingan ceipat, meinye idiakan se imuia barang dan jasa yang dibuitu ihkan, 

meimbe irikan banyak manfaat dalam beirbe ilanja yaitui dapat dilakuikan 

dimana dan kapan saja, deingan diduikuing ke imuidahan dalam prose is 

pe imbeilian mauipuin dalam proseis transaksinya se ihingga leibih praktis, 

ceipat, dan tidak haruis datang langsuing ke i toko se ihingga dapat 

meimpe ingaruihi ke iinginan uintuik me imbeili produik yang sama dan meimbe ili 
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produik yang lain de ingan me ire ik yang sama, keiinginan me imbeili keimbali 

dimasa meindatang me ilaluii situis yang sama dan teiruis me ingguinakan situis 

yang sama dalam meilakuikan peimbe ilian se icara onlinei.. 

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan oleih 

Oktania (2022) yang me inyatakan bahwa peirce iiveid uise ifuilneiss me imiliki 

pe ingaru ih positif teirhadap reipuirchase i inteintion. Ke iguinaan dan manfaat 

yang dirasakan oleih konsuime in meimpe ingaruihi niat beili konsuimein. 

Ritongan dan Ame iliany (2022) juiga me inyatakan hal yang se iruipa dalam 

pe ineilitiannya. 

4.9.2 Pengaruh Perceived Risk terhadap Repurchase Intention 

 

Peirce iiveid risk dalam peineilitian ini meimpe iroleih hasil neigatif tidak 

signifikan teirhadap Reipuirchase i inteintion, yang dapat teirindikasi meilaluii 

be ibeirapa aspeik yang me ilipuiti risiko finansial, risiko kineirja, risiko social, 

risiko psikologis me imbeirikan peingaruih ne igatif teitapi tidak signifikan 

teirhadap re ipuirchase i inteintion yang te irindikasi meilaluii ingin se ige ira 

meimbe ili produik yang sama, ingin se ige ira meimbeili produik yang lain 

de ingan me ireik yang sama, beirse idia meimbe ili keimbali di masa meindatang 

meilaluii situis onlinei, ceinde iruing akan meingguinakan satui situis yang sama. 

Hal ini beirarti peirce iiveid risk ataui reisiko yang dipe iroleih masyarakat 

Kabuipate in Grobogan tidak me impeingaruihi re ipuirchase i inteintion ataui 

minat uintuik me imbeili uilang suiatui produik pada ei-comme ircei shope ie i.  
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Masyarakat Kabuipatein Grobogan yang be iruisia 17 sampai 22 tahuin  

meinge itahuii akan adanya re isiko yang dirasakan saat meilakuikan peimbeilian 

se icara onlinei yaitui meingalami keiruigian uiang, meingalami keiruigian 

kuialitas poduik, me irasa ceimas saat beirbe ilanja onlinei dan meingalami 

ke isuilitan dalam meimpeiroleih pe ingakuian sosial. Hal te irse ibuit dapat 

meinuiru inkan keiinginan konsuime in uintu ik meilakuikan peimbeilian uilang, akan 

teitapi reisponde in dalam peineilitian ini le ibih meilihat keiuingguilan yang 

didapatkan dalam meilakuikan peimbe ilian di situis shope ie i seipe irti dapat 

meilakuikan peimbeilian dan peimbayaran di dalam situis shope ie i saja tanpa 

haruis meingguinakan pihak ke itiga, fituir yang dimiliki situis shope ie i dapat 

meimpe irmuidah pe ike irjaan dalam beirbe ilanja se ipeirti meincari barang ataui 

jasa yang dibuituihkan deingan muidah dan te irdapat banyak pilihan me itodei 

pe imbayaran, situis shope ie i dapat diakse is de ingan muidah dan dapat 

dilakuikan seicara beirsamaan deingan ke igiatan lainnya dan be irbeilanja 

meinguinakan situis shope ie i dapat dilakuikan deingan muidah, praktis dan 

ceipat tanpa haruis ke iluiar ruimah.  

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan oleih 

Che in, Tsai dan Hsie ih (2017) yang me inyatakan peirceiiveid risk tidak 

be irpeingaruih signifikan te irhadap puirchase i inteintion. Akan te itapi hasil 

pe ineilitian ini tidak seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan Puitra, dkk 

(2016) yang me inyatakan bahwa peirceiiveid risk meimiliki peingaruih ne igatif 

teirhadap re ipuirchase i inteintion. Se imakin tinggi re isiko me imbuiat 

meinuiru innya tingkat minat beili konsuimein. 
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4.9.3 Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Trust 

 

Peirce iiveid uise ifuilneiss dalam peine ilitian ini teirbuikti beirpe ingaruih 

positif signifikan teirhadap truist, hal ini teirindikasi meilaluii beibe irapa aspeik 

meilipuiti meimpeirceipat pe ikeirjaan, beirmanfaat, meimuidahkan peike irjaan, 

meiningkatkan kineirja meimbeirikan peingaruih positif teirhadap truist yang 

teirindikasi meilaluii mampui meimbeirikan informasi yang de itail pada situis 

pe imbeilian onlinei, kuialitas produik pada situis onlinei, ke iamanan dalam situis 

onlinei, peircaya pada meireik situis online i. Hal ini beirarti seimakin baik 

pe irceiiveid uise ifuilneiss ataui manfaat yang dirasakan masyarakat Kabuipatein 

Grobogan maka dapat meiningkatkan truist ataui ke iyakinan uintuik 

meinggguinakan e i-comme irce i shope iei.  

Peirce iiveid uise ifuilneiss me iru ipakan peirse ipsi peingguina akan 

ke imampuian ataui manfaat suiatui siste im dalam meimpeirmuidah 

ke ibuituihannya, siste im dalam hal ini ei-comme irce i shope iei, manfaat yang 

dirasakan oleih peingguina shope ie i me imbuiat peingguina pe ircaya bahwa 

shope ie i beinar-be inar dapat diandalkan dan beirmanfaat. Deingan adanya 

shope ie i masyarakat dimuidahkan dalam meilakuikan aktivitas be irbeilanja 

suiatui barang de ingan ce ipat, banyak manfaat yang dibe irikan shope iei ke ipada 

masyarakat salah satuinya dapat dilakuikan dimana dan kapan saja, shopeiei 

meinye idiakan se imuia keibuituihan masyarakat, beirbeilanja meilaluii situis 

shope ie i dapat diiringi de ingan me ilakuikan aktivitas lain, hal ini 

meimpe ingaruihi ke ipeircayaan konsuime in te irhadap situis onlinei te irse ibuit.   . 
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Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan oleih 

Faradila & Soeisanto (2016) yang me inyatakan bahwa peirce iiveid uise ifu ilneiss 

meimiliki peingaruih positif teirhadap truist. Ke itika konsuimein meirasakan 

ke imanfaatan dari seibuiah aplikasi uintu ik meimpe irmuidah ke igiatannya maka 

akan meiningkakan ke ipe ircayaan. Puirnami (2016) juiga me inyatakan hal 

yang se iruipa dalam peine ilitiannya.           

4.9.4 Pengaruh Perceived Risk terhadap Trust 

 

Peirce iiveid risk dalam peine ilitian ini me impeiroleih hasil ne igatif 

signifikan teirhadap Truist, yang dapat teirindikasi meilaluii beibe irapa aspeik 

yang meilipuiti risiko finansial, risiko kineirja, risiko sosial, risiko psikologis 

meimbe irikan peingaruih ne igatif teirhadap truist de ingan indikasi meilaluii 

mampui meimbeirikan informasi yang de itail pada situis peimbe ilian onlinei, 

kuialitas produik pada situis onlinei, ke iamanan dalam situis online i, peircaya 

pada meire ik situis onlinei.  Hal ini be irarti se imakin tinggi pe irce iive id risk ataui 

re isiko yang dipe iroleih masyarakat Kabuipatein Grobogan maka dapat 

meinuiru inkan truist ataui ke iyakinan uintuik meilakuikan peimbe ilian pada ei-

comme irce i shope iei.  

Hasil ini meinuinjuikkan bahwa masyarakat Kabuipatein Grobogan 

meingalami peinipuian ataui ke iruisakan barang se iteilah meimbeili produik 

meilaluii situis shope ie i, produik yang dijuial oleih situis shope ie i tidak se isuiai 

de ingan de iskripsi mauipuin gambar yang dibe irikan situis shope ie i, masyarakat 

Kabuipate in Grobogan me indapat peinilaian ne igatif oleih masyarakat se ikitar 
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saat meingguinakan produik yang dibe ili meilaluii situis shope ie i, masyarakat 

Kabuipate in Grobogan me irasa ke iceiwa produik yang dibe ili meilaluii situis 

shope ie i tidak seisuiai harapan. Kare ina tingginya tingkat risiko yang 

dirasakan masyarakat Kabuipatein Grobogan maka tingkat keipe ircayaan 

masyarakat Kabuipatein Grobogan me injadi reindah pada ei-comme ircei 

shope ie i. Seimakin beisar pe irse ipsi risiko dari suiatui individui maka seimakin 

ke icil tingkat keipe ircayaannya. 

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan oleih 

Puitra, dk (2016) yang me inyatakan bahwa peirce iiveid risk meimiliki peingaruih 

ne igatif teirhadap truist. Se imakin tinggi re isiko meimbuiat konsuimein ragu i 

uintuik meilakuikan keigiatan ataui pe imbeilian diaplikasi ataui siste im. Be inadita 

& Eillyawati (2015) juiga me inyatakan hal yang se iruipa dalam peine ilitiannya. 

4.9.5 Pengaruh Trust terhadap Repurchase Intention 

 

Truist dalam peine ilitian ini teirbuikti beirpeingaruih positif signifikan 

teirhadap Reipuirchase i Inte intion oleih peingguina e i-commeircei Shope ie i di 

Kabuipate in Grobogan dapat teirindikasi meilaluii beibe irapa aspeik meilipuiti 

mampui meimbeirikan informasi yang de itail pada situis pe imbeilian onlinei, 

kuialitas produik pada situis online i, keiamanan dalam situis onlinei, pe ircaya 

pada meire ik situis onlinei meimbeirikan peingaruih positif teirhadap reipuirchase i 

yang te irindikasi meilaluii ingin se ige ira me imbeili produik yang sama, ingin 

se ige ira meimbeili produik yang lain deingan meireik yang sama, beirse idia 

meimbe ili keimbali di masa meindatang me ilaluii situis online i, ce indeiruing akan 
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meinggu inakan satui situ is yang sama. Hal ini beirarti se imakin tinggi tingkat 

truist maka tingkat Reipuirchase i inteintion yang dihasilkan akan seimakin 

tinggi puila.  

Hal ini meinuinjuikan bahwa situis shope iei mampui meimbeirikan 

ke ipeircayaan ke ipada masyarakat Kabuipatein Grobogan be iruipa mampui 

meimbe irikan informasi yang de itail pada produik yang dijuial di situis 

shope ie i, produik yang dijuial meimiliki kuialitas yang baik, situis shope ie i 

mampui meilinduingi data pribadi deingan aman dan meinjamin keiamanan 

pada saat beirbe ilanja meilaluii situis shope ie i, se ihingga me imbuiat konsuime in 

be irse idia uintuik me ilakuikan peimbeilian keimbali produik meilaluii situis yang 

sama dimasa meindatang. Ke ipe ircayaan teirhadap suiatui produik 

be irhuibuingan de ingan manfaat yang dirasakan seite ilah meimbe ili produik 

teirse ibu it. Manfaat yang dirasakan teirhadap suiatui produik bahwa produik 

yang dibe ili meimbeirikan manfaat bagi konsuime in meimbuiat konsuimein 

yakin u intuik meimbeili u ilang produik yang se ijeinis. De ingan re ipuitasi aplikasi 

shope ie i yang baik dimasyarakat dan masyarakat pe ircaya bahwa shope ie i 

adalah peiruisahaan yang kompe itein pada peirdagangan online i meimbuiat 

ke ipeircayaan se imakin meiningkat uintuik meimbe ili suiatui produik ditoko 

onlinei. 

Hasil uiji sobe il dalam peine ilitian ini me inuinjuikkan bahwa truist 

mampui uintuik meime idiasi peingaru ih pe irceiiveid uise ifuilneiss te irhadap 

re ipuirchase i inteintion. Adanya truist me impeingaruihi konsuime in uintuik 

meilakuikan reipuirchase i inteintion kareina meirasakan manfaat yang 
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dirasakan seite ilah meindapatkan produik yang dibe ili dari ei-comme irce i 

shope ie i. Manfaat yang dirasakan ole ih konsuime in meinambah keipeircayaan 

uintuik meimbeili uilang produik di e i-comme ircei shope ie i seihingga 

meiningkatkan re ipuirchase i inteintion.  

Hasil uiji sobe il dalam peine ilitian ini me inuinjuikkan bahwa truist 

be iluim mampui uintuik meime idiasi peingaruih pe irce iiveid risk te irhadap 

re ipuirchase i inteintion. Adanya truist dari konsuimein se iteilah meinge itahuii 

re isiko yang dirasakan meimbuiat seimakin re indah reipuirchase i inte intion. 

Se imakin beisar re isiko yang ada pada suiatui produik meimbuiat keipe ircayaan 

konsuime in se imakin meinuiruin se ihingga meinuiruinkan re ipuirchase i inteiniton. 

Hasil pe ine ilitian ini diduikuing pe ine ilitian Are i dan Se ityorini (2019) 

yang me inuinjuikkan bahwa keipeircayaan meimpeingaruihi minat beili 

pe ilanggan uintuik be irbe ilanja onlinei se icara signifikan ke itika toko onlinei 

dianggap dapat dipeircaya maka pe ilanggan leibih ceinde iruing me ilakuikan 

pe imbeilian onlinei. Nuisarika & Puirnami (2015) juiga me inyatakan hal yang 

se iruipa dalam peineilitiannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 
Be irdasarkan hasil peineilitian bahwasanya re ipuirchase i inteintion 

pada situis shope iei dapat ditingkatkan deingan me iningkatkan keipe ircayaan 

masyarakat Kabuipatein Grobogan me ilaluii mampui me imbeirikan informasi 

yang de itail pada produik yang dijuial di situis shope ie i, produik yang diju ial di 

situis shope iei meimiliki kuialitas yang baik, situis shope iei dapat meinjaga data 

dan privasi konsuimein dan situis shope ie i me imbeirikan jaminan garansi pada 

produik yang dijuial. Ke ipe ircayaan masyarakat Kabuipatein Grobogan pada 

situis shope ie i akan le ibih teirdorong jika fituir yang dise idiakan situis shope ie i 

dapat meimbeirikan manfaat dan meiminimalisir tingkat risiko yang 

dirasakan dalam beirbe ilanja onlinei. Be irdasarkan hasil peine ilitian maka 

simpuilan beirdasarkan ruimuisan masalah pada peineilitian ini maka dapat 

diruimuiskan se ibagai be irikuit : 

1. Reipuirchase i inte intion pada situis shope ie i dapat ditingkatkan jika fituir 

yang dise idiakan situis shope ie i meimbeirikan manfaat bagi masyarakat 

Kabuipate in Grobogan dalam beirbe ilanja onlinei meilaluii be ibeirapa aspeik, 

meilipuiti meimpe irceipat peike irjaan, beirmanfaat, meimuidahkan peike irjaan, 

meiningkatkan kineirja. 

2. Reipuirchase i inteintion pada situis shope ie i dapat ditingkatkan jika situis 

shope ie i meiminimalisir tingkat reisiko yang dirasakan masyarakat 
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Kabuipate in Grobogan dalam beirbe ilanja onlinei meilaluii be ibeirapa aspeik, 

meilipuiti risiko finansial, risiko kineirja, risiko social, risiko psikologis. 

3. Ke ipe ircayaan masyarakat Kabuipate in Grobogan pada situis shope ie i dapat 

ditingkatkan jika fituir yang dise idiakan situis shope ie i meimbeirikan 

manfaat bagi masyarakat kabuipatein Grobogan dalam beirbe ilanja onlinei 

meilaluii be ibeirapa aspeik, me ilipuiti meimpeirceipat peike irjaan, beirmanfaat, 

meimuidahkan peikeirjaan, meiningkatkan kine irja. 

4. Ke ipe ircayaan masyarakat Kabuipate in Grobogan pada situis shope ie i dapat 

ditingkatkan jika situis shope ie i meiminimalisir tingkat reisiko yang 

dirasakan masyarakat Kabuipate in Grobogan dalam be irbeilanja onlinei 

meilaluii be ibeirapa aspeik, meilipuiti risiko finansial, risiko kineirja, risiko 

social, risiko psikologis. 

5. Reipuirchase i inteintion pada situis shope ie i dapat ditingkatkan deingan 

meiningkatkan keipe ircayaan masyarakat kabuipatein Grobogan meilaluii 

be ibeirapa aspe ik, meilipuiti mampui meimbe irikan informasi yang de itail 

pada situis pe imbe ilian onlinei, kuialitas produik pada situis onlinei, 

ke iamanan dalam situis online i, peircaya pada meire ik situis online i. 
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5.2   Saran 

Me iruijuik dari peimbahasan stuidi analisis pe ine ilitian yang te ilah 

dibahas pada bab seibe iluimnya pe ineilitian ini meindapatkan beirbagai saran 

yang dapat di impleimeintasikan oleih pihak shope ie i: 

1. Be irkaitan deingan pe irce iiveid uise ifu ilneiss, prose is be irbe ilanja di shopeiei 

diharapkan meinjadi leibih ringkas dan ceipat agar masyarakat leibih 

dimuidahkan uintuik be irbe ilanja disituis shope iei. 

2. Be irkaitan deingan pe irce iiveid risk, pihak shope ie i se ibaiknya le ibih 

meinjaga ke iamanan dan keiaslian dari produik-produik yang ada 

dishope iei kare ina banyaknya produik palsui yang be ire idar disituis shope ie i 

3. Be irkaitan deingan truist, pihak shope ie i se ibaiknya le ibih me ingontrol 

teirkait deingan de iskripsi yang ditampilkan ole ih para peinjuial agar yang 

ditampilkan leibih deitail. 

4. Be irkaitan deingan re ipuirchase i inte intion, pihak shope iei se ibaiknya le ibih 

meingawasi kuialitas dan keisamaan deiskripsi deingan produik agar 

masyarakat yang me imbe ili maui uintuik meimbeili uilang produik 

be irdasarkan manfaat yang dirasakan. 

5.3 Keterbatasan penelitian 

Pe ine ilitan ini masih teirdapat keite irbatasan-ke ite irbatasan uintuik 

meinjadi bahan peinge imbangan dalam pe ineilitian seilanjuitnya. Adapuin 

ke iteirbatasan dalam peine ilitian ini adalah: 

1. Dalam peine ilitian ini masih meingguinakan lingkuip popuilasi di 

Kabuipate in Grobogan saja, se irta meingguinakan sampeil yang ke icil 
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se ihingga pe injabaran dari reisponde in be iluim maksimal 

2. Teiknik peinguimpuilan. data. dalam. peine ilitian. ini. hanya. 

meingguinakan pe inye ibaran. kuie isione ir yang dibagikan me ilaluii angke it 

se icara langsuing se ihingga kuirang me injangkaui masyarakat luias 

didaeirah Grobogan. 

5.4 Agenda Penelitian Mendatang 

 

Be ibe irapa saat uintuik age inda pe ineilitian meindatang, dijeilaskan seipe irti 

be irikuit: 

1. Pe ine ilitian meindatang diharapkan meilakuikan peinge imbangan de ingan 

pe ingguinaan variablei lain yang tidak ikuit se irta pada peineilitian ini. 

2. Pe ine ilitian meindatang dapat meingguinakan kuiisioneir yang ditambah 

de ingan me itodei wawancara dalam meinguimpuilkan data se ihingga 

jawaban yang masuik tidak dapat dijabarkan leibih luias. 

3. Pe ine ilitian meindatang peirlui meimpe irbeisar juimlah popuilasi dan sampeil 

de ingan me ilibatkan beibe irapa peiruisahaan ei-comme irce i yang se ije inis.  
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