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ABSTRAK
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HUBUNGAN PENGGUNAAN KOMUNIKASI SBAR DENGAN
PELAKSANAAN TIMBANG TERIMA PERAWAT DI RUMAH SAKIT
ISLAM SULTAN AGUNG SEMARANG

60 halaman + 8 tabel + XIV
Latar Belakang : Penggunaan teknik komunikasi yang baik pada saat
pelaksanaan timbang terima merupakan hal penting dalam peningkatan
keselamatan pasien. Komunikasi SBAR (Situasion Background Assessment
Recommendation) merupakan teknik komunikasi yang yang disarankan oleh JCI
(Joint Commission International) untuk digunakan dalam pelaksanaan timbang
terima untuk meningkatkan keselamatan pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan penggunaan komunikasi SBAR dengan pelaksanaan
timbang terima perawat di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang.
Metode : Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan desain
penelitian deskriptif menggunakan rancangan cross sectional. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan lembar observasi dengan populasi sebanyak 45. Jumlah
responden sebanyak 45 diambil dengan menggunakan teknik pengambilan data
total sampling. Data yang diperoleh di olah secara statistik menggunakan uji
kerelasi spearman.
Hasil : Ada hubungan antara penggunaan komunikasi SBAR dengan pelaksanaan
timbang terima perawat di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang dengan
hasil p value 0.000 dan tingkat keeratan hubungan kuat (r = 0.646).
Simpulan : Terdapat hubungan penggunaan komunikasi SBAR dengan
pelaksanaan timbang terima perawat di Rumah Sakit Islam Sultan Agung
Semarang (p value < 0,05).
Kata Kunci : Komunikasi SBAR, Timbang Terima.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP SBAR COMMUNICATION USAGE WITH THE
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Background : The use of good communication techniques during handover
execution is essential in improving patient safety. SBAR communication
(Situasion Background Assessment Recommendation) is a communication
technique suggested by JCI (Joint Commission International) to be used in the
implementation of handovers to improve patient safety. The purpose of this study
was to determine the relationship of SBAR communication usage with the
implementation of nursing handover in Islamic Horpital of Sultan Agung
Semarang.
Methods : This study is a quantitative study with a descriptive research design
using cross sectional design. Data is collected using observation sheet with a
population of 45. The number of respondents as many as 45 were taken using total
sampling technique of data collection. The data obtained were processed
statistically using Spearman Correlation test.
Results : There was a relationship between the SBAR communication usege with
nurses handover execution in the Islamic Hospital of Sultan Agung Semarang
with the result p value 0.000 and the level of closeness strong relationship (r =
0646).
Conclusions : There is a relationship between the usege of SBAR communication
with nurses handover execution in the Islamic Hospital of Sultan Agung
Semarang (p value <0.05).
Keywords : SBAR Communication, Handover.
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