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ABSTRAK 

 

Tujuan dari laporan ini adalah untuk menganalisis prosedur pencairan dan angsuran 

kredit pada PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak dengan 

pedoman milik Bank Indonesia dan untuk mengetahui apakah prosedur pencairan 

yang berada pada PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak sudah 

sesuai prosedur yang berlaku. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis kualitatif dengan metode 

oengumpulan data observasi, studi pustakaan, dokumentasi. Dan sumber data yang 

di gunakan adalah jurnal, buku, dokumen Perusahaan dan publikasi pemerintah. 

Hasil pengamatan yang di peroleh yaitu pada prosedur pencairan dan angsuran 

kredit PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak sudah sesuai dengan 

SOP atau pedoman yang berlaku 

Kata Kunci: prosedur pencairan, BPR BKK, prosedur angsuran 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this report is to analyze the disbursement procedures and credit 

installments at PT BPR BKK Central Java (Perseroda) Demak Branch Office with 

Bank Indonesia's guidelines and to find out whether the disbursement procedures at 

PT BPR BKK Central Java (Perseroda) Demak Branch Office are in accordance 

with applicable procedures. 

This research uses qualitative analysis research methods with methods of collecting 

observational data, literature studies, documentation. And the sources of data are 

journals, books, company documents, and government publications. 

The results of the observations obtained are that the procedure for issuing and 

installment of the PT BPR BKK Central Java (Perseroda) Demak Branch Office 

loan is in accordance with the applicable SOPs or guidelines. 

 

Keywords: payment procedure, BPR BPC, installment procedure 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

 

PT BPR BKK Jateng Perseroda merupakan Lembaga keuangan yang 

berfokus pada pembiayaan usaha micro, kecil dan menengah untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah yang berada di Jawa Tengah. PT BPR BKK Jateng 

menawarkan simpanan dan pinjaman atau kredit bagi Masyarakat daerah yang 

membutuhkan pinjaman. Kredit sangat berperan besar dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi khususnya perekonomian provinsi jawa Tengah, dengan 

adanya produk-produk pinjaman yang ditawarkan oleh PT BPR BKK Jateng 

Perseroda diharapkan dapat membantu UMKM dalam perekonomian di Masyarakat 

daerah. 

PT BPR BKK Jateng Perseroda Kantor Cabang emak merupakan salah satu 

kantor cabang perwakilan yang berada di wilayah demak kota dengan memiliki 6 

cabang kantor kas yang bertujuan agar semua kalangan bisa mengakses Kantor 

BKK Jateng lebih dekat. Pemberian kredit yang berada di PT BPR BKK Jateng 

sangat beragam tergantung kebutuhan para debitur, dengan persyaratan yang mudah 

dan pencairan kredit yang cepat BPR BKK dapat menjadi salah satu opsi dalam 

pengajuan kredit. 

Pentingnya kredit bagi Bank juga bisa membawa resiko berupa kredit macet, oleh 

karena itu untuk mencegah terjadinya kredit macet perlu dilakukannya Analisa 

Pemberian Kredit sebelum pihak bank memberikan kredit kepada calon debitur 
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untuk memastikan apakah calon debitur sudah layak untuk mendapatkan pinjaman 

pada bank. 

Setelah semua syarat sudah terpenuhi pada bagian selanjutnya adalah 

prosedur pencairan kredit, pada tahap prosedur pencairan kredit di PT BPR BKK 

Jateng Persroda Kantor Cabang Demak memiliki 4 tahapan yang harus dilakukan 

yaitu terima berkas kredit, pihak Staf Admin dan Monitor Kredit akan meyiapkan 

perangkat legal kredit. Selanjutnya Penarikan Pinjaman pada Sistem CBS. Lalu 

Realisasi/Pencairan Kredit dan yang terakhir adalah Pengarsipan SPPK dan 

Jaminan Kredit. Setelah semua step sudah terealisasikan tentu debitur harus 

melaksankan kewajibannya untuk melakukan pembayaran atas kredit yang di ambil 

debitur dengan melakukan angsuran kredit sesuai dengan jangka watu yang telah 

ditentukan oleh kedua belah pihak. Prosedur Angsuran Kredit yang ada di PT BPR 

BKK Jateng Perseroda Kantor Cabang Demak yaitu melakukan pencetakan daftar 

tagihan milik debitur yang nanti akan didatangi oleh AO Kredit, lalu melakukan 

Proses Penagihan, debitur akan ditagih sesuai dengan tagihan yang ada. Tahap yang 

terakhir adalah penyetoran, AO Kredit akan merekap hasil tagihan yang ada lalu di 

setorkan ke Tellerdan di input ke dalam rekening masing-masing debitur. 

Berdasarkan latar belakang yang penulis jabarkan di atas, penulis tertarik dengan 

proses prosedur dari pencairan kredit dan angsuran kredit yang ada di PT BPR BKK 

Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak, untuk itu penulis mengambil judul untuk 

Tugas Akhir yang berjudul “ Analisis Prosedur Pencairan dan Angsuran Kredit 

PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak “. 



3 
 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan latar bellakang di atas, dapat di rulmulskan pelrmasalahannya 

selbagai belrikult : 

1. Apakah proseldulr Pelncairan dan angsulran Kreldit yang belrada di PT BPR 

BKK Jatelng (Pelrselroda) Kantor Cabang Delmak su ldah elfelktif. 

2. Bagaimanakah elfelktifitas proseldulr pelncairan dan angsulran kreldit yang 

belrada di PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak 

3. Apa kelndala yang ada di PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang 

Delmak dan bagaimanakah Solulsi dari kelndala telrselbult. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tuljulan dari kelgiatan pelnellitian ini adalah : 

 

1. Ulntu lk melngeltahuli proseldulr pelncairan dan angsu lran kreldit yang belrada di 

PT BPR BKK Jate lng (Pelrselroda) Kantor Cabang Delmak. 

2. Ulntu lk melngeltahuli bagaimanakah elfelktifitas proseldulr pelncairan dan 

angsu lran kreldit yang belrada di PT BPR BKK Jate lng (pelrselroda) Kantor 

Cabang Delmak 

3. Ulntu lk melngeltahuli kelndala yang te lrjadi pada PT BPR BKK Jate lng 

(pelrselroda) Kantor Cabang Delmak 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang mahasiswa dapatkan dalam pelnellitian ini adalah : 

 

1. Bagi Pelnullis 
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Melnambah ilmul dan wawasan dalam bidang pelrbankan telrultama pada 

 

prosels proseldulr pelncairan kreldit dan proseldulr angsulran,kreldit yang belrada 

di PT BPR BKK Pelrselroda (Jatelng) Kantor Cabang Delmak 

2. Bagi Pelrulsahaan 

 

Bisa melnjadi salah satul saran dan pelrtimbangan ataul gambaran dimasa yang 

akan datang dalam proseldu lr pelncairan kreldit dan proseldulr angsulran kreldit 

yang ada di PT BPR BKK Pelrselroda (Jatelng) Kantor Cabang Delmak. 

3. Bagi Ulnivelrsitas Islam Sullatan Agulng 

 

Bisa melnjadi salah satu l bahan relfrelnsi bagi mahasiswa lain yang 

melmbultulhkan informasi telntang proseldulr pelncairan kreldit dan angsulran 

kreldit pada PT BPR BKK Pelrselroda (Jatelng) Kantor Cabang Delmak. 



 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1 KREDIT 

 

3.1.1 Pengertian Kredit 

 

Melnulrult Ulndang-Ulndang No.10 Tahuln 1998 (Pasal 21 ayat 11) 

kreldit melrulpakan sulatul pelnyeldiaan ulang mau lpuln tagihan yang bisa 

dipelrsamakan delngan itul, yang belrdasarkan delngan pelrseltuljulan ataul sulatul 

kelselpakatan pinjam melminjam antara bank delngan pihak lain yang mana 

melwajibkan ulntulk pihak pelminjam selgelra mellulnasi hultangnya yang selsulai 

delngan jangka waktul yang tellah di selpakati. Melnulrult Telgulh Puldjo Mulljono 

(2007) “ kreldit adalah sulatul kelmampulan dalam mellaksanakan sulatul 

pelmbellian maulpuln melngadakan sulatul pinjaman delngan sulatul janji 

pelmbayarannya yang akan dilakulkan dalam jangka waktul yang tellah 

diselpakati”. Melnulrult Kasmir (2016) “kreldit adalah pelnyeldiaan ulang ataul 

tagihan yang dapat dipelrsamakan delngan itul, belrdasarkan pelrseltuljulan ataul 

kelselpakatan antara bank delngan pihak lain yang melwajibkan pihak yang 

dibiayai ulntulk melngelmbalikan ulang ataul tagihan telrselbult seltellah jangka 

waktul telrtelntul delngan imbalan ataul bagi hasil”. 

Belrdasarkan pelngelrtian di atas dapat disimpullkan kreldit melrulpakan 

sulatul kelmampulan ulntulk mellakulkan transaksi antara pihak bank delngan 

pihak lain (delbitulr) dalam mellaksanakan pelminjaman delngan pelrsyaratan 

yang tellah di selpakati olelh keldula bellah pihak dan dalam jangka waktul yang 

tellah di selpakati.(Dianti, 2017) 
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3.1.2 Tujuan Kredit 

 

Melnulrult Sulyatno elt al,. (2007) tuljulan kreldit adalah selbagai belrikult: 

 

1. Ulntu lk melmpelrolelh pelndapatan bank dari bu lnga kreldit 

 

2. Melmanfaatkan dan melmprodulktifkan dana dana yang ada 

 

3. Mellaksanakan kelgiatan opelrasional bank 

 

4. Melmelnulhi pelrmintaan kreldit dari Masyarakat 

 

5. Melmpelrlancar lalul lulntas pelmbayaran 

6. Melnambah modal kelrja Pelrulsahaan 

 

7. Melningkatkan pelndapatan dan kelseljahtelraan Masyarakat 

Melnulrult Kasmir (2014:88) tuljulan kreldit adalah selbgai belrikult: 

1. Melncari Kelulntulngan 

 

Tuljulan pelmbelrian kreldit adalah ulntulk melndapatkan profit dari 

pelmbelrian kreldit. Kelulntulngan telrselbult dipelrolelh belrbelntulk bulnga 

dan kelmuldian ditelrima olelh bank selbagai balas jasa dan biaya 

administrasi kreldit yang dibelbankan kelpada nasabah. 

2. Melmbantul Ulsaha Nasabah 

 

Tuljulannya adalah u lntulk melmbelrikan dana kelpada nasabah yang 

seldang mmelmbultulhkan dana dalam ulsaha melrelka selhingga nasabah 

dapat melngelmbangkan dan melmpelrlulas ulsahanya. 

3. Melmbantul Pelmelrintah 

Bagi pelmelrintah selmakin banyak kreldit yang di alirkan dari bank, 

maka selmakin banyak pelningkatan kelgiatan elkonomi ayang akan 
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telrjadi. melngingat selmakin banyak kreldit belrarti adanya 

pelningkatan Pelmbangulnan di belrbagai selktor. 

3.1.3 Unsur-Unsur kredit 

 

Melnulrult (Kasmir, 2014:86) ulnsulr-ulnsulr kreldit dibagi melnjadi 5 yaitul: 

 

1. Kelpelrcayaan 

 

Kelpelrcayaan yaitul sulatul kelyakinan bahwa kreldit yang di belrikan 

telrselbult akan ditelrima Kelmbali dimasa datang delngan jangka waktu l 

yang suldah di telntulkan. 

2. Kelselpakatan 

 

Disamping ulnsulr pelrcaya, didalam kreldit ju lga melngandulng ulnsu lr 

kelselpakatan antara pelmbelri kreldit delngan pelnelrima kreldit. Kelselpakatan 

ini dijawabrkan dalam sulatul pelrjanjian Dimana masing-masing pihak 

melnandatangani hak dan kelwajiban masing-masig. 

3. Jangka Waktul 

 

Seltulap kreldit melmiliki jangka waktulnya, jangka waktul telrselbu lt 

melncakulp masa pelngelmbalian kreldit yang tellah keldula bellah pihak 

selpakati. Jangka waktul telrselbult bisa belrjangka pelndelk, jangka 

melnelngah ataul jangka Panjang. 

4. Risiko 

 

Adanya sulatul telngang waktul, maka pelngelmbalian kreldit akan 

melmngkinkan sulatul relsiko tidak telrtagihnya ataul macelt pelmbelrian 

sulatul kreldit. Selmakin Panjang sulatul jangka waktul kreldit maka selmakin 

belsar relsikonya delmikian pulla selbalinya. Relsiko ini melnjadi tanggulng 
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jawab bank, baik relsiko yang diselngaja olelh nasabah, maulpuln ole lh 

relsiko yang tidak diselngaja, misalnya telrjadi belncana alam atau l 

bangkrultnya ulsaha nasabah tanpa ada ulnsulr kelselngajaan lainnya. 

5. Balas jasa 

 

Melrulpakan kelulntulngan atas pelmbelrian sulatul kreldit ataul jasa telrselbu lt 

yang kita kelnal delngan nama bulnga. Balas jasa dalam belntulk bulnga dan 

biaya administrasi kreldit ini melrulpakan kelulntu lngan bulnga. 

3.1.4 Jenis-Jenis Kredit 

 

Jelnis-jelnis kreldit melnulrult (Wahyulnindyawati & Sari, 2018) dalam 

bulkulnya yang belrjuldull “bank dan Lelmbaga kelulangan lain” yaitul: 

1. Jelnis Kreldit belrdasarkan Tuljulan 

 

1) Kreldit Produlktif, kreldit yang digulnakan ulntulk melningkatkan ulsaha, 

produlksi ataul invelstasi dan kreldit ini dibelrikan ulntulk mrnghasilkan 

barang ataulpuln jasa. 

2) Kreldit konsulmtif, kreldit yang digulnakan hanya ulntulk kelbultulhan 

pribadi dan tidak ada pelnambhan barang ataulpuln jasa yang 

dulhasikan. 

3) Kreldit pelrdagangan, kreldit yang digulnakan ulntulk mellakulkan bisnis 

peldagangan digulnakan ulntulk melmbelli barang dan diharapkan dapat 

melningkatkan hasil dari pelmbellian barang dagang. 

2. Jelnis Kreldit belrdasarkan jangka waktul 
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Kreldit belrdasarkan jangka waktul adalah jelnis kreldit yang 

melmiliki jangka waktu l pelngelmbalian diselsulaikan delngan kelbultulhan, 

kreldit jangka waktul dibagi melnjadi 3 yaitul: 

1) Kreldit jangka pelndelk, Kreldit yang digulnakan dalam waktul singkat, 

kulrang dari seltahuln ataul maksimal hanya 1 tahuln. 

2) Kreldit jangka melnelngah, kreldit yang melmiliki waktul pelngelmbalian 

1 tahuln dan maksimal pelngelmbalian sellama 3 tahuln. 

3) Kreldit jangka Panjang, jelnis kreldit yang melmiliki waktul 

pelngelmbalian paling Panjang hingga 5 tahu ln. 

3. Kreldit belrdasarkan Jaminan 

 

1) Kreldit delngan jaminan, kreldit delngan jaminan adalah kreldit delngan 

sulatul jaminan yang dibelrikan olelh delbitulr kelpada krelditulr selnilai 

jaminan yang dibelrikan. 

2) Kreldit tanpa jaminan, kreldit tanpa jaminan dibelrikan delngan mellihat 

kulalitas ulsaha dan karaktelr dan loyalitas ataul nama baik calon 

delbitulr. 

4. Kreldit belrdasarkan selktor ulsaha 

1) Kreldit pelrtanian 

 

2) Kreldit pelrtelrnakan 

 

3) Kreldit Indulstry 

 

4) Kreldit Pelrtambangan 

 

5) Kreldit Pelndidikan 

 

6) Kreldit Profelsi 
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7) Kreldit Pelrulmahan 

 

3.2 Pengertian Prosedur 

 

Melnulrult Wijaya & Irawan (2018) “ proseldulr adalah ulrultan kelgiatan atau l 

aktifitas yang mellibatikan belbelrapa orang dalam sulatul bagian ataul lelbih, 

disulsulsn ulntulk melnjamin adanya pelrlakulan yang selragam telrhadap transaksi- 

trasnaksi Pelrulsahaan yang telrjadi belrullang-ullang”. Melnulrult Ruldi M 

Tambu lnan dalam bulkulnya yang belrjuldull peldoman pelnyulsulnan : standard 

opelrating proseldulrels (2013) “ proseldulr adalah peldoman yang belrisi proseldu lr 

opelrasional yang ada didalam sulatul organisasi yang digulnakan ulntu lk 

melmastikan bahwa selmula Kelpultulsan dan Tindakan, selrta pelnggulnaan 

fasilitas-fasilitas pelrosels yang dilakulkan olelh orang-orang di dalam organisasi 

yang melrulpakan anggota organisasi belrjalan elfelktif dan elfisieln, konsisteln, 

standar dan sistelmatis”. Melnulrult Ardiyosel dalam bulkulnya yang belrjuldu ll 

Kamuls Belsar Akulntansi (2013) “ proseldulr adalah su latul bagian sistelm yang 

melrulpakan rangkaian Tindakan yang melnyangkult belbelrapa orang dalam satul 

ataul belbelrapa bagian yang diteltapkan ulntulk melnjamin agar sulatul kelgiatan 

ulsaha ataul transaksi dapat telrjadi belrullang kali dan dilaksanakan selcara 

belragam”. (Elzpinoza Julanillo & Rulpa Hulayllapulma, 2018) 

Dapat disimpullkan pelngelrtian proseldulr adalah tata cara ataul peldoman kelrja 

ulntulk melnyellelsaikan pelkelrjaan delngan sistelmatis selsulai delngan ulrultan waktul 

dan pola kelrja yang suldah ditelntulkan. (Aldy dwi mullyana, 2020) 
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3.3 Manfaat Prosedur 

 

Manfaat proseldulr adalah ulntulkel melmuldahkan dalam melnelntulkan 

Langkah-langkah kelgitan, melmastikan adanya pelrlakulan yang selsulai dan 

melmastikan adanya tata cara ataul peldoman kelrja yang haruls diikulti ulntu lk 

melncapai hasil yang baik. Manfaat proseldulr melnu lrult Mullyadi (2013:15) 

adalah : 

1. Melmuldahkan dalam melnelntulkan Langkah-langkah kelgiatan dimasa 

yang akan datang. 

2. Melngulbah pelkelrjaan belrullang ullang melnjadi rultin dan telrbatas, 

selhingga melnyelrdelrhanakan pellaksanaan dan ulntulk sellanjultnya 

melngelrjakan yang selpelrlulnya saja. 

3. Adanya sulatul peltulnjulk ataul program kelrja yang jellas dan haruls dipatulhi 

oellh sellulrulh pellaksana 

4. Melmbantul dalam ulsaha melningkatkan prosulktifitas kelrja yang elfisieln 

dan elfelktif 

5. Melncelgah telrjadinya pelnyimpangan dan melmuldahkan dalam 

pelngawasan, bila telrjadi pelnyimpangan akan dapat selgelra ditiadakan 

pelrbaikan-pelrbaikan selpanjang dalam tulgas dan fulngsinya masing- 

masing. 

 

3.4 Pengertian Pencairan 

 

Melnulrult kamuls Belsar KBBI Pelngelrtian Pelncairan Dana adalah “sulatu l 

Tindakan ataul kelgiatan melngu langkan dan melmpelrbolelhkan melngambil dana 
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belrulpa ulang tulnai yang diseldiakan ulntulk sulatul kelpelrlulan telrtelntul”. (Kasuls elt 

al., 2010) 

Pelncairan dana melnulrult (Delddy Nordiawan, 2009:98) “ pelncairan dana 

adalah sulrat yang digulnakan u lntulk melncairkan dana mellaluli bank yang tellah 

ditulnjulk”. Dari prngelrtian diatas pelncairan dana adalah sulatul Tindakan ataul 

kelgiatan melngulangkan atau l melmpelrbolelhkan melngambil dana suldah 

diseldiakan mellaluli bank yang ditulnjulk ulntulk kelpelrlulan teltelntul.(Guldiño Lelón. 

elt al., 2021) 

3.5 Pengertian Angsuran 

 

Angsulran adalah sistelm pelmbayaran selcara belrtahap ulntulk mellulnasi 

hultang ataul pelmbellian barang dan jasa selcara kreldit delngan jangka waktul yang 

suldah ditelntulkan dan diselpakati olelh keldula bellah pihak (Angguln, 2022). 

Pelngelrtian angsulran melnulrult Kamuls Belsar KBBI “angsulran adalah ulang yang 

dipakai ulntulk melngangsulr ataul cicilan”.(A’zzizah & Anthoni, 2023) 

3.6 Pedoman pencairan dan angsuran kredit menurut Bank Indonesia 

 

Dalam sulrat eldaran Bank Indonelsia No.14/26/dkbul Tanggal 19 Selptelmbelr 

2012 pelrihal peldoman kelbijakan dan proseldulr pelngkrelditan bagi bank 

pelngkrelditan rakyat, Prosels Pelncairan dan Angsulran Kreldit Bank Pelngkrelditan 

Rakyat adalah selbagai belrikult (Indonelsia, 2021). 

Pelncairan kreldit di seltu ljuli apabila sellulrulh syarat-syarat pelrseltuljulan 

pelmbelrian kreldit dan pelrjanjian kreldit tellah di pelnulhi olelh pelmohon kreldit. 

1. Pelrseltuljulan pelmbelrian kreldit 
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A. Pelrmohonan kreldit dilakulkan selcara telrtullis baik kreldit baru l, 

pelrpanjangan jangka waktul, tambahan kreldit ataulpuln pelrmohonan 

pelrulbahan pelrsyaratan kreldit. 

B. Haruls melmulat informasi yang lelngkap dan melmelnulhi pelrsyaratan 

yang diteltapkan pada proseldulr pelngkrelditan. 

C. Data informasi dan dokulmeln yang disampaikan dalam pelrmohonan 

kreldit haruls di selrtivikasi ulntulk melmastikan kelbelnaran dan 

kelabsahan. 

2. Pelrjanjian kreldit 

 

A. Melmelnulhi kelabsahan dan pelrsyaratan hulkulm yang dapat mellindulngi 

kelpelntingan BPR maulpuln delbitulr. 

B. Melmulat julmlah, jangka waktul, sulkul bulnga, tulju lan pelnggulnaan, tatacara 

pelmbayaran kelmbali kreldit, selrta pelrsyaratan-pelrsyaratan kreldit lainnya 

yang diteltapkan dalam Kelpultulsan pelrseltuljulan kreldit dimaksuld. 

C.  Pelrjanjian kreldit minimulm dibulat dalam rangkap 2 dula dan salah satul 

disampaikan kelpada delbitulr. 

3. Selbellulm pelncairan kreldit dilakulkan, haruls dipastikan sellulrulh aspelk 

yuldisiris yang belrkaitan delngan kreldit tellah di sellelsaikan dan tellah 

melmbelrikan pelrlindulngan yang melmadai bagi BPR maulpuln Delbitulr. 

4. Dokulmelntasi 

A. Jelnis dokulmeln kreldit 

 

Jelnis dokulmeln kreldit yang wajib direlkomelndasikan diselsulaikan delngan 

kreldit yang dibelrikan diantaranya : 
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a) Dokulmeln pelngajulan kreldit 

 

b) Dokulmeln analisis kreldit 

 

c) Pelrjanjian kreldit 

 

d) Warkat pelncairan kreldit 

 

e) Dokulmeln yang telrkait delngan delbitu lr (dokulmeln idelntitas 

delbitulr, kartul kellularga, NPWP, lelgalitas ulsaha) 

f) Dokulmeln telrkait agulnan selrta pelngkatannya 

B. Pelnyimpanan dan pelnggulnaan dokulmeln kreldit 

 

Seltiap dokulmeln kreldit haruls di simpan delngan ulndang-ulndang 

melngelnai dokulmeln Pelrulsahaan. Tata-cara pelnggulnaan atau l 

pelngambilan dokulmeln kreldit dari telmpat pelnyimpanan haruls melmiliki 

pelngamanan yang melmadai. 

5. Admimistrasi kreldit 

A. Pelnataulsahaan kreldit 

 

Sellulrulh kreldit yang dibelrikan olelh BPR haru ls dicatat dan dibulkulkan 

selcara belnar, lelngkap, akulrat dan melncakulp sellulrulh informasi yang 

dipelrlulkan. 

B. Jelnis dokulmeln/belrkas/warkat yang wajib ditataulsahakan paling 

mellipulti : 

a) dokulmeln pelngajulan kreldit 

 

b) dokulmeln analisis kreldit 

 

c) pelrjanjian kreldit 

 

d) warkat pelncairan kreldit 
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e) dokulmeln yang telrkait delngan delbitulr 

 

f) dokulmeln yang telrkait delngan agulnan belselrta pelngikatannya 

 

C. tatacara pelnataulsahanya, telrmasulk kodifikasi dokulmeln, masa reltelnsi 

dokulmeln selsulai delngan keltelntulan pelrulndang-u lndangan yang belrlakul. 

Gambar 2.1 flowchar peldoman BI 1 
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BAB III 

 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

 

Melnulrult (Sulgiono, 2014:20) objelk pelnellitian adalah sulatul atribu lt 

atau l sifat dan nilai dari orang, objelk ataul kelgiatan delngan sulatul variasi 

telrtelntul dan diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari selrta ditelrik 

kelsimpullannya. Dari pelngelrtian diatas obeljk pelnellitian ini adalah proseldu lr 

pelncairan dan angsulran kreldit pada PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor 

Cabang Jawa Telngah. 

 

3.2 Sumber Data 

 

Sulmbelr data yang digulnakan dalam tulgas akhir ini adalah 

melnggulnakan data selkulndelr yang belrasal dari belrbagai sulmbelr, telrmasu lk 

julrnal, bulkul, dokulmeln Pelru lsahaan, pulblikasi pelmelrintah. 

 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

 

Meltodel pelngulmpullan data yang digulnakan pata Tu lgas Akhir ini yaitul: 

 

1. Obselrvasi 

 

Meltodel pelngulmpullan data pada tulgas akhir delngan mellakulkan 

praktik kelrja lapangan pada PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor 

Cabang Delmak. Melndapatkan informasi telntang proseldulr pelncairan 

dan angsulran kreldit yang belrada di PT BPR BKK Jatelng (Pelrselroda) 

Kantor Cabang Delmak. 
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2. Dokulmelntasi 

Meltodel pelngulmpullan data tulgas akhir delngan pelnullis 

melngajulkan pelrmintaan dokulmeln milik PT BPR BKK Jatelng 

(pelrselroda) Kantor Cabang Delmak yang belrkaitan delngan objelk 

pelnellitian yaitul dokulmeln yang belrisi prosels pelncairan dan angsulran 

kreldit yang belrada di PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cbang 

Delmak. 

3. Stuldi Kelpulstakaan 

 

Meltodel pelngulmpullan data tulgas akhir delngan melmpellajari telori- 

telori yang belrada di bulkul maulpuln googlel yang belrhulbulngan delngan 

objelk pelnellitian yaitul Proseldulr pelncairan dan angsulran kreldit pada PT 

BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak. 

 

3.4 Jenis Data 

 

Jelnis data yang digu lnakan dalam tulgas akhir ini yaitul data kulalitatif. 

Data kulalitatif melrulpakan data yang didapat mellaluli pelnellitian yang belrsifat 

delskriptif dan melnjellaskan felnomelna yang telrjadi. (Nulzullia, 1967) 

3.5 Metode analisis data 

 

Dalam pelnyellelsaian pelnellitian yang selsulai delngan yang diharapkan 

 

Meltodel analisis yang digulnakan dalam objelk pelnellitian ini adalah 

meltodel kulalitatif. 



 

BAB IV 

 

Hasil Pengamatan dan Pembahasan 

 

4.1 Gambaran umum objek penelitian 

 

4.1.1 Sejarah PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak 

 

PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cbang Delmak didirikan 

pada tanggal 2 julli 2019 dari hasil pelrseltuljulan RUlPS-LB atas pelnggabulngan 

PD BKK sel-provinsi jawa tangah melnjadi PT BKK Jatelng. PT BPR BKK 

Jatelng (pelrselroda) Kantor Cbang Delmak melmpulnyai kantor kas pelrwakilan 

yang belrgulna ulntulk melmuldahkan aksels Masyarakat ulmulm, belbelrapa 

cabang kantor kas PT BPR BKK Jatelng (pelrsroda) Kantor Cabang Delmak 

adalah: PT BPR BKK Delmak Kantor Pulsat Cabang Delmak, PT BPR BKK 

delmak Kantor Kas Delmpelt, PT BPR BKK Delmak Kantor Kas Bonang, PT 

BPR BKK Delmak Kantor Kas Gulntulr, PT BPR BKK Delmak Kantor Kas 

Karanganyar, PT BPR BKK Delmak Kantor Kas Kelbonangulng.(Robelrt & 

Brown, 2020) 

4.1.2 Visi PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak 

 

Melnjadi Bank yang telrkelmulka delngan melngultamakan kelpulasan nasabah. 

 

4.1.3 Misi PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak 

 

1. Foculs pada pelmbiayaan Ulsaha Mikro, kelcil dan melnelngah yang 

mampul melndorong pelrtulmbulhan elkonomi daelrah jawa telngah 

2. Melmbelrikan kulalitas layanan prima delngan SDM yang prelfelsional 

delngan tata Kellola atas azas GCG 
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3. Belrkontribulsi laba yang optimal kelpada pelmelrintah daelrah dan para 

pihak yang belrkelpelntingan 

4.1.4 Struktur Organisasi PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang 

Demak 

Dibawah ini adalah strulktulr organisasi yang dimiliki PT BPR BKK 

Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak belselrta tulgasnya masing-masing. 

 

 

Gambar 4.1 struktur organisasi 1 

Delskripsi dari strulktu lr organisasi PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) 

Kantor Cabang Delmak selbagai brelikult: 

1. Wakil Kepala Cabang Koordinator 

Melmiliki Tulgas dan Fu lngsi : 

1) Pelnyulsulnan ulsullan rancangan kelbijakan pelrulsahaan 
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2) Pelnyulsulnan dan elvalulasi kinelrja kantor cabang dalam rangka 

pelnyelsulnan relncana bisnis dan targelt pelngelmbangan sulmbelr daya 

kantor jangka pelndelk 

3) Pelnyellelnggaraan elvalulasi sistelm kelrja, stratelgi pelmasaran, 

pelnghimpulnan dana dan pelnyalulran dana dan pelrtulmbulhan NOA 

4) Pelnyellelnggaraan analisa bisnis ulntulk melnggali potelnsi pasar 

 

5) Pelngellolaan sulmbelr daya manulsia, sulmbelr dana dan sellulrulh asselt 

kantor cabang dan kantor kas 

6) Pelnyulsulnan relncana bisnis pelrulbahan bila belrdasarkan hasil elvalulasi 

capaian kinelrja pelrlul adanya pelrulbahan 

7) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja kantor cabang 

delngan mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan selcara pelriodic. 

2. Kepala Bidang Cabang Pemasaran 

 

Melmiliki Tulgas dan Fu lngsi : 

 

1) Pelnyulsulnan relncana kelrja tahulnan bidang pelmasaran yang mellipulti 

pelnghimpulnan dan pelnyalulran dana 

2) Pelnyulsulnan relncana pelnghimpulnan dana pelr jelnis produlk selcara 

pelriodic 

3) Pelnyulsulnan relncana kelgiatan monitoring dan pelngawasan kreldit 

dalam rangka pelningkatan kulalitas dan kulantitas pelrforma kreldit yang 

dibelrikan 
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4) Pelnyulsulnan relncana targelt bullanan pelrforma kreldit belrdasarkan 

kulantitas dan kulalitasnya 

5) Pelmantaulan dan elvalulasi capaian targelt bidang pelmasaran selcara 

pelriodic 

3. Ka Sub Bidang Kredit 

 

Melmiliki Tulgas dan Fu lngsi : 

 

1) Pelnyulsulnan kelgiatan pelnyalulran dana delngan pelnelrapan prinsip 

kelhati – hatian 

2) Pelnyulsulnan relncana pelnyalulran dana pelr jelnis produlk, pelr jelnis 

pelnggulnaan, pelr selktor elkonomi selcara pelriodic 

3) Pelmelliharaan kulalitas kelselhatan kreldit yang tellah disalulrkan dan 

melnjadi kellolaannya mellipulti tulnggakan angsulran dan ratio NPL 

4) Pellaksanaan tata kellola administrasi pelrkrelditan yang telrtib, mellipulti 

Laporan Harian Markelting, Laporan Kulnjulngan, selrta keltelrtiban 

dalam kellelngkapan belrkasbelrkas kreldit selbagai bahan analis 

mellakulkan analisa kellayakan 

5) Pelnyellelnggaraan administrasi dan velrifikasi dokulmeln pelrmohonan 

kreldit 

6) Pelnyellelnggaraan prosels kreldit pada ulnit kelrjanya sampai delngan 

pelmbelrian hasil Analisa kelpada Komitel Kreldit 

7) Pelnyellelnggaraan monitoring kreldit dan pelnanganan kreldit delngan 

pelrforma Lancar dan Dalam Pelrhatian Khulsu ls 
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8) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja bidangnya 

delngan mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan selcara pelriodic 

a. STAF Penagihan Kredit 

 

Melmiliki Tulgas dan Fulngsi : 

 

a) Pelnyellelnggaraan pelmelliharaan pelrforma kulalitas kreldit selhat 

selcara pelriodic 

b) Melngkoordinasikan monitoring dan pelngawasan kreldit delngan 

pelrforma Lancar dan Dalam Pelrhatian Khulsuls pada kantor 

cabang 

c) Melngkoordinasikan pelnanganan kreldit Lancar dan Dalam 

Pelrhatian Khulsuls telrhadap 100 delbitulr telrbelsar di kantor cabang 

d) Melmasarkan produlk-produlk Pelrulsahaan 

b. Staf Analisis Kredit dan Apprasial 

 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 

 

a) Pellaksanaan pelnilaian telrhadap calon delbitulr atas aspelk 6 C yang 

mellipulti Charactelr, Capital, Capacity, Collatelral, Condition of 

Elconomy, Cash Flow dalam pelnyulsulnan analisa kreldit 

b) Pellaksanaan pelnilaian telrhadap agulnan (appraisal) calon delbitulr 

 

c) Pelmbelrian relkomelndasi atas hasil analisa kreldit kelpada pihak 

yang belrkelpelntingan 

Melmbantul melmasarkan produlk-produlk Pelrulsahaan 
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c. Staf Legal 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Pelnyellelnggaraan velrifikasi sellulrulh dokulmeln kreldit ulntu lk 

melmastikan telrpelnulhinya kellelngkapan pelrsyaratan dan lelgalitas 

b) Pelmbelrian pandangan hulkulm (lelgal opini) telrhadap pelngajulan 

kreldit 

c) Pellaksanaan kelgiatan ulntulk melmastikan dan melnjamin 

pelrsyaratan dan dokulmeln kreldit tidak akan belrmasalah 

dikelmuldian hari 

d) Pelmbelrian masu lkan dan pandangan hulkulm telrkait delngan 

tindakan hulkulm dalam kelgiatan pelrkrelditan yang mellipulti ulpaya 

pelnanganan dan pelnyellelsaian kreldit belrmasalah 

e) Melmbantul melmasarkan produlk-produlk Pelrulsahaan 

d. Account Officer Kredit 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Pelnyulsulnan kelgiatan pelnyalulran dana delngan pelnelrapan prinsip 

kelhati – hatian 

b) Pelnyulsulnan kelgiatan pelnyalulran dana pelr jelnis produlk, pelr jelnis 

pelnggulnaan, pelr selktor elkonomi selcara pelriodic 

c) Pelnyellelnggaraan administrasi dan velrifikasi dokulmeln 

pelrmohonan kreldit 

d) Pelnyellelnggaraan prosels kreldit sampai delngan pelmbelrian hasil 

invelstigasi lapangan kelpada Analis Kreldit 
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e) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja selsulai 

targeltnya delngan mellakulkan pelngadministrasian, 

pelndokulmelntasian, dan pellaporan selcara pelriodic 

e. Staff AMU 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Melmbantul pelnyu lsulnan pelnanganan dan pelnyellelsaian AYDA dan 

kreldit hapuls bulku l 

b) Melmbantul melngkoordinasikan ulpaya pelnanganan dan 

pelnyellelsaian AYDA dan kreldit hapuls bulkul pada sellulrulh kantor 

cabang 

c) Mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan 

d) Melmbantul melmasarkan produlk pelrulsahaan 

4. Ka Sub Bidang Dana 

 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 

 

1) Pelnyulsulnan kelgiatan pelnghimpulnan dana delngan pelnelrapan prinsip 

kelhati – hatian 

2) Pelnyulsulnan relncana pelnghimpulnan dana pelr jelnis simpanan dan pe lr 

jelnis produlk selcara pelriodic 

3) Pelnyellelnggaraan maintelnancel ataul pelmelliharaan nasabah simpanan 

dalam rangka melningkatkan oultstanding dana pihak keltiga telrultama 

nasabah delposan dan pelnabulng ulntulk melningkatkan nilai reltelnsi 
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4) Pelnyellelnggaraan dan elvalulasi pelrhitulngan Biaya Dana (Cost Of 

Fulnd) dalam rangka elfelktifitas biaya dana 

5) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja bidangnya 

delngan mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan selcara pelriodic 

a. Staff Account Officer Dana 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

a) Pelnyulsulnan relncana pelnghimpulnan dana pelr jelnis simpanan dan 

pelr jelnis produlk 

b) Pelnyellelnggaraan maintelnancel ataul pelmelliharaan nasabah 

simpanan dalam rangka melningkatkan oultstanding dana pihak 

keltiga telrultama nasabah delposan dan pelnabulng ulntu lk 

melningkatkan nilai reltelnsi 

c) Pelnyellelnggaraan administrasi dan velrifikasi dokulmeln 

 

d) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian targeltnya delngan 

mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan 

5. Kepala Sub Bidang Remidial 

 

Melmiliki Tulgas dan Fu lngsi : 

 

1) Pelnyulsulnan relncana kelrja bidang relmeldial yang mellipulti 

pelnanganan dan pelnyellelsaian kreldit belrmasalah 

2) Pelnyulsulnan relncana pelrbaikan pelrforma ku lalitas kreldit selhat selcara 

pelriodic 
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3) belrmasalah delngan pelrforma Kulrang Lancar, Diragulkan dan Macelt 

pada kantor cabang 

4) Melngkoordinasikan pelnanganan dan pelnyellelsaian kreldit 

belrmasalah pelrforma Kulrang Lancar, Diragulkan dan Macelt pada 

kantor cabang 

5) Melngkoordinasikan ulpaya tindakan pelrsulasif dan litigasi telrhadap 

pelnanganan kreldit belrmasalah 

6) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja selksinya 

delngan mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan 

a. Staff Account Officier Remedial 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Melngkoordinasikan monitoring dan pelngawasan kreldit 

belrmasalah pada sellulrulh kantor cabang 

b) Melngkoordinasikan pelnanganan kreldit belrmasalah telrhadap 100 

delbitulr telrbelsar di masing – masing kantor cabang 

c) Melngkoordinasikan ulpaya tindakan pelrsulasif dan tindakan 

litigasi telrhadap pelnanganan kreldit belrmasalah 

d) Melmbantul melmasarkan produlk-produlk Pelrulsahaan 

 

6. Kepala Bidang Operasional 

 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 

 

1) Pelngellolaan sulmbelr daya manulsia, sulmbelr dana dan sellulrulh asselt 

kantor cabang 
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2) Pelnyulsulnan relncana bisnis kantor cabang yang melncakulp relncana 

pelnghimpulnan dan pelnyalulran dana 

3) Pelnyellelnggaraan opelrasional kantor cabang dan kantor kas selsulai 

delngan kelwelnangannya 

4) Melngkoordinasikan pellaksanaan tata kellola administrasi dan 

pelngarsipan Kantor Cabang dan Kantor Kas 

5) Pelnyellelnggaraan dan pelngkoordinasian kelgiatan opelrasional, 

kelgiatan bisnis, admin dan Lelgal Kreldit, Ulmulm dan Akulntansi 

6) Pelnyellelnggaraan, elvalulasi dan analisa laporan kelulangan 

pelrulsahaan pada kantor cabang belrdasarkan keltelntulan dan targelt 

anggaran yang tellah diteltapkan 

7) Pelnyellelnggaraan analisa laporan kelulangan dan pelnyulsulnan rasio 

kelulangan indikator tingkat kelselhatan bank 

8) Pelnyulsulnan dan pelndokulmelntasian selgala jelnis pellaporan selsulai 

delngan keltelntulan yang belrlakul kelpada Kantor Pulsat, Pelngulruls, 

Otoritas Jasa Kelulangan ataul otoritas lain yang melmbultulhkan 

9) Pelnyellelnggaraan kelamanan, keltelrtiban, kelnyamanan dan 

kelbelrsihan kantor cabang dan kantor kas 

10) Pelnyellelnggaraan dan pelngulsullan pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia 

7. Kepala Kantor Kas 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 
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1) Pelngkoordinasian pellaksanakan kelgiatan opelrasional pellayanan di 

kantor kas 

2) pellayanan di kantor kas; b. Pelngkoordinasian targelt pelnghimpulnan 

dan pelnyalulran dana 

3) Pelngkoordinasian pelmelliharaan relkelning di wilayah opelrasional 

kantor kas 

4) Pelngelvalulasian pelncapaian kinelrja kantor kas 

5) Pelngkoordinasian pelmelliharaan pelrforma kreldit di wilayah 

opelrasional kantor kas 

8. Kepala SDM dan Umum 

 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 

 

1) Pelnyellelnggaraan administrasi dan data basel kelpelgawaian 

 

2) Pelnyellelnggaraan ulsullan kelnaikan kelpangkatan, gaji belrkala dan 

pulrna tulgas pelgawiai 

3) Pelnyulsulnan relncana kelgiatan kelselkreltariatan dan ulmulm 

4) Pelngkoordinasian dan pelnyulsulnan relncana kelgiatan pelngadaan 

barang jasa delngan kantor pulsat 

5) Pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan kelgiatan rapat dan pelnelrimaan 

kulnjulngan 

6) Pelnyellelnggaraan layanan administrasi ulntulk ulntulk melndulkulng 

opelrasional kantor cabang 
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7) Pelnyellelnggaraan elvalulasi telrhadap pelncapaian kinelrja bidangnya 

delngan mellakulkan pelngadministrasian, pelndokulmelntasian, dan 

pellaporan 

a. Staff SDM 

 

a) Pelnyellelnggaraan administrasi dan data basel kelpelgawaian 

 

b) Pelnyellelnggaraan pelnilaian kinelrja pelgawai 

 

c) Pelnyellelnggaraan ulsullan kelnaikan kelpangkatan, gaji belrkala dan 

pulrna tulgas pelgawiai 

b. Staff Kesetariatan & Umum 

 

a) Melmbantul pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan aktivitas intelrnal 

dan elktelrnal Pelru lsahaan 

b) Melmbantul pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan dokulmeln, arsip dan 

sulrat melnyulrat dan lainnya 

c) Melmbantul pelnyellelnggaraan layanan administrasi ulntulk ulntulk 

melndulkulng opelrasional Pelrulsahaan 

c. Staff Administrasi & Monitoring Kredit 

Melmiliki Tulgas dan fulngsi : 

 

a) Melmbantul pelnyulsulnan relncana kelrja bidang administrasi dan 

monitoring kreldit 

b) Pelnyellelnggaraan administrasi dan velrifikasi dokulmeln kreldit 

 

c) Pelnyellelnggaraan monitoring kreldit 

 

d) Pelnyellelnggaraan data tagihan kreldit 

 

e) Melmbantul melnyulsuln relncana kelrja dan anggaran bidangnya 
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9. Kepala Sub Bidang Perencanaan, Akuntansi dan Pelaporan 

 

Melmiliki tulgas dan fulngsi : 

 

1) Pelnyulsulnan ulsullan relncana bisnis kantor cabang yang melncaku lp 

relncana optimalisasi pelndapatan dan elfelktifitas biaya selcara rinci 

2) Pelnyellelnggaraan, pelmantaulan dan pelngellolaan kelgiatan akulntansi 

dan pellaporan pada kantor cabang dan kantor kas 

3) Pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan transaksi kelulangan pelrulsahaan 

delngan melngacul pada keltelntulan yang tellah diteltapkan 

4) Pelnyellelnggaraan, elvalulasi dan analisa laporan kelulangan pelrulsahaan 

pada kantor cabang belrdasarkan keltelntulan dan targelt anggaran yang 

tellah diteltapkan 

5) Pelnyulsulnan dan pelndokulmelntasian selgala jelnis pellaporan selsulai 

delngan keltelntulan yang belrlakul kelpada Kantor Pulsat, Pelngulruls, 

Pelmelgang Saham, Otoritas Jasa Kelulangan ataul otoritas lain yang 

melmbultulhkan 

a. Staff Perencanaan, Akuntansi dan Pelaporan 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Melmbantul pelnyellelnggaraan, pelmantaulan dan pelngellolaan 

kelgiatan akulntansi dan laporan papelda kantor cabang dan kantor 

kas 

b) Melmbantul pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan transaksi kelulangan 

pelrulsahaan delngan melngacul pada keltelntulan yang tellah 

diteltapkan 
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c) Melmbantul pelnyulsulnan dan pelndoku lmelntasian selgala jelnis 

pellaporan selsulai delngan keltelntulan yang belrlakul kelpada Pihak 

yang melmbultulhkan 

d) Melmbantul pelnyellelnggaraan kelbultulhan data dan informasi 

kelulangan yang dibultulhkan olelh pihak intelrnal dan elkstelrnal 

b. Customer Service 

 

Melmiliki Tulgas dan fulngsi : 

a) nasabah telrkait pellayanan produlk dan jasa 

 

b) Pelnyellelnggaraan pelnyellelsaian telrhadap keltidakpulasan nasabah 

atas pellayanan yang tellah dibelrikan olelh Pelrulsahaan delngan 

pelnanganan pelngadulan nasabah 

c) Pelnyellelnggaraan pellayanan pelmbulkaan relkelning yang dilakulkan 

olelh nasabah atau l calon nasabah 

d) Pelnyellelnggaraan pellayanan kelpada nasabah telrhadap jasa dan 

produlk bank telrkait transfelr, pelmindahbu lkulan dan lain – lain 

e) Pelnyellelnggaraan tata kellola administrasi data nasabah selcara 

telrtib dan rapi 

c. Staff Teller 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Pelnyellelnggaraan pellayanan transaksi kelulangan yang belrsifat 

tulnai maulpuln non tulnai atas pelmanfaatan fasilitas produlk dan 

jasa olelh nasabah ataul calon ansabah selsulai delngan standar 

pellayanan nasabah 
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b) Pelngellolaan ulang tulnai yang ada di khasanah maulpuln yang ada 

dalam kellolaan Telllelr selsulai delngan proseldulr 

c) Pelnelrimaan, pelnghitulngan dan pelncocokan kas awal dan kas 

yang ditelrima dari transaksi kelulangan yang dilakulkan olelh 

nasabah 

d) Pelmelriksaan kelaslian ulang seltoran yang dilakulkan olelh nasabah 

maulpuln olelh Walk In Culstomelr (WIC) 

e) Pelngkoordinasian transaksi diatas kelwelnangannya yang 

melmbultulhkan approval ataul otorisasi dari peljabat diatasnya 

f) Pelnyellelnggaraan  pellayanan  seltoran  Pelnelrimaan  Nelgara, 

 

Pelngiriman Ulang ataul pellayanan jasa bank lainnya 

 

g) Pellaksanaan pelnghitulngan dan pelncocokan total transaksi kas, 

antara ulang phisik dan julmlah ulang yang telrcatat dalam systelm 

d. Satpam 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Pelnyellelnggaraan kelamanan asselt, Geldulng kantor dan lingkulngan 

geldulng kantor baik pada jam opelrasional dan dilular jam 

opelrasional 

b) Telrciptanya rasa aman dan nyaman bagi Pelgawai dan Nasabah 

 

c) Telrsellelngaranya pelngawalan telrhadap peltulgas dalam mellakulkan 

transaksi kelulangan di lular kantor atau l cash in transit telrkait 

delngan pelnyeltoran dan pelnarikan ulang di bank lain 
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d) Pelnelrimaan sulrat ataul pakelt masulk dan melngantarkannya pada 

pelnelrima 

e. Supir 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Pelnelrimaan sulrat ataul pakelt masulk dan melngantarkannya pada 

pelnelrima 

b) Telrpelliharanya kelbelrsihan kelndaraan baik elktelrior maulpu ln 

intelrior kelndaraan selcara rultin seltiap pagi 

c) Melngantar Pelgawai dalam mellakulkan tulgas lapangan yang 

melnggulnakan kelndaraan mobil dinas baik dalam kota dan/ataul 

kellular kota 

d) Melmakirkan kelndaraan pada telmpat yang tellah diseldiakan 

seltellah sellelsai jam opelrasional kantor 

f. Cleaning Service 

 

Melmiliki tulgas dan fu lngsi : 

 

a) Telrpelliharanya geldulng kantor, invelntaris dan lingkulngan dilular 

Geldulng kantor telrhadap kelbelrsihan dan kelnyamanan ulntu lk 

mellakulkan aktivitas pelkelrjaan dan pellayanan kelpada nasabah dan 

tamul Pelrulsahaan 

b) Telrjaganya kelbelrsihan rulang layanan, rulang kelrja dan fasilitas 

toilelt. 
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4.2 Produk Kredit 

 

Belbelrapa produlk kreldit yang dimiliki olelh PT BPR BKK Jatelng 

(pelrselroda) Kantor Cabang Delmak adalah selbagai belrikult: 

1. Kreldit mikro BKK (KMB) 

 

Kreldit mikro bkk adalah produlk kreldit bagi para pellakul ulsaha mikro 

selmula jelnis ulsaha dan hanya dapat digulnakan ulntulk kelpelntingan 

modal kelrja pada selktor ulsaha produlktif. 

2. Kreldt BKK Joglo 

 

Kreldit BKK Joglo adalah produlk kreldit ulntulk kelpelmilikan rulmah atau l 

tanah bagi masyarakat ulmulm baik pelrorangan maulpuln badan ulsaha. 

3. Kreldit BKK SINDElN 

 

Kreldit BKK Sindeln adalah produlk kreldit bagi para pellakul ulsaha 

dibidang selni dan indulstri krelatif, baik belrbasis buldaya maulpu ln 

pelngelmbangan telknologi di selktor indulstri, pelrdagangan maulpuln jasa 

dan dapat dipelrgulnakan ulntulk kelpelntingan modal kelrja dan invelstasi. 

4. Kreldit BKK Korporasi 

 

Kreldit BKK Korporasi adalah kreldit kelpada pelrulsahaan ataul lelmbaga 

yang tellah belrbadan hulkulm, belrgelrak diselktor indulstri, kontrulksi, 

pelngadan barang dan jasa selktor ulsaha lain ulntulk kelgulnaan dana 

selbagai modal kelrja. 

5. Kreldit BKK BUlMDElS 

Kreldit bulmdels adalah produlk kreldit bagi badan ulsaha milik delsa yang 

digulnakan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan modal kelrja dan invelstasi bagi 
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pelngelmbangan dan pelmbelrdayaan ulsaha yang dimiliki gulna 

melningkatkan pelrelkonomian masyarakat delsa. 

6. Kreldit Kolelktif Karyawan (K3) 

 

Kreldit Kolelktif Karyawan adalah produlk kreldit ulntulk pelgawai 

instansi pelmelrintah maulpuln pelrulsahaan swasta ulntulk kelpelntingan 

konsulmtif dan angsulran dilakulkan delngan pelmotongan gaji olelh 

belndahara gaji instansi ataul pelrulsahaan telrkait. 

7. Kreldit BKK BAHARI 

 

Kreldit BKK Bahari adalah kreldit ulntulk modal kelrja dan invelstasi bagi 

pellakul ulsaha dibidang kellaultan dan pelrikanan. 

8. Kreldit BKK AGRO 

 

Kreldit BKK Agro adalah kreldit ulntulk modal kelrja dan invelstasi ulsaha 

dibidang pelrtanian, pelrkelbulnan. 

9. Kreldit ulmulm BKK (KUlB) 

 

Kreldit Ulmulm BKK adalah produlk Kreldit digulnakan ulntulk mellayani 

kelbultulhan calon delbitu lr yang layak meldapatkan fasilitas kreldit dari PT 

BKK Jatelng tapi tidak melmelnulhi spelsifikasi jelnis jelnis produlk lain 

yang tellah ditelrbitkan olelh PT BPR BKK selpelrti : 

1) Biaya pelndidikan 

 

2) Biaya pelrsalinan 

 

3) Biaya pelrnikahan 

 

4) Biaya pellatihan baggi pellakul belngkell 

 

5) Biaya pelngulrulsan pelndirian pelrulsahaan ataul kelgiatan ulsaha 
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6) Dan kelgiatan lain seljelnisnya. 

 

 

4.3 Hasil Pelnellitian 

 
pe lngajulan kreldit pada PT BPR BKK Jatelng Cabang Kantor Delmak 

 

Be lrikult ini pelnjellasan melnge lnai proseldulr pe lmbelrian kre ldit Kreldit pada PT 

BPR BKK JATElNG (pelrselroda) Cabang Delmak 

A. Pemohonan kredit 

 

Calon delbultulr melngajulkan pelrmohonan kreldit pada PT BPR BKK 

JATElNG (pelrselroda) Cabang Delmak di bagian culstomelr selrvisel, lalul 

costulmelr celrvisel akan melmbelrikan informasi produlk yang ditawarkan 

belselrta pelrsyaratan doku lmeln kreldit. Calon delbitulr melngisi formullir dan 

mellampirkan dokulmeln kreldit, Yaitul : 

Apabila delbitulr pelrselorangan (individul) yaitul : 

 

1. Foto copy KTP sulami dan istri 

 

2. Foto copy kartul kellularga 

 

3. Foto copy bulkul nikah/celrai/sulrat kelmatian 

 

4. SIUlP/TDP/SITUl/KTUl/SKUl 

 

5. NPWP dan pelrijinan lainnya. 

 

6. Apabila melnggulnakan kelndaraan maka melnggulnakan foto copy 

STNK dan BPKB 

Apabila belrulpa bangulnan bangulnnan maka melnggulnakan foto copy 

selrtifikat 

Jika delbitulr badan hu lkulm (CV/PT) 
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1. Foto copy pelngu lruls (dirult dan direlktulr) 

 

2. Foto copy KTP komisaris 

 

3. Foto copy akta pelndirian dan sellulrulh pelrulbahannya dan 

pelngelsahan 

4. SIUlP/TDP/SKUl 

 

5. NPWP 

 

B. Verifikasi Data 

Velrtifikasi data, pihak dari Accoulnt Officelr akan melmelrikasa 

dokulmeln jaminan kreldit apakah tellah melmelnulhi pelrsyaratan, jika 

tidak melmelnulhi maka Accoulnt Officelr akan melnjellaskan langsulng 

kelpada calon delbitu lr ulntulk melngganti jaminan pinjaman lainnya, 

seltellah dokulmeln kreldit suldah layak ulntulk melmastikan kelabsahan 

data dan kelselsulaian selsulai fakta, yaitul delngan: 

a) On thel spot, yaitul kulnjulngan langsu lng keltelmpat kelrja calon 

delbitulr selbagai bahan pelrtimbangan pelmbelrian kreldit 

b) Tradel Chelking ataul pelrsonal chelking, belrtuljulan ulntu lk 

melngeltahuli dan melnilai delbitu lr dalam melnjalankan 

bisnisnya 

c) Bank chelking, selbagai informasi data kreldit dan data 

jaminan calon delbitulr 

C. Analisa Kredit 

Melnganalisa kondisi bisnis dan kelulangan calon krelditulr 

delngan melnggulnakan prinsip 5C (charactelr, capacity, capital, 
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condition of elconomi, collatelral) yang dimiliki olelh delbitulr apakah 

suldah melmelnulhi pelrsyaratannya ataul tidak. Kelmuldian 

melmasulkannya kel dalam melmorandulm proposal kreldit (MPK). 

Apabila suldah melmelnulhi maka Akuln Officelr (AO) akan 

melmbelrikan hasil kelpada komitel kreldit. 

D. Keputusan Kredit 

 

Kelpultulsan kreldit melrulpakan kelpu ltulsan dari pihak komite l 

kreldit yang melnelntulkan apakah akan dibelrikan kelpultulsan ditelrima 

ataul ditolak pelngaju lan kreldit telrselbult. 

E. Persetujuan kredit 

 

Komitel kreldit melmbelrikan pelrseltuljulan delngan dasar 

kelpultulsan kelpala bidang pelmasaran. Apabila pelrmohonan kreldit 

ditelrima Costulmelr Selrvicel akan melnghulngi delbitulr ulntu lk 

mellaksanakan jaminan kreldit. Seldangkan, jika pelrmohonan kreldit 

ditolak maka Accoulnt Officelr akan melmbelrikan sulrat pelnjellasan 

pelnolakan pelrmohonan kreldit 

F. Administrasi Kredit 

 

Seltellah diseltuljuli pelrmohonan kreldit maka akan dilakulkan prosels : 

 

a) Sulrat Pelmbelritahulan Kelpultulsan Kreldit (SPKK). Pihak bank 

akan melmbelrikan sulrat kelpultulsan pelmbelrian kreldit kelpada 

delbitulr yang ditelrima pelrmohonan krelditnya dan haru ls 

melnyelrtakan kellelngkapan lainnya yang dibultulhkan olelh 

bank. 
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b) Pelrjanjian Kreldit (PK). Pihak bank melnyiapkan pelrjanjian 

kreldit yang belrisi ikatan antara delbitulr delngan krelditulr yang 

melngatulr hak selrta kelwajiban dari keldula bellah pihak karelna 

adanya ulatang piultang. 

c) Pelngikatan jaminan ataul agulnan, bank mellakulkan 

pelmelrikasaan pada agulnan delbitulr ulntulk melmastikan tidak 

adanya pelrmasalahan dalam agulnan telrselbult, kelmuldian akan 

dilakulkan pelngikatan atas agulnan yang dijaminkan kelpada 

bank. 

d) Pelncairan kreldit, Delbitulr melnelrima relalisasi selsulai 

keltelntulan selcara belrtahap ataul selkaliguls dan julga pihak bank 

mellakulkan dokulmelntasi sellama prosels pelncairan. 



41 
 

 

 

Flowchart 4.3.1 

Pencairan kredit 

 

Gambar 4.2 flowchart pencairan kredit 1 

Ulraian flowchart pelncairan kreldit : 

 

1. Staf admin & monit kreldit melnelrima belrkas pelngajulan kreldit yag suldah 

melndapat pelrseltuljulan dari pelmultuls seltulai delngan BMWK 
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2. Seltellah itul staf admin & monit kreldit melnyiapkan pelrangkat lelgal kreldit 

diantara lain adalah: pelrjanjian / akad kreldit, sulrat kulasa delbelt relkelning, 

su lrat ordelr notaris, kulitansi potongan-potongan biaya kreldit, aplikasi 

pelmbulkaan relkelning tabu lngan (aplikasi bulka relg, CDD, ElDD), dan lain- 

lain. 

3. Seltellah selmula belrkas pelncairan lelngkap dan informasi dari notaris suldah 

sellelsai dan siap ulntulk mellakulkan pelngikatan, maka staf admin dan monit 

kreldit melnghulbulngi delbitulr dan melnelntulkan hari dan tanggal ulntu lk 

relalisasi /pelncairan kreldit 

4. Saat pellaksanaan pelncairan, delbitulr belrhadapan delngan bagian staf admin 

& monit kreldit ulntulk dibacakan spkk, dilanjultkan delngan melmpelrsiapkan 

delbitulr ulntulk melmbaca dan melmahami klaulsull ataul pasal-pasal dalam 

pelrjanjian/akad kreldit. 

5. Seltellah itul dilakulkan pelnandatanganan pelrjanjian/akad kreldit, sulrat 

pelrnyataan-pelrnyataan, kulitansi-kulitansi, aplikasi pelmbulkaan relkelning 

tabulngan. 

6. Seltellah itul delbitulr belrhadapan delngan notaris ulntulk mellakulkan 

pelnandatanganan pelngikatan, seltellah prosels pelnandatanganan sellelsai 

delbitulr dipelrsilahkan ulntu lk melnulnggul dirulang layanan dan staf admin & 

monit kreldit mellakulkan BO kreldit pada CBS, seldangkan aplikasi 

pelmbulkaan relkelning diselrahkan kel culstomelr selrvicel ulntulk dilakulkan 

prosels pelmbulkaan relkelning tabulngan. Selbellu lm dilakulkan transaksi 

pelncairan di telllelr haruls dilakulkan prelosels pelnarikan pinjaman di sistelm 
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CBS olelh staf admin & monit kreldit delngan otorisasi selsulai limit yang 

tellah ditelntulkan (selsulai SK direlksi). 

Melnul pelnarikan pinjaman selbagai belrikult: 

 

a. Belrkas pelncairan yang tellah ditandatangani para pihak sellanjultnya 

diselrahkan kelpada kabid opelrasional ulntulk ditelliti kelmbali selbellulm 

dilakulkan prosels pelng-krelditan relkelning atas dana kreldit, jika suldah 

lelngkap akan di krelditkan. 

b. Sellanjultnya culstomelr selrvicel mellakulkan pelmblokiran tabngan milik 

delbitulr seljulmlah yang ditelntulkan dalam pelrjanjian kreldit selbagai 

tabulngan belkul, dan dullanjultkan delngan melnceltak bulkul tabulngan 

dan diselrahkan kelpada delbitulr dan dipelrsilahkan mellalulkan 

pelnarikan mellaluli telllelr. 

c. Sellanjultnya belrkas-belrkas pelncairan diselrahkan kelmbali kelpada staf 

admin & monit kreldit 

d. Belrkas SPKK asli dicatat dibulkul relgistelr kelmuldian diselrahkan 

kelpada bagian admin & monit ulntulk disimpan di rulang arsip, 

jaminan asli disimpan dalam belrankas di dalam rulang khasanah 

seltellah dilakulkan pelncatatan pada bulkul relgistelr dan dikellola olelh 

admin & monit kreldit. 
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flowchart 4.3.2 

 

penerimaan angsuran oleh petugas di lapangan 
 

 

Gambar 4.3 flowchart angsuran kredit 

Ulraian flowchart pelnelrimaan angsu lran olelh peltulgas di lapangan: 

 

1.  melmbulat daftar tagihan selsu lai delngan pasar AO kreldit dan ataul delbitulr pelr 

orangan yang akan dikulnjulngi, lalul melnelmuli seltiap delbitulr selsulai delngan daftar 

tagihan ulntulk melminta ataul melngambil angsulran selsulai delngan belsar tagihan yang 

ada. Pelmbayaran dapat dilakulkan selsulai delngan daftar tagihan ataul mellaluli titipan 

angsulran ataul tabulngan yang nanti pada saat jatulh telmpo angsulran akan dilakulkan 

pelndelbelta relkelning 
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2 AO kreldit melrelkap hasil tagihan selsulai delngan slip seltoran yang 

dilakulkan, delngan keltelrangan julmlah slip, julmlah total nominal, lalul 

melnyeltorkan kel telllelr selcara total delngan relkapitu llasi dan dilampiri selmu la 

slip seltoran, telllelr akan mellakulkan inpult data kel dalam CBS dari masing 

masing slip selsulai delngan relkelning masing masing delbitulr. 

3 Apabila kas suldah tultulp, maka ulang seltoran delbitulr belselrta slip seltoran 

diselrahkan kelpada kabid opelrasional selbagai titipan delngan dibulatkan 

tanda telrima dan ditandatangani olelh KC ulntulk dibulkulkan pada hari kelrja 

belrikultnya. 

4 Apabila kantor suldah tultu lp maka ulang dan slip seltoran diselrahkan kelpada 

kabid opelrasional dan dimintakan pelrseltuljulan kelpada KC dan sellanjultnya 

disimpan olelh kabid opelrasional 

4.4 Pembahasan 

 

Pelmbahasan dari pelnellitian ini yaitul melmbahas proseldulr pelncairan kreldit 

dari PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak delngan 

peldoman kreldit BPR yang dikellularkan olelh Bank Indonelsia. 

Tabel 4.1 

perbandingan prosedur pencairan kredit PT BPR BKK Jateng Kantor 

Cabang Demak dengan Pedoman Bank Indonesia 

Tabel 4.1 perbandingan prosedur 
 

No. Pedoman Bank Indonesia PT BPR BKK Jateng Kantor 

 

Cabang Demak 

Keterangan 
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1. 
Pelrseltuljulan pelmbelrian 

kreldit: (a) Pelrmohonan 

kreldit dilakulkan selcara 

telrtu llis baik baru l, 

pelrpanjangan jangka waktu l, 

tambahan kreldit ataulpu ln 

pelrmohonan pelrulbahan 

pelrsyaratan kreldit (b) haru ls 

melmulat informasi yang 

lelngkap & melmelnulhi 

pelrsyaratan yang diteltapkan 

pada proseldulr pelngkrelditan 

(c) data informasi & 

dokulmeln yang disampaikan 

dalam pelrmohonan kreldit 

haru ls diselrtivikasi ulntu lk 

melmastikan kelbelnaran & 

kelabsahan. 

(a) pelrmohonan kreldit : delbitulr datang 

pada bagian culstomelr selrvisel lalul 

pihak culstomelr celrvisel akan 

melnbelrikan informasi produlk belselrta 

pelrsyaratan dokulmeln kreldit, lalul 

calon delbitulr akan mellelngkapi 

sellulrulh pelrsyaratan selsulai delngan 

produlk yang diambil. 

(b) accoulnt officelr akan melmelriksa 

pelngajulan kreldit milik calon delbitulr 

apakah suldah melmelnulhi pelrsyaratan 

ataul tidak, jika tidak melmelnulhi 

pelrsyaratan maka accoulnt officelr 

akan melnjellaskan kelpada calon 

delbitulr ulntulk melngganti pelrsyaratan 

yang tidak melmelnulhi telrselbult. (c) 

ulntulk melmastikan kelabsahan data 

dan kelselsulaian fakta dilakulkan 

belbelrapa hal yaitul : on thel spot yaitul 

kulnjulngan langsulng keltelmpat kelrja 

calon delbitulr selbagai bahan 

pelrtimbangan  pelmbelrian  kreldit. 

Tradel  chelking/pelrsonal  chelking, 

Sesuai 
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  ulntulk melngeltahuli dan melnilai delbitulr 

dalam melnjalankan bisnisnya. Bank 

chelking, selbagai informasi data dan 

data jaminan calon delbitulr 

 

2. Pelrjanjian kreldit: (a) (a) Pihak bank melnyiapkan pelrjanjian Sesuai 

 
Melmelnulhi  kelabsahan  dan kreldit yang belrisi ikatan antara 

 

 
pelrsyaratan hulkulm yang delbitulr delngan krelditulr yang 

 

 
dapat mellindulngi melngatulr hak selrta kelwajiban dari 

 

 
kelpelntingan  BPR  maulpuln keldula bellah pihak karelna adanya 

 

 
delbitulr. (b) melmulat julmlah, hitang pitang. 

 

 
jangka watul, sulkul bulnga, (b)culstomelr selrvisel akan 

 

 
tulju lan pelnggulnaan, tatacara melnjellaskan kelpada delbitulr podulk- 

 

 
pelmbayaran kelmbali kreldit, produlk yang dimiliki belselrta 

 

 
selrta pelrsyaratan- pelrsyaratan-pelrsyaratan dan tatacara 

 

 
pelrsyaratan kreldit yang angsulran selcara jellas. 

 

 
diteltapkan dalam kelpultulsan (c)dokulmeln pelrjanjian kreldit 

 

 
pelrseltuljulan kreldit yang dirangkap  dula  delngan  salah  satul 

 

 
dimaksuld. (c) pelrjanjian dibelrikan kelpada delbitulr dan yang 

 

 
kreldit minimulm dibulat satulnya lagi dicatat dan disimpan 

 

 
dalam rangkap dula dan salah didalam brankas. 

 

 
satul disampaikan kelpada 

  

 
delbitulr. 
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3. Selbellulm pelncairan kreldit 

dilakulkan haruls dipastikan 

sellu lrulh aspelk yuldisiris yang 

belrkaitan delngan kreldit tellah 

disellelssaikan dan tellah 

melmbelrikan pelrlindulngan 

yang  melmadai  bagi  BPR 

mau lpuln delbitulr. 

Delbitulr belrhadapan delngan staf 

admin & monit kreldit ulntulk 

dibacakan spkk dilanjultkan delngan 

melmpelrsipkan delbitulr ulntulk 

melmbaca dan melmahami klaulsull 

ataul pasal pasal dalam pelrjanjian/ 

akad kreldit 

Sesuai 

4. (a) Jelnis dokulmeln kreldit 

yang wajib 

direlkomelndasikan 

diselsulaikan delngan kreldit 

yaitul: dokulmeln pelngajulan 

kreldit, dokulmeln analisis 

kreldit, pelrjanjian kreldit, 

warkat pelncairan kreldit, 

dokulmeln yang telrkait 

delngan delbitulr(dokulmeln 

idelntitas delbitulr, karty 

kellu larga,NPWP, lelgalitas 

ulsaha), dokulmeln telrkait 

agulnan. 

Dokulmeln pelngajulan kreldit: 

 

1 .Foto copy KTP sulami dan istri 

 

2. Foto copy kartul kellularga 

 

3. Foto copy bulkul nikah/celrai/sulrat 

kelmatian 

4. SIUlP/TDP/SITUl/KTUl/SKUl 

 

5. NPWP dan pelrijinan lainnya. 

 

6. Apabila melnggu lnakan kelndaraan 

maka melnggulnakan foto copy STNK 

dan BPKB 

7. Apabila belrulpa bangulnan 

bangulnnan maka melnggulnakan foto 

copy selrtifikat 

Jika  delbitulr  badan  hulkulm 

 

(CV/PT) 

sesuai 
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 (b) seltiap dokulmeln kreldit 

haru ls disimpan delngan 

ulndang- ulndang melngelnai 

dokulmeln pelrulsahaan, 

tatacara pelnggulnaan atau l 

pelngambilan dokulmeln 

kreldit    dari telmpat 

pelnyimpanan haruls 

melmiliki pelngamanan yang 

melmadai. 

1. Foto copy pelngulruls (dirult dan 

direlktulr) 

2. Foto copy KTP komisaris 

3. Foto copy akta pelndirian dan 

sellulrulh pelrulbahannya dan 

pelngelsahan 

4. SIUlP/TDP/SKUl 

 

5. NPWP 

Analisis kreldit melnggulnakan prinsip 

5C 

(charactelr,capacity,capital,condition 

of elconomi,collatelral) kelmuldian 

dimasulkan keldalam momarandulm 

proposal kreldit (MPK) 

Pelrjanjian kreldit tellah disiapkan ole lh 

pihak bank yang belrisi ikatan antara 

delbitulr delngan krelditulr yang 

melngatulr hak selrta kelwajiban dari 

keldulabellah pihak. 

(b) dokulmeln-dokulmeln pelnting milik 

disimpan didalam brankas dalam satu l 

rulangan  yang  dipantaul  olelh  cctv 

selcara 24 jam dan hanya peltulgas yang 
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  belrwelnang yang dipelrbolelhkan 

melmasulki rulangan. 

 

5. (a) sellulrulh kreldit yang 

dibelrikan olelh BPR haru ls 

dicatat dan dibulkak selcara 

belnar, lelngkap, akulrat dan 

melncakulp sellulrulh informasi 

yang dipelrlulkan. 

(b) jelnis 

dokulmeln/belrkas/warkat 

wajib mellipulti: dokulmeln 

pelngajulan kreldit, dokulmeln 

analisis kreldit, pelrjanjian 

kreldit, warkat pelncairan 

kreldit, dokulmeln yang telrkait 

delngan delbitulr, dokulmeln 

yang telrkait delngan agulnan 

belselrta pelngikatannya. 

(c) tatacara pelnataulsahanya 

telrmasulk kodifikasi 

dokulmeln,  masa  reltelnsi 

dokulmeln  selsulai  delngan 

- ulndang-ulndang nomor 7 tahuln 1992 

telntang pelrbankan selbagaimana tellah 

diu lbah delngan ulndang-ulndang nomor 

10 tahuln 1998, yang me llaksnakan 

kelgiatan ulsaha selcara konvelnsional. 

- pelratulran otoritas jasa kelulangan 

nomor 62/PJOK.03/2020 telntang 

bank pelngkrelditan rakyat. 

- kelbijakan PT BPR BKK Jatelng 

(pelrselroda) 

Sesuai 
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 keltelntulan pelrulndang- 

 

ulndangan yang belrlakul. 

  

4.1 proseldulr pelrbandingan 1 

4.5 Analisis Evektifitas Prosedur Pencairan Kredit PT BPR BKK 

Jateng(perseroda) Kantor Cabang Demak 

Dalam tabell pelrbandingan pelncairan kreldit ada lima komponeln di dalam 

peldoman Bank Indonelsia yang tellah selsulai delngan proseldulr pelncairan kreldit PT 

BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak. Melnulrult (sulbagyo ; 2000) 

elfelktivitas adalah kelselsulaian antara oultpult dan tuljulan yang suldah diselsulaikan. 

Proseldulr yang pelrtama dikatakan selsulai karelna pada pelrmohonan kreldit, pihak 

BPR akan melnjellaskan produlk-produlk kreldit lalul melnyellelksi belrkas milik calon 

delbitulr seltellah itul melmastikan kelabsahan data dan kelselsulain fakta yang ada. 

Proseldulr yang keldula yaitul pelrjanjian kreldit, pihak BPR akan melniapkan pelrjanjian 

kreldit selcara hulkulm ulntulk melngatulr hak dan kelwajiban antara pihak delbitulr dan 

krelditulr seltellah itul dibulat dula rangkap ulntulk dibelrikan pihak BPR dan delbitulr. 

Proseldulr yang keltiga yaitul pelncairan kreldit, selbellulm dilakulkan pelncairan kreldit 

pihak BPR akan melnjellaskan dan delbitulr akan dibelri waktu l ulntulk melmahami pasal-

pasal/akad pelrjanjian kreldit. Proseldulr yang kelelmpat yaitul jelnis dokulmeln kreldit 

yang selsulai delngan kreldit yang dipilih olelh calon delbitulr, pihak BPR akan 

melnjellaskan pelrsyaatan kreldit dan jika belrkas-belrkas milik calon delbitulr kulrang 

lelngkap pihak BPR akan melnyulru lh calon delbitulr ulntulk mellelngkapi pelrsyaratan 

yang belrlakul seltellah itul dokulmeln milik delbitulr akan disimpan olelh pihak BPR 

didalam brankas yang diawasi dula pullulh elmpat jam. Proseldulr yang kellima adalah 
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pelncatatan kreldit telrmasulk kondifikasi dokulmeln, masa reltelnsi dokulelm selsulai 

delngan ulndang-ulndang yang belrlakul. 

4.6 Kendala yang ada pada PT BPR BKK Jateng(perseroda) Kantor 

Cabang Demak 

Belrdasarkan flowchart 4.3 pelnelrimaan angsulran kreldit, pada bagian Kapid 

Opelrasional ditelmulkan bahwa jika kantor kas suldah ditu ltulp, maka ulang seltoran 

delbitulr diselrahkan kelpada Kapid Opelrasional selbagai titipan delngan dibultkan tanda 

telrima dan ditandatangani olelh Kelpala Cabang ulntulk dibulkulkan pada hari kelrja 

belrikultnya. Apabila kantor suldah tultulp maka ulang dan slip seltoran diselrahkan 

kelpada Kapid Opelrasional dan dimintakan pelrseltuljulan kelpada Kelpala Cabang dan 

sellanjultnya disimpan olelh Kapid Opelrasional. 

Belrdasarkan ulraian diatas dapat disimpullkan jika kas dan kantor suldah tultu lp 

maka ulang seltoran dan slip seltoran akan dititipkan kelpada Kapid Opelrasional 

delngan pelrseltuljulan dari Kelpala Cabang. Kelpultulsan telrselbult bisa melrulgikan PT 

BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak karelna dapat melngulndang hal 

yang tidak diinginkan selpelrti pelnculrian ataul pelrampokan dan hal-hal yang tidak 

diinginkan lainnya. 

4.7 Solusi untuk PT BPR BKK Jateng (perseroda) Kantor Cabang Demak 

 

Solulsi dari kelndala diatas adalah delngan melngatulr kelmbali waktul dan 

jadwal peltulgas AO Kreldit agar tidak mellelwati batas waktul selbellulm pelnultulpan 

sistelm pada CBS, selhingga pada hari yang sama Telllelr dapat melnginpult data pada 

sistelm CBS selhingga dapat melngulrangi relsiko. 



 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 
Belrdasarkan hasil pelnellitian diatas, dapat disimpullkan proseldulr pelncairan dan 

angsulran kreldit pada PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak 

selbagai belrikult : 

1. Proseldulr pelncairan kreldit yang belrada pada PT BPR BKK Jatelng 

(pelrselroda) Kantor Cabang Delmak suldah ditelrapkan selsulai delngan 

proseldulr peldoman yang belrlakul. 

2. Elfelktivitas pada proseldu lr pelncairan kreldit dikatakan e lfelktif karelna 

proseldulr yang ada pada PT BPR BKK Jate lng (pelrselroda) Kantor Cabang 

Delmak su ldah dijalankan se lsulai delngan proseldu lr yang belrlakul delngan 

belbelrapa tahapan selpelrti pelrmohonan kreldit, pelrjanjian kreldit, pelncairan 

kreldit, je lnis dokulmeln kreldit dan pelncatatan kreldit. 

3. Kelndala yang ada pada angsulran kreldit di PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) 

Kantor Cabang Delmak adalah ulang dan slip angsulran dapat dibawa olelh 

kapid opelrasional delngan pelrseltuljulan kelpala cabang jika sistelm pada CBS 

suldah ditultulp hari itul dan dapat melmbawa relsiko. Solulsi dari pelrnyataan 

diatas adalah delngan melngkaji ullang jadwal dan waktul pada peltulgas AO 

Kreldit. 

5.2 Keterbatasan 

 

Keltelrbatasan dalam melnyulsuln Laporan Tulgas Akhir Ini diantaranya adalah: 
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1. telrbatasnya julrnal-julrnal selbagai bahan relfrelnsi yang melmiliki relntang 

tahuln kulrang dari Lima Tahuln. 

2. Keltelrbatasan pada data peldoman angsulran relsmi milik pelmelrintah 

melmbulat tulgas akhir ini ku lrang maksimal. 

5.3 Saran 

 

Saran-saran yang dapat disampaikan selbagai belrikult: 

 

5.3.1 Bagi Bagian PT BPR BKK Jatelng (pelrselroda) Kantor Cabang Delmak 

 

Saran yang dapat disampaikan pada bagian PT BPR BKK Jatelng 

(pelrselroda) Kantor Cabang Delmak adalah pada bagian angsulran haru ls 

dilakulkan pelngatulran ullang waktul agar peltulgas AO Kreldit dapat kelmbali 

selbellulm kantor tultulp 

5.3.2 Bagi Fakulltas Elkonomi Ulnivelrsitas Islam Sulltan Agulng Selmarang 

 

Saran yang dapat disampaikan antara lain: 

1. Ulntu lk pihak faku lltas dimohon u lntu lk tidak me lngulmulmkan selsulatu l 

pelrihal akadelmik selcara tiba tiba atau l selcara dadakan. 

2. Melnyeldiakan relfrelnsi selpelrti bulkul, julrnal dan lainnya selcara lelbih 

lelngkap ulntulk melnulnjang mahasiswa dalam mellaksanakan dan melmbulat 

Tulgas Akhir 
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