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ANALISIS RESEPSI KONSUMEN TERHADAP BRAND AMBASSADOR 

EXO DAN POSITIONING PRODUK DALAM MENINGKATKAN BRAND 

IMAGE SCARLETT WHITENING 

Sri Surati (32801900078) 

ABSTRAK 

 

       Saat ini, Scarlett Whitening tengah menggandeng EXO sebagai brand 

ambassadornya. Selain itu, Scarlett juga menjadi salah satu merek produk 

perawatan kulit lokal yang banyak digemari oleh masyarakat Indonesia. Namun, 

dalam membangun bisnis yang baik, Scarlett Whitening tentu saja membutuhkan 

penilaian dari para konsumennya terlebih dengan ketatnya persaingan dalam 

industri kosmetik di Indonesia saat ini. Oleh karena itu,Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana resepsi konsumen terhadap EXO sebagai brand 

ambassador dari Scarlett Whitening serta positioning produk Scarlett Whitening 

dalam meningkatkan brand imagenya itu sendiri. Penelitian ini menggunakan 

paradigma kontruktivisme dengan metode deskriptif kualitatif. Adapun sumber 

data yang digunakan adalah data-data primer yang berupa wawancara dan data 

sekunder yang didapatkan dari buku, jurnal, dan internet. Landasan teori yang 

digunakan adalah Teori Analisi Resepsi dari Stuart Hall.  

       Berdasarkan pada pengamatan serta analisa yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka diperoleh hasil bahwa resepsi konsumen terhadap EXO sebagai 

brand ambassador dalam meningkatkan brand image Scarlett Whitening berada 

dalam posisi dominant-hegemonict. Sedangkan, resepsi konsumen terhadap 

positioning produk dalam meningkatkan brand image Scarlett Whitening juga 

sebagian besar berada pada posisi dominant-hegemonict dengan satu resepsi yang 

berada pada negotiated position. Sehingga, peneliti menarik kesimpulan 

bahwasanya EXO sebagai brand ambassador dan positioning produk dari Scarlett 

Whitening membantu meningkatkan brand image dari Scarlett Whitening. Akan 

tetapi, informan yang didapatkan dalam penelitian ini sangat terbatas dengan latar 

belakang yang sama, sehingga diharapkan peneliti-peneliti selanjutnya dapat 

mencari informan yang lebih beragam agar informasi yang didapatkan juga lebih 

baik. 

 

Kata kunci:  Resepsi Konsumen, Brand Ambassador, Positioning Produk, 

Brand Image 
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ANALYSIS OF CONSUMER RECEPTION TO EXO BRAND 

AMBASSADORS AND PRODUCT POSITIONING IN IMPROVING 

SCARLETT WHITENING'S BRAND IMAGE 

Sri Surati (32801900078) 

ABSTRACT 

       Scarlett Whitening is a local beauty brand that sells a variety of skincare 

products. This brand was founded in 2017 by a public figure Felicya Angelista. 

Currently, Scarlett Whitening is taking EXO as her brand ambassador. In addition, 

Scarlett is also one of the local skin care product brands that are much loved by the 

people of Indonesia. However, in building a good business, Scarlett Whitening 

certainly requires an assessment from its consumers, especially with the tight 

competition in the cosmetic industry in Indonesia today. Therefore, this study aims 

to find out how consumer reception to EXO as  the brand ambassador of Scarlett 

Whitening and the positioning of Scarlett Whitening  products in improving the 

brand image itself. This research uses the constructivism paradigm with qualitative 

descriptive methods. The data sources used are primary data in the form of 

interviews and secondary data obtained from books, journals, and the internet. The 

theoretical basis used is Stuart Hall's Reception Analysis Theory.  

 Based on the observations and analysis that have been carried out in this study, it 

was found that consumer reception to EXO as  a brand ambassador in improving 

Scarlett Whitening's brand image is in a dominant-hegemonic position  . 

Meanwhile, consumer reception to  product positioning in  improving  Scarlett 

Whitening's brand image is also mostly in the dominant-hegemonict  position with 

one reception being in a negotiated position. Thus, researchers concluded that EXO 

as  a brand ambassador and  product positioning of Scarlett Whitening helped 

improve the brand image of Scarlett Whitening  . However, the informants obtained 

in this study are very limited with the same background, so it is hoped that future 

researchers can look for more diverse informants so that the information obtained 

is also better. 

 

Keywords:  Consumer Reception, Brand Ambassador, Product Positioning, 

Brand Image 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Scarlett Whitening merupakan salah satu produk skincare lokal terbaik yang 

telah terjual dalam jumlah yang besar. Scarlett Whitening sendiri berdiri sejak tahun 

2017 oleh selebriti Indonesia bernama Felicya Angelista. Sejak awal peluncurannya 

pada tahun 2017, Scarlett Whitening dapat dengan cepat melejitkan namanya, hal 

tersebut dikarenakan mereka melakukan strategi pemasaran secara tepat dan sesuai. 

Oleh karena itu, kini Scarlett memiliki brand image yang baik terutama bagi para 

remaja.  

      Bersaing dengan produk kecantikan dan skincare lainnya di Indonesia, Scarlett 

Whitening mampu menempatkan diri pada posisi atas sebagai produk skincare atau 

kecantikan terfavorit di Indonesia. Di kutip dari Compas.co.id, brand Scarlett 

Whitening menjadi produk skincare terfavorit yang mencapai penjualan market 

sharenya sebesar 11,32%, dengan sales revenue yang mencapai lebih dari RP.23,8 

miliar pada kuartal ke II 2022. Berdasarkan pada data-data tersebutlah, Scarlett 

Whitening telah memimpin penjualan pada industri kecantikan terutama pada 

produk skincare. 
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Gambar 1.1 Penguasa Brand Produk Kecantikan  

Sumber : Compas.co.id  

https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan/ 

 

       Menjadi salah satu brand kecantikan terbaik di Indonesia merupakan sebuah 

pencapaian yang besar. Karena adanya persaingan yang ketat pada era digitalisasi 

saat ini yang mejadi tantangan tersendiri. Namun, Scarlett Whitening mampu 

mengalahkan brand-brand lainnya yang bahkan beberapa merupakan brand besar 

yang mendunia seperti Nivea dan Vaseline sebagai penguasa brand kecantikan di 

Indonesia. 

       Tidak mudah untuk dapat bersaing dengan banyaknya brand-brand kecantikan 

yang ada di Indonesia pada saat ini. Oleh karena itu, beberapa brand produk 

kecantikan tidak dapat mencegah munculnya sebuah permasalahan. Sebagai contoh 

dari beberapa brand yang sempat mengalami permasalahan adalah brand 

kecantikan Helwa dan brand kecantikan Madame Gie milik Gisella Anastasia. 

Pasalnya kedua brand tersebut memiliki permasalahan yang hampir serupa yakni 

tentang keamanan bahan-bahan yang terkandung di beberapa produk kedua brand 

https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan/
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tersebut. Brand kecantikan Helwa yang di promosikan oleh selebriti lokal Kartika 

Putri mendapatkan penilaian negatif yang berawal dari sebuah konten review yang 

di lakukan oleh dr. Richard Lee yang mengungkapkan dalam kontennya bahwa 

Helwa produk Helwa mengandung Merkuri dan juga hidrokuinon yang tidak aman 

untuk kesehatan kulit. Sedangkan Madam Gie yang cukup dikenal di Indoensia 

sebagai produk berkualitas dengan harga yang ramah dikantong itu juga tersandung 

permasalahan terkait beberapa produknya yang ternyata belum terdaftar dalam 

BPOM lantaran mengandung zat pewarna yang berbahaya, sehingga menyebabkan 

tiga produk kosmetik Madam Gie harus ditarik oleh BPOM dari pemasaran. 

penarikan beberapa produk kosmetik dari Madam Gie tersebut saat itu menjadi viral 

sehingga menyebabkan penurunan penjualan yang cukup drastis pada merek 

Madam Gie. 

       Lain halnya dengan produk-produk dari Scarlett telah banyak di gunakan oleh 

wanita Indonesia dan di nilai sebagai salah satu produk skincare dengan kualitas 

produk yang baik dengan harga yang terjangkau. Produk skincare dari Scarlett 

Whitening juga telah terdaftar pada BPOM. Sehingga dapat diyakini bahwa produk-

produk dari Scarlett Whiteing akan aman digunakan oleh ibu hamil.  

       Kualitas produk yang dimiliki oleh Scarlett Whitening memiliki peran dalam 

meningkatkan brand image. Brand image adalah gambaran atau kesan yang 

ditimbulkan oleh suatu merek dalam benak pelanggan. Penempatan brand image di 

benak konsumen harus dilakukan secara terus menerus agar tetap kuat dan dapat 

diterima secara positif. Ketika suatu merek memiliki citra kuat dan positif di benak 
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konsumen, merek tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan konsumen untuk 

membeli merek yang bersangkutan sangat besar. 

       Untuk dapat memiliki brand image yang baik, Scarlett Whitening 

memperhatikan strategi pemasarannya seperti promosi dan  positioning produk 

dengan baik. Agar dapat memasarkan produknya dengan lebih baik lagi, Scarlett 

Whitening menggunakan berbagai strategi pemasaran. Salah satunya adalah dengan 

menggunakan Brand Ambassador. Brand Ambassador di yakini dapat menjadi alat 

untuk mempromosikan suatu produk dengan luas. Penggunaan brand ambassador 

menjadi upaya yang pada dasarnya dilakukan perusahaan dengan menggunakan 

selebriti untuk memperkenalkan suatu produk agar konsumen tertarik 

menggunakan produknya (Fatahillah, 2019).  

       Pada Juni lalu, Scarlett Whitening  memposting sebuah postingan pada akun 

Instagramnya yang berisikan promosi terkait brand ambassador  dan peluncuran 

produk terbarunya. Scarlett memberikan beberapa clue terkait new glow 

ambassadornya yang menyebabkan banyak para kpopers yang saling tebak-

menebak terkait siapa new glow ambassador dari Scarlett Whitening sesuai dengan 

petunjuk yang di berikan. Strategi Scarlett Whitening yang secara kreatif 

memberikan beberapa petunjuk mengenai brand ambassadornya yang baru 

berhasil meningkatkan nama brand Scarlett Whitening sendiri untuk di kenal secara 

lebih luas.  

     Dalam promosi iklan dari Scarlett Whitening tersebut Scarlett Whitening  

mengumumkan brand ambassador yang baru digandengnya, yakni sebuah boy 
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grup asal Korea Selatan EXO. Dalam iklan tersebut, secara bersamaan Scarlett 

Whitening juga mempromosikan produk terbaru yang diluncurkannya.  

       EXO sendiri merupakan sebuah boy group terkenal asal Korea Selatan yang 

beranggotakan sembilan orang. Boy group yang berada dibawah naungan SM 

Entertaiment tersebut memulai debutnya pada 8 April 2012. Sejak debutnya, EXO 

telah menarik perhatian publik khususnya bagi para penggemar K-Pop. EXO diawal 

karirnya dikenal karena keunikan konsep yang diberikan agensi untuk boy group 

tersebut, yakni tentang sekelompok orang yang memiliki superpower. Kepopuleran 

EXO yang masih  bertahan hingga saat ini menjadikan EXO menjadi incaran dari 

banyak brand-brand dunia termasuk brand besar seperti Gucci, Dior, Prada dan 

lain sebagainya. Berada pada industri musik selama lebih dari 11 tahun menjadikan 

EXO memiliki pengaruh yang besar terhadap penjualan pada brand-brand yang 

bekerja sama dengan mereka. 

       Sejak dirilis resminya Scarlett Whitening gandeng EXO sebagai brand 

ambasador, tagar Scarlett Whitening terus menjadi trending di twitter. Bahkan 

selama seminggu sebelum pernyataan resmi tersebut, Scarlett Whitening terus 

menjadi trending topik. Hal tersebut dikarenakan sebelum memberikan pernyataan 

resmi EXO sebagai brand ambassador Scarlett Whitening,  
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Gambar 1.2 EXO sebagai brand ambassador Scarlett Whitening 

Sumber: postingan pada instagram Scarlett Official. 

       Strategi pemasaran Scarlett Whitening dengan menggandeng EXO sebagai 

brand ambassador memberikan keuntungan yang cukup tinggi. EXO sendiri 

menjadi brand ambassador Scarlett Whitening yang di fokuskan para promosi 

produk-produk bodycare dari Scarlett Whitening. Scarlett meluncurkan produk 

barunya berupa bodycare yang dikemas dalam kemasan tube sehingga akan lebih 

mudah di bawa kemanapun dan kapanpun oleh para konsumen.  

       Melalui peluncuran produk bodycare terbarunya di sertai dengan adanya EXO 

sebagai brand ambassasor terbaru dari Scarlett Whitening, Scarlett 

mempromosikan produk body care dalam bentuk bundle yang di dalamnya di sertai 

dengan freebies exclusive merchandise yang berupa photocut, greeting card dan 

amlop khusus. Promosi dan penjualan tersebut dilakukan Scarlett Whitening pada 

salah satu platform media sosial TikTok. Scarlett Whitening menyediakan stok 

bundle Carlett bodylotions tube sebanyak 2 ribu pieces di masing-masing platform 
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resmi penjualan Scarlett Whitening yakni melalui Shopee dan Tik Tok. Penjualan 

Bundle bodycare Scarlett Whitening yang di bandrol dengan harga RP.237.500 dan 

RP.299.500 tersebut juga di rencanakan menggunakan sistem PO selama 30 hari. 

Scarlett mulai membuka order pada tanggal 18 juni pukul 00.00 WIB. Dan produk 

bundle dari Scarlett Whitening bersama EXO tersebut berhasil sold out dalam waktu 

kurang lebih 30 menit, kemudian scarlett me restock kembali sebanyak dua ribu 

pieces hingga akhirnya seluruh stok bundel sold out. Dalam waktu yang singkat, 

produk bundel Scarlett Whitening bersama EXO tersebut berhasil terjual habis 

sebanyak 6 ribu bundle.  

       Berdasarkan pada hal diatas, membuktikan adanya peran dari brand 

ambassador boygroup Korea EXO bersama Scarlett Whitening. Untuk memilih 

brand ambassador, faktor yang penting untuk di perhatikan adalah popularitas dari 

sang selebriti (Chan, et al, 2013). Adapun salah satu model yang dapat di gunakan 

untuk membantu keputusan pemilihan bramd ambassador adalah model Vis Cap 

(Royan, 2014). VisCAP sendiri terdiri dari Visibility, Credibility, Attraction dan 

Power. 

       Kemudian daripada itu, positioning produk Scarlett Whitening mendapatkan 

penilaian dari resepsi para konsumennya yang positif. Adapun positioning produk 

yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah pada kualitas produk dan harga yang 

di bandrol oleh Scarlett Whitening.  

       Bukan tanpa alasan, upaya Scarlett Whitening dalam memperhatikan 

positioning produk dan promosi periklanan dengan brand ambassador berujuan 

untuk meningkatkan brand image yang baik. Di Indonesia, industri kosmetik dan 
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skincare saat ini cukup besar. Bahkan sebagian Pasar di Indonesia diisi oleh produk-

produk skincare peratawatan kulit wajah maupun tubuh dari berbagai brand, baik 

brand kosmetik dari dalam maupun luar negeri. 

 

Gambar 1. 3 Perkiraan Pendapatan Produk Perwatan Diri Dan Kecantikan 

Di Indonesia(2014- 2027) 

sumber: databoks 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/05/makin-meroket-pendapatan-

produk-kecantikan-dan-perawatan-diri-di-ri-capai-rp11183-triliun-pada-2022 

 

       Kemudian untuk dapat bersaing, Scarlett Whitening mengikuti trend populer 

saat ini mengenai budaya Korea yang masuk di Indonesia dan banyak diikuti oleh 

sebagian masyarakat Indonesia terkhususnya para remaja, menjadi peluang yang 

banyak dimanfaatkan oleh beberapa pemasaran di Indonesia. Budaya korea atau 

yang sering disebut dengan Korean Wave tersebut meliputi pada Kdrama, Kpop dan 

lain sebagainya. Salah satu Korean wave yang paling banyak diminati di Indoensia 

adalah musik pop Korea atau K-Pop.  

       Di Indonesia, para penggemar K-Pop memiliki jumlah yang terbilang besar. 

Bahkan Indonesia masuk kedalam daftar lima besar Negara dengan jumlah 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/05/makin-meroket-pendapatan-produk-kecantikan-dan-perawatan-diri-di-ri-capai-rp11183-triliun-pada-2022
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/05/makin-meroket-pendapatan-produk-kecantikan-dan-perawatan-diri-di-ri-capai-rp11183-triliun-pada-2022
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penggemar K-Pop terbanyak. Berdasarkan pada hal tersebut, Scarlett Whitening  

menggandeng EXO sebagai strategi dalam mempromosikan brandnya. Promosi 

Scarlett Whitening dengan EXO sebagai brand ambassadornya mampu menarik 

minat para penggemarnya dan meningkatkan penjualan Scarlett Whitening. Hal 

tersebut dikarenakan biasanya, para penggemar tersebut memiliki minat yang besar 

terhadap hal-hal yang berbau K-Pop ataupun barang-barang yang menyangkut 

dengan idolanya. Loyalitas penggemar yang gemar membeli barang yang berbau 

K-Pop tersebut menjadi peluang bagi para brand-brand produk maupun jasa untuk 

memasarkan penjualannya. 

       Melalui iklan sebagai media yang dapat menciptakan rasa konsusumtif dan  

menarik perhatian dari para konsumen, Scarlett Whitening memanfaatkan brand 

ambassador dari selebriti korea dan mempertahankan positioninng produk yang 

dengan memperhatikan kualitas, harga dan layanan yang baik Scarlett Whitening 

kembali meningkatkan brand imagenya.  

       Oleh karena itu, berdasarkan pada latar belakang tersebut maka peneliti akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Resepsi Konsumen Terhadap Peran 

Brand Ambassador EXO dan Positioning Produk dalam Meningkatkan Brand 

Image Scarlett Whitening”. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut:  

Bagaimana resepsi konsumen terhadap peran brand ambassador EXO dan 

positioningproduk dalam meningkatkan brand image Scarlett Whitening? 
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1.3 Tujuan  

       Adapun tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana resepsi konsumen terhadap peran brand ambassador EXO 

dan positioningproduk dalam meningkatkan brand image Scarlett Whitening. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

       Secara praktis, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat 

dan kontribusi untuk pembaca dan sebagai sumber informasi serta pengetahuan 

baru terkait dengan peran brand ambassador dan positioningproduk dalam 

meningkatkan brand image melalui persepsi para konsumen Scarlett Whitening. 

1.4.2 Manfaat Akademis 

       Penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber informasi 

untuk penelitian-penelitian yang akan datang selanjutnya. Serta di harapkan dapat 

menambah pemahaman dan pengetahuan akademik. 

1.4.3 Manfaat Sosial 

       Secara sosial, penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat bagi kehidupan 

masyarakat umum, serta dapat menjadi gambaran tentang peran brand ambassador 

yang ikut berperan dalam meningkatkan brand image dari scarlett Whitening. 

1.5 Kerangka Teori 

1.5.1 State of The Art 

       Adapun beberapa penelitian terdahulu yang telah ada berperan sebagai 

referensi dan sumber bacaan untuk menganalisa serta untuk mengetahui metode dan 
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perkembangan teori dalam penelitian. Dalam penelitian ini, penulis mengambil 

referensi dan sumber bacaan dari beberapa penelitian terdahulu untuk menambah 

pengetahuan  dan pengembangan teori terkait penelitian serta untuk membedakan 

antara penelitian yang di lakukan penulis saat ini dengan penelitian terdahulu. 

Tabel 1.1State of The Art 

No Peneliti Judul Penelitian 
Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1.  Arisa 

Meilina 

(2021) 

Analisis Pengaruh 

Celebrity 

Endorsment dan 

Brand Image 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Scarlett 

Whitening 

Kuantitatif  Celebrity endorsment 

membantu membuat 

hubungan emosional 

yang lebih kuat dengan 

konsumen, serta dapat 

membangun daya tarik 

merek pada target pasar 

yang dituju.  

2. Lailatul 

Munawaroh 

Ainur 

Rochmaniah 

(2017) 

Resepsi 

Konsumen 

Terhadap Brand 

Image Produk 

Fashion Sophie 

Martin Paris 

Kualitatif  Resepsi konsumen 

terhadap produk fashion 

Shopie Martin Paris 

menunjukkan hal yang 

baik dan positif. 

Konsumen memberikan 
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brand image atau citra 

merek yang terhadap 

produk-produk Shopie 

Martin Paris karena 

mampu memberikan apa 

yang dibutuhkan 

konsumen. Dengan 

begitu khlayak akan 

tetap percaya dan 

tertarik untuk membeli 

dan memberikan asuksi-

asumsi yang positif 

terhadap produk yang 

didistribusikan. 

3. Nuraini 

Widya 

Pramulyasari 

(2021) 

Anilisis Resepsi 

Khalayak 

terhadap Iklan 

IM3 Ooredo Versi 

Ramai Sepi 

Bersama 

Kualitatif  Hasil dari penelitian ini 

adalah, terdapat  dua  

posisi  yang ditemukan  

yaitu  dominan  dan  

negosisasi.  Dalam 

penelitian  ini  tidak  

ditemukan  oposisi  

dikarena semua  

narasumber  berfokus  
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pada  hegemoni 

dominan dan negosisasi 

yang mana 

menggambarkan 

sebagian  narasumber  

dapat  meresepsi  isi  

pesan yang  berkaitan  

dengan brand empathy  

dari  iklan tersebut dan 

sebagian narasumber 

merasa bahwa isi  pesan  

sebuah  iklan  hanya  

berfokus  pada  strategi 

Marketing meskipun  

telah  mengetahui  iklan.  

 

       Terdapat beberapa perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian terdahulu 

diatas. Pada penelitian terdahulu yang pertama, memiliki persamaan pada objek 

yang diteliti. Akan tetapi memiliki perbedaan dalam metode penelitian yang 

digunakan. Pada penelitian terdahulu pertama yang ditulis oleh Arisa Meilina 

tersebut menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif, sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Selain itu pada teori yang digunakan oleh penulis 
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dalam penelitian ini menggunakan teori analisis resepsi konsumen oleh Struatr Hall. 

Kemudian terdapat perbedaan juga pada variabel penelitian yang diambil, pada 

penelitian terdahulu yang pertama tersebut meneliti terkait pengaruh celebrity 

endorsment dan brand image terhadap keputusan pembelian.  

       Penelitian kedua jelas memiliki perbedaan pada subjek dan objek yang diteliti 

dalam penelitian. Kemudian, penelitian terdahulu yang ditulis oleh Lailatul 

Munawaroh dan Ainur Rochmaniah tersebut menggunakan teori resepsi dan teori 

brand image oleh Kotler & Fox. Namun, antara penelitian terdahulu oleh Lailatul 

Munawaroh & Ainur Rochmaniah dengan penelitian yang ditulis oleh peneliti saat 

ini memiliki persamaan pada metode penelitian yang digunakan.  

       Kemudian, juga terdapat persamaan antara penelitian ini dengan penelitian 

terdahulu yang ketiga, yakni pada metode penelitian yang sama-sama 

menggunakan metode kualitatif. Selain itu, penelitian terdahulu ini juga 

menggunakan teori resepsi yang dikemukakan oleh Stuart Hall. Namun tetap 

memiliki perbedaan pada variabel yang digunakan penelitian terdahulu ini dengan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis. Pasalnya, penelitian terdahulu ini 

menganalisis resepsi khalayak terhadap iklan IM3 Ooredo versi “. 

1.5.2 Paradigma 

       Paradigma penelitian merupakan kerangka berfikir yang umum mengenai teori 

dan fenomena yang mengandung dasar, isu utama, desain penelitian, serta 

serangkaian metode atau menjawab suatu pertanyaan penelitian (Asfi, 2017). 
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       Paradigma dalam sebuah penelitian menggambarkan kepercayaan yang 

mendasari proses penelitian. Paradigma berisi bagaimana cara pandang dan 

kepercayaan yang di pilih peneliti dalam menganalisa fenomena terkait penelitian. 

Menurut Guba & Lincoln, paradigma penelitian merupakan kerangka berpikir yang 

menjelaskan bagaimana cara pandang peneliti terhadap fakta kehidupan sosial dan 

perlakuan peneliti terhadap ilmu atau teori yang dikontruksi sebagai suatu disiplin 

ilmu tentang apa yang menjadi pokok persoalan yang semestinya di pelajari. Dalam 

penelitian yang bersifat kualitatif ini, paradigma yang di gunakan adalah paradigma 

konstruktivisme, dimana paradigma ini membentuk pandangan dan pengetahuan 

melalui manusia itu sendiri dengan lingkungannya. 

       Paradigma ini menyatakan bahwa identitas sebuah benda di hasilkan dari 

bagaimana kita berbicara tentang objek, bahasa yang di gunakan untuk 

mengungkap konsep. Paradigma kontrusktivisme ini menganggap bahwa 

kebenaran dari suatu realitas sosial dapat dilihat sebagai hasil kontruksi sosial, dan 

kebenarannya bersifat relatif.  

1.5.3 Landasan Teori 

1.5.3.1 Teori Resepsi 

       Teori resepsi merupakan teori yang menekankan pada peran khalayak dalam 

menerima pesan bukan pada peran pengirim pesan (Danesti, 2013:574-575). 

Resepsi berasal dari kata recipere (Latin), reception (Inggris) yang diartikan sebagai 

penerimaan atau penyambutan pembaca. Dalam arti luas yaitu pengolahan teks dan 

cara-cara pemberian makna terhadap tayangan dari media, sehingga memberi 
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respon dari tampilan media, sedangakan definisi resepsi secara terminologis yaitu 

sebagai ilmu keindahan yang berdasarkan pada respon pembaca terhadap sebuah 

karya tulis, dari hal ini dapat diambil kesimpulan jika resepsi merupakan disiplin 

ilmu yang melakukan kajian terhadap teks ataupun kata yang berfokus pada peran 

pembaca dalam merespon tulisan tersebut dan membuat reaksi (Santoso, 2018). 

Teori yang di kenalkan oleh Stuart Hall ini menjelaskan proses encoding/decoding. 

Teori ini melihat pengaruh kontekstual dalam penggunaan media serta pemaknaan 

dari seluruh pengalaman khalayak. Khalayak dalam perspektif media massa sebagai 

individu dengan kesadarannya akan memilih media dan pesan mana yang ingin 

diakses (McQuail, 2000). 

       Stuart Hall menganggap resepsi atau pemaknaan khalayak merupakan adaptasi 

dari model encoding-decoding yang merupakan model komunikasi yang 

ditemukannya pada tahun 1973. Berbeda dengan teori-teori media lain yang 

memperbolehkan pemberdayaan khalayak, Stuart Hall menyatakan bahwa anggota 

audiens dapat memainkan peran aktif dalam mendekodekan (decoding) pesan 

karena mereka bergantung pada konteks sosial mereka sendiri, dan memiliki 

kemungkina 

n untuk dapat mengubah pesan sendiri melalui tindakan kolektif. Kegiatan 

penerimaan pesan diawali dengan proses decoding yang merupakan kegiatan yang 

berlawanan dengan proses encoding. Decoding adalah kegiatan untuk 

menerjemahkan atau menginterpretasikan pesan-pesan fisik ke dalam suatu bentuk 

yang memiliki arti bagi penerima (Morissan, 2013).  
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       Menurut Stuart Hall, khalayak dapat melakukan decoding terhadap pesan pada 

suatu media melalui tiga kemungkinan posisi, yakni : 

a. Dominant-hegemonict position 

Khalayak menerima pesan yang di sampaikan oleh media. Ini adalah situasi dimana 

media menyampaikan pesannya dengan menggunakan kode budaya dominan dalam 

masyarakat. Dengan kata lain, baik media dan khalayak sama-sama menggunakan 

budaya dominan yang berlaku. Media harus memastikan bahwa pesan yang 

diproduksinya harus sesuai dengan budaya dominan yang ada dalam masyarakat. 

Jika misalnya khalayak menginterpretasikan pesan iklan di media melalui cara-cara 

yang dikehendaki media maka media, pesan, dan khalayak sama-sama 

menggunakan ideologi dominan. 

b. Negotiated Position 

Khalayak secara umum menerima ideologi dominan namun menolak penerapannya 

dalam kasus-kasus tertentu. Dalam hal ini, khalayak bersedia menerima ideologi 

dominan yang bersifat umum, namun mereka akan melakukan beberapa 

pengecualian dalam penerapannya yang disesuaikan dengan aturan budaya 

setempat. 

c. Oppositional Position 

Cara terakhir yang dilakukan khalayak dalam melakukan decoding terhadap pesan 

media adalah melalui oposisi yang terjadi ketika khalayak audiensi yang kritis 

mengganti atau mengubah pesan atau kode yang disampaikan media dengan pesan 

atau kode alternatif. Audiensi menolak makna pesan yang dimaksudkan atau 



18 
 

 

disukai media dan menggantikannya dengan cara berpikir mereka sendiri terhadap 

topik yang disampaikan media.  

       Stuart Hall menerima fakta bahwa media membingkai pesan dengan maksud 

tersembunyi yaitu untuk membujuk, namun demikian khalayak juga memiliki 

kemampuan untuk menghindari diri dari kemungkinan tertelan oleh ideologi 

dominan. Namun demikian sering kali pesan bujukan yang diterima khalayak 

bersifat sangat halus. Para ahli teori studi kultural tidak berpandangan khalayak 

mudah dibodohi media, namun seringkali khalayak tidak mengetahui bahwa 

mereka telah terpengaruh dan menjadi bagian dari ideologi dominan (Morissan, 

2013). 

       Pada proses encoding and decoding, komunikator atau encoder akan mengirim 

pesan yang kemudian diterima oleh komunikan atau decoder yang kemudian akan 

menginterpretasikan teks media dengan memaknai berdasarkan pemahamannya 

sesuai apa yang dilihat dan dialaminya dalam kehidupan sehari-hari. Stuart Hall 

(1972) menuliskan tentang teori Encoding dan Decoding sebagai proses khalayak 

mengonsumsi dan memproduksi makna dalam proses penerimaan atas konten 

media massa yang dikonsumsinya (Ida, 2014). 

1.5.3.2 Konsep Brand Ambassador 

       Brand ambassador merupakan selebriti yang dapat membentuk persepsi 

konsumen terhadap brand atau produk berdasarkan pengetahuan konsumen 

terhadap selebriti tersebut dan mendorong konsumen untuk meletakkan atensinya 

pada produk atau brand (Keller, 2013). Sedangkan brand ambassador merupakan 
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upaya perusahaan untuk mempengaruhi konsumen dengan memperkenalkan suatu 

produk dan membangkitkan minat pelanggan dengan menjadikan selebriti sebagai 

ikon produk tersebut (Fatahillah, 2019).  

       Kemudian menurut Kertamukti (2015) Brand Ambassador adalah seorang 

individu yang terkenal (public figure) di mata publik atas prestasinya selain dari 

produk yang didukungnya. Sedangkan menurut Mudianto (2016), bahwa selebriti 

dipercayai sebagai salah satu faktor pendukung dari sisi psikologis yang mampu 

mempengaruhi sikap dan keyakinan konsumen pada produk tersebut. Seorang 

selebriti bertindak sebagai penyalur,pembicara, serta penghubung dalam sebuah 

iklan guna untuk memperkenalkan sebuah produk atau jasa kepada konsumen yang 

dianggap sebagai perwakilan dari identitas produk atau jasa tersebut. adapun pada 

penelitian ini, brand ambassador ini menggunakan indikator model VisCAP, yakni 

Visibility, Credibility, Atrractive,  dan Power. 

1.2.3.3 Postitioning Produk 

       Positioning produk atau Posisi produk adalah cara produk didefinisasikan oleh 

konsumen pada atribut pesaing yang dimiliki atau tempat dimana produk dibedakan 

dalam benak konsumen dibandingkan dengan produk yang lain. Pembedaan dan 

pemosisian perlu dilakukan karna banyaknya produk dipasar. Konsumen setiap 

membeli barang akan banyak sekali pilihan produk sehingga mereka akan sulit 

mengidentifikasi produk yang sebenarnya akan dibeli (Suharno, 2017). 

       Setiap perusahaan mempunyai standar dalam pembuatan produk. Positioning 

ini merupakan tindakan merancang tawaran dan citra perusahaan agar dapat 
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menempati posisi yang baik terutama diantara para pesaingnya. Dalam konsep 

positioning produk terdapat beberapa penentuan dari posisi produk yakni: 

       Yang pertama adalah penentuan Posisi Menurut Atribut, yang mana ini terjadi 

bila suatu perusahaan mempromosikan atribut produk yang lebih unggul di banding 

pesaingnya. Kemudian penentuan posisi menurut manfaat, dimana dalam 

pengertian ini produk di posisikan sebagai pemimpin suatu manfaat tertentu. 

Penentuan yang ketiga adalah menurut penggunaan atau penerapan, yang s 

Seperangkat nilai-nilai penggunaan atau penerapan inilah yang digunakan sebagai 

unsur yang ditonjolkan. Keempat, penentuan posisi menurut pemakai, yang berarti 

memposisikan produk sebagai yang terbaik untuk sejumlah kelompok pemakai. 

Kemudian, penentuan posisi menurut pesaing, yang pada posisi ini, produk secara 

keseluruhan menonjolkan mereknya secara utuh dan diposisikan lebih baik dari 

pada pesaing. Selanjutnya adalah penentuan posisi menurut kategori produk, 

dimana pada posisi ini produk diposisikan sebagai pemimpin dalam suatu kategori 

produk. dan penentuan posisi yang terakhir adalah menurut harga, yang mana pada 

penentuan ini produk diposisikan pada nilai terbaik untuk harga yang dibandrolnya.  

1.5.3.4 Konsep Brand Image 

       Brand Image mendeskripsikan sifat ekstrinsik yang artinya hal yang bisa dilihat 

atau di nilai bahkan sebelum konsumen atau orang yang menggunakan suatu produk 

atau layanan, termasuk cara merek tersebut dapat memenuhi kebutuhan sosial dan 

psikologis dari konsumen (Kotler & Keller, 2016). Brand image adalah gambaran 

atau kesan yang ditimbulkan oleh suatu merek dalam benak pelanggan. Penempatan 
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brand image di benak konsumen harus dilakukan secara terusmenerus agar tetap 

kuat dan dapat diterima secara positif. Ketika suatu merek memiliki citra kuat dan 

positif di benak konsumen, merek tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan 

konsumen untuk membeli merek yang bersangkutan sangat besar.  

       Brand atau merek sendiri merupakan merupakan salah satu bagian terpenting 

dari suatu produk. Merek dapat menjadi suatu nilai tambah bagi produk baik itu 

produk yang berupa barang maupun jasa. Menurut Kotler merek adalah nama, 

istilah, tanda, symbol, atau desain atau kombinasi dari semuanya itu yang 

dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seseorang atau 

sekelompok penjual untuk untuk membedakannya dari produk atau barang pesaing. 

Brand image terdiri dari komponen-komponen sebagai berikut:  

1. Attributes (Atribut) Merupakan pendefinisian deskriptif tentang fitur-fitur yang 

ada dalam produk atau jasa. 

a. Product related attributes (atribut produk) Didefinisikan sebagai bahan-

bahan yang diperlukan agar fungsi produk yang dicari konsumen dapat 

bekerja. Berhubungan dengan komposisi fisik atau persyaratan dari suatu 

jasa yang ditawarkan, dapat berfungsi.  

b. Non-product related attributes (atribut non-produk): Merupakan aspek 

eksternal dari suatu produk yang berhubungan dengan pembelian dan 

konsumsi suatu produk atau jasa. Terdiri dari: informasi tentang harga, 

kemasan dan desain produk, orang, per group atau selebriti yang 

menggunakan produk atau jasa tersebut, bagaimana dan dimana produk atau 

jasa itu digunakan. 
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2. Benefits (Keuntungan) Nilai personal yang dikaitkan oleh konsumen pada 

atribut-atribut produk atau jasa tersebut.  

a. Functional benefits : berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan dasar 

seperti kebutuhan fisik dan keamanan atau pemecahan masalah. 

b. Experiental benefits : berhubungan dengan perasaan yang muncul dengan 

menggunakan suatu produk atau jasa. Benefit ini memuaskan kebutuhan 

bereksperimen seperti kepuasan sensori. 

c. Symbolic benefits : berhubungan dengan kebutuhan akan persetujuan sosial 

atau ekspresi personal dan self-esteem seseorang. Konsumen akan 

menghargai nilai-nilai prestise, eksklusivitas dan gaya fashion merek karena 

hal-hal ini berhubungan dengan konsep diri mereka. 

1.6 Operasionalisasi Konsep 

1.6.1 Resepsi Konsumen 

       Resepsi adalah proses memilih, mengatur, menginterpretasikan informasi yang 

diterima oleh seseorang melalui kelima indra yang dimilikinya yaitu penglihatan, 

perasaan, pendengaran, penciuman, dan sentuhan(Dewi, 2013). Sedangkan 

Konsumen merupakan seseorang yang menggunakan produk dan atau jasa yang 

dipasarkan. Sedangkan kepuasan konsumen adalah sejauh mana harapan para 

pembelian seorang konsumen dipenuhi atau bahkan dilebihi oleh sebuah produk 

(Dewi, 2013). 

        Dalam pengoperasionalisasi resepsi konsumen dalam penelitian ini 

menggunakan tiga posisi resepsi yakni: 
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1. Dominalnt Hegemonict Position 

       Dominalnt hegemonict position merupa lkaln posisi dimalnal khallalyalk memiliki 

persepsi yalng salmal terhaldalp sualtu hall. Dallalm posisi ini, resepsi da lri malsing-

malsing khallalyalk memiliki inti ya lng bertujualn salmal altalu serupal.  

2. Negotialted Position 

       Paldal posisi ini, kha llalyalk altalu konsumen alkaln menerimal malknal pesaln secalra l 

dominaln dengaln mempertimbalngkalnnyal secalral lebih lalnjut untuk dalpalt benalr-

benalr menyetujui pesaln tersebut. Paldal posisi ini, bia lsalnyal khallalyalk alkaln menerima l 

pesaln secalral umum nalmun alkaln menolalk untuk meneralpkalnnyal jikal menemukaln 

aldalnyal perbedalaln dengaln kebialsalaln, kultur altalu nilali-nilali yalng dipegalngnyal. 

3. Oppositionall Position 

       Paldal posisi ini, kha llalyalk altalu konsumen memiliki penila lialn yalng berbeda l 

dengaln penerimalaln pesaln secalral umum altalu tidalk aldalnyal keselalralsaln dallalm 

penilalialn khallalyalk paldal posisi ini dengaln penilalialn umum. 

1.6.2 Brand Ambassador 

       Menurut Philip Kotler, seorang brand ambassador yang sangat berpengaruh 

disebabkan karena memiliki kredibilitas yang didukung dengan faktor keahlian, 

sifat dapat di percaya dan adanya kesukaan.  

       Salah satu metode yang dapat digunakan untuk memilih selebriti sebagai brand 

ambassador adalah dengan menggunakan model VisCAP. Model ini akan 

menyesuaikan karakter selebriti dengan objek yang di inginkan oleh suatu brand. 

VisCAP itu sendiri terdiri dari empat unsur, yakni, Visibility, Credibility, 

Attraction, dan Power. Melalui keempat unsur tersebut dan di sertai dengan adanya 

fenomena Korean Wave di Indonesia, muncullah strategi pemasaran di indonesia 

yang memanfaatkan brand ambassador dari selebriti Korea.  
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       Dengan adanya trend brand ambassador selebriti Korea di indonesia, brand 

Scarlett Whitening ikut memanfaatkan kesempatan tersebut sebagai strategi 

pemasaran dari produknya.  

1.6.3 Positioning Produk 

       Adapun untuk menetukan positioning sebuah merek, terdapat tujuh pendekatan 

yang digunakan yaitu positioning berdasarkan atribut, positioning berdasarkan 

harga dan kualitas (price and quality positioning), positioning yang dilandasi aspek 

penggunaan atau aplikasi (use/application positioning), positioning berdasarkan 

pemakai produk (user positioning), positioning berdasarkan kelas produk tertentu 

(product class positioning), positioning berkenaan dengan pesaing (competitor 

positioning) dan positioning berdasarkan manfaat (benefit positioning) (Fandy 

tjiptono, 2015). Sedangkan dalam penelitian ini, peneliti lebih melakukan 

pendekatan pada positioningproduk berdasarkan harga dan kualitas.  

1.6.4 Band Image 

       Brand image dapat menciptakan kesadaran dan kepercayaan konsumen yang 

baik terhadap jasa dan produk. Produk dengan brand yang kuat memiliki 

kemampuan yang lebih unggul dalam menciptakan preferensi serta loyalitas 

konsumen. Image yang kuat serta positif memberikan dampak yang signifikan 

dalam merebut hati pelanggan bahkan menciptakan loyalitas pelanggan. Semakin 

baik brand image yang melekat pada produk tersebut, konsumen akan semakin 

tertarik untuk membeli karena konsumen beranggapan bahwa suatu produk dengan 

brand yang sudah tepercaya lebih memberikan rasa aman ketika menggunakannya. 
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       Brand image atau citra merek sendiri tersusun atas sejumlah hal seperti atribut, 

manfaat, nilai dan budaya perusahaan. Atribut produk sebenarnya adalah 

keunggulan, serta sebagai pembeda dengan produk yang sejenis yang turut 

dipasarkan oleh perusahaan lain. Atribut produk merupakan pengembangan sebuah 

produk atau layanan yang turut melibatkan penyampaian manfaat yang akan 

disampaikan pada konsumen yang terdiri dari kualitas, pengemasan, label dan 

layanan dukungan. Kemudian manfaat tersebut disampaikan dan dikirimkan 

melalui kualitas, fitur, gaya dan desain produk (Kotler dan Amstrong, 2016:253). 

1.7 Metode Penelitian 

1.7.1 Tipe Penelitian 

       Dalam penelitian ini, digunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Dimana metode penelitian kualitatif adalah metode yang di 

gunakan untuk meneliti kondisi objek yang alamiah dimana peneliti sebagai 

instrumen kunci dengan tujuan menafsirkan fenomena yang terjadi dengan berbagai 

metode yang ada (Sugiyono, 2016).  

       Pada deskriptif kualitatif ini, peneliti akan mendapatkan data kualitatif. Data 

kualitatif itu sendiri merupakan data yang di nyatakan dalam bentuk pernyataan 

atau judgement bukan dalam angka.  

1.7.2 Subjek Penelitian 

       Dalam penelitian kualitatif, pada umumnya jumlah informan yang di ambil 

lebih sempit jika di bandingkan dengan penelitian lainnya. Adapun untuk 

memperoleh informan dalam penelitian ini, peneliti menentukan terlebih dahulu 
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informan terkait informasinya. Cara memperoleh informan dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling. Purposive sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel sumber data yang didasarkan dengan pertimbangan tertentu 

yang berkaitan dengan studi kasus yang diteliti dan tujuan peneliti (Sugiyono, 

2013). Adapun dalam penelitian ini, subjek yang di gunakan adalah individual 

dengan karakteristik sebagai berikut; 

a. Individu yang mengetahui terkait Scarlett Whitening, atau konsumen dari 

Scarlett Whitening itu sendiri. 

b. Berusia 15-34 tahun, sehingga informan dapat memebrikan informasi yang 

banyak untuk dibagikan. 

c. Subjek memiliki cukup waktu dan kesempatan untuk memberikan informasi. 

1.7.3 Sumber Data  

1.7.3.1 Sumber Data Primer 

       Sumber data primer merupakan data yang di dapatkan langsung oleh peneliti 

dari lapangan, yakni data yang di dapatkan secara langsung dari narasumber 

ataupun informan. Adapun suember data primer ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Peneliti akan melakukan wawancara kepada beberapa konsumen umum 

Scarlett Whitening secara mendalam terkait resepsi konsumen scarlett mengenai 

peran brand ambassador EXO dalam meningkatkan brand image Scarlett 

Whitening. Adapun informan tersebut merupakan konsumen Scarlett yang telah 

melihat iklan promosi dari Scarlett dan EXO serta berusia antara 15-34 tahun, hal 

tersebut di karenakan Scarlett Whitening sendiri menyatakan target pasarnya 

merupakan konsumen dengan usia 15 hingga 34 tahun. 
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1.7.3.2 Sumber Data Sekunder 

       Sumber data sekunder merupakan data tidak langsung yang diperoleh dari 

referensi beberapa sumber penelitian maupun dokumentasi. Data sekunder dalam 

penelitian ini di dapatkan melalui buku, artikel, media, referensi penelitian 

sebelumnya, internet dan lainnya yang relevan dengan masalah yang penulis teliti. 

1.7.4 Teknik Pengumpulan Data 

1.7.4.1 Wawancara Mendalam 

       Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan cara bertanya secara 

langsung secara mendalam kepada narasumber atau informan mengenai informasi-

informasi yang di butuhkan peneliti yang berkaitan dengan tema penelitian.  

1.7.4.2 Dokumentasi 

       Dokumentasi merupakan sebuah cara yang dilakukan untuk menyediakan 

dokumen-dokumen. dokumentasi dilakukan dengan cara mengumpulkan, 

menganalisis dokumen-dokumen, catatan-catatan yang penting dan berhubungan 

serta dapat memberikan data-data untuk memecahkan permasalahan dalam 

penelitian. Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya- karya monumental dari seseorang. 

Dokumen yang berbentuk tulisan, misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life 

histories), cerita, biografi, peraturan kebijakan (Sugiyono, 2016). 
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1.7.5 Analisis Data 

       Analisis data secara keseluruhan melibatkan usaha memaknai data yang berupa 

teks atau gambar. Yang dimkasud dengan analisa data ialah proses mencari dan 

menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan 

lapangan dan dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, 

menjabarkannya kedalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusunnya kedalam 

pola, memilih mana yang penting yang akan dipelajari. 

       Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif. Dimana 

terdapat tiga komponen dan satu inti di dalamnya(Sugiyono,2013), yakni: 

1. Pengumpulan data, sebagai pencarian dan penelaahan data. Baik data primer 

maupun data sekunder. 

2. Reduksi data, proses pemilihan atau penyelesaian, meringkas pemfokusan, 

pada hal-hal penting yang diperoleh dari lapangan sehingga memberikan 

gambaran yang lebih jelas. 

3. Penyajian data, dilakukan dalam bentuk uraian singkat, hubungan antar 

kategori , bagan dan sejenisnya yang mempermudah pemahaman terkait apa 

yang terjadi, serta melanjutkan rencana kerja berdasarkan pada apa yang telah 

di pahami.  

4. Penarikan kesimpulan, sebuah hasil akhir atas jawaban dari rumusan masalah 

yang dirumuskan sejak awal yang masih bersifat sementara dan akan 

berkembang setelah peneliti berada di lapangan. 
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1.7.6 Kualitas Data  

       Dalam setiap penelitian, selalu dilakukan pemeriksaan kualitas data yang 

dikumpulkan agar tidak terjadi adanya informasi yang salah ataupun tidak sesuai. 

Setiap teknik penelitian kualitatif harus disesuaikan untuk memenuhi standar yang 

telah ditentukan dan digunakan untuk mengatasi masalah yang relevan. 

       Dalam penelitian ini, untuk menguji kualitas data peneliti melakukan uji 

kualitas data dengan menggunakan metode triangulasi data. Triangulasi data 

merupakan terknik pengumpulan data yang sifatnya ,penggabungkan berbagai data 

dan sumber yang telah ada (Sugiyono, 2015). Penggunaan metode triangulasi untuk 

menentukan kualitas data dalam penelitian ini dikarenakan triangulasi digunakan 

untuk dapat menentukan arah ketidaksamaan antara data yang diperoleh dari suatu 

informan dengan informan lainnya. Sehingga peneliti akan dapat menyatukan 

perbedaan data agar menghasilkan suatu kesimpulan yang tepat.  Dalam triangulasi 

data ini terdapat beberapa macam teknik, yakni triangulasi sumber, triangulasi 

teknik pengumpulan data dan triangulasi waktu. Namun dalam penelitian kualitatif 

ini, peneliti menggunakan dua teknik triangulasi, yakni:  

1. Triangulasi Sumber 

       Triangulasi sumber digunakan untuk menguji kredibilitas suatu data yang 

dilakukan dengan cara melakukan pengecekan pada data yang telah diperoleh dari 

berbagai sumber data seperti hasil wawancara, arsip, maupun dokumen-dokumen 

lainnya. 
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2. Triangulasi Teknik 

       Triangulasi teknik ini menguji kredibilitas suatu data yang dilakukan dengan 

cara melakukan pengecekan pada data yang telah diperoleh dari sumber yang sama 

menggunakan teknik yang berbeda.  
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BAB II 

PROFIL PENELITIAN 

 

2.1.Sejarah Scarlett Whitening 

       Scarlett merupakan sebuah brand kecantikan lokal yang berdiri sejak tahun 

2017 oleh Felicya Angelista. Dan diproduksi oleh PT Motto Beringin Abadi 

Bogor dan didistribusikan oleh PT Opto Lumbung Sejahtera Jakarta, Indonesia. 

Felicya Angelista sendiri merupakan public figure kelahiran Jakarta, 2 

November 1994. Felicya mengawali karirnya dalam dunia intertaiment sebagai 

aktris sekaligus presenter.  

       Scarlett Whitening bukanlah produk pertama yang dirilis oleh Felicya. Pada 

awalny, Felicya meluncurkan produk berupa masker wajah yang di namainya 

Feli Skin. Peluncuran masker wajah yang di kemas dalam bentuk paket tersebut 

nyatanya banyak diminati oleh warganet yang penasaran dengan rangkaian 

produk kecantikan yang di gunakannya, yang pada akhirnya di jadikan Felicya 

sebagai peluang untuk mengembangkan bisnisnya dan pada akhirnya Felicya 

meluncurkan produk Scarlett. 

       Scarlett Whitening sendiri berisi rangkaian produk face care, body care dan 

hair care. Setiap kategori rangkaian produk perwatan Scarlett memiliki 

berbagai macam variant yang dapat dipilih oleh konsumen. Felicya memastikan 

setiap produk yang di luncurkannya tidak mengandung zat-zat yang berbahaya 

seperti merkuri, hydroquinone dan lainnya. Sehingga setiap Produk Scarlett 

Whitening telah terdaftar dalam Bada Pengawas Obat dan Makanan atau 
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BPOM, sehingga produknya aman di gunakan oleh berbagai kalangan termasuk 

untuk ibu hamil dan menyusui.  

       Scalrlett Whitening memfokuskaln penjuallaln utalmalnyal secalral E-commerce 

melallui berbalgali malrketplalce seperti Shopee, Lalzaldal, Tik Tok daln lalin 

sebalgalinyal. dikutip dalri Compals.co.id, paldal 2022 daltal penjuallaln Scalrlett 

Whitening beraldal di puncalk penjuallaln dengaln penjuallaln malrket shalre sebesalr 

11.32%. Dimalnal salles revenue produk Scalrlett mencalpali lebih dalri RP. 23,8 

milialr sepalnjalng kualrtall II 2022. Hall tersebut merupalkaln pencalpalialn besalr balgi 

merek produk lokall yalng balru didirikaln paldal talhun 2017 tersebut.  

 

Gambar 2.1 Pengualsal Bra lnd Produk Kecalntika ln 

Sumber : Compals.co.id 

https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan/ 

 

 

 

https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan/
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2.2.Straltegi Ma lrketing Scalrlett 

       Sca lrlett Whitening seja lk a lwa ll peluncura lnnya l pa lda l ta lhun 2017 denga ln 

cepa lt melejitka ln na lma lnya l, ha ll tersebut dika lrena lka ln mereka l mela lkuka ln 

stra ltegi pema lsa lra ln seca lra l tepa lt sesua li ta lrget a lga lr ma lmpu mendongkra lk 

penjua lla ln produknya l. Aldalpun beberalpal straltegi yalng di gunalkaln Scalrlett 

aldallalh; 

1. Membualt konten malrketing menalrik, dimalnal paldal eral serbal digitall ini 

sebalgialn besalr oralng menggunalkaln sosiall medial. Konten-konten yalng 

menalrik tersebut alkaln semalkin menalrik minalt konsumen sehinggal alkaln 

malmpu meningkaltkaln bralnd alwalreness malupun bralnd imalge. Konten 

tersebut dalpalt berupal foto malupun video. 

2. Mengiklalnkaln altalu melalkukaln penjuallaln secalral online, dimalnal sejaluh ini 

Scrallett Whitening setialp halrinyal melalkukaln promosi altalu berjuallaln melallui 

live di beberalpal plaltform seperti Tik-Tok dalm Shopee. 

3. Memberikaln diskon yalng menalrik, Scalrlett seringkalli memberikaln diskon 

balgi palral konsumennyal, terutalmal diskon yalng dilalkukaln paldal talnggall 

kembalr. 

4. Memberikaln lalyalnaln kepaldal reseller, Scalrlett memberikaln halrgal yalng 

berbedal khusus untuk reseller. 

5. Bekerjal salmal dengaln selebgralm altalu influencer terkenall, straltegi ini 

bialsalnyal di lalkukaln dengaln calral pa lid promote altalu endorse. 
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6. Bekerjal salmal dengaln selebriti lokall malupun lualr negeri sebalgali bralnd 

almbalssa ldor, straltegi pemalsalraln dengaln bralnd almbalssaldor dalri Scalrlett 

menjaldi sallalh saltu straltegi yalng memiliki pengalruh yalng besalr terhaldalp 

bralnd. Bralnd almbalssaldor ini sendiri di pilih dengaln melihalt citral daln 

populalritals dalri salng selebriti. Aldalpun selebriti lokall yalng pernalh di 

galndeng Scalrlett contonyal aldallalh Rossal daln Prince. Selalin menggalet 

selebriti lokall, Scalrlett jugal telalh menggalndeng beberalpal selebriti lualr 

negeri sebalgali bralnd almbalssaldornyal contohnyal aldallalh Song Joong Ki, girl 

group Koreal Twice daln bralnd almbalssaldor terbalrunyal aldallalh boy group 

alsall koreal jugal yalkni EXO.  
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Gambar 2.2 Bralnd Almbalssaldor Scalrlett Whitening Dalri Selebriti Lokall Daln 

Selebriti Lualr Negeri. 

Sumber: instalgralm Scalrlett Whitening 

2.3.Produk-Produk Scalrlett Whitening 

       Merek lokall yalng berdiri sejalk talhun 2017 ini memiliki berbalgali ralngkalialn 

produk yalng berfokus paldal falce calre, body calre daln halir calre. Berikut aldallalh 

beberalpal contoh produk dalri Scalrlett Whitening;  

1. Produk Falce Calre 

- Brigtening/alcne Serum 

- Brigtening/alcne daly crealm daln night crealm 

- Brigtening/alcne toner 

- Brightening/alcne falciall walsh 

- Whitening peeling gel 

- Ceralmide moisturizer 
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- Whitening herballism mugwort malskWhitening seriously soothing & 

hydralting gel malsk 

- Sunscreen daln lalin sebalgalinyal. 

2. Produk Body calre 

- Body lotions 

- Body serum 

- Body scrub 

- Body shower scrub 

- Daln produk terbalrunyal body lotions tube. 

3. Produk Halir Calre 

-Scalrlett shalmpoo Daln Scalrlett conditioner.        

2.4.Korealn Walve 

       Korealn Walve altalu yalng sering di sebut jugal dengaln Halllyu merupalkaln 

budalyal populer yalng beralsall dalri Negalral Koreal Selaltaln. Istilalh Halllyu pertalma l 

kalli diperkenallkaln oleh jurnallis Beijing paldal pertengalhaln 1999 di Cinal sebalgali 

sualtu keterkejutaln terhaldalp pesaltnyal pertumbuhaln populalritals hiburaln daln 

budalyal di Cinal, Sejalk salalt itu, ledalkaln budalyal pop Koreal meningkalt daln 

mencalpali talhalp penetralsi alktif di berbalgali belalhaln Alsial. Kebudalyalaln pop yalng 

teralngkum dallalm industri hiburaln film, seriall dralmal, daln musik menjaldi 

kekualtaln budalyal yalng memalinkaln peralnaln penting balgi Koreal, balik di Alsial 

malupun di kalwalsaln lalinnyal. Dimulali dalri Cinal, kemudialn kalwalsaln Alsial 

lalinnyal, Timur Tengalh, Eropal, Almerikal, daln Alfrikal, halllyu menjaldi pintu 

gerbalng malsuknyal turis ke Koreal (Alrdial, 2014).  
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       Di Indonesial, Halllyu dialwalli oleh penalyalngaln seriall dralmal altalu Kdralmal di 

sallalh saltu stalsiun televisi. Dralmal seri Koreal Selaltaln yalng ditalyalngkaln di 

televisi Indonesial berkembalng sejalk Piallal Dunial 2002 yalng diselenggalralkaln di 

Koreal Selaltaln. Stalsiun televisi memalnfalaltkaln momentum tersebut sebalgali salalt 

untuk mengenallkaln film daln dralmal seri Koreal. K-Dralmal yalng ditalyalngkaln di 

stalsiun televisi Indonesial jugal secalral saldalr altalupun tidalk malmpu memengalruhi 

perilalku sertal tindalkaln oralng yalng menontonnyal( Idolal Perdini Putri,2019). 

       Koreal Selaltaln telalh berhalsil menyebalrkaln produk budalyal populer ke 

seluruh dunial internalsionall dallalm beberalpal talhun teralkhir. Singkaltnyal, 

ketertalrikaln paldal Korealn walve mempengalruhi keinginaln yalng lebih tinggi 

untuk mengidentifikalsi secalral emosionall, jaldi semalkin tinggi ketertalrikaln paldal 

Korealn walve malkal semalkin tinggi pulal nialt untuk membeli produk-produk 

koreal (Haln et all., 2022). Fenomenal halllyu altalu Korealn walve ini mengalcu paldal 

K-dralmal, K-pop, falshion, malkalnaln hinggal balhalsal daln lalin sebalgalinyal. 

2.5.Boy Group EXO 

       EXO merupalkaln sallalh saltu boy group alsall Koreal Selaltaln yalng salngalt 

terkenall balik di Koreal itu sendiri malupun di lualr negeri. Boy group ini beraldal 

di balwalh nalungaln SM entertaliment. EXO sendiri debut paldal 8 Alpril talhun 2012 

dengaln beralnggotalkaln 12 oralng yalng dibalgi kedallalm dual sub unit yalkni EXO-

K daln EXO-M. Nalmun salalt ini, EXO halnyal beralnggotalkaln 9 oralng yalkni, 

Xiumin, Suho, Laly, Balekhyun, Chen, Chalnyeol, D.O, Kali daln Sehun.  
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       Di kutip dalri Wikipedial, musik yalng dimiliki oleh EXO memalsukkaln alliraln 

seperti hip hop, R&B kontemporer, daln jugal alliraln musik dalnsal elektronik 

seperti house, tralp daln synth-pop. EXO sendiri memiliki berbalgali prestalsi yalng 

diralih sejalk malsal debutnyal, daln telalh mendalpaltkaln gelalr sebalgali The Naltion’s 

Pick oleh pemerintalhaln Koreal sertal di juluki sebalgali King of K-pop.  

       Sejalk alwalk debutnyal, EXO telalh merik balnyalk perhaltialn dallalm industri K-

pop. Sejalk alwall debutnyal, EXO dikenall memiliki konsep superpower yalng 

unik. Selalin itu, seluruh allbum yalng di rilis oleh EXO berhalsil terjuall lebih dalri 

1 jutal copy. Mulali dalri allbum pertalmalnyal XOXO (Kiss&Hug) yalng di rilis paldal 

talhun 2013 yalng mendalpaltkaln predikalt million seller dengaln full-length. 

Kemudialn berlalnjut paldal allbum-allbum setelalhnyal yalkni EXODUS, EX’AlCT, 

THE WAlR, DON’T MESS UP MY TEMPO, OBSESSION, hinggal allbum 

terbalrunyal EXIST yalng balru saljal rilis paldal 10 juli lallu.  

       Populalritals EXO terus meningkalt hinggal salalt ini, EXO jugal telalh menggalet 

berbalgali tropi kemenalngaln daln berbalgali prestalsi lalinnyal. EXO jugal menghaldiri 

upalcalral penutupaln 'Olimpialde Musim Dingin 2018 Pyeongchalng' sebalgali 

penyalnyi perwalkilaln Koreal daln menunjukkaln penalmpilaln palnggung yalng lualr 

bialsal. Lalgu EXO ‘Power’ pun jugal digunalkaln sebalgali musik laltalr di balbalk 

semi-finall Piallal Dunial 2018 di Rusial, daln dipilih sebalgali lalgu Koreal pertalmal 

untuk ‘Dubali Fountalin Show’, yalng merupalkaln sallalh saltu dalri tigal 

pertunjukkaln alir malncur terbesalr di dunial. 
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       Talk halnyal sukses dallalm kegialtaln grup, palral alnggotal EXO jugal sukses 

dallalm kegialtaln solo daln sub unitnyal seperti EXO CBX daln EXO SC. Dengaln 

populalritals yalng di miliki oleh EXO tersebut, EXO telalh bekerjal salmal dengaln 

berbalgali bra lnd, seperti bralnd falshion malupun bralnd kecalntikaln. Beberalpal 

alnggotal dalri EXO jugal pernalh menjaldi bralnd Almbalssaldor dalri bralnd-bralnd 

ternalmal seperti, Gucci, DIOR, Praldal, BVLGAlRI, Vallentino, Burberry, Callvin 

Klein daln lalin sebalgalinyal. EXO balhkaln beberalpal kalli bekerjal salmal dengaln 

bralnd-bralnd dalri indonesial seperti Sehun paldal bralnd White lalb, Balekhyun 

paldal Alllobalnk daln EXO paldal bralnd Scalrlett Whitening.  
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BAlB III 

 TEMUAlN PNELITIAlN 

 

       Paldal balb ketigal ini alkaln berisikaln tentalng temualn penelitialn yalng didalpaltkaln 

oleh peneliti melallui walwalncalral mendallalm yalng dilalkukaln kepaldal palral informaln. 

Peneliti berusalhal memalpalrkaln tentalng persepsi konsumen terhaldalp EXO sebalgali 

bralnd almbalssa ldor daln positioningproduk dallalm meningkaltkaln bralnd imalge 

Scalrlett Whitening. Halsil temualn dalri penelitialn ini berupal deskriptif  kuallitaltif daln 

berdalsalrkaln paldal walwalncalral mendallalm yalng telalh dilalkukaln kepaldal beberalpa l 

informaln.  

       Scalrlett Whitening merupalkaln sebualh bralnd kecalntikaln lokall yalng berdiri 

sejalk talhun 2017 oleh publik figure Felicyal Alngelistal. Scalrlett Whitening menjuall 

produk-produk kecalntikaln untuk peralwaltaln kulit, seperti falce calre, body calre daln 

halir calre. Scalrlett Whitening memfokuskaln pemalsalraln produknyal paldal penjuallaln 

melallui online daln offline. Scalrlett Whitening disebutkaln menjaldi sallalh saltu dalri 

bralnd kecalntikaln lokall terbalik di Indonesial daln menjaldi bralnd falvorite balgi palra l 

remaljal. Scalrlett Whitening memiliki bralnd imalge yalng cukup balik. Hall tersebut 

dikalrenalkaln Scalrlett Whitening melalkukaln straltegi pemalsalralnnyal dengaln balik. 

Semalkin balik bralnd imalge yalng melekalt paldal produk tersebut, konsumen alkaln 

semalkin tertalrik untuk membeli kalrenal konsumen beralnggalpaln balhwal sualtu 

produk dengaln bralnd yalng sudalh tepercalyal lebih memberikaln ralsal almaln ketikal 

menggunalkalnnyal.  



41 
 

 

       Dallalm penelitialn ini, peneliti ingin mengalnallisis peraln EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor daln positioningproduk dallalm meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett 

Whitening.  

       EXO resmi menjaldi bralnd almbalssaldor Scalrlett Whitening paldal bulaln Juni 

2023. EXO dinilali dalpalt memenuhi  kalralkteristik bralnd almbalssaldor menurut 

Stualrt Halll yalkni VisCAlP altalu visibility, credibility, alttralction, daln power. EXO 

sebalgali sallalh saltu boy group ternalmal alsall koreal ini memiliki power untuk 

membalntu meningkaltkaln bralnd imalge dalri produk merek lokall Scalrlett Whitening. 

Terutalmal ditengalh malralknyal budalyal koreal altalu Korealn walve yalng menjaldi trend 

di Indonesial, Korealn walve berhalsil memberikaln pengalruh kepaldal sebalgialn 

malsyalralkalt Indonesial terutalmal palral remaljal. Korealn walve itu sendiri 

mempengalruhi berbalgali alspek seperti falshion, malkalnaln, musik, kecalntikaln daln 

lalin sebalgalinyal. Jaldi tidalk heraln jikal beberalpal bralnd produk kecalntikaln jugal ikut 

memalnfalaltkaln Korealn walve tersebut sebalgali bentuk straltegi pemalsalralnnyal.  

       Selalin itu, positioningdalri produk Scalrlett Whitening jugal diperhaltikaln sebalgali 

sallalh saltu unsur yalng membalntu peningkaltaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening. 

Scalrlett Whitening menjalgal kuallitals produknyal dengaln balik sertal halrgal yalng 

sesuali.  

3.1.Informaln Penelitialn 

              Aldalpun informaln paldal penelitialn ini berjumlalh 6 oralng, yalng malnal 

informaln tersebut merupalkaln konsumen dalri Scalrlett Whitening daln mengetalhui 

EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru Scalrlett Whitening. Informaln merupalkaln 
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konsumen Scalrlett Whitening berumur 15-34 talhun. Berikut merupalkaln profil 

singkalt dalri palral informaln altalu nalralsumber yalng diwalwalncalrali oleh peneliti.  

a. Profil informaln pertalmal 

Nalmal  : Husni  

Usial  : 23 talhun  

Pekerjalaln  : Malhalsiswal 

Allalmalt  : Bukittinggi 

Informaln pertalmal merupalkaln seoralng konsumen Scalrlett Whitening yalng 

telalh menggunalkaln produk Scalrlett Whitening sejalk talhun 2020. Informaln 

pertalmal ini merupalkaln seoralng malhalsiswi semester alkhir di Universitals 

Islalm Negeri Bukittinggi. Informaln jugal merupalkaln seoralng EXOL yalng 

palstinyal mengetalhui altalu pernalh melihalt iklaln promosi dalri Scalrlettt 

Whitening bersalmal EXO.  

b. Profil informaln kedual 

Nalmal  : Risnal Widalyalnti  

Usial  : 19 talhun 

Pekerjalaln  : Malhalsiswal  

Allalmalt  : Balnjalrbalru, Kallimalntaln Selaltaln 

Informaln kedual ini merupalkaln konsumen dalri Scalrlett Whitening. Risnal 

sendiri jugal mengalkui balhwal ial menggunalkaln produk dalri Scalrlett sejalk 

lalmal daln ial merupalkaln seoralng EXOL (penggemalr EXO). Sehinggal dalpalt 

dipalstikaln balhwal informaln kedual ini mengetalhui iklaln promosi Scalrlett 

Whitening bersalmal EXO.  
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c. Profil informaln ketigal  

Nalmal  : Malulid Diyaltul Malgfiroh 

Usial  : 28 talhun  

Pekerjalaln  : Ibu Rumalh Talnggal 

Allalmalt  : Semalralng 

Informaln ketigal merupalkaln seoralng ibu rumalh talnggal yalng alktif dallalm 

bersosiallisalsi. Informaln ketigal dipilih kalrenal informaln merupalkaln 

konsumen dalri Scalrlett Whitening daln penggemalr dalri EXO. Hall tersebut 

menjaldikaln allalsaln peneliti memilih informaln ketigal ini.  

d. Profil informaln keempalt 

Nalmal  : Kholif Faltus Sholihalh 

Usial  : 25 talhun  

Pekerjalaln  : Wiralusalhal 

Allalmalt  : Jalmbi 

Informaln keempalt merupalkaln konsumen dalri Scalrlett Whitening daln 

informaln keempalt ini mengungkalpkaln balhwal ial mulali menjuall produk-

produk dalri Scalrlett Whitening dallalm toko yalng dimilikinyal. Selalin itu, 

informaln keempalt mengalku balhwal ial mengetalhui balhwal Scalrlett Whitening 

menggalndeng EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal melallui informalsi yalng 

ial dalpaltkaln paldal beralndal alkun medial sosiallnyal.  

e. Profil informaln kelimal  

Nalmal  : Alchal  

Usial  : 17 talhun 
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Pekerjalaln  : Pelaljalr  

Allalmalt  : Jalkalrtal Selaltaln 

Informaln kelimal aldallalh seoralng pelaljalr yalng merupalkaln konsumen dalri 

Scalrlett Whitening. Kemudialn, informaln kelimal ini mengaltalkaln balhwal ial 

mengetalhui dengaln palsti balhwal EXO menjaldi bralnd almba lssaldor dalri 

Scalrlett Whitening daln telalh melihalt promosi dalri Scalrlett Whitening 

bersalmal EXO. Informaln kelimal ini jugal mengaltalkaln balhwal ial merupalkn 

seoralng EXOL. 

f. Profil informaln keenalm  

Nalmal  : Julialn 

Usial  : 18 talhun 

Pekerjalaln  : Pelaljalr  

Allalmalt  : Pemallalng 

Tidalk jaluh berbedal dengaln informaln sebelumnyal, informaln keenalm ini juga l 

mengungkalpkaln balhwal ial merupalkaln seoralng EXOL altalu penggemalr dalri 

EXO, hall tersebut menjaldikaln allalsaln balhwal informaln keenalm ini telalh 

mengetalhui promosi yalng dilalkukaln oleh Scalrlett Whitening bersalmal EXO. 

Informaln keenalm ini jugal mengaltalkaln balhwal ial merupalkaln konsumen dalri 

Scalrlett Whitening.  

       Paldal penelitialn ini, informaln yalng menjaldi nalralsumber berjumlalh enalm oralng 

yalng memiliki laltalr belalkalng yalng berbedal-bedal. Keenalm informaln tersebut 

dialmbil dalri palral konsumen Scalrlett yalng mengetalhui EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor dalri Scalrlett Whitening sertal telalh melihalt iklaln altalu promosi Scrallett 
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bersalmal EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal, balhkaln limal dalri keenalm informaln 

tersebut  merupalkaln seoralng EXOL (nalmal falndom dalri EXO) daln tentunyal telalh 

melihalt altalu mengetalhui iklaln promosi dalri Scalrlett Whitening bersalmal dengaln 

EXO. Oleh kalrenal itu, informaln alkaln lebih objektif dallalm memberikaln resepsi altalu 

opininyal terhaldalp alpal yalng menjaldi fokus paldal penelitialn ini.  

3.2.Saljialn Dalta l 

       Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln alnallisis deskriptif kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln teori yalng dipilih untuk memudalhkaln dallalm penelitialn. Metode 

dallalm penelitialn ini merupalkaln metode yalng memfokuskaln paldal pemalhalmaln 

fenomenal sosiall yalng dilihalt dalri sudut palndalng palrtisipaln secalral deskriptif. 

Dengaln kaltal lalin, metode ini lebih menekalnkaln paldal penelitialn yalng bersifalt 

memberikaln galmbalraln secalral jelals daln sesuali paldal falktal di lalpalngaln.  

       Dallalm ralngkal menyusun daln melengkalpi daltal tersebut, peneliti memberikaln 

beberalpal pertalnyalaln yalng peneliti aljukaln kepaldal palral informaln altalu nalralsumber 

untuk mendukung daltal penelitialn sebalgali berikut : 

Talbel 3.1 Dalftalr Pertalnyalaln 

No. Perta lnyalaln 

1.  Saat ini, Scrlett Whitening telah menggandeng brand ambassador barunya 

yakni EXO, bagaimana resepsi anda terkait hal tersebut? 

2. Alpalkalh EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru dalri Scalrlett Whitening 

cukup menalrik perhaltialn alndal? 

3. Menurut alndal, alpalkalh  EXO sebagai brand ambassador sesuali dengaln 

citral merek yalng dimiliki Scalrlett Whitening? 
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4. Menurut resepsi alndal, alpalkalh EXO  sebalgali bralnd almbalssaldor 

meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening? 

5. Balgalimalnal resepsi alndal terkalit positioning produk dalri Scalrlett 

Whitening? 

6. Menurut resepsi alndal, alpalkalh positioning produk Scalrlett Whitening  

meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening itu sendiri? 

Sumber : Daltal Penelitialn 2023 

       Berdalsalrkaln paldal pertalnyalaln-pertalnyalaln yalng disusun oleh peneliti paldal talbel 

3.2, peneliti bertujualn untuk mengetalhui resepsi konsumen terhaldalp EXO sebalgali 

bralnd almbalssa ldor Scalrlett Whitening besertal positioningproduk Scalrlett 

Whitening dallalm meningkaltkaln bralnd imalge. Kemudialn, dalri pertalnyalaln-

pertalnyalaln tersebut, peneliti dalpalt mendeskripsikaln daltal primer halsil walwalncalral 

mendallalm kepaldal palral informaln yalng disusun dallalm beberalpal kaltegori sebalgali 

berikut: 

3.2.1. Resepsi Konsumen Terhaldalp EXO Sebalgali Bralnd Almbalssa ldor Scalrlett 

Whitening 

       Paldal alwall Juni lallu, Scalrlett mengejutkaln palral penggemalr Kpop. Palsallnyal, talk 

cukup menggalndeng Song Joong Ki daln Twice sebalgali bralnd almbalssaldornyal, 

Scalrlett alkhirnyal jugal menggalndeng EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalrunyal. 

Informalsi mengenali EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru dalri Scalrlett tersebut 

menalrik perhaltialn palral konsumennyal, terkhusus palral penggemalr Kpop. Aldalpun 

terpilihnyal EXO sebalgali bralnd almbalssaldor tersebut menjaldikaln peneliti tertalrik 

alkaln hall tersebut. Kemudialn, bralnd almbalssaldor itu sendiri merupalkaln pihalk yalng 
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mendukung sualtu merek. Kalralkteristik dalri bralnd almbalssaldor yalitu visibility 

(kepopuleraln), credibility (kealhlialn), alttralction (dalyal talrik), daln power (kekualtaln). 

1. Visibility (Kepopuleraln) 

       Kepopuleraln merupalkaln sallalh saltu alspek yalng palling diperhaltikaln dallalm 

pemilihaln bralnd almbalssaldor.  Populalritals yalng melekalt paldal bralnd 

almbalssaldor alkaln mewalkili reputalsi daln citral dalri merek tersebut. EXO sebalgali 

sallalh saltu boy group ternalmal alsall Koreal tersebut memiliki populalritals yalng 

tinggi sejalk alwall debutnyal paldal talhun 2012 hinggal salalt ini. EXO sendiri 

dikenall memiliki perkumpulaln faln altalu falndom yalng kualt daln besalr, hall 

tersebut semalkin membuktikaln kepopuleraln EXO yalng malsih belum pudalr 

meskipun telalh beraldal dallalm industri musik selalmal lebih dalri 10 talhun. Dengaln 

tingkalt penggemalr musik Kpop yalng tinggi di Indonesial semalkin medukung 

pilihaln Scalrlett Whitening untuk menggalndeng EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor. 

       Husni altalu informaln pertalmal mengaltalkaln balhwal ial cukup memiliki 

alpresialsi yalng tinggi salalt mengetalhui EXO menjaldi bralnd almbalssaldor dalri 

Scalrlett Whitening. “Salyal pribaldi sena lng EXO menjaldi bralnd almbalssaldornyal 

Scalrlett kalrenal salyal penggemalr mereka l daln salyal halralp EXO bisal mengundalng 

EXO ke Indonesial. Dengaln begitu EXO bisal berjumpal dengaln palral 

penggemalrnyal.” Ungkalp Husni sebalgali informaln pertalmal yalng mengalkuisi 

dirinyal sebalgali penggemalr dalri boy group EXO. 

       Salmal hallnyal dengaln Husni, Julialn jugal mengungkalpkaln balhwal ial 

merupalkaln penggemalr dalri EXO daln ial menalmbalhkaln balhwal balnyalk 



48 
 

 

penggemalr EXO yalng merindukaln comebalck dalri idol falvorit merekal EXO. 

“Itu kece ba lnget, idol falvorite alku jaldi BAl di Indonesial, daln penjuallaln scalrlett 

palsti nalik kalrenal balnyalk eri yalng ka lngen CB merekal. salyal jugal berhalralp 

semogal merekal aldalin falnmeet di Indonesial, daln kerjalsalmal merekal benalr-

benalr balgus balnget.”ungkalp Julialn.  

2. Credibility (Kealhlialn) 

       Pemilihaln bralnd almbalssaldor jugal diperhaltikaln dalri credibility altalu 

kealhlialn yalng dimilki oleh selebriti. Bialsalnyal kealhlialn dalri seoralng selebriti 

terlihalt dalri profesinyal. Selalin melihalt paldal kealhlialn, seoralng selebriti jugal 

halrus memberikaln kepercalyalaln sebalgali bralnd almbalssaldor. Kealhlialn dalri 

selebriti alkaln menggalmbalrkaln keralkteristik dalri selebriti tersebut.  

       Sebalgali boy group yalng profesinyal berfokus paldal bidalng musik, EXO 

memiliki kealhlialn daln balkalt yalng balik. EXO sendiri dikenall dengaln Boy group 

dengaln visuall daln vokall di altals raltal-raltal. Beraldal paldal industri hiburaln daln 

memiliki penggemalr yalng besalr, EXO dituntut untuk dalpalt bersikalp profesionall 

daln memiliki reputalsi yalng balik pulal. Berdalsalrkaln paldal pekerjalaln mereka l 

sebalgali publik figure, EXO terbialsal untuk talmpil dengaln balik di haldalpaln 

publik. Hall tersebut menciptalkaln kealhlialn EXO untuk berperaln sebalgali bralnd 

almbalssaldor daln memberikaln ralsal kepercalyalaln terhaldalp sualtu merek. 

       Aldalpun berital mengenali EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru dalri 

Scalrlett Whitening nyaltalnyal malmpu menalrik palral penggemalr terhaldalp Scalrlett 

Whitening.  
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      “walh sa lngalt menalrik sekalli, dengaln dijaldikalnnyal EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor ini balnyalk sekalli yalng membeli produk skincalre ini terutalmal untuk 

penggemalr EXO sendiri yalal (EXO-L). Kesalnnyal salngalt mengejutkaln sekalligus 

menggembiralkaln yalal palstinyal balgi EXO-L, daln pesalnnyal semogal scalrlett 

kedepalnnyal bisal mengembalngkaln produk ini dengaln lebih balik lalgi, lebih 

balnyalk lalgi mengelualrkaln produk produk balru dengaln valrialn yalng lebih 

menalrik sertal dalpalt menjaldikaln alrtis alrtis lokall altalupun alrtis koreal lalgi 

sebalgali bralnd almbalssaldor yalalal algalr lebih balnyalk lalgi peminaltnyal.” 

 

3. Alttralction (Dalyal Talrik) 

       Dalyal talrik seoralng bralnd almbalssa ldor ini meliputi paldal dalyal talrik fisik, 

sertal sekumpulaln nilali seperti kemalmpualn intelektuall, kalralkter galyal hidup dalri 

selebriti yalng dalpalt diterimal oleh khallalyalk. Dallalm hall ini, di Koreal seoralng 

idol Kpop dihalruskaln untuk menjalgal reputalsi daln memiliki dalyal talrik. Ketaltnyal 

penjalgalaln reputalsi balgi palral idol Koreal tersebut menuntut merekal untuk talmpil 

sempurnal daln tidalk melibaltkaln kehidupaln pribaldi dalri idol tersebut.  

       Dengaln tuntutaln tersebut, palral penggemalr Kpop memalndalng palral selebriti 

Kpop sebalgali idol yalng sempurnal. talk jalralng pulal beberalpal penggemalr yalng 

meralsal balhalgial dengaln mengutalmalkaln idolnyal. Hall tersebut tentunyal 

dimalnfalaltkaln dallalm malrketing dalri Kpop. Dengaln aldalnyal penggemalr, malka l 

proyek altalupun kalryal daln progralm dalri idol Kpop alkaln dalpalt berjallaln dengaln 

balik.  

       Kalrenal kegemalraln seoralng penggemalr terhaldalp idolnyal, beberalpal 

penggemalr bialsalnyal menyukali seluruh hall yalng berkalitaln dengaln idol tersebut. 
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contohnyal alpalbilal idol bekerjal salmal sebalgali bralnd almbalssaldor dalru sualtu 

merek, malkal sebalgialn besalr penggemalr alkaln mengkonsumsi merek tersebut 

kalrenal idolnyal. Salmal hallnyal dengaln EXO sebalgali bralnd almba lssaldor dalri 

Scalrlett Whitening, penggemalr ikut meralsal tertalrik terhaldalp bra lnd tersebut. 

“Tentu salngalt salngalt menalrik. Salya l jugal salngalt senalng kalrenal Scalrlett 

menggalndeng EXO. Salyal dengalr-dengalr balhkaln Scalrlett balkall mengundalng 

EXO ke Indonesial, talpi belum palsti benalr tidalknyal sih.” Ungkalp Malulid.  

        Tidalk berbedal dengaln informaln-informaln sebelumnyal, Alchal jugal 

mengungkalpkaln balhwal ial menjaldi salngalt tertalrik untuk membeli palket 

Skincalre Scalrlett kalrenal EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal. Ial berkaltal, “salyal 

begitu senalng ketikal mendengalr balhwa l exo menjaldi bralnd almbalssaldor scalrlett 

Whitening, itu merupalkaln kolalboralsi yalng begitu balgus menurut salyal”. 

4. Power (Kekualtaln) 

          Power dalri seoralng bralnd almbalssaldor aldallalh khalrismal yalng 

dipalncalrkaln oleh selebriti tersebut untuk dalpalt mempengalruhi konsumen. 

Melallui khalrismal tersebut, bralnd almba lssaldor alkaln menalrik konsumen untuk 

membeli altalu menggunalkaln produk.  

       Setelalh Scalrlett Whitening menyaltalkaln EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldornyal, Scalrlett mendalpalt perhaltialn ynalg tinggi dalri khallalyalk 

khususnyal balgi palral penggemalr Kpop. EXO disebutkaln memiliki power yalng 

besalr dallalm mempromosikaln Scalrlett Whitening, terutalmal paldal prodk inovalsi 

kelualraln Scalrlett Whitening, yalkni Scalrlett body lotions yalng dikemals dallalm 

bentuk tube. 
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        Husni sebalgali informaln pertalmal menyaltalkaln balhwal keputusaln Scalrlett 

untuk bekerjal salmal dengaln EXO aldallalh keputusaln yalng tepalt sertal 

meningkaltkaln alntusials daln ketertalrikalnnyal terhaldalp Scalrlett Whitening. 

       “Denga ln diumumkaln kaln nyal Exo jaldi BAl Scalrlett terbalru salyal talmbalh 

alntusials untuk membeli produknyal. Ka lrenal salyal salngalt menyukali exo. Salyal 

pribaldi sena lng Exo jaldi BAlnyal kalrenal salyal penggemalr merekal da ln salyal halralp 

Scalrlett undalng Exo ke Indonesial. Dengaln begitu Exo bisal berjumpal dengaln 

palral penggemalrnyal. Kesaln salyal, senalng Exo jaldi BAl daln kebetula ln salyal sudalh 

lalmal palkali Scalrlett. Dengaln Exo jaldi BAl nggalk malu galnti ke skincalre lalin 

lalgi”. 

       Salmal hallnyal dengaln Husni, Risnal jugal mengungkalpkaln ketertalrikalnnyal. 

Ial mengaltalkaln balhwal berital terkalit EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru 

dalri Scalrlett salngaltlalh mengejutkaln daln menalrik perhaltialnnyal. Ial sendiri jugal 

menjelalskaln balhwal ial aldallalh seoralng EXO-L yalng meralsal balhalgial dengaln 

keputusaln Scalrlett Whitening dallalm menggalndeng EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor. EXO-L sendiri merupalkaln nalmal dalri falndom altalu kumpulaln 

penggemalr dalri boy grup EXO tersebut. 

        “walh salngalt menalrik sekalli, dengaln dijaldikalnnyal EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor ini balnyalk sekalli yalng membeli produk skincalre ini terutalmal untuk 

penggemalr EXO sendiri yalal (EXO-L). Kesalnnyal salngalt mengejutkaln sekalligus 

menggembiralkaln yalal palstinyal balgi EXO-L, daln pesalnnyal semogal scalrlett 

kedepalnnyal bisal mengembalngkaln produk ini dengaln lebih balik lalgi, lebih 

balnyalk lalgi mengelualrkaln produk produk balru dengaln valrialn yalng lebih 

menalrik sertal dalpalt menjaldikaln alrtis alrtis lokall altalupun alrtis koreal lalgi 

sebalgali bralnd almbalssaldor yalalal algalr lebih balnyalk lalgi peminaltnyal.” 
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       Kemudialn, informaln ketigal yalkni Malulid jugal menyaltalkaln 

ketertalrikalnnyal, daln Malulid mengungkalpkaln balhwal ial senalng kalrenal Scalrlett 

menggalndeng EXO sebalgali bralnd almbalssaldor. Ial balhkaln berkaltal balhwal 

terdalpalt desals desus mengenali palral alnggotal EXO yalng alkaln daltalng ke 

Indonesial. “Tentu salngalt salngalt mena lrik. Salyal jugal salngalt senalng kalrenal 

Scalrlett menggalndeng EXO. Salyal dengalr-dengalr balhkaln Scalrlett balkall 

mengundalng EXO ke Indonesial, talpi belum palsti benalr tidalknyal sih.”ungkalp 

Malulid. 

      Tidalk berbedal dengaln informaln-informaln sebelumnyal, Alchal jugal 

mengungkalpkaln balhwal ial menjaldi salngalt tertalrik untuk membeli palket 

Skincalre Scalrlett kalrenal EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal. Ial berkaltal, “salyal 

begitu senalng ketikal mendengalr balhwa l exo menjaldi bralnd almbalssaldor scalrlett 

Whitening, itu merupalkaln kolalboralsi yalng begitu balgus menurut salyal” 

       Sejallaln dengaln opini dalri informaln lalinnyal, Julialn jugal meralsal tertalrik 

dengaln pemilihaln EXO sebalgali bralnd almbalssaldor Scalrlett Whitening. Ial juga l 

berkaltal balhwalsalnyal sebalgialn besalr penggemalr EXO di Indonesial merindukaln 

comebalck dalri EXO. “Itu kece balnget, idol falvorite alku jaldi BAl di Indonesial, 

daln penjualla ln scalrlett palsti nalik kalrenal balnyalk eri yalng kalngen CB merekal. 

salyal jugal berhalralp semogal merekal alda lin falnmeet di Indonesial, da ln kerjalsalmal 

merekal bena lr-benalr balgus balnget”ungkalp Julialn. 

 

        Dalri beberalpal temualn daltal dialtals, keputusaln Scalrlett Whitening dallalm 

menggalndeng EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal merupalkaln keputusaln yalng 
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benalr. Hall tersebut dalpalt menalrik lebih balnyalk perhaltialn konsumen khususnyal balgi 

palral penggemalr Kpop. 

        Berdasarkan pada hal tersebut dan dengan mengikuti paldal tren-trend yalng 

sedalng populer di Indonesial, palral bralnd kecalntikaln jugal tidalk ingin tertinggall 

dallalm memalnfalaltkaln trend tersebut. Salalt ini di eral malralknyal Korea ln walve altalu 

budalyal Koreal yalng malsuk di Indonesial menjaldikaln pelualng balgi palral pembisnis 

untuk memperluals penjuallaln merekal. Korealn walve yalng berpalcu paldal falshion, 

kecalntikaln, malkalnaln, balhalsal, daln lalin sebalgalinyal itu sebalgialn besalr dibalwal oleh 

palral public figur alsall Koreal Selaltaln balik dallalm Kdralmal altalu dralmal Koreal daln 

alliraln genre musik Kpop.  

       Korealn walve tersebut paldal alkhirnyal jugal membalwal pengalruh palral konsumen 

dallalm keputusaln pembelialnnyal. Oleh kalrenal itu, beberalpal bralnd menggalndeng 

palral selebriti alsall Koreal Selaltaln sebalgali bralnd almbalssaldornyal. Nalmun tidalk 

semual konsumen salngalt setuju dengaln pemilihaln bralnd almbalssaldor dalri lualr 

negeri khususnyal Koreal Selaltaln. Berikut aldallalh beberalpal temualn daltal dalri palral 

informaln mengenali hall tersebut.  

       Husni sebalgali informaln pertalmal menyaltalkaln balhwal memilih selebriti dalri lualr 

negeri merupalkaln sualtu malrketing yalng tepalt.  Husni jugal mengungkalpkaln 

opininyal jikal dilihalt dalri sisi seoralng penggemalr yalng tentunyal alkaln salngalt tertalrik 

dengaln bralnd-bralnd yalng memilih selebriti falvoritnyal sebalgali bralnd almbalssaldor. 

       “Menurut salyal Balgus almbil dalri selebriti Koreal dalri paldal lokall, bukaln 

merendalhkaln selebriti lokall nih yal. Dalri segi penggemalr alku ralsa l indo raltal2 

memilih alrtis Koreal dalri alrtis lokall, jaldi merekal alkaln salngalt tertalrik dengaln 
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produk tersebut alpallalgi yalng jaldi BAl bia lsnyal merekal, jaldi pemalsalralnnyal lebih 

luals”. 

        Memiliki kesalmalaln dengaln Husni, Risnal berpendalpalt balhwal pilihaln Scalrlett 

Whitening memilih bralnd almbalssaldor dalri alrtis Koreal bukalnlalh menjaldi malsallalh. 

Ial jugal berpendalpalt balhwal Scalrlett jugal balnyalk menggalndeng alrtis-alrtis lokall. 

Selalin itu, informaln kedual ini menalmbalhkaln balhwal pemilihaln alrtis Koreal juga l 

menghalsilkaln keuntungaln balgi Scalrlett Whitening.  

       “Menurut salyal, yalalal tidalk alpal alpal. ka lrenal seperti yalng salyal keta lhui, scalrlett 

ini jugal balnyalk menggunalkaln BAl dalri alrtis lokall, daln jugal menurut salyal aldmin 

dalri produk ini penggemalr koreal khususnya l EXO. Balhkaln EXO sallalh saltu boybalnd 

koreal falvorit salyal yalng menjaldi bralnd almbalssaldor dalri skincalre ini. sertal balnyalk 

sekalli dalri Indonesial yalng menyukali selebriti koreal, itu alkaln menguntungkaln balgi 

produk scalrlett sendiri”. 

 

        Berbedal dengaln informaln lalinnyal, Malulid menyaltalkaln balhwal sehalrusnya l 

lebih balik menggunalkaln bralnd almbalssaldor dalri selebriti lokall, hall tersebut kalrena l 

selebriti lokall alkaln lebih cocok dengaln kulit malsyalralkalt Indonesial yalng identik 

dengaln salwo maltalng. “Kallalu menurut salyal sih halrusnyal palke BAl lokall yal, yalng 

sesuali dengaln jenis kulit kital, yalng indetik salwo maltalng” ungkalp Malulid. 

        Informaln keempalt yalkni Kholif berpendalpalt balhwal ial tidalk memiliki 

permalsallalhn dengaln pemilihaln alrtis lualr sebalgali bralnd almbalssaldor dalri produk 

lokall. Nalmun ial jugal mengungkalpkaln halralpalnnyal algalr alrtis altalu selebriti lokall jugal 

memiliki populalritals yalng sebalnding dengaln selebriti dalri lualr Nalgeri. 

       “Menurut salyal, tidalk aldal sallalhnyal untuk memilih selebriti korea l sebalgali BAl 

dalri bralnd loka ll, talpi salyal lebih berhalralp jikal selebriti lokall jugal memiliki 

populalritals yalng salmal dengaln selebriti koreal di indonesial. Salyal juga l talhu bralnd 

almbalssaldor Sca lrlett beralsall dalri selebriti Koreal, kalrnal konten promosi dalri 

Scalrlett beberalpal kalli muncul di beralnda l medial sosiall salyal daln itu alkaln dalpalt 

menalrik lebih ba lnyalk lalgi peminalt Scalrlett itu sendiri”. 
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       Alchal sendiri berpendalpalt balhwal keputusaln bralnd almbalssaldor dalri selebriti 

Koreal tersebut mungkin saljal bisal membualt palral konsumen jaldi lebih tertalrik untuk 

membeli produk scalrlett Whitening balgi yalng mengidolalkaln selebriti Korea l 

tersebut, malupun yalng tidalk mengidolalkalnnyal. Selalin itu, Alchal jugal 

menalmbalhkaln balhwal ial merupalkaln penggemalr dalri Kpop jaldi ial mengetalhui 

balhwal alwall juni lallu Scalrlett Whitening menjallin kerjal salmal dengaln sallalh saltu boy 

balnd alsall Koreal Selaltaln yalkni EXO. “Mungkin bisal membualt palral konsumen jaldi 

lebih tertalrik untuk membeli produk scalrlett Whitening balgi yalng mengidolalkaln 

selebriti Koreal tersebut, malupun yalng tida lk mengidolalkalnnyal” ungkalp Alchal. 

        Informaln teralkhir menyaltalkaln kesetujualnnyal dengaln pemilihaln bralnd 

almbalssaldlor dalri Koreal tersebut. Kalrenal menurutnyal di Indonesial terdalpalt balnyalk 

falns Kpop, sehinggal hall tersebut menalrik balnginyal. “Balgus , di Indonesial jugal 

balnyalk yalng kpopers. Itu jaldi menalrik balnget” ungkalp Julialn secalral singkalt. 

3.2.2 Resepsi Konsumen Terhaldalp Positioning Produk Scalrlett Whitening 

       Positioning produk menjaldi sallalh saltu unsur yalng perlu diperhaltikaln sebualh 

bralnd dallalm meningkaltkaln citral merek altalu bralnd imalge. Positioning produk 

dallalm penelitialn ini berfokus paldal kuallitals yalng dimiliki oleh produk-produk dalri 

Scalrlett Whitening sertal halrgal yalng dibalndrolnyal. Scalrlett Whitening dikenall 

dengaln produknyal yalng balgus daln halrgal yalng dialnggalp sesuali. Hall tersebut 

menempaltkaln produk-produk Scalrlett Whitening balnyalk menjaldi falvorite.  
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       Berkalitaln dengaln hall ini, palral informaln jugal memiliki pendalpalt yalng serupal. 

Husni sebalgali informaln pertalmal berpendalpalt balhwal Scalrlett Whitening memiliki 

kuallitals yalng balik. 

       “Menurut salyal, halrgal dalri Scalrlett Whitening sesuali dengaln kuallitals 

produknyal kalrenal produknyal memalng seba lgus itu loh. Tentalng pelalya lnalnnyal jugal 

salyal puals balnget, alpallalgi kallalu beli di Shopee aldmin nyal ralmalh. Mereknyal balgus 

sebalgus produknyal”. Ungkalp Husni sebalgali informaln pertalmal. 

       Kemudialn, Risnal sebalgali informaln kedual jugal memberikaln opini terkalit bralnd 

imalge Scalrlett Whitening secalral positif jugal. Risnal balhkaln menyebutkaln balhwal ial 

cukup puals dengaln lalyalnaln dalri Scalrlett Whitening.  

       “Halrgal sesuali kuallitals daln lalyalnaln cukup puals. menurut salyal, produk scalrlett 

ini sudalh salnga lt balgus terkhusus untuk kulit salyal sendiri. Scalrlett termalsuk 

skincalre lokall yalng memiliki kuallitals balgus daln pemalsalraln yalng sta lbil menurut 

salyal. Selalmal sa lyal menggunalkaln produk scalrlett salyal meralsal balhwal produk ini 

memiliki kuallita ls yalng cukup balik daln promosi scalrlett jugal menurut sa lyal mengerti 

alkaln trend yalng aldal.” 

 

       Hall serupal jugal dikaltalkaln oleh informaln ketigal Malulid, ial mengungkalpkaln 

balhwal Scalrlett Whitening merupalkaln sallalh saltu produk lokall yalng 

terbalik.“Menurut salyal, halrgal Scalrlett itu sesuali, kalrenal termalsuk ralmalh 

dikalntong, untuk peralwaltaln kulit yalng cocok dikulit. Lalyalnalnnyal Secalral pribaldi 

cukup puals. Salla lh saltu produk lokall yalng the best menurutku” ungkalpnyal. 

       Sejallaln dengaln palral informaln sebelumnyal, Kholif sebalgali informaln keempalt 

jugal mengalkui positioningproduk yalng balik dalri Scalrlett Whitening. Kholif 

berpendalpalt “Ha lrgal malsih relaltif terjalngka lu mengingalt kuallitals daln malnfalalt yalng 

balik”. 
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       Kemudialn, pendalpalt dalri Alchal sebalgali informaln kelimal jugal memiliki 

kesalmalaln.  Alchal jugal beralnggalpaln balhwal bralnd imalge Scalrlett Whitening sudalh 

cukup balgus. “Menurut salyal dengaln halrgal segitu daln terjalngkalu malnfalalt daln 

kuallitals nyal sudalh cukup balik. Menurut pendalpalt salyal skincalre merek scalrlett 

Whitening ini sudalh cukup balgus.” 

       Halmpir salmal dengaln pendalpalt dalri informaln-informaln sebelumnyal, informaln 

kelimal Julialn jugal menilali balhwal skinca lre Scalrlett Whitening memalng balgus. 

Nalmun iyal menalmbalhkaln opini yalng menyaltalkaln balhwal produk falciall walsh dalri 

Scalrlett tidalk berefek paldal kulitnyal yalng beruntusaln. Julialn jugal mengungkalpkaln 

ketidalk setujualnnyal terkalit halrgal yalng dibalndrol oleh Scalrlett balginyal yalng 

seoralng pelaljalr.  

       “Jujur halrgalnyal nggalk pals di kalntong alku sebalgali pelaljalr, talpi walktu itu kaln 

dalpalt balnyalk thr, jaldi beli lalh nggalk alpal-alpal. Ternyaltal balgus sih memalng Scalrlett 

itu, talpi untuk mukal alku yalng bruntusaln di pipi, memalng tidalk berefek alpalpun sih. 

Talpi alku tetep cukup pusal salmal lalyalnalnnyal. Alku ralte 8/10. Mereknya l balgus, daln 

sefalmous itu di kallalngaln alnalk mudal. alpa llalgi yalng jaldi BAl benalr-benalr keren 

semual alrtisnyal. Talpi setialp oralng punyal jenis mukal yg berbedal, aldal yalngg cocok 

palkali ini aldal yg nggalk. ” 

 

 

       Brfokus pada positioning produk, dallalm kolalboralsinyal bersalmal EXO, Scalrlett 

Whitening mengelualrkaln inovalsi produk balru yalkni produk body lotion yalng 

dikemals dallalm kemalsaln tube, sehinggal alkaln lebih memudalhkaln palral konsumen 

untuk membalwal produk itu kemalnal daln dimalnalpun. Daln memalnfalaltkaln alntusials 

palral konsumennyal terkalit EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalrunyal, Scalrlett 

menjuall palket bundle yalng berisikaln beberalpal produk dalri Scalrlett yalng disertali 
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dengaln freebies exclusive merchalndise yalng berupal photocut, greeting calrd daln 

almlop khusus EXO.  

        Hall tersebut nyaltalnyal merupalkaln straltegi yalng efektif, palsallnyal paldal alwall 

penjuallaln bundle tersebut Scalrlett memutuskaln untuk open pre order dengaln 

jumlalh terbaltals yalkni dual ribu pieces paldal Shopee daln dualribu pieces paldal Tik Tok 

shop. Yalng malnal mengejutkalnnyal, 4 ribu pieces berhalsil sold out halnyal dallalm 

walktu yalng singkalt sehinggal menghalruskaln pihalk Scalrlett untuk kemballi merestok 

bundle edisi EXO tersebut. Aldalpun berikut ini merupalkaln beberalpal temualn daltal 

dalri palral informaln terkalit hall tersebut. 

       Husni sebalgali informaln pertalmal menyaltalkaln pendalpaltnyal yalng tertalrik untuk 

membeli spesiall bundle body lotion x EXO tersebut. ial menyaltalkaln balhwal dirinyal 

balhkaln telalh membeli produk Scalrlett tersebut. “Salyal salngalt salngalt tertalrik untuk 

membelinyal alpa llalgi dalpalt freebies exo. Salyal sudalh pesaln talpi belum daltalng jugal.” 

       Berpendalpalt serupal dengaln informaln pertalmal, Risnal jugal menyaltalkaln 

alntusialsnyal yalng salngalt bersemalngalt daln tertalrik dengaln inovalsi kelualraln produk 

terbalru Scalrlett tersebut. “yalalal, salngalt tertalrik. Tertalrik sekalli” ungkalp Risnal 

secalral singkalt. 

       Sejallaln dengaln palral informaln sebelumnyal, informaln ketigal yalkni Malulid jugal 

meralsal tertalrik dengaln spesiall bundel body lotions tube tersebut. palsallnyal ial 

menyebutkaln balhwal allalsaln utalmalnyal membeli produk tersebut aldallalh kalrnal ralsa l 

sukalnyal terhaldalp EXO, boy group nalungaln SM entertaliment tersebut. 
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      “Tentu salngalt menalrik, kalrenal EXO falvorit salyal daln jugal sa lyal memalkali 

scalrlett, tentu menjaldi nilali talmbalhaln untuk salyal, termalsuk keberuntungaln bukaln, 

produk nyal salyal sukal, bralnd almbalssaldornyal salyal jugal sukal. Daln tentu salya l 

membeli produk speciall bundle nyal.” 

       Memiliki jalwalbaln yalng selalralng dengaln informaln sebelumnyal, Kholif sebalgali 

informaln keempalt jugal menyaltalkaln balhwal ial tertalrik dengaln peluncuraln produk 

terbalru dalri Scalrlett Whitening tersebut. “Yal cukup menalrik terlebih lalgi palral 

penggemalr EXO” jalwalb informaln keempalt secalral singkalt.  

       Talk jaluh berbedal, Alchal jugal menyaltalkaln ketertalrikalnnyal terhaldalp speciall 

bundle Scalrlett body lotions dallalm kemalsaln tube yalng disertali dengaln freebies 

EXO tersebut. Nalmun Alchal menalmbalhkaln balhwal ial belum bisal untuk membeli 

produk tersebut.“iyal, salyal lumalyaln tertalrik daln ingin membelinyal, nalmun salyal 

belum bisal membelinyal.” 

       Salmal hallnyal dengaln informaln-informaln lalinnyal, Julialn jugal mengungkalpkaln 

ketertalrikalnnyal nalmun Julialn mengungkalpkaln balhwal ial belum bisal membeli 

speciall bundle tersebut dikalrenalkaln halrgal yalng dibalndrol oleh Scalrlett Whitening. 

Julialn sendiri menalmbalhkaln balhwal halrgal dalri Scalrlett tidalk pals di kalntingnyal daln 

ial mengungkalpkaln terdalpalt beberalpal review yalng mengaltalkaln sedikit kecewa l 

dengaln palket bundle tersebut dikalrenalkaln tidalk terdalpalt PC altalu photo calrd dalri 

EXO.“tertalrik sih, alpallalgi alku seoralng eri, talpi kaln alku bilalng halrgalnyal tidalk pals 

dikalntongku. terus alku lialt review punya l oralng-oralng, kaltalnyal sedikit kecewa l 

kalrnal tidalk aldal PC nyal. Talpi kemalsalnnyal balgus.” 
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3.2.3 Resepsi Konsumen Terhaldalp EXO Sebalgali Bralnd Almbalssaldor dallalm 

Meningkaltkaln Bralnd Imalge Scalrlett Whitening 

       Berdalsalrkaln paldal temualn daltal dalri palral informaln, keenalm informaln 

menyaltalkaln hall yalng salmal yalkni merekal beresepsi balhwal EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor dalri Scalrlett Whitening ikut berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd 

imalge dalri Scalrlett Whitening.  

       Sebalgali konsumen Scalrlett yalng telalh menggunalkaln produk Scalrlett sejalk 

walktu yalng cukup lalmal, Husni berpendalpalt balhwal EXO tentu saljal ikut berperaln 

dallalm peningkaltaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening. Husni jugal menalmbalhkaln 

allalsaln dalri hall tersebut aldallalh kalrenal populalritals yalng dimiliki oleh EXO. 

       “Berperaln dong, kaln merekal balnyalk penggemalr daln jugal grup terkenall dalri 

Koreal Selaltaln sialpal sih yalng galk talu Exo gitu loh, dengaln demikialn Scalrlett jugal 

dikenall salmpe lualr negeri. Yalng palstinyal mengallalmi peningkaltaln dallalm penjuallaln 

dalri yalng sebelumnyal, kalrenal palral penggemalr berlombal-lombal untuk membeli”. 

 

       Risnal jugal mengungkalpkaln balhwal EXO memiliki peraln dallalm meningkaltnyal 

bralnd imalge dalri Scalrlett. Risnal jugal berpendalpalt meningkaltnyal bralnd imalge daln 

penjuallaln Scalrlett Whitening sejalk menggalndeng EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldornyal aldallalh kalrenal minalt besalr dalri khallalyalk terkhususnyal palral EXO-

L penggemalr dalri boy groub alsall Koreal Selaltaln tersebut. 

       “salngalt berperaln. Menurut salyal, itu alkaln meningkaltkaln penjuallaln balgi 

produk scalrlett itu sendiri. kalrenal seperti yalng salyal kaltalkaln di a ltals, dengaln 

dijaldikalnnyal EXO sebalgali bralnd almbalssa ldor scalrlett malkal alkaln balnyalk sekalli 

peminalt yalng alkaln membeli produk ini terkhusus balgi penggemalr EXO itu sendiri 

altalu bialsal disebut dengaln EXO-L”. 
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       Tidalk jaluh berbedal, Malulid jugal menyaltalkaln balhwal EXO salngalt berperaln. 

Menurutnyal penjuallaln mengallalmi peningkaltaln kalrenal penggemalr EXO yalng 

berjumlalh balnyalk. Ial jugal menalmbalhkaln balhwal untuk meningkaltkaln penjuallaln 

daln citral merek, EXO aldallalh pilihaln yalng tepalt sebalgali bralnd almbalssaldor. 

“Salngalt bepera ln. Tentu saljal Mengallalmi peningkaltaln, kalrenal penggemalr EXO 

yalng memalng ba lnyalk. Kallalu untuk meningkaltkaln penjuallaln daln citral, salngalt tepalt 

dengaln memilih EXO sebalgali BAl” ungkalp Malulid.  

       Sedikit berbedal dengaln informaln sebelumnyal, Alchal menyaltalkaln sedikit 

kuralng memalhalmi alpalkalh EXO ikut berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd imalge 

dalri Scalrlett. Nalmun ial mengalkui pengalruh besalr dalri EXO daln meningkaltnyal 

penjuallaln yalng cukup tinggi kalrenal produk bundle Scalrlett yalng telalh balnyalk 

terjuall. “kallalu soall itu salyal kuralng talu yal kalk hhehe. Talpi penjuallaln cukup 

tinggi,kalrenal produknyal sudalh balnyalk yalng terjuall.” 

       Julialn sebalgali informaln teralkhir jugal beresepsi balhwal EXO ikut berperaln. Ia l 

memiliki pendalpalt yalng sejallaln dengaln keempalt informaln sebelumnyal. Julialn jugal 

ikut menalmbalhkaln balhwal balnyalknyal penggemalr dalri EXO menjaldi allalsaln 

meningkaltnyal penjuallaln daln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening. “palsti dong, kaln 

balnyalk nih eri dalri Indonesial, yalng tidalk pa lkali produk itu jugal, bialsalnyal beli jugal. 

kelihaltalnnyal ba lnyalk balnget memalng yalng beli”.  

 

 



62 
 

 

3.2.4 Resepsi Konsumen Terhaldalp Positioning Produk dallalm Meningkaltkaln 

Bralnd Imalge Scalrlett Whitening 

       Berdalsalrkaln paldal halsil daltal temualn, palral informaln memiliki resepsinyal 

malsing-malsing mengenali peraln positioningproduk dallalm meningkaltkaln bralnd 

imalge Scalrlett Whitening.  

       Informaln pertalmal menyetujui balhwal positioningproduk Scalrlett Whitening 

jugal meningkaltkaln bralnd imalge bralnd tersebut. “kallalu dilihalt dalri kua llitals produk 

scalrlett yalng salyal sukali, positioningproduk tentunyal ikut almbil posisi bualt 

meningkaltin citral merek yal”ungkalp Husni. 

      Begitu pulal balgi informaln kedual yalkni Risnal yalng jugal berpendalpalt secalra l 

singkalt balhwal positioningproduk meningkaltkaln bralnd imalge. “palstinyal 

positioningproduk jugal ningkaltin bralnd imalge yal kalk”. 

       Informaln ketigal jugal memiliki kesalmalaln dengaln kedual informaln sebelumnyal. 

Malulid sebalgali informaln ketigal mengaltalkaln “yal tentu ini, kallalu kital pikir-pikir 

saljal kuallitals produk itu mempengalruhi penilalialn kital ke produk yalng kital beli. Jaldi 

yal dengaln kuallitals scalrlett yalng cocok disalyal jaldi kuallitals itu ningkaltin bralnd 

imalge toh”. 

       Sejallaln dengaln palral informaln sebelumnyal,Kholif sebalgali sebalgali informaln 

keempalt yalng merupalkaln seoralng wiralusalhal daln jugal menjaldi sallalh saltu seller 

pemulal dalri Scalrlett Whitening jugal berpendalpalt balhwal positioningproduk 

mempengalruhi peningkaltaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening.  
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       “iyo lalh, tengok dalri oralng-oralng yalng beli scalrlett kalrnal kaltalnyal walngi altalu 

balgus yal. Kallalu oralng sukal dengaln produknyal palsti oralngtu punyal penilalialn yalng 

balgus bualt produk itu.  Jaldi alpo nalmonyo taldi positioningproduk yal, itu yal 

ningkaltin citral merek. Kallalu balgi pembeli produknyal jelek kuallitalsnyal citral 

mereknyal ikut jelek. Kallalu balgus yal citral merek ikut balgus lalhh” ungkalp informaln 

keempalt. 

       Kemudialn, informaln kelimal jugal memiliki pendalpalt yalng tidalk jaluh berbeda l 

dengaln palral informaln sebelumnyal yalng setuju balhwal positioningproduk Scalrlett 

Whitening jugal meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening itu sendiri. Alcha l 

sebalgali informaln kelimal berpendalpalt, “ ka llalu menurut alku yal meningkaltkaln jugal 

sih kalk”.  

       Julialn sebalgali informaln keenalm jugal mengungkalpkaln kesetujualnnyal 

mengenali meningkaltnyal bralnd imalge Scalrlett Whitening sallalh saltunyal kalrena l 

positioningproduk. Julialn yalng merupalkaln konsumen lalki-lalki ikut mengaltalkaln 

balhwal balhwal Scalrlett Whitening memiliki citral yalng balik.  

       “iyal sih kalk, palsti citral merek itu juga l dilihalt dalri kuallitals produknyal. Kalyalk 

alku yalng malsih dallalm proses cocok-cocoka ln yal palkali scalrlett falciall walsh jaldi alku 

sendiri yal malsih belum yalkinin kallalu produk scalrlett tu balgus dialku. Intinyal ballik 

lalgi ke malsing-malsing kulit oralng sih kalk. Talpi yal emalng alkhir-alkhir alku lihalt 

scalrlett balnyalk balnget yalng sukal kalk. Beralrti bralnd imalgenyal ba lgus yal kalk, 

buktinyal alku yalng cowok jugal tertalrik daln penalsalraln kalk salmal Scalrlett Whitening 

hehehe” 

3.3.Halsil Temualn Daltal 

       Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal temualn yalng disusun dallalm beberalpal kaltegori, 

peneliti dalpalt meralngkum daltal temualn dalri walwalncalral mendallalm terhaldalp 

informaln tersebut. Aldalpun halsil dalri walwalncalral mendallalm alkaln disusun peneliti 

berdalsalrkaln paldal teori Stualrt Halll yalng mengungkalpkaln aldalnyal tigal posisi resepsi 

yalkni: 

1. Dominalnt Hegemonict Position 

       Dominalnt hegemonict position merupalkaln posisi dimalnal khallalyalk memiliki 

persepsi yalng salmal terhaldalp sualtu hall. Dallalm posisi ini, resepsi dalri malsing-

malsing khallalyalk memiliki inti yalng bertujualn salmal altalu serupal.  
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2. Negotialted Position 

       Paldal posisi ini, khallalyalk altalu konsumen alkaln menerimal malknal pesaln secalra l 

dominaln dengaln mempertimbalngkalnnyal secalral lebih lalnjut untuk dalpalt benalr-

benalr menyetujui pesaln tersebut. Paldal posisi ini, bialsalnyal khallalyalk alkaln menerima l 

pesaln secalral umum nalmun alkaln menolalk untuk meneralpkalnnyal jikal menemukaln 

aldalnyal perbedalaln dengaln kebialsalaln, kultur altalu nilali-nilali yalng dipegalngnyal. 

3. Oppositionall Position 

       Paldal posisi ini, khallalyalk altalu konsumen memiliki penilalialn yalng berbeda l 

dengaln penerimalaln pesaln secalral umum altalu tidalk aldalnyal keselalralsaln dallalm 

penilalialn khallalyalk paldal posisi ini dengaln penilalialn umum. 

       Berdalsalrkaln paldal halsil temualn daltal walwalncalral mendallalm kepaldal informaln 

daln teori resepsi konsumen oleh Stualrt Halll, peneliti menyusun ralngkumaln halsil 

temualn sebalgali berikut: 

Talbel 3.2 Ralngkumaln Halsil Walwalncalral Mendallalm 

No  Kaltegori Keteralngaln 

1. Resepsi konsumen terhaldalp 

EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor Scalrlett 

Whitening. 

Resepsi konsumen terhaldalp EXO sebalgali 

bra lnd almbalssaldor Scalrlett Whitening 

mendalpaltkaln respon yalng positif. 

Keenalm informaln altalu nalralsumber 

beraldal paldal dominalnt hegemonent 

position, dimalnal merekal memiliki 

resepsomi yalng selalrals. Keseluruhaln 

informaln mengalku tertalrik ketika l 

mengetalhui balhwal EXO menjaldi bralnd 

almbalssaldor terbalru dalri Scalrlett 

Whitening paldal alwall Juni lallu. Kemudialn 

jikal dilihalt dalri unsur-unsur kalralkteristik 

bra lnd almbalssaldor, EXO malmpu 
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memenuhi keempalt kalralkteristik bralnd 

almbalssaldor (VisCAlP) dengaln balik. 

Sehinggal keputusaln Scalrlett Whitening 

untuk menggalndeng EXO merupalkaln 

pilihaln yalng tepalt menurut palral 

informaln. 

2. Resepsi konsumen terhaldalp 

positioningproduk Scalrlett 

Whitening.  

Berdalsalrkaln paldal halsil walwalncalra l 

mendallalm kepaldal palral informaln, limal 

dalri keenalm informaln berpendalpalt 

balhwal positioningproduk dalri Scalrlett 

Whitening cukup balik, terutalmal palda l 

kuallitals produk daln halrgal yalng sesuali. 

Resepsi dalri kelimal informaln tersebut 

membentuk resepsi yalng dominaln. 

Sedalngkaln saltu dalri keenalm informaln, 

menyaltalkaln ketidalkselalralsalnnyal yalng 

malnal informaln tersebut menyaltalkaln 

balhwal halrgal yalng dibalndrol oleh Scalrlett 

Whitening tidalk cocok dikalntongnyal 

yalng merupalkaln seoralng pelaljalr. 

3. Resepsi konsumen terhaldalp  

EXO sebalgi bralnd 

almbalssaldor dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalge 

Scalrlett Whitening. 

Berdalsalrkaln paldal daltal temualn, 

keseluruhaln informaln beraldal palda l 

dominalnt hegemonict position. Palral 

informaln memiliki keselalralsaln dallalm 

berpendalpalt balhwal EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor meningkaltkaln bralnd imalge 

dalri Scalrlett Whitening. Daln dengaln 

menggalndeng EXO yalng memiliki 

populalritals yalng balik, nyaltalnyal jugal 
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malmpu meningkaltkaln penjuallaln dengaln 

pesalt. 

4.  Resepsi konsumen terhaldalp 

Positioning produk dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalge 

Scalrlett Whitening. 

Paldal kaltegori teralkhir ini, dalpalt diketalhui 

balhwal keenalm informaln alralu nalralsumber 

memiliki keselalralsaln dallalm berpendalpalt. 

Berdalsalrkaln paldal daltal temualn, palra l 

informaln setuju balhwal positioningproduk 

Scalrlett Whitening meningkaltkalb bralnd 

ima lge dalri bralnd tetsebut. 

Sumber : Daltal Penelitialn 2023 

       Berdalsalrkaln paldal halsil temualn daltal walwalncalral mendallalm paldal talbel 3.3 dalpalt 

disimpulkaln balhwal menurut resepsi palral konsumen, EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor Scalrlett Whitenig malmpu meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett 

Whitening menjaldi lebih balik lalgi. Daln berdalsalrkaln paldal daltal tersebut, 

positioningproduk Scalrlett Whitening jugal dinilali memiliki peralnnyal dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalge.
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BAlB IV 

AlNAlLISIS DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

       Paldal balb ini, peneliti alkaln memalpalrkaln halsil pengujialn yalng telalh dilalkukaln 

oleh peneliti sekalligus alnallisisnyal. Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

merupalkaln metode pendekaltaln kuallitaltif. Pendekaltaln kuallitaltif merupalkaln 

prosedur penelitialn yalng menghalsilkaln daltal deskriptif yalng berupal kaltal-kalta l 

tertulis malupun lisaln dalri oralng-oralng daln prilalku yalng dialmalti (Bodgaln daln 

Talylor, 2013). Aldalpun judul penelitialn ini aldallalh “Alnallisis Resepsi Konsumen 

Terhaldalp EXO Sebalgali Bralnd Almbalssaldor daln Positioning Produk dallalm 

Meningkaltkaln Bralnd Imalge Scalrlett Whitening.  

       Paldal balb sebelumnyal, telalh ditemukaln daltal-daltal yalng alkaln dijaldikaln fokus 

dallalm penelitialn. Dimalnal terdalpalt dual teori yalng digunalkaln dallalm penelitalin ini, 

yalkni teori alnallisis resepsi khallalyalk daln teori konsep bralnd imalge. Teori tersebut 

alkaln digunalkaln untuk memberikaln konfirmalsi terhaldalp halsil daln alnallisis dalri 

temualn daltal yalng telalh dideskripsikaln.  

       Penelitialn ini alkaln membalhals balgalimalnal resepsi konsumen terhaldalp peraln 

EXO sebalgali bralnd almbalssaldor daln jugal peraln positioningproduk dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening. Alnallisis resepsi konsumen 

yalng dimalksud aldallalh balgalimalnal konsumen menerimal altalu menilali peraln EXO 

daln positioningproduk Scalrlett Whitening dallalm meningkaltkaln bralnd imalge. 

Bralnd imalge merupalkaln representalsi dalri keseluruhaln persepsi terhaldalp merek daln 

dibentuk dalri informalsi daln pengallalmaln malsal lallu terhaldalp merek itu. Citral altalu 

imalge terhaldalp sualtu merek berhubungaln dengaln sikalp yalng berupal keyalkinaln da ln 
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preferensi terhaldalp sualtu merek (Setialdi, 2013). Bralnd imalge merupalkaln sallalh saltu 

falktor yalng penting dallalm sebualh perusalhalaln, dimalnal konsumen alkaln memilih 

produk yalng telalh dikenall balik melallui pengallalmaln menggunalkaln produk malupun 

berdalsalrkaln informalsi yalng diperoleh melallui berbalgali sumber. 

       Dallalm penelitialn ini, peneliti mengalnallisis resepsi konsumen dalri Scalrlett 

Whitening terhaldalp peraln EXO sebalgali bra lnd almbalssaldor dalri Scalrlett Whitening 

sertal balgalimalnal resepsi konsumen terhaldalp positioning produk Scalrlett Whitening 

itu sendiri dallalm meningkaltkaln bralnd imalgenyal.  

       Mengalnallisis balgalimalnal resepsi konsumen Scalrlett Whitening berpendalpalt 

daln menilali peraln dalri EXO sebalgali bralnd almbalssaldor sertal balgalimalna l 

positioning produk jugal dalpalt meningkaltkaln bralnd imalge dalri merek tersebut.  

       Dallalm penelitialn ini, resepsi konsumen berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd 

imalge dalri Scalrlett Whitening. Mengalnallisis resepsi konsumen alkaln memberikaln 

sebualh malknal altals pemalknalaln teks medial balik di medial cetalk, elektronik, malupun 

internet oleh palral khallalyalk malupun konsumen.  

4.1.Resepsi Konsumen Terhaldalp EXO Sebalgali Bralnd Almbalssaldor dallalm 

Meningkaltkaln Bralnd Imalge Scalrlett Whitening 

       Upalyal Scalrlett Whitening dallalm mempromosikaln produk daln bralndnyal 

dengaln bekerjal salmal dengaln EXO sebalgali bralnd almbalssaldor bertujualn untuk 

dalpalt meningkaltkaln penjuallaln. Mengingalt populalritals yalng dimiliki oleh boy group 

alsall koreal tersebut, keputusaln untuk menggalndeng EXO sebalgali bralnd 

almbalssaldor menjaldi keputusaln yalng tepalt dalri Scalrlett Whitening. Aldalpun 
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pemilihaln bralnd almbalssaldor sendiri memperhaltikaln paldal empalt falktor yalkni 

VisCAlP. VisCAlP itu sendiri terdiri dalri empalt unsur, yalkni, Visibility, Credibility, 

Alttralction, daln Power.  

       Mengikuti paldal trend K-Pop, Kdralmal altalu Korealn Dralmal jugal salngalt terkenall 

di kallalngaln walnital, khususnyal remaljal hinggal dewalsal. Dimalnal populalritals K-Pop 

salngalt melejit alkhir-alkhir ini, tidalk halnyal di Indonesial tetalpi di berbalgali negalral 

lalinnyal. Aldalpun fenomenal tersebut dikenall dengaln Korealn walve. Istilalh Korealn 

Walve digunalkaln untuk menggalmbalrkaln penyebalraln budalyal populer dalri negalral 

Koreal Selaltaln. Paldal sekitalr dekalde 1990aln budalyal populer Koreal Selaltaln malsuk 

ke Cinal di malnal kemudialn pers Cinal menggunalkaln istilalh Korealn Walve untuk 

menggalmbalrkaln fenomenal tersebut. Salalt ini demalm Korealn Walve sudalh salngalt 

luals tersebalr di seluruh penjuru dunial. Tidalk halnyal di negalral negalral Alsial, talpi jugal 

di negalral-negalral Almerikal malupun Eropal.  

       Hall tersebut menjaldi bukti balhwal Koreal Selaltaln telalh berhalsil 

mempromosikaln budalyal populer negalralnyal sendiri. Korealn Pop altalu yalng lebih 

dikenall dengaln istilalh K-Pop memalng lebih terkenall di kallalngaln alnalk mudal 

dalripaldal istilalh Korealn Walve lalinnyal seperti K-Dralmal altalu K-Falshion. Fenomena l 

ini berujung paldal meningkaltnyal minalt konsumen terhaldalp produk Koreal Selaltaln 

daln ketertalrikaln konsumen paldal kebudalyalaln Koreal Selaltaln secalral umum. Minalt 

yalng tinggi terhaldalp Korealn Walve kemudialn melalhirkaln pelualng balgi palral 

pembisnis untuk memalnfalaltkaln fenomenal yalng sedalng malralk tersebut untuk 

mempromosikaln balralng altalu jalsal merekal. 
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       Scalrlett Whitening menjaldi sallalh saltu bralnd yalng memalnfalaltkaln fenomena l 

Korealn walve tersebut untuk mendalpaltkaln keuntungaln. Scalrlett Whitening 

mempromosikaln penjuallalnnyal dengaln berbalgali calral termalsuk dengaln 

menggunalkaln menggunalkaln Bralnd Almba lssaldor. Bralnd Almbalssaldor di yalkini 

dalpalt menjaldi allalt untuk mempromosikaln sualtu produk dengaln luals. Penggunalaln 

bralnd almbalssa ldor menjaldi upalyal yalng paldal dalsalrnyal dilalkukaln perusalhalaln 

dengaln menggunalkaln selebriti untuk memperkenallkaln sualtu produk algalr 

konsumen tertalrik menggunalkaln produknyal (Faltalhillalh, 2019). 

       Bralnd kecalntikaln lokall yalng berdiri sejalk talhun 2017 tersebut telalh balnyalk 

bekerjal salmal dengaln beberalpal selebriti altalu publik figure balik dalri dallalm malupun 

lualr negeri. Bra lnd almbalssaldor ini sendiri di pilih dengaln melihalt citral daln 

populalritals dalri salng selebriti. Aldalpun selebriti lokall yalng pernalh di galndeng 

Scalrlett contonyal aldallalh Rossal daln Prince. Selalin menggalet selebriti lokall, Scalrlett 

jugal telalh menggalndeng beberalpal selebriti lualr negeri sebalgali bralnd 

almbalssaldornyal contohnyal aldallalh Song Joong Ki, girl group Koreal Twice daln 

bralnd almbalssaldor terbalrunyal aldallalh boy group alsall koreal jugal yalkni EXO. 

       Informalsi mengenali EXO sebalgali bralnd almbalssaldor terbalru dalri Scalrlett 

Whitening sejalk Juni lallu menalrik perhaltialn palral konsumennyal, terkhusus palral 

penggemalr Kpop. EXO sendiri merupalkaln sallalh saltu boy group alsall Koreal Selaltaln 

yalng salngalt terkenall balik di Koreal itu sendiri malupun di lualr negeri. EXO debut 

paldal 8 Alpril talhun 2012 di balwalh nalungaln SM entertaliment.  
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       Populalritals yalng dimiliki oleh EXO menalrik minalt Scalrlett Whitening untuk 

bekerjal salmal dengaln menjaldikaln EXO sebalgali bralnd almbalssaldor. Aldalpun 

pemilihaln bralnd almbalssaldor berdalsalrkaln paldal empalt kalralkteristik yalng terdiri dalri 

visibility (kepopuleraln), credibility (kealhlialn), alttralction (dalyal talrik), daln power 

(kekualtaln) altalu yalng bialsal dikenall dengaln sebutaln VisCAlP.  

1. Visibility (Kepopuleraln) 

       Kalralkteristik pertalmal yalng halrus diperhaltikaln paldal bralnd almbalssaldor 

aldallalh visibility altalu kepopuleraln. Populalritals yalng melekalt paldal bralnd 

almbalssaldor alkaln mewalkili reputalsi daln citral dalri merek tersebut. Populalritals 

yalng dimiliki bralnd almbalssaldor tentunyal memberikaln dalmpalk paldal 

populalritals produk, oleh kalrenal itu bralnd almbalssaldor halruslalh seseoralng yalng 

memiliki alspek visibility yalng memaldali untuk dalpalt diperhaltikaln oleh 

aludience. Visibility merujuk paldal sejaluh malnal bralnd almbalssa ldor tersebut 

dikenall oleh malsyalralkalt, bralnd almbalssaldor yalng sudalh dikenall oleh 

malsyalralkalt luals daln telalh memiliki prestalsi dallalm bidalngnyal tentunyal alkaln 

secalral mudalh mencuri perhaltialn malsyalralkalt sehinggal dalpalt menjallalnkaln 

tugalsnyal secalral malksimall sebalgali walkil dalri sualtu merek.  

      EXO sebalgali sallalh saltu boy group ternalmal alsall Koreal tersebut memiliki 

populalritals yalng tinggi sejalk alwall debutnyal paldal talhun 2012 hinggal salalt ini. 

EXO sendiri dikenall memiliki perkumpulaln faln altalu falndom yalng kualt daln 

besalr, hall tersebut semalkin membuktikaln kepopuleraln EXO yalng malsih belum 

pudalr meskipun telalh beraldal dallalm industri musik selalmal lebih dalri 10 talhun. 
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       Populalritals EXO jugal dialkui oleh palral informaln dallalm penelitialn ini. 

Dimalnal limal dalri keenalm informaln altalu nalralsumber dallalm penelitialn ini 

merupalkaln seoralng EXO-L altalu penggemalr dalri EXO. Palral penggemalr dalri 

seoralng idol bialsalnyal memiliki loyallitals yalng tinggi terhaldalp hall-hall yalng 

berkalitaln dengaln idolalnyal.  

2. Credibility (Kealhlialn) 

       Credibility mencalkup dual hall, yalitu kealhlialn daln objektivitals. Kealhlialn 

berhubungaln dengaln pengetalhualn, pengallalmaln altalu keteralmpilaln bralnd 

almbalssaldor tentalng merek altalu produk yalng alkaln merekal walkili. Seoralng 

bralnd almba lssaldor yalng dialnggalp alhli alkaln lebih persualsif dallalm mengubalh 

pemikiraln konsumen. Objektivitals lebih merujuk paldal kemalmpualn bralnd 

almbalssaldor untuk memberi keyalkinaln altalu kepercalyalaln paldal konsumen 

terhaldalp merek altalu produk. Bralnd almbalssaldor yalng memiliki kemalmpualn 

yalng sudalh dipercalyal kredibilitalsnyal alkaln malmpu mewalkili merek yalng 

dipromosikalnnyal.  

       EXO yalng merupalkaln sekelompok selebriti yalng memiliki pengallalmaln 

kerjal lebih dalri sepuluh talhun dallalm industrinyal dialnggalp memiliki kealhlialh 

yalng balik dallalm kerjalsalmal dengaln sualtu produk. Seperti yalng telalh disebutkaln 

sebelumnyal, credibility yalng halrus dimiliki oleh seoralng bralnd almbalsalaldor 

mencalkup dual hall yalkni kealhlialn daln objektifitals. Palral informaln dallalm 

penelitialn ini mengalkui kealhlialn EXO dallalm meningkaltkaln bralnd imalge dalri 

Scalrlett Whitening. EXO dinilali dalpalt mengetalhui daln memalhalmi produk-

produk yalng dipromosikalnnyal. Sebalgalimalnal  Scalrlett Whitening dallalm kerjal 
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salmalnyal dengaln EXO jugal meluncurkal produk kelualraln terbalrunyal yalng 

berupal body lotions yalng dikemals dallalm waldalh tube. Dallalm promosinyal, EXO 

daln Scalrlett Whitening menonjolkaln keunggulaln dalri produk kelualraln 

terbalrunyal yalng disebutkaln lebih pralktis daln dalpalt dibalwal dengaln mudalh 

dimalnal daln kalpalnpun. selalin itu, EXO memiliki kecocokaln dengaln produk 

Scalrlett Whitening sebalgali bralnd almba lssaldornyal.  

       Beberalpal informaln dallalm penelitialn ini, membalgikaln informalsinyal 

mengenali pengallalmalnnyal salalt mengikuti event Scalrlett x EXO Glow to You 

Meet alnd Greet in Jalkalrtal paldal algustus lallu sertal penilalinyal terhaldalp EXO 

sebalgali bra lnd almbalssaldor Scalrlett Whitening. Palral informaln memiliki 

pendalpalt yalng dominaln balhwal EXO membuktikaln kealhlialnnyal sebalgali bralnd 

almbalssaldor dallalm event tersebut. 

3. Alttralction (Dalyal Talrik) 

       Alttralction merupalkaln sifalt bralnd almbalssaldor yalng dialnggalp menalrik 

sehinggal dalpalt membualt konsumen tertalrik paldal merk altalu produk yalng 

merekal walkilkaln. Aldal dual hall penting dallalm penggunalaln selebriti jikal 

dihubungkaln dengaln dalyal talrik (alttra lction), pertalmal aldallalh tingkalt disukali 

oleh aludience altalu konsumen (like a lbility) daln tingkalt kesalmalaln dengaln 

personallity altalu imalge yalng diinginkaln penggunal merek altalu produk 

(similalrity), dimalnal kedualnyal tidalk dalpalt dipisalhkaln daln halrus salling 

berdalmpingaln. Bralnd almbalssaldor halrus mencerminkaln dengaln balik 

personallity dalri merek yalng ingin dibalngunnyal melallui iklaln sehinggal pesaln 

yalng ingin disalmpalikaln oleh perusalhalaln dalpalt tersalmpalikaln dengaln balik. 
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       Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal yalng telalh didalpaltkaln sebelumnyal palda l 

penelitialn ini, EXO sebalgali bralnd almbalssaldor dalri Scalrlett Whitening 

memiliki dalyal talrik yalng balik daln sesuali dengaln Scalrlett Whitening. Hall 

tersebut jugal mengikuti paldal trend yalng terjaldi di Indonesial paldal salalt ini yalng 

menyukali Korealn walve sallalh saltunyal Kpop. Melihalt paldal besalrnyal komunitals 

palral penggemalr Kpop di Indoensial, memilih sualtu grup Kpop sebalgali 

perwalkilaln dalri sualtu produk lokall tentunyal menjaldi dalyal talrik tersendiri.  

        Melallui paldal daltal-daltal yanlng telalh didalpaltkaln dalri palral informaln dallalm 

penelitialn ini, merekal berpalndalngaln balhwal pemilihaln bralnd almbalssaldor dalri 

selebriti Koreal seperti EXO ini menjaldi dalyal talrik untuk  palral konsumen 

Scalrlett Whitening yalng sebalgialn besalr merupalkaln khlalyalk yalng beraldal paldal 

usial yalng malsih mudal. Mengikuti paldal alpal yalng palling balnyalk digemalri salalt 

ini oleh palral alnalk mudal di Indonesial salalt ini. Kalrnal paldal dalsalrnyal dallalm hidup 

yalng salling bersosiallsialsi kital keralp kalli cenderung mengikuti paldal trend algalr 

dialnggalp mengikuti zalmaln dengaln segallal perkembalngalnnyal. Hall tersebut 

terjaldi kalrenal kepribaldialn malnusial yalng membentuk sualtu prilalku tertentu, 

seperti perilalku altals keinginaln untuk mengetalhui informalsi daln trend up to dalte. 

Aldalpun hall tersebut dikalrenalkaln setialp individu alkaln membutuhkaln aldalnyal 

stimulus sehinggal memperoleh aldalnyal pengalruh yalng berdalmpalk paldal prilalku 

malnusial (Oktalriskal et all., 2018). 

4. Power (Kekualtaln) 

       Bralnd a lmbalssaldor halrus memiliki kekualtaln untuk mempersualsif palra l 

konsumen algalr mempertimbalngkaln produk untuk di konsumsi. Bralnd 
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Almbalssaldor yalng memiliki power dalpalt mempengalruhi pikiraln konsumen 

untuk memilih merek daln membualt citral merek dimaltal konsumen menjaldi    

lebih balik daln melekalt paldal konsumen. EXO dinilali memiliki power untuk 

menalrik minalt palral konsumen untuk membeli produk-produk Scalrlett. Scalrlett 

salalt ini jugal melalkukaln straltegi pemalsalraln dengaln menjuall produk-produk 

Scalrlett dengaln berbalgali freebies dalri EXO, contohnyal seperti photocut, 

greeting calrd, envelope, sticker hinggal photo calrd.  

       Nyaltalnyal, menjuall produk dengaln talwalraln freebies EXO tersebut menalrik 

balnyalk minalt dalri palral konsumen malupun EXO-L. Produk Scalrlett Whitening 

dengaln freebies EXO sold out ribualn pieces bundle dalri alwall peluncuralnnyal. 

Paldal talnggall 28 Algustus, yalkni saltu halri setelalh dialdalkalnnyal event meet alnd 

greet dengaln EXO sebalgali bralnd almba lssaldornyal, Scalrlett Whitening berhalsil 

memiliki penjuallaln yalng tinggi paldal plaltform live Tik Tok. Scalrlett 

meluncurkaln produk lotions tube dengaln sticker EXO paldal kemalsalnnyal daln 

berhalsil sold out sehinggal menghalruskaln pihalk Scalrlett Whitening untuk 

menyedialkaln produksi produk lebih balnyalk lalgi. Selalin itu, Scalrlett Whitening 

jugal berhalsil mendalpaltkaln omset sebesalr saltu millialr rupialh halnyal dallalm walktu 

kuralng dalri limal jalm live. Tidalk halnyal itu, Scalrlett Whitening balhkaln berhalsil 

memecalhkaln rekor muri sebalgali penjuallaln palrfum terbalnyalk secalral dalring 

dallalm walktu 30 menit saljal.  

       Paldal livenyal salalt itu, Felicyal salngalt bersyukur daln beralnggalpaln balhwal 

pencalpalialn-pencalpalialn tersebut dikalrenalkaln dukungaln dalri palral penggemalr 

EXO yalng meralsal berterimal kalsih daln memberikaln feddbalck kalrenal telalh 
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mengundalng EXO ke Indonesial paldal 27 Algustus lallu. Talk halnyal itu, saltu 

minggu kemudialn paldal talnggall 4 September Scalrlett Whitening kemballi 

meluncurkaln penjuallaln bundle body calre dengaln bonus photo calrd palra l 

alnggotal EXO yalng jugal mencalpali penjuallaln tertinggi. Penjuallaln paldal live Tik 

Tok paldal halri itu balhkaln mencalpali omset lebih dalri 2 millialr rupialh.  

       Secalral tidalk lalngsung, pencalpalialn-pencalpalialn Scalrlett Whitening tersebut 

membuktikaln power dalri bralnd almbalssaldor EXO. Palral informaln yalng 

merupalkaln konsumen dalri Scalrlett jugal berpendalpalt balhwal semenjalk Scalrlett 

Whitening menggalndeng EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal, Scalrlett 

Whitening terus mengallalmi peningkaltaln dallalm penjuallaln sertal bralnd 

imalgenyal. Seluruh informaln dallalm penelitialn ini jugal mengalkui alntusialn 

merekal dallalm kerjalsalmal alntalral Scalrlett Whitening bersalmal dengaln EXO 

tersebut. 

       Power yalng dimilik boygroup EXO dallalm menalrik minalt konsumen 

terhaldalp bralnd telalh memenuhi kriterial daln malknal power dalri bralnd 

almbalssaldor itu sendiri. Hall tersebut sesuali dengaln yalng diungkalpkaln oleh 

Royaln (2004), balhwalsalnyal Bralnd almbalssaldor aldallalh seoralng yalng dipercalyal 

untuk mewalkili produk tertentu. Yalng malnal power yalng dimalksud aldallalh 

sejaluh malnal kemalmpualn seoralng selebriti untuk dalpalt membujuk palra l 

konsumen untuk membeli altalupun mempertimbalngkaln produk yalng sedalng 

diiklalnkaln. 
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4.2.Resepsi Konsumen Terhaldalp Positioning Produk Scalrlett Whitening 

dallalm Meningkaltkaln Bralnd Imalge 

       Positioning merupalkaln tindalkaln perusalhalaln untuk meralncalng produk daln 

baluraln pemalsalraln algalr dalpalt terciptal kesaln tertentu diingaltaln konsumen, sehinggal 

dengaln demikialn konsumen segmen memalhalmi daln menghalrgali alpal yalng 

dilalkukaln perusalhalaln dallalm kalitalnnyal dengaln palral pesalingnyal. Bilal sebualh merek 

menemukaln positioningstaltement yalng efektif, tim merek sering daln salngalt 

bijalksalnal mempertalhalnkalnnyal daln menggunalkalnnyal lalgi daln lalgi, itulalh inti dalri 

positioningstaltement memosisikaln nalmal merek secalral kualt dallalm benalk oralng-

oralng. Selalyalknyal sebualh perusalhalaln yalng memperhaltikaln positioningproduknyal, 

Scalrlett Whitening malmpu menempaltkaln prdoduknyal sebalgali sallalh saltu produk 

peralwaltaln lokall yalng balnyalk diminalti di Indonesial. Scalrlett Whitening sendiri lebih 

dikenall dengaln produk peralwaltaln kulit baldalnnyal yalng memiliki alromal khals yalng 

walngi daln unik dibenalk palral konsumen.  

       Untuk dalpalt terlihalt oleh palral konsumen inilalh, Scalrlett Whitening 

mengupalyalkaln menciptalkaln produk yalng memilik ciri khals tersendiri dengaln 

tujualn algalr chiri khals tersebut melekalt dibenalk konsumen. Salalt ini, jikal membalhals 

produk peralwaltaln kulit seperti body lotions yalng memiliki walngi khals yalng unik 

daln walngi sebalgialn oralng alkaln mengingalt produk peralwaltaln khususnyal body 

lotions dalri Scalrlett Whitening. Hall tersebut diperkualt dengaln resepsi palral informaln 

dallalm penelitialn ini ketikal ditalnyal allalsaln menjaldikaln Scalrlett Whitening menjaldi 

produk falvorite balgi merekal. seluruh informaln menyaltalkaln altalu menyutujui 

balhwalsalnyal produk body lotions dalri Scalrlett Whitening ini memiliki alromal khals 
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yalng tidalk dalpalt ditemui paldal produk-produk bralnd lalinnyal. Pembedalaln daln 

pemosisialn ini perlu dilalkukaln kalrenal balnyalknyal produk dipalsalr. Konsumen setialp 

membeli balralng alkaln balnyalk sekalli pilihaln produk sehinggal merekal alkaln sulit 

mengidentifikalsi produk yalng sebenalrnyal alkaln dibeli (Suhalrno, 2017).   

       Menurut Kotler, terdalpalt beberalpal calral penentualn posisi di benalk konsumen, 

alntalral lalin; 

1. Penentualn Posisi Menurut Altribut. 

       Ini terjaldi bilal sualtu perusalhalaln mempromosikaln altribut produk yalng lebih 

unggul di balnding pesalingnyal. Positioning produk Scalrlett Whitening paldal 

posisi altribut memiliki kuallitals yalng balik. Sebalgali sallalh saltu bralnd kecalntikaln 

lokall yalng dialnggalp terbalik, Scalrlett Whitening memperhaltikaln kuallitals dalri 

produk-produknyal.  

2. Penentualn Posisi Menurut Malnfalalt 

       Dallalm pengertialn ini produk di posisikaln sebalgali pemimpin sualtu malnfalalt 

tertentu. Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal yalng telalh didalpaltkaln sebelumnyal paldal 

penelitialn ini, palral konsumen beralngggalpaln balhwal Scalrlett Whitening 

termalsuk sallalh saltu produk skincalre yalng memiliki berbalgali malcalm malnfalalt. 

Sallalh saltu malnfalalt yalng palling digemalri oleh palral konsumen terhaldalp produk 

Scalrlett Whitening aldallalh alromal walngi yalng khals paldal seralngkalialn produk 

body calrenyal.  

3. Penentualn Posisi Menurut Penggunalaln altalu Peneralpaln.  

       Seperalngkalt nilali-nilali penggunalaln altalu peneralpaln inilalh yalng digunalkaln 

sebalgali unsur yalng ditonjolkaln. Produk terbalru Scalrlett Whitening yalng berupal 
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body lotions dallalm kemalsaln tube disebutkaln sebalgali sallalh saltu produk yalng 

balnyalk digemalri oleh palral informaln sekalligus konsumen Scalrlett Whitening 

dallalm penelitialn ini. Palral konsumen menyukali produk body lotions Scalrlett 

Whitening yalng memiliki alromal khals tersebut, nalmun kemalsaln body lotions 

sebelumnyal halnyal dallalm bentuk botol yalng dialnggalp sulit untuk dibalwal oleh 

palral konsumen. Scalrlett Whitening meluncurkaln body lotions dallalm kemalsaln 

tube merupalkaln solusi dalri permalsallalhaln tersebut. 

4. Penentualn Posisi Menurut Pemalkali  

       Ini beralrti memposisikaln produk sebalgali yalng terbalik untuk sejumlalh 

kelompok pemalkali. Dengaln kaltal lalin palsalr salsalraln lebih ditujukaln paldal saltu 

altalu lebih komunitals, balik dallalm alrti sempit malupun luals. Berdalsalrkaln paldal 

daltal-daltal penelitialn yalng telalh didalpaltkaln, positioningproduk Scalrlett Whitenig 

menurut pemalkali ini sebalgialn besalr paldal penjuallaln produk-produk kepaldal palra l 

penggemalr, terutalmal EXO-L. Palral informaln jugal berpendalpalt balhwal sebalgialn 

besalr penggemalr nyaltalnyal memiliki ketertalrikaln terhaldalp produk dikalrenalkaln 

idolalnyal. Kemudialn merekal jugal menalmbalhkaln balhwal selalin kalrenal idolalnyal 

yalng menjaldi bralnd almbalssaldor Scalrlett Whitening, merekal jugal mengalkui 

balhwal produk Scalrlett Whitening memiliki kuallitals produk yalng balik.   

5. Penentualn Posisi Menurut Pesaling  

       Paldal posisi ini, produk secalral keseluruhaln menonjolkaln mereknyal secalra l 

utuh daln diposisikaln lebih balik dalri paldal pesaling. Bersaling dengaln balnyalk 

bralnd-bralnd produk kecalntikaln dalri berbalgali negalral, Scalrlett Whitening 



80 
 

 

malmpu memposisikaln produknyal sebalgali sallalh saltu produk kecalntikaln falvorite 

di Indonesial.  

6. Penentualn Posisi Menurut Kaltegori Produk  

       Paldal posisi ini produk diposisikaln sebalgali pemimpin dallalm sualtu kaltegori 

produk. Menurut daltal dalri palral informaln paldal penelitialn ini, produk body 

lotions dalri Scalrlett Whitening menjaldi produk body lotions yalng memiliki 

alromal khals terbalik. Scalrlett Whitening menyedialkaln berbalgali valrialnt body 

lotions dengaln alromal khalsnyal malsing-malsing.  

7. Penentualn Posisi Menurut Halrgal  

       Disini produk di posisikaln memberikaln nilali terbalik untuk halrgalnyal. 

Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal yanlg telalh didalpaltkaln sebelumnyal paldal penelitialn 

ini, palral informaln menyaltalkaln balhwal halrgal yalng tetalpkaln Scalrlett Whitening 

terhaldalp produk-produknyal merupalkaln halrgal stalndalr yalng terjalngkalu. 

Sebalgialn besalr informaln jugal menyaltalkaln balhwal halrgal tersebut sesuali dengaln 

kuallitals yalng didalpaltkaln dalri produknyal.  

4.3.Alnallisi Resepsi Konsumen 

       Resepsi beralsall dalri kaltal laltin recipere, daln reception (Inggris) yalng dialrtikaln 

sebalgali penerimalaln altalu penyalmbutaln pembalcal. Dallalm alrti luals yalitu pengolalhaln 

teks daln calral-calral pemberialn malknal terhaldalp talyalngaln dalri medial, sehinggal 

memberi respon dalri talmpilaln medial, sedalngalkaln definisi resepsi secalral 

terminologis yalitu sebalgali ilmu keindalhaln yalng berdalsalrkaln paldal respon pembalca l 

terhaldalp sebualh kalryal tulis, dalri hall ini dalpalt dialmbil kesimpulaln jikal resepsi 

merupalkaln disiplin ilmu yalng melalkukaln kaljialn terhaldalp teks altalupun kaltal yalng 
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berfokus paldal peraln pemalbalcal dallalm merespon tulisaln tersebut daln membualt 

realksi (Salntoso, 2018). Resepsi merupalkaln proses memilih, mengaltur, 

menginterpretalsikaln informalsi yalng diterimal oleh seseoralng melallui kelimal indra l 

yalng dimilikinyal yalitu penglihaltaln, peralsalaln, pendengalraln, penciumaln, daln 

sentuhaln (Dewi, 2013).  

       Menurut Stualrt Halll, khallalyalk melalkukaln pemalknalaln (decoding) terhaldalp 

pesaln medial melallui tigal kemungkinaln posisi yalkni: 

1. Posisi Hegemoni Dominaln  

       Stualrt Halll menjelalskaln hegemoni dominaln sebalgali situalsi dimalnal medial 

menyalmpalikaln pesaln, aludiens yalng menerimalnyal. Alpal yalng disalmpalikaln 

secalral kebetulaln jugal disukali khallalyalk. Ini aldallalh posisi dimalnal medial 

menyalmpalikaln pesalnnyal dengaln menggunalkaln budalyal dominaln dallalm 

malsyalralkalt dimalnal medial daln khallalyalk salmal salmal menggunalkaln budalyal 

dominaln yalng berlalku. Sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal aludiens sejallaln daln 

menerimal altalu memberi palndalngaln positif (setuju) terhaldalp pesaln altalu 

fenomenal yalng disaljikaln medial. Oleh kalrenal itu, medial halrus memalstikaln. 

       Melallui daltal-daltal yalng telalh didalpaltkaln sebelumnyal dallalm penelitialn ini, 

resepsi konsumen terhaldalp peraln EXO sebalgali bralnd almbalssa ldor Scalrlett 

Whitening menggiring opini informaln kepaldal posisi hegemoni dominaln. 

Dimalnal informaln secalral keseluruhaln mengalkui aldalnyal peraln penting EXO 

dallalm meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening melallui peralnnyal 

sebalgali bra lnd almbalssaldor. Daltal dalri opini altalu informalsi palral informaln 

tersebut disebutkaln beraldal paldal posisi hegemoni dominaln aldallalh kalrenal palral 
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informaln menyukali altalu menyetujui pesaln dalri meningkaltnyal bralnd imalge 

Scalrlett Whitening yalng berkalitaln dengaln EXO sebalgali bralnd almbalssaldornyal. 

Sebalgalimalnal  Stualrt Halll menejelalskaln balhwalsalnyal Hegemoni dominaln 

sebalgali situalsi dimalnal “the medial produce the messalge; the malsses consume 

it. The aludiense realding coincide with the preferred realding” yalng alrtinyal  

medial menyalmpalikaln pesaln, khallalyalk menerimalnyal. Daln alpal yalng 

disalmpalikaln medial secalral kebetulaln jugal disukali oleh khallalyalk (B. Susalnti, 

2014). 

       Begitu pulal paldal resepsi konsumen terhaldalp positioningprduk Scalrlett 

Whitening dallalm meningkaltkaln bra lnd imalgenyal. Palral informaln dallalm 

penelitialn ini beresepsi balhwalsalnyal Scalrlett Menempaltkaln produk-produknyal 

dengaln balik salmpali salalt ini. Balgalimalnal Scalrlett Whitening tidalk menutup malta l 

alkaln alspek-alspek lualr dallalm menciptalkaln produk-produknyal.  

        Untuk mencalpali halsil pemalsalraln yalng optimall, pemalsalr pertalmal kalli 

halrus terlebih dalhulu melalkukaln segmentalsi palsalr altals produk yalng alkaln dijuall. 

Segmentalsi palsalr paldal intinyal membalgi potensi palsalr menjaldi balgialn-balgialn 

tertentu; bisal berdalsalr pembalgialn demogralfis; berdalsalr kelals ekonomi daln 

pendidikaln altalupun jugal berdalsalr galyal hidup altalu psikogralfis (Halri Wijalyal & 

Halni Sirine, 2016). Kemudialn lalngkalh selalnjutnyal yalng dialmbil aldallalh 

membidik talrget malrket. Scalrlett Whitening memiliki talrget malrket berupal 

khallalyalk dalri generalsi z altalupun generalsi alnalk remaljal hinggal dealwalsal yalng 

berumur kuralng dalri 40 talhun. Untuk dalpalt mencalpali daln membidik malrketnyal 

dengaln optimall, Scalrlett Whitening melalkukaln seralngkalialn progralm pemalsalraln 
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yalng dilalkukaln sesuali dengaln keralkteristik talrget malrketnyal. Oleh kalrenal itu, 

lalngkalh selalnjutnyal yalng dilalkukaln Scalrlett Whitening aldallalh melalkukaln 

positioningproduk.  

2. Posisi Negosialsi  

       Paldal posisi ini aludiens secalral umum menerimal ideologi nalmum menolalk 

peneralpalnnyal dallalm kalsus-kalsus tertentu. Dallalm kaltal lalin aludiens memberikaln 

palndalngaln positif (setuju) daln jugal negaltive (tidalk setuju) terhaldalp pesaln altalu 

fenomenal yalng disaljikaln medial. 

        Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal yalng telalh ditemukaln sebelumnyal dallalm 

penelitialn ini, persepsi konsumen terkalit peraln EXO sebalgali bralnd almbalssaldor 

Scalrlett Whitening dallalm meningkaltkaln bralnd imalgenyal tidalk beraldal palda l 

posisi negoisalsi. Salmal hallnyal dengaln resepsi konsumen terhaldalp 

positioningproduk Scalrlett Whitening dallalm meningkaltkaln bralnd imalge. Hall 

tersebut dikalrenalkaln palral informaln dallalm penelitialn yalng merupalkaln 

konsumen Scalrlett Whitening sepenuhnyal menyetujui daln menyukali EXO 

sebalgali bralnd almbalssaldor scalrlett Whitening daln positioningproduk itu sendiri 

jugal dialnggalp balik.  

3. Posisi Oposisi  

       Posisi ini menggalmbalrkaln dimalnal khallalyalk tidalk sejallaln dengaln pesaln 

yalng disaljikaln oleh medial. Aludiens menolalk malknal pesaln yalng dimalksudkaln 

altalu disukali medial daln menggalntinyal dengaln calral berpikir merekal sendiri 

terhaldalp topik pesaln yalng disalmpalikaln medial.  
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       Berdalsalrkaln paldal alpal yalng telalh dituliskaln sebelumnyal, jelals resepsi 

konsumen terkalit meningkaltnyal bralnd imalge Scalrlett Whitening melallui peraln 

EXO sebalgali bralnd almbalssaldor daln positioningproduknyal sendiri tidalk beralda l 

paldal posisi oposisi.  

       Aldalpun teori Stualrt Halll (1972) tentalng encoding/decoding ini mendorong 

terjaldinyal interpretalsi. Interpretalsi beralgalm dalri teks medial selalmal proses 

produksi daln penerimalaln (resepsi). Dengaln kaltal lalin, Halll menyaltalkaln balhwa l 

malknal tidalk pernalh palsti. Jikal kaltal bisal palsti oleh representalsi, malkal tidalk alkaln 

aldal pertukalraln sehinggal tidalk aldal straltegi yalng mengkonter altalu interpretalsi, 

interpretalsi yalng berbedal. (RalchmalIdal, 2014). 

 

       Berdalsalrkaln paldal daltal-daltal paldal penelitalialn yalng telalh didalpaltkaln, resepsi 

konsumen Scalrlett Whitening beraldal paldal posisi dominaln yalng malnal palral informaln 

menyaltalkaln kesetujualnnyal balhwal EXO sebalgali bralnd almbalssaldor dalri Scalrlett 

ikut berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening, balhkaln 

merekal berpendalpalt balhwal Scalrlett Whitening mendalpaltkaln berbalgali peningkaltaln 

penjuallaln semenjalk menggalndeng boy group alsall Koreal Selaltaln tersebut. hall 

tersebut berdalsalrkaln paldal penggunalaln bralnd almbalssaldor dilalkukaln oleh 

perusalhalaln untuk mempengalruhi altalu mengaljalk konsumen untuk menggunalkaln 

sebualh produk, pemilihaln bralnd almbalssaldor bialsalnyal seoralng selebriti terkenall. 

VisCAlP model terdiri dalri empalt unsur yalitu, Visibility, Credibility, A lttralction daln 

Power. Visibility memiliki sebualh dimensi seberalpal jaluh populalritals seoralng 

selebriti tersebut, Credibility berkenalaln dengaln pengetalhualn selebriti mengenali 
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produk yalng di palsalrkaln, Alttralction lebih menitik beraltkaln paldal dalyal talrik selebriti 

itu sendiri, Power aldallalh kemalmpualn selebriti dallalm menalsik konsumen untuk 

membeli (Royaln, 2015). 

       Selalin itu, palral informaln jugal berpendalpalt balhwal positioningproduk Scalrlett 

Whitening merupalkaln sallalh saltu unsur yalng berperaln besalr dallalm meningkaltkaln 

bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening. Merekal jugal mengalkui balnggal terhaldalp 

bralnd kecalntikaln lokall ini. Resepsi dalri palral konsumen altalu informaln didallalm 

penelitialn ini membuktikaln aldalnyal positioningproduk yalng dilalkukaln Scalrlett 

Whitening dengaln balik. Yalng malnal menurut Lubis positioningaltalu penempaltaln 

produk tersebut mencalkup kegialtaln merumuskaln penempaltaln produk dallalm 

persalingaln daln menetalpkaln baluraln pemalsalraln yalng terperinci. Paldal halkekaltnyal 

penempaltaln produk aldallalh tindalkaln meralncalng produk daln baluraln pemalsalraln alga lr 

terciptal kesaln tertentu diingaltaln konsumen (Halri Wijalyal & Halni Sirine, 2016). 
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BAlB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulaln 

       Berdalsalrkaln paldal malsallalh yalng diteliti oleh penulis dallalm kalitalnnyal 

dengaln temualn daln alnallisis penelitialn yalng telalh dikemukalkaln, malka l 

kesimpulaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln paldal halsil temualn daltal yalng telalh dilalkukaln dallalm penelitialn 

ini, informaln menyaltalkaln balhwal EXO sebalgali bralnd almba lssaldor dalri 

Scalrlett Whitening ikut berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd imalge. Yalng 

malnal dalri keenalm informaln tersebut, limal dialntalralnyal aldallalh penggemalr 

dalri EXO, kelimal informaln yalng merupalkaln penggemalr tersebut jugal 

memiliki palndalngaln balhwal EXO memiliki populalritals yalng balik di 

Indonesial sehinggal memilih EXO sebalgali bralnd almbalssa ldor Scalrlett 

Whitening merupalkaln pilihaln yalng tepalt, kalrenal dalpalt meningkaltkaln 

jumlalh penjuallaln Scalrlett Whitening. Sedalngkaln saltu oralng informaln 

lalinnyal, mengalkui balhwal EXO berperaln dengaln balik sebalgali bralnd 

almbalssa ldor melallui sudut palndalng penjuallaln Scalrlett Whitening yalng 

diketalhuinyal semalkin meningkalt.  

2. Berdalsalrkaln paldal halsil temualn daltal sebelumnyal, dalpalt disimpulkaln 

balhwalsalnyal resepsi konsumen paldal peraln positioningproduk Scalrlett 

Whitening dallalm meningkaltkaln bralnd imalge merupalkaln resepsi yalng 

dominalnt hegemonict position daln negotialted position. Dimalnal limal dalri 

keenalm informaln dallalm penelitialn ini berpalndalngaln balhwal 
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positioningproduk dalri Scalrlett Whitening salalt ini cukup balik, khususnyal 

paldal kuallitals daln halrgal produk. Yalng malnal palral informaln berpendalpalt 

balhwal produk dalri Scalrlett Whitening khususnyal paldal produk body calre 

memiliki memiliki kuallitals yalng cukup balik daln memiliki ciri khals dallalm 

alromal yalng dimiliki oleh produk tersebut sertal Scalrlett Whitening juga l 

dialnggalp membalndrol halrgal yalng sesuali. Sedalngkaln saltu informaln lalinnyal 

berpendalpalt balhwal positioningproduk Scalrlett Whitening mungkin cukup 

balik, nalmun produk dalri Scalrlett Whitening yalng pernalh dicobalnyal tidalk 

memiliki kecocokaln yalng balik dengaln kulitnyal. Nalmun berdalsalrkaln paldal 

halsil temualn daltal, keseluruhaln informaln berpendalpalt balhwal posisioning 

produk Scalrlett Whitening paldal salalt ini tentu memiliki peraln dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalgenyal. 

5.2.Keterbaltalsa ln Penelitialn 

       Dallalm penelitialn ini, terdalpalt beberalpal keterbaltalsaln yalng 

menimbulkaln galnggualn daln kuralngnyal halsil penelitialn ini. Aldalpun 

keterbaltalsaln yalng terdalpalt di dallalm penelitialn ini alntalral lalin aldallalh sebalgali 

berikut: 

1. Keterbaltalsaln literaltur malteri daln halsil penelitialn sebelumnyal yalng 

malsih kuralng peneliti dalpaltkaln. Sehinggal penelitialn ini memiliki 

balnyalk kekuralngaln balik dalri segi halsil penelitialn malupun alnallisisnyal. 

2. Penelitialn ini halnyal berfokus paldal dual falktor yalng ikut berperaln dallalm 

meningkaltkaln bralnd imalge dalri Scalrlett Whitening, yalkni bralnd 
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almba lssaldor daln positioningproduk. Malsih terdalpalt beberalpal falktor 

lalinnyal yalng jugal ikut berperaln dallalm meningkaltkaln bralnd imalge.  

3. Keterbaltalsaln walktu daln pemilihaln informaln. penulis menyaldalri balhwa l 

sebalgialn besalr informaln yalkni limal dalri keenalm informaln yalng penulis 

temui dallalm penelitialn ini berlaltalr belalkalng yalng salmal sebalgali 

penggemalr EXO, sehinggal informalsi yalng didalpaltkaln oleh peneliti dalri 

informaln sebalgialn besalr memiliki kemiripaln. 

5.3.Salraln 

       Berdalsalrkaln paldal keterbaltalsaln daln kekuralngaln yalng aldal di dallalm 

penelitialn ini, malkal penulis mengemukalkaln beberalpal salraln yalng dalpalt 

dipertimbalngkaln untuk penelitialn selalnjutnyal, yalkni: 

1. Balgi penelitialn mendaltalng, dihalralpkaln memperbalnyalk dalftalr balcalaln 

balik berupal malteri malupun penelitialn terdalhulu. Semalkin balnyalk 

malteri yalng didalpaltkaln malkal penelitialn yalng dibualt jugal alkaln semalkin 

balik.  

2. Dihalralpkaln jugal balgi penelitialn mendaltalng hendalknyal dalpalt 

melalkukaln penelitialn lebih balik lalgi terkalit meningkaltaln bralnd imalge.  

3. Informaln dallalm penelitalin ini salngalt terbaltals, sehinggal dihalralpkaln 

penelitialn selalnjutnyal dalpalt mendalpaltkaln salmpel dalri responden altalu 

informaln yalng lebih beralgalm lalgi.
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