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ABSTRACT 

 

This MB-KM internship report is intended to analyze the effect of training on 

employee performance, the effect of work ethics on employee performance and the 

effect of professional training for human beings who have an adequate shariah 

competency background with the needs and standards of market expectations. 

This report is a type of descriBank ive research, namely research that describes 

phenomena in the field. In collecting data, the writer uses: qualitative method by 

collecting data and documentation. Ethical values Research results show that the 

effect of work ethics on employee performance is positive and significant. The 

results of the study show that the effect of training and work ethics on employee 

performance is positive and significant. And what are the supporting and 

inhibiting factors for the application of professional ethics as an employee at 

BANK . Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Keywords: Training, professional ethics, and employee performance 
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ABSTRAK 

 

Laporan magang MB-KM ini ditujukan untuk menganalisis pengaruh etika profesi  

pelatihan terhadap kinerja pegawai, pengaruh etika kerja terhadap kinerja pegawai 

dan pengaruh pelatihan  profesi manusia yang memiliki latar belakang kompetensi 

syariah yang memadai dengan kebutuhan dan standar ekspektasi pasar. Laporan 

ini merupakan jenis penelitian deskriptif Bank, yaitu penelitian yang 

menggambarkan fenomena di lapangan. Dalam pengumpulan data, penulis 

menggunakan: metode kualitatif dengan mengumpulkan data-data dan 

dokumentasi. Nilai-nilai etika Hasil penelitan menunjukan bahwa pengaruh etika 

kerja terhadap kinerja pegawai positif dan signifikan. Hasil penelitan menunjukan 

bahwa pengaruh pelatihan dan etika kerja terhadap kinerja pegawai positif dan 

signifikan. Dan Apa saja faktor pendukung dan penghambat penerapan etika 

profesi sebagai pegawai di BANK. Bank Muamalat Indonesia Tbk.  

Kata kunci : Pelatihan, etika profesi, dan Kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang dan Tujuan Magang 

 Seliring delngan adanya pelrkelmbangan telknologi saat ini, tiap 

pelrulsahaan ditulntult ulntulk telruls melngelmbangkan diri melnjadi yang telrbaik 

dari pelrulsahaan lain. Hal ini melnulntult seltiap pelrulsahaan ulntulk melmpelrole lh 

sulmbelr daya manulsia yang melmiliki pelngeltahulan, keltelrampilan, dan 

kelmampulan yang maksimal. Pelrulsahaan akan melnulntult karyawan ataul 

Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) ulntulk melngikulti sistelm yang ditelrapkan dalam 

pelrulsahaan, selrta melngelmbangkan dirinya agar dapat telruls melningkatkan 

kinelrja produlktivitas.  

 Seldangkan Manajelme ln Sulmbelr Daya Manulsia melnulrult Ardana 

adalah sulatul prosels pelndayagulnaan manulsia selbagai telnaga kelrja selcara 

manulsiawi, agar selmula potelnsi fisik dan psikis yang dimilikinya belrfulngsi 

maksimal ulntulk melncapai tuljulan. Dalam rulmulsan lain Manajelmeln Sulmbelr 

Daya Manulsia adalah pelngellolaan pelmanfaatan individul-individul telrselbult 

Melnulrult Barry Culshway dalam Ardana, Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia 

didelfinisikan selbagai rangkaian stragelgi, prosels dan aktivitas yang didelsain 

ulntulk melnulnjang tuljulan pelrulsahaan delngan cara melngintelgrasikan kelbultulhan 

pelrulsahaan dan individul. Tisnawati dan Saelfulllah, melnyelbultkan Manajelmeln 

Sulmbelr Daya Manulsia adalah selbagai prosels selrta ulpaya ulntulk melrelkrult, 

melngelmbangkan, melmotivasi, selrta melngelvalulasi kelsellulrulhan sulmbe lr daya 
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manulsia yang dipelrlulkan pelrulsahaan dalam pelncapaian tuljulannya. Pelngelrtian 

ini me lncakulp dari mullai melmilih siapa saja yang melmiliki kulalifikasi dan 

pantas ulntulk melnelmpati posisi dalam pelrulsahaan hingga bagaimana agar 

kulalifikasi ini dapat dipelrtahankan bahkan ditingkatkan selrta dikelmbangkan 

dari waktul kel waktul. Felnomelna selpelrti ini, melmulncullkan tantangan barul dan 

kelselmpatan bagi organisasi ulntulk dapat melmahami dan melmbulat konselp 

pelngellolaan organisasi yang elfelktif mellaluli pelngellolaan ataul Manajelmeln 

Sulmbelr Daya Manulsia (MSDM). Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia diaku li 

selbagai isul global dan intelgral dari daya saing intelrnasional. Tidak dapat 

dipulngkiri bahwa selgala masalah yang mulncull belrasal dari manulsia dan 

hanya dapat disellelsaikan dan dikellola olelh manulsia. Olelh karelna itul, mulncu ll 

konselp pelnting yang diakuli selbagai kulnci pelrtulmbulhan organisasi 

intelrnasional yaitul mellaluli thel right peloplel in thel right placel at thel right timel 

E ltika Profelsi melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap 

pelngambilan kelpultulsan bagi karyawan. Kondisi ini telrjadi karelna 

indelpelndelnsi, intelgritas dan objelktivitas melrulpakan pelrwuljuldan sikap melntal 

selorang karyawan dalam me lnjalankan tulgasnya ulntulk melmbe lrikan jasa 

profelsionalnya selbagai mana yang diatulr dalam standar profelssional 

akulntansi pulblik yang diteltapkan olelh IAI. Hasil pelnellitian ini seljalan delngan 

telori yang telrdapat dalam bulkul Mullyadi (2002).melnjellaskan bahwa 

pelrulsahaan melmbultulhkan karyawan yang melmpulnyai kinelrja (job 

pelrformancel) yang tinggi. 
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 Dasar yang mellandasi pelnyulsulnan kodel eltik seltiap profelsi adalah 

kelpelrcayaan masyarakat telrhadap multul jasa yang dibelrikan olelh profelsi. 

Bank Mulamalat melmpulnyai Kodel Eltik Pelrilakul Karyawan Bank Mulamalat 

melrulpakan pandulan bagi sellulrulh Karyawan Bank Mulamalat dalam belrsikap 

dan belrtingkah lakul yang selsulai delngan prinsip-prinsip moral dan melngacu l 

kelpada Visi, Misi, Nilai-Nilai Inti Bank Mulamalat dan Pelratulran Bank 

Indonelsia, Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan selrta pelratulran pelrulndang-

ulndangan telrkait. Seltiap profelsi telrmasulk karyawan di Bank Mulamalat 

Indonelsia yang melnjulal jasanya kelpada masyarakat melmelrlulkan kelpelrcayaan 

dari masyarakat yang dilayaninya. Olelh karelna itul, profelsi telrselbult pelrlu l 

melngatulr dan melneltapkan ulkulran multul yang haruls dicapai olelh karyawan. 

Atulran yang diteltapkan melnyangkult atulran pelrilakul, yang melngatulr pelrilaku l 

aulditor selsulai delngan tulntultan profelsi, yang diselbult delngan kodel eltik 

(Pulsdiklatwas BPKP, 2008). 

Melmahami pelntingnya kelbelradaan SDM di elra global saat ini salah 

satul ulpaya yang haruls dicapai olelh pelrulsahaan adalah delngan melningkatkan 

kulalitas SDM. Delngan melningkatkan kulalitas Sulmbelr Daya Manulsia 

diharapkan karyawan dapat belkelrja selcara produlktif dan profelsional selhingga 

kinelrja yang dicapainya diharapkan akan lelbih Melmulaskan selsulai standar 

kelrja yang dipelrsyaratkan. Salah satul aspelk Melmahami pelntingnya 

kelbelradaan SDM di elra global saat ini salah satul ulpaya yang haruls dicapai 

olelh pelrulsahaan adalah delngan melningkatkan kulalitas SDM. Delngan 

melningkatkan kulalitas Sulmbelr Daya Manulsia diharapkan karyawan dapat 
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belkelrja selcara produlktif dan profelsional selhingga kinelrja yang dicapainya 

diharapkan akan lelbih melmulaskan selsulai standar kelrja yang dipelrsyaratkan. 

Salah satul aspelk yang dapat melnulnjang kelbelrhasilan karyawan dalam 

melncapai kelsulkselsan belkelrja adalah kelmampulan kelrja.  

Delngan kelmampulan kelrja yang melmadai karyawan diharapkan dapat 

melngatasi selgala pelrmasalahan pelkelrjaan selhingga tulgas pelkelrjaan dapat 

disellelsaikan delngan lelbih baik. Kelmampulan (ability) baik pelngeltahulan ataul 

keltelrampilan melrulpakan komponeln pelnting dalam melncapai kinelrja. Robbins 

(2002) melngulngkapkan bahwa kelmampulan melmpelngarulhi langsulng tingkat 

kinelrja dan kelpulasan selorang karyawan lelwat kelselsulaian kelmampulan-

pelkelrjaan. Ulntulk melncapai kinelrja yang melmulaskan dipelrlulkan kelmampulan 

profelsional dan ulntulk melncapainya haruls mellaluli belbelrapa tahapan ataul 

kondisi.  

Pelndidikan formal masih bellulm melmadai ulntulk melncapai 

kelmampulan yang profelsional. Ulntulk itul kelmampulan SDM karyawan haru ls 

dibelrdayakan mellaluli pellatihan, pelndidikan dan pelngelmbangan. Delngan 

kelmampulan kelrja yang melmadai diharapkan melmbelrikan implikasi telrhadap 

pelningkatan kinelrja karyawan selhingga melndulkulng pellaksanaan tulgas selcara 

elfelktif, elfisieln, dan profelsional. Program pellatihan yang intelnsif pelrlu l 

dilaksanakan olelh pelrulsahaan agar melmiliki sulmbelr daya manulsia yang 

melmiliki kinelrja oBank imal. Delngan adanya kelgiatan pellatihan, karyawan 

melmiliki kelselmpatan ulntulk melnyelrap pelngeltahulan ataul nilai-nilai barul, 

selhingga delngan pelngeltahulan barul telrselbult para karyawan dapat 
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melningkatkan profelsinya dalam mellaksanakan kelgiatan pellatihan yang 

simeltris selrta pelnyeldiaan biaya. Apabila aspelk-aspelk telrselbult dapat dipelnulhi 

delngan baik maka pellatihan yang dilaksanakan akan melmpulnyai pelngaru lh 

telrhadap kinelrja karyawan. Pellatihan akan melnelntulkan kinelrja karyawan, 

seldangkan kinelrja akan melningkat apabila dilakulkan pellatihan delngan 

pelrsyaratan yang baik. 

 Sellaras delngan pelnelrapan Nilai-Nilai Ultama Bank Mulamalat 

Indonelsia dan melndulkulng eltika profelsi maka pelrulsahaan mellakulkan 

pelngelmbangan karyawan mellaluli pellatihan-pellatihan, yaitul Islami–Modelrn–

Profelsional (IDE lAL), Bank melngimplelmelntasikan kelrangka pelngelmbangan 

karyawan selcara komprelhelnsif yang dimullai seljak dari relkrultmeln karyawan, 

pelngelmbangan karyawan, pelngellolaan kinelrja karyawan hingga pelrsiapan 

pelnsiuln. Bank Mulamalat belrkelyakinan bahwa karyawan adalah mitra 

stratelgis, melrelka adalah bagian telrpelnting dalam pelrulsahaan. Hal telrselbult 

belrdasar pada pelmahaman bahwa karyawan melrulpakan ulnsulr pelnggelrak 

telrpelnting dari sellulrulh opelrasional bisnis yang dilaksanakan olelh Bank. Atas 

kelrja kelras dan deldikasi sellulrulh karyawan, Bank tellah melncapai belragam 

pelncapaian dan pelrtulmbulhan kinelrja yang melmulaskan. 

 Pelmbelntulkan Direlktorat khulsuls Hulman Capital melrulpakan wulju ld 

nyata dari komitmeln Bank telrhadap pelngellolaan dan pelngelmbangan 

karyawan. Delngan dipimpin olelh selorang Chielf Hulman Capital Officelr, 

Direlktorat Hulman Capital belrtanggulng jawab dalam pelngellolaan dan 

pelngelmbangan karyawan. Pada tahuln 2021, Bank Mulamalat Indonelsia 
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didulkulng olelh 2.700 karyawan yang telrselbar di kantor pulsat dan kantor 

wilayah. Adapuln strulktulr organisasinya adalah selbagai belrikult. 

  

A. Upaya pelatihan kerja terhadap etika profesi karyawan 

Direlktorat Hulman Capital melmiliki 5 (lima) ulnit kelrja dan 1 (satul) 

sulbsidiary belrulpa Lelmbaga Pelndidikan dan Pelngelmbangan Pelrbankan 

Syariah (LPPBS), yakni Mulamalat Institultel. Pelnjellasan melngelnai masing-

masing ulnit kelrja telrselbult adalah: 

Stratelgi Dan Layanan Sulmbelr Daya Manulsia. Belrpelran dalam 

melnelrjelmahkan stratelgi bisnis keldalam prioritas Hulman Capital. 

Melncakulp pelngelmbangan organisasi, pelrelncanaan telnaga kelrja dan 

pelnganggaran biaya telnaga kelrja, manaje lmeln kinelrja, sistelm informasi 

SDM (databasel), kelrangka : 

1. kelrja relmulnelrasi dan kompelnsasi, kelbijakan SDM lainnya, selrta 

belrtanggulng jawab ulntulk melmastikan elkselkulsi transaksi opelrasional 

SDM tellah selsulai delngan relgullasi dan kelbijakan yang belrlakul ataul 

selsulai delngan relncana, program dan inisiatif HC dan Bank. 

2. Pelngelmbangan Manulsia Dan Buldaya. Belrpelran melnyulsuln stratelgi 

yang elfelktif dan elfisieln dalam pelngellolaan SDM. Ulnit ini melngellola 

sellulrulh aktivitas dalam pellaksanaan program pelmbellajaran dan 

pelmbinaan talelnta di BMI ulntulk melnciBank akan kulalitas program 

pelmbellajaran dan pelmbinaan talelnta selsulai delngan stratelgi 

pelngelmbangan SDM gulna melndulkulng pelningkatan kulalitas SDM 
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dalam melndulkulng stratelgi bisnis Bank. Pelran lainnya adalah 

melngellola komulnikasi karyawan (E lmployelel Elngagelmelnt) dan 

E lmployelr Branding 

3. Mitra Bisnis Modal Mitra Dan Indulstri 

Hulbulngan. Belrpelran dalam melmbelrikan relkomelndasi, konsulltasi, 

solulsi-solulsi stratelgis yang implelmelntatif telrkait delngan SDM selrta 

organisasi kelpada sellulrulh pelmangkul kelpelntingan (Direlksi, Peljabat 

E lkselkultif, dan sellulrulh linel managelr) di Direlktorat Reltail Banking, 

Wholelsalel Banking dan CE lO Direlctoratel. Ulnit ini julga melmbulat 

pelnyellarasan (culstomization) produlk dan program-program SDM yang 

selsulai delngan kelbultulhan organisasi di sellulrulh Direlktorattelrselbult, agar 

telrciBank a keltelrseldiaan organisasi dan SDM yang mulmpulni gulna 

melndulkulng pelncapaian dan produlktivitas organisasi. Dalam hal 

Indulstrial 

Rellations belrpelran dalam melnciBank akan hulbulngan indulstrial yang 

kondulsif dan harmonis antara Karyawan, Selrikat Pelkelrja, dan 

Pelrulsahaan delngan melmastikan bahwa prosels yang telrkait delngan 

hulbulngan kelrja, syarat kelrja, hak dan kelwajiban para pihak, 

pelnanganan kellulhan karyawan, selrta pelnanganan dan pelnyellelsaian 

pelrsellisihan hulbulngan indulstrial dilakulkan delngan cara yang telpat dan 

seljalan delngan pelratulran pelrulndangan yang belrlakul ulntulk 

melnghindari/melminimalisir risiko relpultasi Pelrulsahaan. 
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4. Mitra Bisnis Modal Mitra Dan Talelnt akulisisi. Belrpelran dalam 

melmbelrikan relkomelndasi, konsulltasi dan solulsi-solulsi stratelgis yang 

implelmelntatif telrkait delngan SDM selrta organisasi kelpada sellulrulh 

pelmangkul kelpelntingan (Direlksi, Peljabat Elkselkultif, dan sellulrulh 

manajelr lini) di Direlktorat Opelration, Compliancel, Risk & Lelgal, 

Financing dan Financel. Ulnit ini julga melmbulat pelnyellarasan 

(culstomization) produlk dan program-program SDM yang selsulai 

delngan kelbultulhan organisasi di sellulrulh Direlktorat Opelration, 

Compliancel, Risk, & Lelgal, Financing dan Financel, agar telrciBank a 

keltelrseldiaan organisasi dan SDM yang mulmpulni gulna melndulkulng 

pelncapaian dan produlktivitas organisasi. Ulnit ini julga belrtanggulng 

jawab dalam melngellola dan melngimplelmelntasikan stratelgi talelnt 

acqulisition. 

5. Mulamalat Institult. Lelmbaga delngan fulngsi pellatihan dan 

pelngelmbangan yang belrpelran melwuljuldkan eldulkasi dan litelrasi 

kelulangan syariah telrbaik di tanah air. 

1.2 Tujuan 

Tuljulan dari pelnullisan laporan ini yaitul ulntulk melngeltahuli pelran 

pellatihan eltika profelsi karyawan BANK . Bank Mulamalat Indonelsia Tbk. 

Dalam prosels layanan seltiap pelrulsahaan pasti dihadapkan pada pelrmasalahan 

pelngoBank imalan lelbih dari satul tuljulan. Dalam hal ini pelnting ulntulk 

mellakulkan pelrelncanaan yang culkulp matang selrta dipelrlulkan meltodel 

pelnyellelsaian yang bisa melrangkulm tuljulan-tuljulan telrselbult selhingga dipelrolelh 
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kombinasi solulsi yang oBank imal dari factor-faktor yang tidak 

belrselsulaian. Pada pelnellitian ini belrmaksuld ulntulk melncari solulsi atas 

masalah/hambatan yang telrjadi pada pelrulsahaan.  

1.3 Sistematika Laporan 

Pelmbulatan laporan ini melmulat belbelrapa bab dan sulb-bab yang 

melnjellaskan banyak hal. Adapuln pelnjellasannya adalah selbagai belrikult 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Melnjellaskan selcara ulmulm telntang kelgiatan magang, pelrmasalahan dan 

tuljulan magang. Selrta melnjellaskan sistelmatika laporan yang ditullis dalam 

laporan. 

1. Latar Bellakang 

Melngulraikan alasan dari topik yang dipilih dalam laporan magang 

diselrtai delngan tuljulan prosels magang yang dilakulkan. 

2. Sistelmatika Laporan 

Melngulraikan bab dan sulb-bab yang telrdapat dalam Laporan Magang. 

BAB II  Profil Organisasi dan Aktivitas Magang 

Melngulraikan profil organisasi telmpat magang (apabila diizinkan) dan 

melnjellaskan kelgiatan yang dilakulkan mahasiswa sellama prosels magang. 

a. Profil Perusahaan 

Apabila diizinkan olelh pelrulsahaan maka akan dimasulkkan sulb-bab profil 

organisasi telmpat magang. Delngan melngulraikan profil organisasi yang 

melnjadi profil dari topik yang dipilih. 

1. Gambaran Umum Organisasi 
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Melnggambarkan dan melngelnalkan organisasi telmpat magang. 

2. Visi dan Misi Perusahaan 

Melnyelbultkan visi dan misi organisasi telmpat magang.  

3. Tujuan Perusahaan 

Melnyelbultkan dan melnjellaskan tuljulan pelrulsahaan telmpat magang. 

4. Manajemen Pemasaran 

Melnjellaskan apa inti pelmasaran. 

5. Struktur Organisasi 

Melnggambarkan sellulrulh aktivitas yang dilakulkan sellama magang. 

b. Aktivitas Magang 

Melngulraikan sellulrulh aktivitas yang dilakulkan sellama magang. 

BAB III Identifikasi Masalah 

Melngidelntifikasi masalah yang mulncull dan melmilih belbelrapa masalah yang 

paling pelnting ulntulk dipelcahkan dan diangkat selbagai topik dalam laporan 

magang.   

BAB IV Kajian Pustaka  

Melngulraikan telori yang dapat digulnakan ulntulk melmbahas masalah pelnting 

yang dipilih. 

BAB V Metoda Pengumpulan Data dan Analisis Data 

Meltoda pelngulmpullan dan analisis data sama delngan komponeln Bulsinelss 

Casels Relport yang tellah diselmpulrnakan belrdasarkan informasi yang 

dipelrolelh. 

BAB VI Analisis dan Pembahasan 

Melngulraikan kelmbali masalah pelnting yang melnjadi topik pelmbahasan. 
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BAB VII Kesimpulan dan Rekomendasi 

Melnjellaskan kelsimpullan yang dihasilkan dari analisis pelrmasalahan 

yang ada. Selrta melmbelrikan relkomelndasi telntang hal-hal yang pelrlu l 

dipelrbaiki organisasi telmpat magang telrhadap pelrmasalahan yang ada dan 

program stuldi telrhadap kellelmahan kontribulsi mahasiswa saat magang. 

a. Kelsimpullan  

Melnyimpullkan pelndapat telntang masalah yang dianalisis. 

b. Relkomelndasi 

Relkomelndasi telntang hal-hal yang pelrlul dipelrbaiki pelrulsahaan. 

BAB VIII Refleksi Diri 

Melmbelrikan jabaran telntang hal positif yang ditelrima sellama 

pelrkulliahan yang belrmanfaat telrhadap pelkelrjaan sellama magang. Selrta 

pelnjabaran telntang manfaat magang telrhadap pelngelmbangan softskill yang 

didapatkan. 
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BAB II 

PROFIL PERUSAHAAN DAN AKTIVITAS MAGANG 

2.1. Profil Perusahaan BANK  Bank Muamalat  

 

  

 

 

Gambar 2.1 Logo BANK . Bank   Muamalat 

 

Nama   : BANK  Bank Mulamalat Indonelsia Tbk 

Alamat  : Jl.Mgr Sulgiyopranoto No. 102 Bullulstalan, Kelc. Selmarang Sell, 

Kota Selmarang, Jawa Telngah 50246 

Tellelpon  : (024) 3564134 

Welbsitel  : www.bankmulamalat.co.id 

2.1.1  Sejarah Umum BANK  Bank Muamalat Indonesia Tbk 

 Bank Mulamalat Indonelsia Tbk melrulpakan bank pelrtama di 

Indonelsia yang melnggulnakan konselp pelrbankan selcara Syariah. Pelrselroan 

didirikan belrdasarkan Akta Pelndirian No. 1 tanggal 1 Novelmbelr 

1991 Maselhi ataul 24 Rabiull Akhir 1412 Hijriah, dibulat dihadapan Yuldo 

Paripulrno, SH, Notaris, di Jakarta. Akta pelndirian  telrselbult tellah 

melmpelrolelh pelngelsahan Melntelri Kelhakiman Relpulblik Indonelsia delngan 
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Sulrat Kelpultulsan No. C2-2413.HT.01.01 tahuln 1992 tanggal 21 Marelt 

1992 dan tellah didaftarkan pada kantor Pelngadilan Nelgelri Jakarta Pulsat 

pada tanggal 30 Marelt 1992 di bawah No. 970/1992 selrta diulmulmkan 

dalam Belrita Nelgara Relpulblik Indonelsia No. 34 tanggal 28 April 1992 

tambahan No. 1919A. 

 Anggaran Dasar Bank tellah belbelrapa kali melngalami pelrulbahan 

selbagaimana telrakhir pelrulbahan Anggaran Dasar yang dirulmulskan pada 

Akta No. 18 tanggal 28 Janulari 2022 dibulat di hadapan Notaris Ashoya 

Ratam, S.H. M.Kn, dan pelmbelritahulan atas pelrulbahan anggaran dasarnya 

tellah ditelrima dan dicatat olelh Melntelri Hulkulm dan Hak Asasi Manulsia 

Relpulblik Indonelsia selsulai sulratnya 1telrtanggal 31 Janulari 2022 No. AHUl-

AH.01.03-0070769 selrta diulmulmkan dalam Belrita Nelgara Relpulblik 

Indonelsia No. 10 tanggal 3 Felbrulari 2022 Tambahan Belrita Nelgara 

Relpulblik Indonelsia No. 004853. BMI didirikan atas gagasan dari Majellis 

Ullama Indonelsia (MUlI), Ikatan Celndelkiawan Mulslim Indonelsia (ICMI) 

dan pelngulsaha mulslim yang kelmuldian melndapat dulkulngan dari 

Pelmelrintah Relpulblik Indonelsia. Pelrselroan tellah melmpelrolelh izin ulntulk 

belropelrasi selbagai bank ulmulm belrdasarkan Sulrat Kelpultulsan Melntelri 

Kelulangan Relpulblik Indonelsia No. 430/KMK.013/1992 telntang Pelmbelrian 

Izin Ulsaha Pelrselroan di Jakarta tanggal 24 April 1992, selbagaimana 

diulbah delngan Sulrat Kelpultulsan Melntelri Kelulangan No. 

131/KMK.017/1995 telntang Pelrulbahan Kelpultulsan Melntelri Kelulangan No. 

430/KMK.013/1992 telntang Pelmbelrian Izin Ulsaha Pelrselroan tanggal 30 
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Marelt 1995 yang dalam kelpultulsannya melmbelrikan izin kelpada Pelrselroan 

ulntulk dapat mellakulkan ulsaha selbagai bank ulmulm belrdasarkan prinsip 

syariah. 

Bank Mulamalat melrulpakan pelrulsahaan pulblik yang sahamnya 

tidak telrcatat di Bulrsa E lfelk Indonelsia (BE lI) dan selcara relsmi belropelrasi 

selbagai Bank Delvisa seljak tanggal 27 Oktobelr 1994 belrdasarkan Sulrat 

Kelpultulsan Direlksi Bank Indonelsia No. 27/76/KElP/DIR telntang 

Pelnulnjulkan BANK  Bank Mulamalat Indonelsia Melnjadi Bank 

Delvisa tanggal 27 Oktobelr 1994. Belrdasarkan Sulrat Kelpultulsan Melntelri 

Kelulangan No. S-79/MK.03/1995 tanggal 6 Felbrulari 1995, Pelrselroan 

selcara relsmi ditulnjulk selbagai Bank Delvisa Pelrselpsi Kas 

Nelgara.Belrdasarkan Sulrat Kelpultulsan Melntelri Kelulangan No. S-

9383/MK.5/2006 tanggal 28 Delselmbelr 2006, Pelrselroan melmpelrole lh 

statuls Bank Pelrselpsi yang melngizinkan Pelrselroan ulntulk melnelrima 

seltoran-seltoran pajak. Kelmuldian pada tanggal 25 Julli 2013, Pelrselroan 

tellah melnjadi pelselrta program pelnjaminan Lelmbaga Pelnjamin Simpanan 

selbagaimana telrcantulm dalam Sulrat Lelmbaga Pelnjamin Simpanan No. 

S.617/DPMR/VII/2013 pelrihal Kelpelselrtaan Lelmbaga Pelnjamin 

Simpanan. Pelrselroan lalul diteltapkan selbagai Bank Pelnelrima Seltoran 

Biaya Pelnyellelnggaraan Ibadah Haji belrdasarkan Sulrat Kelpultulsan Badan 

Pelngellola Kelulangan Haji No. 4/BPKH.00/2018 tanggal 28 Felbrulari 2018. 

BMI telruls belrinovasi delngan melngellularkan produlk-produlk 

kelulangan syariah selpelrti Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah, Asulransi 
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Syariah (Asulransi Takafull), Dana Pelnsiuln Lelmbaga Kelulangan Mulamalat 

(DPLK Mulamalat) dan mulltifinancel syariah (Al-Ijarah Indonelsia Financel) 

yang sellulrulhnya melnjadi telrobosan barul di Indonelsia. Sellain itul, produlk 

Shar-el yang dilulnculrkan pada 2004 melrulpakan tabulngan instan pelrtama di 

Indonelsia.  

Produlk Shar-el Gold Delbit Visa yang dilulnculrkan pada 2011 

belrhasil melmpelrolelh pelnghargaan dari Mulselulm Relkor Indonelsia (MUlRI) 

selbagai Kartul Delbit Syariah delngan telknologi chip pelrtama di Indonelsia 

selrta layanan el-channell selpelrti intelrnelt banking, mobilel banking, ATM, 

dan cash managelmelnt. Sellulrulh produlk-produlk itul melnjadi pionir produlk 

syariah di Indonelsia dan melnjadi tonggak seljarah pelnting di indulstri 

pelrbankan syariah. Seliring kapasitas Bank yang selmakin belsar dan diakuli, 

BMI kian melle lbarkan sayap delngan telruls melnambah jaringan kantor 

cabangnya tidak hanya di sellulrulh Indonelsia, akan teltapi julga di lular 

nelgelri. Pada 2009, Bank melndapatkan izin ulntulk melmbulka kantor cabang 

di Kulala Lulmpulr, Malaysia dan melnjadi bank pelrtama di Indonelsia selrta 

satul-satulnya yang melwuljuldkan elkspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat 

ini, Bank tellah melmiliki 239 kantor layanan telrmasulk 1 (satul) kantor 

cabang di Malaysia. Opelrasional Bank julga didulkulng olelh jaringan 

layanan yang lulas belrulpa 568 ulnit ATM Mulamalat, 120.000 jaringan 

ATM Belrsama dan ATM Prima, 51 ulnit Mobil Kas Kelliling. 

BMI mellakulkan relbranding pada logo Bank ulntulk selmakin 

melningkatkan awarelnelss telrhadap imagel selbagai Bank Syariah Islami, 
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Modelrn dan Profelsional. Bank puln telruls melrelalisasikan belrbagai 

pelncapaian selrta prelstasi yang diakuli, baik selcara nasional maulpuln 

intelrnasional. Kini, dalam melmbelrikan layanan telrbaiknya, BMI 

belropelrasi belrsama belbelrapa elntitas asosiasi dan afiliasinya yaitul Al-

 Ijarah Indonelsia Financel (ALIF) yang melmbelrikan layanan pelmbiayaan 

syariah, (DPLK Mulamalat) yang melmbelrikan layanan dana pelnsiuln 

mellaluli Dana Pelnsiuln Lelmbaga Kelulangan, Mulamalat Institultel yaitu l 

lelmbaga yang melngelmbangkan, melnsosialisasikan dan melmbelrikan 

pelndidikan melngelnai sistelm elkonomi syariah kelpada masyarakat, dan 

Baitullmaal Mulamalat yang melmbelrikan layanan ulntulk melnyalulrkan dana 

Zakat, Infak, dan Seldelkah (ZIS). 

2.1.2 Visi dan Misi 

VISI  

Melnjadi bank syariah telrbaik dan telrmasulk dalam 10 belsar bank di 

Indonelsia delngan elksistelnsi yang diakuli di tingkat relgional  

MISI  

Melmbanguln lelmbaga kelulangan syariah yang ulnggull dan 

belrkelsinambulngan delngan pelnelkanan pada selmangat kelwiraulsahaan 

belrdasarkan prinsip kelhati-hatian, kelulnggullan sulmbelr daya manulsia yang 

islami dan profelssional selrta orielntasi invelstasi yang inovatif, ulntulk 

melmaksimalkan nilai kelpada sellulrulh pelmangkul kelpelntingan. 
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2.1.3 Struktur Organisasi  

 

Gambar 2.2 Gambar Struktur Organisasi 

Sumber : Bank Muamalat KCU Semarang 

Keltelrangan  : 

     Relgion Helad = Ahmat Kulsna Amana 

 Brand Managelr = Buldi Santoso 

  BOSM = Sulparjati 

   OO = Arfiana 

   BO = Nulnulng 

   

  

= Telgulh 

   BDM = Lelnny Anggriani 

  RMB = Mulhammad Nabil 

  

  

= Ris Amanda Yana 

  

  

= Nielzar Moch Elvannaza 

 RM Hajj = Syarif Mulntazah Fahmi 
 CS = Ramadhania Wirayanti Pulrwitadika 

  

= Risyda Sadiatull Aliyah 
 

  

= Anjani Dhara Swastika 
 

  

= Almasyah Tabitah  

  BSS = Dita Ristika  

  

  

= Sari Buldiman 

  RMSME l = Nio 

   

  

= Nulr Tanio 
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2.1.4 Perkembangan BANK  Bank Muamalat  

Pelrkelmbangan dan jeljak langkah BANK . Bank Mulamalat Indonelsia 

Tbk seliring belrjalanya waktul, belrikult prosels pelrkelmbangan BANK . Bank 

Mulamalat Indonelsia Tbk : 

1. Tahuln 1991 

Pelndirian Bank Mulamalat Indonelsia selbagai Bank syariah pelrtama di 

Indonelsia pada 1 Novelmbelr 1991 ataul 24 Rabiull Akhir 1412 H. 

2. Tahuln 1992 

Mullai belropelrasi pada 1 Meli 1992 ataul 27 Syawal 1412 H dan melnjadi 

pellopor bisnis kelulangan syariah lainnya. 

3. Tahuln 1993 

Pelrselroan melnjadi Pelrulsahaan Telrbulka yang tidak telrcatat sahamnya di 

Bulrsa. 

4. Tahuln 1998 

Pelnawaran Ulmulm Telrbatas I Selri Saham B delngan Hak Melmelsan E lfelk 

Telrlelbih Dahullul. Pelndirian Dana Pelnsiuln Lelmbaga Kelulangan (DPLK) 

Mulamalat 

5. Tahuln 2000 

Bank Mulamalat Indonelsia mellakulkan pelrulbahan ataul pelrgantian nama 

melnjadi Bank Syariah Mulamalat Indonelsia yang disahkan pada Rapat 

Ulmulm Pelmelgang Saham Lular Biasa tanggal 22 Julni 2000. 
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6. Tahuln 2002 

Pelnawaran Ulmulm Telrbatas II Selri Saham C delngan Hak Melmelsan E lfelk 

Telrlelbih Dahullul. 

7. Tahuln 2003 

Melnelrbitkan Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah I selbelsar Rp200 miliar 

selbagai sulkulk pelrtama yang ditelrbitkan olelh lelmbaga pelrbankan di 

Indonelsia. 

8. Tahuln 2004 

Pellulnculran produlk Shar-el yang melrulpakan tabulngan instan pelrtama di 

Indonelsia mellaluli ribulan jaringan onlinel Kantor Pos di sellulrulh 

Indonelsia, yakni Systelm Onlinel Paymelnt Point (SOPP). 

9. Tahuln 2005 

Pelnawaran Ulmulm Telrbatas III Selri Saham C delngan Hak Melmelsan 

E lfelk Telrlelbih Dahullul. 

10. Tahuln 2007 

Pelndirian Al-Ijarah Indonelsia Financel (ALIF) selbagai mulltifinance l 

syariah pelrtama di Indonelsia. 

11. Tahuln 2008 

Pelnelrbitan Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah II selbelsar Rp314 miliar. • 

Bank kelmbali melnggulnakan nama BANK  Bank Mulamalat Indonelsia 

Tbk tahuln 2008 selsulai delngan kelpultulsan Rapat Ulmulm Pelmelgang 

Saham Lular Biasa tanggal 23 April 2008. 
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12. Tahuln 2009 

Pelmbulkaan kantor cabang intelrnasional pelrtama di Kulala Lulmpulr, 

Malaysia. 

13. Tahuln 2010 

Pelnawaran Ulmulm Telrbatas IV Selri Saham C delngan Hak Melmelsan 

E lfelk Telrlelbih Dahullul. 

14. Tahuln 2011 

Pellulnculran produlk Shar-el Gold Delbit Visa. 

15. Tahuln 2012 

Bank Mulamalat Indonelsia mellakulkan relbranding ataul pelrulbahan logo. • 

Melnelrbitkan Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah Belrkellanjultan I Tahap I 

Tahuln 2012 selnilai Rp800 miliar 

16. Tahuln 2013 

Bank Mulamalat Indonelsia mellakulkan relbranding ataul pelrulbahan logo. • 

Melnelrbitkan Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah Belrkellanjultan I Tahap I 

Tahuln 2012 selnilai Rp800 miliar 

17. Tahuln 2015 

Pelrelsmian Mulamalat Towelr selbagai Kantor Pulsat Bank Mulamalat 

Indonelsia di mana Otoritas Jasa Kelulangan tellah melmbe lrikan 

pelrseltuljulan atas pelmindahan alamat kantor pulsat Bank Mulamalat 

belrdasarkan Sulrat Otoritas Jasa Kelulangan No. S-65/PB.1/2015 pelrihal 

Pelrmohonan Izin Pelmindahan Alamat Kantor Pulsat Opelrasional dan 

Non Opelrasional BANK  Bank Mulamalat Indonelsia Tbk. 
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18. Tahuln 2016 

Mellulnculrkan aplikasi Mulamalat Mobilel Banking. 

19. Tahuln 2017  

Pada bullan Julli 2017, Bank Mulamalat Indonelsia melnelrbitkan Meldiulm 

Telrm Notels Sharia (MTNS) delngan total nilai Rp200 miliar, yang telrdiri 

dari Rp100 miliar MTNS sulbordinasi delngan telnor 5 tahuln dan Rp100 

miliar MTNS delngan telnor 3 tahuln. 

20. Tahuln 2018 

Mellulnculrkan kampanye l #AyoHijrah yang melngajak masyarakat ulntulk 

belrhijrah dalam hal layanan syariah. Kampanyel #AyoHijrah dilandasi 

olelh cita-cita Bank yang ingin melnjadi pulsat elkosistelm elkonomi syariah 

di Indonelsia. Bank Mulamalat Indonelsia ingin tulrult melmbanguln indulstri 

halal di dalam nelgelri yang disellaraskan delngan pelrkelmbangan telknologi 

digital.  Melnelrbitkan Sulkulk Sulbordinasi Muldharabah Trulst Celrtificatel 

selnilai Rp1,6 triliuln. 

21. Tahuln 2019 

Mellulnculrkan aplikasi mobilel banking telrbarul yaitul Mulamalat Digital 

Islamic Neltwork (DIN) yang dilelngkapi delngan belrbagai fitulr telrbarul 

yang dirancang ulntulk mellakulkan transaksi finansial maulpuln non 

finansial selcara relal timel delngan fitulr yang lelbih aman. 
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22. Tahuln 2020 

Melnelrima pelnghargaan selbagai Pelringkat kel-1 Digital Brand Awards 

Bank Ulmulm Syariah BUlKUl 2 delngan Aselt Rp25 triliuln kel Atas dari 

Infobank. 

23. Tahuln 2021 

Bank Mulamalat masulk Jajaran Bank Telrbaik Dulnia Velrsi Forbels . Bank 

Mulamalat melnelrbitkan Sulkulk Muldharabah Bank Mulamalat Indonelsia 

Tahuln 2021 pada tanggal 15 Novelmbelr 2021 tanpa Pelnawaran Ulmulm 

delngan tanggal jatulh telmpo pada 15 Novelmbelr 2041. Pelnawaran Ulmulm 

Telrbatas (Pelnambahan Modal Delngan Hak Melmelsan Elfelk Telrlelbih 

Dahullul) VI Saham Selri C. 

2.1.5  Produk Dan Layanan 

Bank Mulamalat melmbagi produlk pelrbankan syariah kel dalam dula 

katelgori belsar yakni produlk pelnghimpulnan dana dan produlk pelmbiayaan. 

Produlk pelnghimpulnan dana telrdiri dari belragam produlk yang diselsulaikan 

delngan tuljulan dan prelfelrelnsi nasabah. Selmelntara itul, produlk pelmbiayaan 

melrulpakan sarana ulntulk melnyalulrkan dana yang dihimpuln olelh Bank 

dalam belntulk pelmbiayaan,baik ulntulk ulsaha produlktif maulpuln ulntulk 

kelpelrlulan konsulmtif. Bank Mulamalat julga mellakulkan pelnelmpatan dana 

belrkelrja sama delngan mitra stratelgis delngan mellakulkan pelmbiayaan 

channellling maulpuln elxelculting mellaluli Lelmbaga Kelulangan Mikro Kelcil 

yaitul, BMT (Baitull Maal Wa-Tamwil), Bank Pelrkrelditan Rakyat Syariah 

(BPRS) dan pelrulsahaan pelmbiayaan. Dalam rangka melnjaga posisi 
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likuliditas jangka pelndelk, Pelrselroan julga mellakulkan pelnelmpatan dana pada 

bank lain selrta pelmbellian sulrat-sulrat belrharga belrdasarkan prinsip syariah. 

Sellain itul, Pelrselroan melningkatkan intelnsitas pelmbiayaan yang dituljulkan 

pada pasar yang sellama ini melmpulnyai kinelrja pelmbiayaan yang baik 

delngan melngalokasikan porsi yang lelbih belsar kelpada UlMKM dalam 

relalisasi portofolio pelmbiayaan. Adapuln ulraian dari produlk pelnghimpulnan 

dana dan produlk pelmbiayaan diulrai dalam tabell selbagai belrikult: 

A. Produk  

Produk penghimpunan Dana 

1. Tabulngan iB Hijrah Tabulngan dalam mata ulang rulpiah yang dapat 

digulnakan ulntulk belragam jelnis transaksi, melmbelrikan aksels yang 

muldah, selrta manfaat yang lulas. Tabulngan iB Hijrah kini hadir 

delngan elmpat pilihan kartul ATM/Delbit yaitul: Kartul Shar-El 

Relgullelr (GPN), Kartul Shar-El Classic (VISA), Kartul Shar-E l 

1HRAM (VISA) dan Kartul Shar-E l Prioritas (VISA). 

2. Tabulngan iB Hijrah Valas Tabulngan dalam delnominasi valulta 

asing UlS Dollar (UlSD) dan Singaporel Dollar (SGD) belrtuljulan 

ulntulk mellayani kelbultulhan transaksi dan invelstasi yang lelbih 

belragam. melwuljuldkan kelinginan belribadah kel Tanah Sulci. 

3. Tabulngan iB Hijrah Haji Tabulngan haji dan ulmrah dalam mata 

ulang rulpiah dan valulta asing dolar AS yang dikhulsulskan bagi 

nasabah masyarakat mulslim Indonelsia yang belrelncana melnulnaikan 

ibadah Haji dan Ulmrah. Dapat dilelngkapi delngan standing 
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instrulction ulntulk seltoran rultin maulpuln seltoran insidelntil yang 

flelksibell selsulai kelbultulhan nasabah ulntulk 

4. Tabulngan iB Hijrah Relncana Tabulngan iB Hijrah Relncana 

melrulpakan tabulngan belrjangka dalam mata ulang rulpiah, melmiliki 

seltoran rultin bullanan dan tidak bisa ditarik selbellulm jangka waktul 

belrakhir kelculali pelnultulpan relkelning selrta pelncairan dana hanya 

bisa dilakulkan kel relkelning sulmbelr dana. Tabulngan iB Mulamalat 

Relncana dapat melmbantul melwuljuldkan belrbagai relncana nasabah 

di masa yang akan datang. 

5. TabulnganKul iB Tabulngan syariah dalam mata ulang rulpiah yang 

sangat telrjangkaul bagi nasabah dari selmula kalangan masyaraka 

6. Tabulngan Simpanan Pellajar (SimPell) iB Tabulngan yang dikellola 

delngan akad Muldharabah dan dikhulsulskan ulntulk selgmeln pellajar. 

Tabulngan SimPell iB dapat dibulkakan ulntulk siswa PAUlD, TK, SD, 

SMP, SMA, Madrasah (RA, MI, Mts, MA) ataul seldelrajat tanpa 

batasan ulmulr minimal, di mana batasan maksimal masih belrstatuls 

SMA/SMK dan bellulm melmiliki KTP mellaluli kelrja sama antara 

Bank Mulamalat Indonelsia dan selkolah. 

7. Tabulngan iB Hijrah Prima Tabulngan iB Hijrah Prima melrulpakan 

tabulngan yang didelsain bagi nasabah yang ingin melndapatkan bagi 

hasil maksimal dan kelbelbasan belrtransaksi. Nasabah dapat 

melmiliki elmpat pilihan kartul delbit, yaitul Kartul Shar-El Relgullelr 
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(GPN), Kartul Shar-E l Classic (VISA), Kartul Shar-E l 1HRAM 

(VISA), dan Kartul Shar-E l Prioritas (VISA). 

8. Yang digulnakan ulntulk Tabulngan iB Hijrah Bisnis Tabulngan iB 

Hijrah Bisnis adalah produlk tabulngan melngakomodir kelbultulhan 

bisnis nasabah non individul delngan melmbe lrikan kelmuldahan dan 

kelnyamanan belrtransaksi yang didulkulng olelh fasilitas Cash 

Managelmelnt Systelm MADINA. 

9. Delposito iB Hijrah Delposito syariah delngan akad muldharabah 

dalam mata ulang rulpiah dan dolar AS yang flelksibell dan 

melmbelrikan hasil invelstasi yang oBank imal bagi nasabah. 

Dipelrulntulkkan bagi nasabah pelrorangan dan institulsi yang 

melmiliki lelgalitas badan. 

10. Delposito Onlinel ib Hijrah Delposito syariah delngan akad 

muldharabah yang dapat dibulka selcara praktis kapan puln dan di 

mana puln mellaluli Mulamalat DIN delngan bagi hasil yang oBank 

imal dalam mata ulang rulpiah. Dipelrulntulkkan hanya ulntulk nasabah 

pelrorangan yang selbellulmnya tellah melmiliki relkelning 

tabulngan/giro di Mulamalat dan tellah melngulndulh dan telrdaftar di 

aplikasi Mulamalat DIN. 

11. Delposito Delvisa Hasil E lkspor Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA) iB 

Hijrah Delposito DHEl SDA yang dikellola selcara syariah delngan 

akad muldharabah dalam mata ulang rulpiah dan dolar AS yang dapat 

melmbelrikan hasil invelstasi selcara oBank imal dan barokah bagi 
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Anda selrta pajak bagi hasil yang lelbih relndah Produlk ini dibulat 

ulntulk melndulkulng kelbijakan Pelmelrintah yang telrtulang dalam 

Pelratulran Pelmelrintah (PP) No. 1/2019 telntang pelnelrimaan Delvisa 

Hasil E lkspor dari Barang E lkspor Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA), 

Bank Mulamalat mellayani pelmbulkaan Relkelning Khulsuls 

DHE l SDA. Relkelning Khulsuls (Relksuls) Delposito Delvisa Hasil 

E lkspor Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA) adalah Relkelning Delposito 

yang digulnakan khulsuls ulntulk pelnelrimaan Delvisa Hasil E lskpor 

Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA). Relksuls DHE l SDA ini 

dipelrulntulkan khulsuls ulntulk nasabah non pelrorangan. 

12. Giro ib Hijrah Giro syariah delngan akad wadiah dalam mata ulang 

rulpiah dan dolar AS yang melmuldahkan selmula jelnis kelbultulhan 

transaksi bisnis maulpuln transaksi kelulangan pelrsonal nasabah. Giro 

ini dipelrulntulkan bagi nasabah pelrorangan dan institulsi yang 

melmiliki lelgalitas badan 

13. Giro iB Hijrah Ulltima Giro syariah delngan akad muldharabah dalam 

mata ulang rulpiah dan dolar AS yang melmuldahkan selmula jelnis 

kelbultulhan transaksi bisnis maulpuln transaksi kelulangan pelrsonal 

nasabah diselrtai bagi hasil yang kompeltitif dan belrbagai belnelfit 

transaksi lainnya. Giro ini dipelrulntulkan bagi nasabah pelrorangan 

dan institulsi yang melmiliki lelgalitas badan. 

14. Giro iB Hijrah/iB Hijrah Ulltima-Delvisa Hasil E lkspor Sulmbelr Daya 

Alam (DHE l SDA) Relkelning Khulsuls (Relksuls) Giro Delvisa Hasil 
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E lkspor Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA) adalah Relkelning Giro 

yang digulnakan khulsuls ulntulk pelnelrimaan Delvisa Hasil E lskpor 

Sulmbelr daya Alam (DHE l SDA) bagi nasabah non pelrorangan. Giro 

ini dikellola selcara syariah delngan dula pilihan akad, yaitul akad 

wadiah dan muldharabah dalam mata ulang rulpiah dan dolar AS. 

Ulntulk akad muldharabah, giro diselrtai delngan bagi hasil kompeltitif 

selrta pajak bagi hasil yang lelbih relndah Produlk ini dibulat ulntulk 

melndulkulng kelbijakan pelmelrintah yang telrtulang dalam Pelratulran 

Pelmelrintah (PP) No. 1/2019 telntang pelnelrimaan Delvisa Hasil 

E lkspor dari Barang E lkspor Sulmbelr Daya Alam (DHE l SDA). 

15. Dana Pelnsiuln Lelmbaga Kelulangan (DPLK) Mulamalat Melrulpakan 

satul-satulnya DPLK syariah di Indonelsia, melnjadikan kami DPLK 

yang paling telpat bagi melrelka yang ingin melrelncanakan dana 

pelnsiuln yang amanah, belrkah dan selsulai prinsip syariah. Delngan 

pellayanan prima dan pelngelmbangan invelstasi yang kompeltitif, 

melnjadikan DPLK Syariah Mulamalat selbagai pilihan telrbaik ulntulk 

melmpelrsiapkan kelseljahtelraan saat melmasulki ulsia pelnsiuln. 

Didulkulng jaringan Bank Mulamalat yang lulas di sellulrulh provinsi di 

Indonelsia selrta tim yang profelsional, DPLK Syariah Mulamalat siap 

melmbantul melnginvelstasikan dana selcara aman dan oBank imal, 

melmbelrikan layanan muldah dan transparan. Pastikan kelsiapan dana 

pelnsiuln Anda dan kellularga di DPLK Syariah Mulamalat yang 

aman, nyaman dan melngulntulngkan. 
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B. Layanan  

Gulna melmbelrikan pellayanan yang maksimal, BMI melmiliki 

tiga layanan ulntulk dibelrikan kelpada para nasabahnya yakni layanan 

pelrbankan intelrnasional, layanan tradel financel dan layanan 24 jam. 

Belrikult adalah ulraiannya. 

1. Pelrbankan Intelrnasional (Relmitansi)  

a. Incoming Mulamalat Relmittancel iB Melrulpakan kiriman ulang 

masulk dalam delnominasi valulta asing yang dituljulkan kelpada 

pelnelrima, baik ulntulk ditelrima tulnai ataulpuln dimasulkan ke l 

dalam kreldit relkelning pelnelrima yang melrulpakan nasabah Bank.  

b. Oultgoing Mulamalat Relmittancel iB Ialah kiriman ulang kellular 

dalam delnominasi valulta asing yang dituljulkan kelpada 

pelnelrima, baik ulntulk ditelrima tulnai ataulpuln dimasulkan dalam 

kreldit relkelning pelnelrima pada bank lain, baik di dalam maulpuln 

di lular nelgelri, selsulai delngan instrulksi pelngirim mellaluli Bank.  

2. Tradel Financel  

E lkspor Produlk dan layanan transaksi elkspor yang telrseldia bagi 

nasabah/elksportir Bank mellipulti: 

a. Advising L/C Layanan yang dibelrikan Bank ulntulk melnelrulskan/ 

melnyampaikan L/C kelpada belnelficiary yang telrcantulm dalam 

L/C, baik selcara langsulng maulpuln mellaluli selcond Advising 

Bank. 
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b. Oultward Bills Layanan yang dibelrikan Bank ulntulk melnangani 

dokulmeln L/C E lkspor belrulpa: pelnguljian dokulmeln L/C E lkspor, 

pelngiriman dokulmeln kelpada Issuling Bank ataul pihak yang 

ditulnjulk, pelnelrimaan pelmbayaran hasil elkspor dan kelgiatan 

lainnya yang masih belrkaitan delngan pelnanganan dokulmeln L/C 

E lkspor.  

c. Nelgotiation Dana talangan yang dibelrikan olelh Bank kelpada 

belnelficiary atas prelselntasi dokulmeln L/C E lkspor (post shipmelnt 

financing). Nelgosiasi dapat dilakulkan baik melnggulnakan 

fasilitas ataulpuln tanpa fasilitas nasabah. iv. L/C Transfe lr 

Layanan yang dibelrikan olelh Bank ulntulk melnelrbitkan L/C 

transfelr belrdasarkan L/C yang ditelrima olelh Bank dari Issuling 

Bank. 

3. Layanan 24 Jam 

a. ATM Mulamalat ATM Mulamalat dilelngkapi delngan belrbagai 

fitulr ulntulk melmuldahkan nasabah dalam mellakulkan info saldo, 

celtak 5 (lima) transaksi telrakhir, pelmbayaran tagihan, 

pelmbellian pullsa isi ullang, pelmbellian tikelt, pelmbayaran prelmi 

asulransi, transfelr antar bank, pelmbayaran ulang selkolah dan 

pelmbayaran ZIS. 

b. Mulamalat Mobilel/Digital Islamic Neltwork (DIN) Mulamalat 

DIN melrulpakan aplikasi mobilel banking yang mellipulti fitulr 

transaksional transfelr (pelmindahbulkulan, antar bank, SKN dan 
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RTGS), pelmbayaran (Tellkom, Tellko, PLN, TV Kabell, Tikelt, 

Donasi dan Virtulal Accoulnt) pelmbellian (pullsa isi ullang, Tokeln 

Listrik dan ulang ellelktronik), pelmbayaran melnggulnakan QRIS, 

pelmbulkaan delposito, pelmbulkaan relkelning tambahan (E lTB) 

selrta relkelning barul (NTB) dan non transaksional belrulpa celk 

saldo, multasi relkelning, info produlk, livel chat via whatsapp, 

bahasa, kiblat, jadwal sholat dan informasi promo. Mobile l 

Banking Mulamalat (DIN) melnawarkan julga kelmuldahan dalam 

belrtransaksi selcara relal timel, aman dan praktis melnggulnakan 

pelrangkat smart phonel nasabah yang telrdaftar di bank dan 

telrkonelksi jaringan intelrnelt. Mulamalat DIN dapat digulnakan 

pada sistelm opelrasi Android dan IOS. Ulntulk dapat 

melnggulnakan layanan Mulamalat DIN, nasabah hanya pelrlu l 

melngulndulh aplikasi Mulamalat DIN dari app storel (Applel) dan 

play storel (Android) delngan kata kulnci “Mulamalat DIN” dan 

culkulp mellakulkan pelndaftaran mellaluli aplikasi. 

c. Intelrnelt Banking Mulamalat Layanan ini belrtuljulan ulntulk 

melmuldahkan nasabah ritell (individul) dalam mellakulkan 

transaksi finansial belrulpa transfelr (pelmindahbulkulan, antar 

bank, SKN dan RTGS), pelmbayaran (Tellkom, Tellko, PLN, TV 

Kabell, ZIS dan Virtulal Accoulnt), pelmbellian (pullsa isi ullang, 

PLN, sulkulk onlinel) dan non transaksional belrulpa celk saldo, 

multasi relkelning, bahasa, dan informasi promo selrta Intelrnelt 
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Banking Mulamalat julga melmiliki fitulr transaksi delbit onlinel, 

nasabah dapat belrbellanja di mitra ataul melrchant-melrchant yang 

suldah belkelrja sama delngan Bank Mulamalat delngan lelbih 

muldah, praktis dan aman. Ulntulk dapat melnggulnakan layanan 

Intelrnelt Banking Mulamalat, nasabah culkulp melngulnjulngi ATM 

Mulamalat telrdelkat dan mellakulkan relgistrasi Intelrnelt Banking 

Mulamalat selrta mellakulkan aktivasi transaksi finansial mellalu li 

cabang Mulamalat telrdelkat.  

d. SalaMulamalat Layanan Contact Celntelr 24 jam yang 

melmbelrikan kelmuldahan kelpada nasabah, seltiap saat dan 

dimanapuln nasabah belrada, baik ulntulk layanan informasi, 

pelrmintaan, maulpuln pelngadulan produlk pelrbankan. Ulntulk dapat 

telrhulbulng delngan SalaMulamalat nasabah dapat melngaksels 

mellaluli : 

1) Tellelpon delngan nomor 1500016, selmelntara nasabah yang 

belrada dilular nelgelri mellaluli nomor +6221 8066 8000 

2) E l-mail delngan alamat el-mail info@bankmulamalat. co.id, 

dan salamulamalat@bankmulamalat.co.id  

3) Chat mellaluli WelbChat pada welbsitel Bank Mulamalat dan 

WhatsApp delngan nomor 081280651800 

2.1.6 Nilai-nilai Muamalat  

Nilai-nilai Bank Mulamalat Indonelsia selbagai cara kelrja yang haruls 

dilakulkan olelh sellulrulh karyawan Bank, diyakini mampul melngantarkan 

mailto:salamuamalat@bankmuamalat.co.id
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Bank Mulamalat Indonelsia me lncapai visi dan misinya. Nilai Ultama Bank 

Mulamalat Indonelsia adalah Islami–Modelrn–Profelsional, yang kelmuldian 

ditulrulnkan melnjadi 5 (lima) pelrilakul ultama: Islami ditulrulnkan melnjadi 

Intelgritas, Modelrn ditulrulnkan melnjadi Telrbulka dan Tanggap, Profelsional 

ditulrulnkan melnjadi Kompelteln dan Prima. Kellima pelrilakul ultama telrselbult 

ulntulk sellanjultnya ditulrulnkan masing-masing melmiliki 7 (tuljulh) indicator 

pelrilakul dan 11 Do’s and Dont’s selbagai pandulan karyawan dalam 

pelnelrapan nilai-nilai telrselbult dalam pellaksanaan kelrja selhari-hari. 

 

Gambar 2.3 Nilai Utama Muamalat 

Sulmbelr : welbsitel Bank Mulamalat 

               

2.1.7 Aktivitas Magang 

 Kelgiatan magang program MBKM dilaksanakan di BANK  Bank 

Mulamalat Indonelsia Tbk, telpatnya di Jl. Mgr Sulgiyopranoto No. 102, 

Bullulstalan, Kelc. Selmarang Sellatan., Kota Selmarang, Jawa Telngah 50246. 

Kelgiatan magang dilaksanakan mullai 14 Felbrulari hingga 18 Julni 2022 yang 
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dilakulkan olelh praktikulm delngan sistelm elnam hari kelrja. Jam kantor yang 

tellah dibelrlakulkan yaitul pulkull 10.00-16.00 WIB jika belrangkat pulkull 10.00 

WIB, maka jam pullang pada pulkull 16.00 WIB  

Aktivitas yang dilakulkan olelh praktik sellama 5 bullan di telmpatkan di 

bagian RM Bulsinelss Jabatan yang dibelrikan Asistant RM PROHAJJ yang 

belrtanggulng jawab kelpada doseln sulpelrvisor yaitul Bapak Syarif Mulmtaza 

Fahmi yang melnjabat selbagai RM Bulsinelss yang belrtanggulng jawab 

telrhadap mahasiswa magang MBKM Ulnissulla sellama mellakulkan aktivitas 

magang di kantor adapuln tulgas yang dibelrikan antaranya yaitul : 

1. Mellakulkan pelndelkatan dan melnginformasikan apa saja produlk-produlk 

Bank Mulamalat Indonelsia telrultama produlk smart masjid dan QRIS 

kelpada Takmir Masjid Al Muljahidin cangkiran 

2. Klasifikasi Lelads Produlk Haji mellakulkan pelngellompokan nasabah yang 

melmiliki potelnsi belsar dan belrminat telrhadap produlk haji di Bank 

Mulamalat indonelsia mellaluli databasel di elxcell dan melm follow ulp 

mellaluli welbsitel Bank Mulamalat Indonelsia 

3. Melmpromosikan produlk Bank Mulamalat Indonelsia kel social me ldia 

4. Prosels pelnawaran produlk, dimullai delngan melncari nomor HP nasabah 

Haji di welbsitel M-Direlct, kelmuldian melnginpult nama nasabah selsulai 

delngan jelnis kellamin, melmbulat copy writing melngelnai pelnawaran 

produlk, hingga mellakulkan pelnawaran produlk kelpada nasabah mellalu li 

blast Whatsapp delngan melnggulnakan elxtelntion WAPI 

5. Pelndelkatan dan sosialisasi melngelnai produlk Bank Mulamalat Indonelsia  
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6. Melmpromosikan produlk smart masjid dan Foll ulp Ta’mir Masjid 

melngingatkan ulntulk pelmasangan Smart Masjid dan pelmasangan QRIS 

7. Relfrelsme lnt melnganai Produlk Bank Mulamalat Indonelsia 

8. Melnganalisis SLIK (sistelm Layanan Informasi Kelulangan ) ulntulk 

kelpelrlulan nasabah dalam pelngajulan pelmbiayaan di BMI 

9. Praktik melmbulat Copywriting ulntulk kelpelrlulan blast Whatsapp nasabah 

Bank Mulamalat Indonelsia gulna melnawarkan produlk Prohajj 

10. Pelnulgasan melmbulat PBANK  (Powelr Point) Delngan matelri SALE lS 

HE lBAT 

11. Sosialisasi yang dilakulkan olelh BMM ( Baitull Mall Mulamalat ) kelpada 

sellulrulh mahasiswa magang Ulnissulla si kantor Bank Mulamalat Indonelsia 

gulna Melngelnalkan apa saja Produlk dari BMM. 

12. Melnggulnakan radiuls minimal 2 kilo meltelr dari Bank Mulamalat 

Indonelsia ulntulk UlMKM yang belrpotelnsial agar bisa melnggulnakan 

produlk QRIS 

13. Melnyasar selktor UlMKM selkitar BMI gulna ulntulk melmasarkan produlk 

QRIS, Melndapatkan satul pelnggulna 
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BAB III 

IDENTIFIKASI MASALAH 

 

Bank Mulamalat Indonelsia Tbk, melrulpakan salah satul pelrulsahaan yang 

belrgelrak dalam bidang pelrbankan. Olelh karelna itul ulntulk melmaksimakan kinelrja 

dari pelgawai Bank Mulamalat haruls melmiliki para pelgawai yang disiplin, telrlatih, 

handal, krelatif dan julga elfelktif dalam hal belrkelrja. Dalam pelngellolaan sulatu l 

pelrulsahaan, selringkali telrdapat belrbagai masalah yang tidak dapat dihindari dan 

haruls dicarikan solulsinya. Pelrmasalahan telrselbult bisa belrasal dari belrbagai 

bagian, selpelrti Pelmasaran, Sulmbelr Daya Manulsia (SDM), Opelrasional, 

Akulntansi, Kelulangan, dll. Delmikian julga yang dialami olelh Bank Mulamalat 

Indonelsia Hal ini melngakibatkan kinelrja pelgawai bellulm oBank imal telrdapat 

belbelrapa pelrmasalahan yang dapat pelnullis idelntifikasi. 

3.1 Temuan Masalah 

3.1.1  Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM): 

Pelrmasalahan yang pelnullis telmulkan di bidang Sulmbelr Daya Manulsia 

(SDM) ini adalah bagaimana pellaksanaan pellatihan pada karyawan di 

bank Mulamalat KCUl Selmarang, Bagaimana kelndala pellaksanaan 

pellatihan pada Bank Mulamalat KCUl Selmarang , dan bagaimana dampak 

pellatihan telrhadap karyawan di Bank Mulamalat KCUl Selmarang. Karelna 

karyawan biasanya suldah pulas delngan apa yang melrelka hasilkan ataul 

kelrjakan tanpa belrinisiatif. Padahal, yang diharapkan seltellah karyawan 

tellah melngikulti pellatihan akan mampul melmbelrikan idel-idel   barul ulntulk 
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melnjalankan kelgiatan opelrasional. Sellain itul karyawan yang selring 

dibultulhkan idel dan pelndapatnya selhingga dapat melnyellelsaikan masalah 

ataul melmprogram pellatihan. Ini salah satul ulpaya yang dinilai pelnting 

dalam pelningkatan kinelrja dan kompeltelnsi karyawan.   

3.1.2  RM Retail Business ( intern ) 

Dalam seltiap bullan, bagian  markelting  ataul salels pasti ditulntult ulntulk 

melmelnulhi targelt markelting yang di syaratkan, teltapi tidak sellamanya 

belrjalan delngan mulluls ada  kalanya  markelting sullit melndapatkan nasabah 

mullai dari nasabah pelmbulkaan relkelning hingga pelngajulan porsi haji, 

ataulpuln Prohajj maka dari itul mulngkin bisa lelbih melncari idel-idel ulntulk 

melndapatkan nasabah dan melmelnulhi targelt seltiap bullanya. 

3.1.3  Manajemen Finansial Akuntansi 

Bank Mulamalat melngalami pelrmasalahan yaitul masih ada belbelrapa 

pelmbiayaan belrmasalah yang melnye lbabkan adanya nasabah yang gagal 

pada pelngajulan pelminjaman maulpuln pelndanaan porsi talangan haji. 

Pelrmasalahan ini julga pelnting ulntulk didiskulsikan karelna dalam 

pelrulsahaan ataul organisasi sangat belrelsiko telrjadinya kelbakaran atau l 

pelristiwa di lular kellalaian telnaga kelrja. Relsiko kelulangan yang haruls 

dikellola ulntulk belrjaga-jaga belrdampak pada kelstabilan kelulangan 

pelrulsahaan akibat kelrulgian finansial. 

3.1.4  Manajemen Operasional 

Pelrmasalahan yang ditelmulkan dari aspelk ini adalah selring telrjadinya elrror 

pada kompultelr yang melngakibatkan telrhambatnya sistelm kelrja karyawan. 
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Sellain itul, pelrmasalahan Melsin ATM yang jarang ditelmulkan ditelmpat 

ulmulm yang melnjadikan nasabah ragul ulntulk melmbulka relkelning di Bank 

Mulamalat. 

3.2 Masalah Teridentifikasi  

Dari belrbagai pelrmasalahan yang diidelntifikasi olelh pelnullis, ada 

belbelrapa prioritas masalah yang melnarik ulntulk dikaji lelbih dalam telrultama 

pada bagian Markelting ataul pelmasaran yang bellulm bisa melmelnulhi targelt 

melndapatkan nasabah. Maka dari itul Markelting Bank Mulamalat KCU l 

Selmarang haruls melmpulnyai skill komulnikasi selrta idel dan stratelgi  yang lelbih 

baik. Hal ini melnyangkult kelpada eltika profelsi yang melncakulp prinsip 

pelrilakul yang dirancang baik ulntulk orang-orang yang profelsional delngan 

tuljulan praktis dan idelalistis. E ltika profelsional dibulat olelh organisasi 

profelsional dan bagi anggotanya selcara sulkarella melnelrima prinsip pelrilaku l 

telrselbult (Al. Haryono Julsulp, 2012:101). Adanya eltika profelsional ini 

dianggap sangat pelnting olelh masyarakat, karelna kelbultulhan akan kelpelrcayaan 

pulblik dalam kulalitas pellayanan yang dibelrikan olelh para profelsional telrselbult 

(Randal J. E lldelr, Mark S. Belaslely, dkk, 2012:68) 

Bank Mulamalat Indonelsia sangat melnelrapkan nilai-nilai relligiuls 

dalam kelgiatan pellayanan, maka dari itul sangatlah pelnting melnelrelpkan 

pellatihan eltika profelsionalitas dalam kinelrja karyawan, ulntulk pellayanan selrta 

melmbelrdayakan karyawan delngan dibelkali norma-norma ataul syariat  islam, 

dan  ulntulk melmpelrkulat branding Bank Mulamalat Indonelsia selbagai Bank 

syariah yang ulnggull. 
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  Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas dan landasan telori yang 

tellah di ulraikan, pelrlulnya pellatihan khulsuls belrtuljulan melningkatkan 

kelprofelsionalitas an karyawan. Maka dari itul Bank Mulamalat Indonelsia 

melrelalisasikan pelngelmbangan SDM selbagai belrikult : 

1. Melmbelrikan solulsi pelmbellajaran yang telpat dan telrintelgrasi ulntulk 

pelningkatan produlktivitas dan pelningkatan kinelrja di front officel, middle l 

officel, dan back officel 

2. Melmbanguln aksellelrasi, melmastikan konvelrsi, dan melngatulr fast track 

program ulntulk melndulkulng oBank imalisasi organisasi. 

3. Melningkatkan kelmampulan talelnta karyawan yang ada delngan pellatihan 

training yang baik dan kelpelmimpinan ulntulk melndulkulng kulalifikasi tinggi 

Pelrulsahaan. Delngan teltap melmbanguln brand imagel Bank Mulamalat 

melnjadi Bank syariah yang ulnggull.  

4. Melmbulat anggaran yang elfelktif dan pelngelndalian risiko ulntulk 

melndulkulng elfisielnsi dan kelsadaran risiko Bank di elra digital. 

5. Melmbanguln transformasi Hulman Capital ulntulk melnciBank akan sulmbelr 

daya manulsia yang ulnggull.  

Delsain pellatihan yang ditelrapkan haruls selsulai delngan kelbultulhan di 

dulnia kelrja saat ini agar pellatihan tidak sia-sia. Delngan melngikulti Program 

Pellatihan ini diharapkan dapat melningkatkan kompeltelnsi karyawan. 

Karyawan yang melmiliki kompeltelnsi tinggi dapat dilihat dari melningkatnya 

sikap kelrja, pelngeltahulan keltelrampilan, tanggulng jawab dalam kelrja dan 

disiplin kelrja. Sellain itul delngan diadakannya Program Pellatihan Karyawan 
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Bank Mulamalat Indonelsia., karyawan diharapkan mampul belrfikir krelatif selrta 

mampul melmelcahkan masalah delngan cara melrelka selndiri selhingga bisa 

belkelrja delngan hasil yang maksimal selrta mampul belkelrja sama satul delngan 

yang lain dan mampul melncapai targelt yang diteltapkan olelh pelrulsahaan dan 

selsulai delngan eltika profelsi pada Bank Mulamalat. Delngan teltap melnelrapkan 

nilai-nilai Islami 
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

 

4.1 Pengertian Peran 

Pelran belrarti selsulatul yang dimainkan ataul dijalankan.1 Pelran diselfinisikan 

selbagai selbulah aktivitas yang dipelrankan ataul dimainkan olelh selselorang yang 

melmpulnyai kelduldulkan ataul statuls sosial dalam organisasi. Pelran melnulrult 

telrminology adalah selpelrangkat tingkah yang diharapkan dimiliki olelh yang 

belrkelduldulkan dimasyarakat. Dalam bahasa inggris pelran diselbult “rolel” yang 

delfinisinya adalah “pelrson’s task or dulty in ulndelrtaking”. Artinya “tulgas ataul 

kelwajiban selselorang dalam sulatul ulsaha ataul pelkelrjaan”.  

       Pelran diartikan selbagai pelrangkat tingkah yang diharapkan dimiliki olelh 

orang yang belrkelduldulkan dalam masyarakat. Seldangkan pelranan melrulpakan 

tindakan yang dilakulkan olelh selorang dalam sulatul pelristiwa. Pelran adalah 

aktivitas yang dijalankan selselorang ataul sulatul lelmbaga/organisasi. Pelran yang 

haruls dijalankan olelh sulatul lelmbaga/organisasi biasanya diatulrdalam sulatul 

kelteltapan yang melrulpakan fulngsi dari lelmbaga telrselbult. Pelran itul ada dula 

macam yaitul pelran yang diharapkan (elxpelcteld rolel) dan pelran yang dilakulkan 

(actulal rolel). Dalam mellaksanakan pelran yang dielmbannya, telrdapat faktor 

pelndulkulng dan pelnghambat. 

4.2 Pengertian Pelatihan 

Melnulrult Nelvelr E lnding Transfulsing - Application Training (NE lT-at), 

Pellatihan adalah kelgiatan bellajar dan praktik ulntulk selsulatul tuljulan baik, 
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dilakulkan selcara belrullang-ullang dan telrulsmelnelruls ulntulk melningkatkan 

kelmampulan (continuloulsly and nelvelr elnd) manulsia, dan fitrahnya. Dari 

belrbagai pelndapat telrselbult pelnullis dapat melnyimpullkan bahwa pellatih 

Pelngelmbangan adalah sulatul ulsaha ulntulk melningkatkan kelmampulan telknis, 

teloritis, konselptulal, dan moral karyawan selsulai delngan kelbultulhan 

pelkelrja/jabatan mellaulli pelndidikan dan latihan (Marnis, 2008:46). Seldangkan 

dalam Kajian pulstaka (Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia) belbelrapa 

pelnullis belrpelndapat :  

a. Pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia belrtuljulan melnghasilkan kelrangka 

kelrja yang belrtalian selcara logis dan komprelhelnsif ulntulk melngelmbangkan 

lingkulngan dimana karyawan didorong bellajar belrkelmbang 

(Seldarmayanti, 2008:167).  

b. Pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia adalah ulpaya belrkelsinambulngan 

melningkatkan multul sulmbelr daya manulsia dalam arti yang sellulas-lulasnya, 

mellaluli pelndidikan, latihan, dan pelmbinaan (Silalahi, 2000:249).  

c. Pelngelmbangan (delvellopmelnt) adalah pelnyiapan individul ulntulk melmiku ll 

tanggulng jawab yang belrbelda ataul yang lelbih tinggi di dalam organisasi 

(Simamora, 2006:273). adalah kelgiatan ulntulk melningkatkan potelnsi ataul 

skill dalam jabatan ataul pelkelrjaannya. 

Jelnis – jelnis Pellatihan SDM : 

1. Skill Training (Pellatihan Kelahlian SDM)      

melrulpakan jelnis pellatihan yang selring dilakulkan pada seltiap pelrulsahaan. 

2. Reltraining (Pellatihan Ullang SDM)     
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Pellatihan ullang ataul reltraining yaitul melmbelrikan kelahlian yang  

dibultulhkan olelh karyawan ulntulk melnghadapi tulntultan kelrja yang belrulbah-

ulbah. 

3. Cross Fulnctional Training       

pellatihan lintas fulngsional adalah pellatihan yang mellibatkan SDM ataul 

karyawan ulntulk mellakulkan aktivitas kelrja dalam bidang lainnya sellain 

pelkelrjaan yang ditulgaskan. 

4. Telam Training (Pellatihan Tim)                     

dilakulkan delngan belkelrja sama yang telrdiri dari selkellompok individu l 

ulntulk melnyellelsaikan pelkelrjaan delmi telrcapainya tuljulan belrsama dalam 

selbulah tim kelrja. 

5. Langulagel Training (Pellatihan Bahasa)               

Pellatihan Bahasa bagi SDM melnjadi pelnting karelna di masa delpan ataul 

bahkan saat ini belbelrapa pelrulsahaan lokal suldah telrhulbulng delngan 

pelrulsahaan asing.  

4.2.1  Pengertian Etika  

Melnulrult para ahli maka eltika tidak lain adalah atulran prilakul, adat 

kelbiasaan manulsia dalam pelrgaullan antara selsamanya dan melnelgaskan 

mana yang belnar dan mana yang bulrulk. Pelrkataan eltika ataul lazim julga 

diselbult eltik, belrasal dari kata Yulnani E lTHOS yang belrarti norma-norma, 

nilai-nilai, kaidah-kaidah dan ulkulran-ulkulran bagi tingkah lakul manulsia 

yang baik, selpelrti yang dirulmulskan olelh belbelrapa ahli belrikult ini : Drs. 

O.P. SIMORANGKIR : eltika ataul eltik selbagai pandangan manulsia dalam 
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belrprilakul melnulrult ulkulran dan nilai yang baik, Drs. Sidi Gajalba dalam 

sistelmatika filsafat : eltika adalah telori telntang tingkah lakul pelrbulatan 

manulsia dipandang dari selg baik dan bulrulk, seljaulh yang dapat ditelntulkan 

olelh akal, Drs. H. Bulrhanuldin Salam : eltika adalah cabang filsafat yang 

belrbicara melngelnai nilai dan norma moral yang melnelntulkan prilaku l 

manulsia dalam hidulpnya.  

E ltika dalam pelrkelmbangannya sangat melmpelngarulhi kelhidulpan 

manulsia. Eltika melmbelri manulsia orielntasi bagaimana ia melnjalani 

hidulpnya mellaluli rangkaian tindakan selharihari. Itul belrarti eltika 

melmbantul manulsia ulntulk melngambil sikap dan belrtindak selcara telpat 

dalam melnjalani hidulp ini. E ltika pada akhirnya melmbantul kita ulntulk 

melngambil kelpultulsan telntang tindakan apa yang pelrlul kita lakulkan dan 

yang pellrul kita pahami belrsama bahwa eltika ini dapat ditelrapkan dalam 

selgala aspelk ataul sisi kelhidulpan kita telrlelbih eltika dalam islam karna 

Bank Mulamalat selndiri yaitul Bank Syariah dan sellalaul melnelrapkan tata 

cara melnulrult syariah, delngan delmikian eltika ini dapat dibagi melnjadi 

belbelrapa bagian selsulai delngan aspelk ataul sisi kelhidulpan manulsianya. 

Telrdapat tuljulh tuljulan ultama program pellatihan yang dikelmulkakan ole lh 

Simamora (2015:276), antara lain: 

1. Melmpelrbaiki kinelrja Karyawan  

Karyawan-karyawan yang belkelrja selcara tidak melmulaskan karelna 

kelkulrangan keltelrampilan melrulpakan calon ultama pellatihan. 



44 

 

 
 

2. Melmultakhirkan kelahlian para karyawan seljalan delngan kelmajulan 

telknologi. 

3. Mellaluli pellatihan pellatih (trainelr) melmastikan bahwa karyawan dapat 

melngaplikasikan telknologi barul selcara elfelktif. 

4. Melngulrangi waktul pelmbellajaran bagi karyawan barul agar kompelte ln 

dalam pelkelrjaan. 

Riniwati (2016:153-154) dalam bulkulnya yang belrjuldull Manajelme ln 

Sulmbelr Daya Manulsia melngelmulkakan tuljulan dan manfaat pellatihan 

dan pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia antara lain:  

a. Tuljulan pellatihan dan pelngelmbangan SDM  

1) Melngulrangi kelndala dalam melmilih karyawan yang tidak 

selsulai delngan harapan telmpat kelrja.  

2) Telnaga kelrja dapat melningkatkan kelmampulan telrhadap 

kelmajulan telknologi.  

3) Bisa mellakulkan elfisielnsi dalam hal jam bellajar agar lelbih 

maksimal dalam kinelrjanya.  

4) Bisa melngulrangi kelndala dalam hal kelgiatan oprasional.  

5) Mellakulkan sellelksi telrhadap karyawan yang dibelrikan 

kelselmpatan ulntulk kelnaikan jabatan yang melnimbullkan 

pelrsaingan positif dan melmbelr motivasi.  

6) Melnggelrakkan para karyawan ulntulk aktif dalam organisasi.  

7) Melnghasilkan pelningkatan kulalitas kelrja para individul telnaga 

kelrja.  
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b. Manfaat pellatihan dan pelngelmbangan SDM  

1) Melningkatkan kulalitas para telnaga kelrja.  

2) Melmbelrikan motivasi kelpada karyawan ulntulk selmangat 

belkelrja. 

3) Melndapatkan telnaga kelrja yang oBank imal. 

Karyawan barul selringkali tidak melngulasai kelahlian dan 

kelmampulan yang dibultulhkan ulntulk melnjadi “job compeltelnt” 

yaitul mampul melncapai oultpult dan standar multul yang diharapkan. 

5. Melmbantul melmelcahkan masalah opelrasional. 

Para Manajelr haruls melncapai tuljulan melrelka delngan kellangkaan dan 

kellimpahan sulmbelr daya. 

6. Melmpelrsiapkan karyawan ulntulk promosi. 

Salah satul cara ulntulk melnarik, melnahan, dan melmotivasi karyawan 

mellaluli program pelngelmbangan karielr yang sistelmatik. 

7. Melngorielntasikan karyawan telrhadap organisasi. 

Sellama belbelrapa hari pelrtama di pelkelrjaan karyawan barul melmbelntulk 

kelsan pelrtama melrelka telrhadap organisasi dan tim manajelmeln. 

8. Melmelnulhi kelbultulhan pelrtulmbulhan pribadi. 

Pellatihan dan pelngelmbangan dapat melmainkan pelran ganda delngan 

melnyeldiakan aktivitas-aktivitas yang melnghasilkan elfelktivitas 

organisasional yang lelbih belsar dan melningkatkan pelrtulmbulhan 

pribadi bagi selmula karyawan. 
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4.2 Pengertian Profesi 

Istilah profelsi tellah dimelngelrti olelh banyak orang bahwa sulatul hal yang 

belrkaitan delngan bidang yang sangat dipelngarulhi olelh pelndidikan dan 

kelahlian, selhingga banyak orang yang belkelrja teltap selsulai. Teltapi delngan 

kelahlian saja yang dipelrolelh dari pelndidikan keljulrulan, julga bellulm culku lp 

diselbult profelsi. Teltapi pelrlul pelngulasaan telori sistelmatis yang melndasari 

praktelk pellaksanaan, dan hulbulngan antara telori dan pelnelrapan dalam 

praktelk. Kita tidak hanya melngelnal istilah profelsi ulntulk bidang-bidang 

pelkelrjaan selpelrti keldoktelran, gulrul, militelr, pelngacara, dan selmacamnya, 

teltapi mellulas sampai melncakulp pulla bidang selpelrti manajelr, wartawan, 

pellulkis, pelnyanyi, artis, selkreltaris dan selbagainya.  

Seljalan delngan itul, melnulrult DEl GElORGE l, timbull kelbingulngan 

melngelnai pelngelrtian profelsi itul selndiri, selhulbulngan delngan istilah profelsi 

dan profelsional. Kelbingulngan ini timbull karelna banyak orang yang 

profelsional tidak ataul bellulm telntul telrmasulk dalam pelngelrtian profelsi. 

Belrikult pelngelrtian profelsi dan profelsional melnulrult DEl GElORGE l : profelsi, 

adalah pelkelrjaan yang dilakulkan selbagai kelgiatan pokok ulntulk 

melnghasilkan nafkah hidulp dan yang melngandalkan sulatul kelahlian.  

Profelsional, adalah orang yang melmpulnyai profelsi ataul pelkelrjaan pulrna 

waktul dan hidulp dari pelkelrjaan itul delngan melngandalkan sulatul kelahlian 

yang tinggi. ataul selorang profelsional adalah selselorang yang hidulp delngan 

melmpraktelkkan sulatul kelahlian telrtelntul ataul delngan telrlibat dalam sulatu l 

kelgiatan telrtelntul yang melnulrult kelahlian, selmelntara orang lain mellakulkan hal 
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yang sama selbagai selkeldar hobi, ulntulk selnang-selnang, ataul ulntulk melngisi 

waktul lulang. yang haruls kita ingat dan fahami beltull bahwa “pelkelrjaan / 

profelsi” dan “profelsional” telrdapat belbelrapa pelrbeldaan :  

Profelsi :  

1. Melngandalkan sulatul keltelrampilan ataul kelahlian khulsuls.  

2. Dilaksanakan selbagai sulatul pelkelrjaan ataul kelgiatan ultama (pulrna waktul).  

3. Dilaksanakan selbagai sulmbelr ultama nafkah hidulp.  

4. Dilaksanakan delngan keltelrlibatan pribadi yang melndalam. 

Profelsional :  

1. Orang yang tahul akan kelahlian dan keltelrampilannya.  

2. Mellulangkan sellulrulh waktulnya ulntulk pelkelrjaan ataul kelgiatannya itul.  

3. Hidulp dari situl.  

4. Bangga akan pelkelrjaannya.  

Ciri-ciri profelsi Selcara ulmulm ada belbelrapa ciri ataul sifat yang sellalu l 

mellelkat pada profelsi, yaitul :  

1. Adanya pelngeltahulan khulsuls, yang biasanya kelahlian dan keltelrampilan 

ini dimiliki belrkat pelndidikan, pellatihan dan pelngalaman yang belrtahuln-

tahuln.  

2. Adanya kaidah dan standar moral yang sangat tinggi. Hal ini biasanya 

seltiap pellakul profelsi melndasarkan kelgiatannya pada kodel eltik profelsi.  

3. Melngabdi pada kelpelntingan masyarakat, artinya seltiap pellaksana profelsi 

haruls melleltakkan kelpelntingan pribadi di bawah kelpelntingan masyarakat.  
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4. Ada izin khulsuls ulntulk melnjalankan sulatul profelsi. Seltiap profelsi akan 

sellalul belrkaitan delngan kelpelntingan masyarakat, dimana nilai-nilai 

kelmanulsiaan belrulpa kelsellamatan, kelamanan, kellangsulngan hidulp dan 

selbagainya, maka ulntulk melnjalankan sulatul profelsi haruls telrlelbih dahullu l 

ada izin khulsuls.  

5. Kaulm profelsional biasanya melnjadi anggota dari sulatul profelsi. 

 

4.3 Pengertian Etika profesi  

E ltika profelsi melrulpakan eltika yang melncakulp prinsip pelrilakul yang 

dirancang baik ulntulk orang-orang yang profelsional delngan tuljulan praktis dan 

idelalistis. Eltika profelsional dibulat olelh organisasi profelsional dan bagi 

anggotanya selcara sulkarella melnelrima prinsip pelrilakul telrselbult (Al. Haryono 

Julsulp, 2012:101). Adanya eltika profelsional ini dianggap sangat pelnting olelh 

masyarakat, karelna kelbultulhan akan kelpelrcayaan pulblik dalam kulalitas 

pellayanan yang dibelrikan olelh para profelsional telrselbult (Randal J. E lldelr, 

Mark S. Belaslely, dkk, 2012:68). 

E ltika profelsi adalah selbagai sikap hidulp ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

pellayanan profelsional dari klieln delngan keltelrlibatan dan kelahlian selbagai 

pellayanan dalam rangka kelwajiban masyarakat selbagai kelsellulrulhan telrhadap 

para anggota masyarakat yang melmbultulhkannya delngan diselrtai relflelksi yang 

selksama, (Anang Ulsman, SH., MSi.)  

E ltika Profelsi melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap 

pelngambilan kelpultulsan bagi karyawan. Kondisi ini telrjadi karelna 
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indelpelndelnsi, intelgritas dan objelktivitas melrulpakan pelrwuljuldan sikap melntal 

selorang karyawan dalam melnjalankan tulgasnya ulntulk melmbelrikan jasa 

profelsionalnya. 

Melnulrult Telori diatas Bank Mulamalat suldah melmbelrikan dan 

melnyeldiakan fasilitas pellatihan yang rellelvan bagi para karyawan agar 

telrpelnulhinya E ltika Profelsi telrselbult didulkulng banyak ulpaya yang dilakulkan 

olelh Bank Mulamalat. 

Kondisi kelrja yang dialami di lingkulngan kelrja selrta pelrlakulan 

pimpinan telrhadap orang delngan tipel ini. (Theleldelns dalam Kulsulmawati, 

2015). Delfinisi pelrilakul kelrja melnulrult Robbins (2002) yaitul bagaimana 

orang-orang dalam lingkulngan kelrja dapat melngaktulalisasikan dirinya mellaluli 

sikap dalam kelrja. Pelrilakul pada dasarnya belrorielntasi pada tuljulan (goal 

orielnteld), delngan kata lain pelrilakul pada ulmulmnya dimotivasi olelh sulatul 

kelinginan ulntulk melncapai tuljulan (Winardi, 2015). Pelrilakul melrulpakan selmula 

tindakan yang dilakulkan selselorang ataul cara belrtindak yang melnulnjulkkan 

tingkah lakul selselorang dan tindakan-tindakan telrselbult dapat diamati dan 

(Gibson elt al, 1996). 

Dari belbelrapa pelndapat telrselbult dapat disimpullkan bahwa Kine lrja 

diartikan selbagai hasil dari ulsaha selselorang yang dicapai delngan adanya 

kelmampulan dan pelrbulatan dalam situlasi telrtelntul. Jadi, kinelrja melrulpakan 

hasil keltelrkaitan antara ulsaha, kelmampulan dan pelrselpsi tulgas. Dapat 

dikatakan bahwa salah satul ulkulran kelbelrhasilan program delpartelme ln 

pelrsonalia dan sulmbelr daya manulsia adalah kinelrja dari para karyawannya. 
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Jadi, faktor kritis yang belrkaitan delngan kelbelrhasilan jangka panjang 

organisasi adalah seljaulh mana kelmampulannya ulntulk melngulkulr selbelrapa baik 

para karyawan belrkarya, dan melnggulnakan informasi telrselbult gulna 

melmastikan apakah pellaksanaan suldah melmelnulhi standar, selrta apakah ada 

pelningkatan selpanjang waktul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

BAB V 

METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

5.1 Metode Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data adalah langkah yang stratelgis dalam 

pelnellitian yang diselbabkan karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah ulntulk 

melndapatkan data gulna melmelnulhi standar yang suldah diteltapkan dalam 

melnjawab rulmulsan pelrmasalahan. Ridulwan (2010), Telknik pelngulmpullan data 

adalah meltodel pelngulmpullan data yaitul telknik ataul cara-cara yang dapat 

digulnakan olelh pelnelliti ulntulk melngulmpullkan data. Meltodel pelngulmpullan data 

adalah meltodel yang digulnakan dalam telknologi pelngulmpullan data. Hal ini 

dapat dilakulkan mellaluli kulelsionelr, wawancara, obselrvasi, pelnguljian, 

dokulmelntasi, dll, selhingga hal telrselbult dapat melmbelri solulsi keltika 

melnggulnakan sulatul meltodel selrta melnulnjulkkan pelnggulnaannya. 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas meltodel-meltodel pelngulmpullan data yang 

digulnakan olelh pelnullis yaitul: 

A. Wawancara  

Wawancara melrulpakan komulnikasi dula arah ulntulk melmpelrolelh informasi 

dari informan yang telrkait. Melnulrult Yulsulf (2014:372) Wawancara adalah 

sulatul keljadian ataul prosels intelraksi antara pelwawancara dan sulmbelr 

informasi ataul orang yang diwawancarai mellaluli komulnikasi selcara 

langsulng ataul belrtanya selcara langsulng melngelnai sulatul objelk yang 

ditelliti. Dalam pelnelliti ini wawancara di lakulkan delngan telrkait pihak 

melngelnai pelrmasalahan yang ada. 



52 

 

 
 

Dalam me ltodel wawancara ini pelnullis mellakulkan wawancara langsulng 

kelpada staff RM Reltail Bulsinelss yaitul bapak syarif mulmtaza fahmi 

melngelnai pelmbahasan yang belrhulbulngan delngan masalah yang ditelliti. 

Tabel 5.1 Tabel Wawancara 1 

NO INFORMAN MATERI 

1. Syarif mulmtaza fahmi 

Staff RM Hajj  

a. Bagaimana pellaksanaan pellatihan pada 

karyawan di Bank Mulamalat KCUl Selmarang 

(pellatihan dilakulkan selcara langsulng dan 

zoom, pelrtama tama training dilakulkan 

selcara zoom melelting sellama kulrang lelbih 

satul minggul, seltellah itul pellatihan 

dilaksanakan di kantor cabang delngan 

pelngawasan olelh selnior dan selsulai delngan 

SOP ) 

b. apa sajakah program dan langkah-langkah 

pellaksanaan pellatihan pada karyawan di 

Bank Mulamalat KCUl Selmarang  

( 1. relfrelshme lnt prodak yang ada,  RMAP di 

dapatkan keltika ada kelnaikan pangkat, 

contohnya dari CS naik kel RM dan pellatihan 

dilakulkan kulrang lelbih sellama 2 minggul, 2. 

Akulisisi nasabah, 3. Melnghandlel nasabah ) 

c. bagaimana hasil program pellatihan karyawan 

pada Bank Mulamalat KCUl Selmarang, 

selbelrapa elfelktif dan belrpelngarulh keltika 

suldah telrjuln langsulng (pellatihan yang 

dibelrikan selsulai kelbultulhan karyawan, 

selhingga melmpelrmuldah keltika belrintelraksi 

delngan karyawan saat suldah melnjadi 

karyawan) 
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d. elvalulasi selpelrti apa yang pelrulsahaan 

telrapkan?  

(1. Elvalulasi dilakulkan seltiap minggul di 

waktul welelkand melmbahas telntang pelrforma 

karyawan, kelndala yang dialami sellama satul 

minggul belkelrja ) 

e. apa yang haruls dilakulkan pelrulsahaan jika 

masih ada karyawan yang masih bellu lm 

belrkelmbang walaulpuln suldah melngikulti 

program telrselbult 

(1. Yang pelrtama dilakulkan olelh pelrulsahaan 

jika telrdapat karyawan yang bellulm melncapai 

targelt, akan dibelri pellatihan khulsuls dan 

dibelri motivasi agar bisa melncapai targelt 

yang di inginkan pelrulsahaan, 2. Jika dalam 

kulruln waktul 3 bullan masih bellulm melme lnulhi 

targelt maka akan dibelri sulrat pelringatan 

kelmuldian 3 bullan sellanjultnya jika bellu lm 

julga  melme lnulhi telrpaksa dilakulkan 

pelmelcatan ) 

f. Adakah kelndala sellama dilakulkan kelgiatan 

pellatihan bagi karyawan Bank Mulamalat 

KCUl Selmarang  

(1. Kelndala ulmulmnya karna elvalulasi 

dilakulkan pada hari libulr pasti ada saja 

kelndala dari para karyawan yang izin 

misalnya ada kelpelntingan pribadi, ataul acara 

lainya ) 

2. Pitaloka Ayul Pultul 

Bintang  

Staff Telllelr  

A. bagaimana pellaksanaan pellatihan pada 

karyawan di Bank Mulamalat KCUl Selmarang 

( 1. Pellatihan kelrja dilakulkan selcara onlinel 
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karelna dilakulkan saat pandelmi, jadi selmula 

kelgiatan pellatihan dialihkan kel kantor 

cabang masing-masing daelrah, yang 

selbellulmnya dilakulkan di pulsat) 

B. apa sajakah program dan langkah-langkah 

pellaksanaan pellatihan pada karyawan di 

Bank Mulamalat KCUl Selmarang ( 1. 

Pellatihan selcara onlinel sellama 1 minngul, 

kelmuldian dilanjultkan pellatihan selcara offline l 

di kantor cabang masing-masing sellama 2 

bullan, 2. Dihadapkan delngan stuldi kasuls dan 

diminta ulntulk melnyellelsaikan masalah, 3. 

Melmpellajari SOP dan rplelplay delngan baik 

dan belnar, 4. Ulntulk bagian telllelr selndiri 

wajib ulntulk melnghafalkan kodel-kodel khulsu ls 

saat belrtransaksi kelpada nasabah) 

C. Bagaimana hasil program pellatihan 

karyawan pada Bank Mulamalat KCUl 

Selmarang, selbelrapa elfelktif dan belrpelngarulh 

keltika suldah telrjuln langsulng ( 1. Kulrang 

elfelktif karna dilakulkan selcara onlinel dan 

waktulnya sangat singkat yaitul satul minggul 

saja, kelmuldian dilanjultkan offlinel sellama 2 

bullan delngan didampingi selnior, 2. Belbelrapa 

meltelri mulngkin belrpelngarulh dalam kinelrja 

karyawan teltapi kulrang intelns saja. ) 

D. E lvalulasi selpelrti apa yang pelrulsahaan 

telrapkan? ( 1. Dibagian telllelr selndiri akan 

ada elvalulasi rolelplay diseltiap akhir bullan, 

dan akan ada relfrelshmelnt, 2. Karna bagian 

telllelr adalah bagian yang paling selring 
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belrhulbulngan delngan nasabah maka dari itul, 

SOP sangat dipelrhatikan ulntulk melmelnulhi 

standar dari pelrulsahaan, maka dari itul 

elvalulasi rolelplay dilakulkan seltiap minggul 

nya) 

E. apa yang haruls dilakulkan pelrulsahaan jika 

masih ada karyawan yang masih bellu lm 

belrkelmbang walaulpuln suldah melngikulti 

program telrselbult 

(1. Yang pelrtama dilakulkan adalah 

melngelvalulasi seltiap karyawan lalul dibelri tau l 

bagian mana yang haruls dipelrbaiki, 2. Bagi 

karyawan yang bellulm melncapai targelt 

pelrulsahaan ataul bellulm selsulai SOP maka 

akan dibelri pellatihan selcara intelns dan 

khulsul sampai belnar-belnar selsulai targelt 

pelrulsahaan, 3. Dibantul olelh relkan kelrja saat 

dirasa telrdapat kelsullitan dan dibantul backulp 

jika telrdapat kelndala. ) 

F. Adakah kelndala sellama dilakulkan kelgiatan 

pellatihan bagi karyawan Bank Mulamalat 

KCUl Selmarang 

( 1. Kelndala yang dirasakan yaitul singkatnya 

waktul training dan belbelrapa hanya dibelri 

matelri kelmuldian ditelrjulnkan langsulng ulntulk 

mellayani nasabah delngan pelngawasan 

selnior, 2. Pellatihan dilakulkan keltika jam 

layanan jadi karyawan melrasa kelwalahan 

saat haruls mellakulkan pellayanan nasabah 

selkaliguls training online l. ) 

3. Anjani Dhara A. Bagaimana pellaksanaan pellatihan pada 
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Staff Culstomelr Selrvicel karyawan di Bank Mulamalat KCUl Selmarang 

( 1. Pellatihan dilakulkan onlinel sellama 1 

minggul, kelmuldian dilakulkan training offlinel 

sellama 2 bullan delngan melngulnakan ulselr 

karyawan selnior diselrtai delngan 

pelngawasan. ) 

B. Apa sajakah program dan langkah-langkah 

pellaksanaan pellatihan pada karyawan di 

Bank Mulamalat KCUl Selmarang ( 1. Pada 

bagian front officel sama selpelrti telllelr, CS 

julga melndapatkan pellatihan sellama 1 

minggul onlinel dan 2 bullan offlinel delngan 

melngulnakan ulselr selnior dan dipantaul ole lh 

selnior, 2. Pellatihan lanjultanya dilakulkan 

selcara onlinel di seltiap minggulnya, 3. Dibelri 

matelri dasar pelrbankan, pelnculcian ulang, 

melng handlel komplai, selrta pellayanan yang 

baik selsulai delngan SOP yang ditelrapkan 

olelh pelrulsahaan. ) 

C. Bagaimana hasil program pellatihan 

karyawan pada Bank Mulamalat KCUl 

Selmarang, selbelrapa elfelktif dan belrpelngarulh 

keltika suldah telrjuln langsulng (ulntulk bagian 

culstomelr selrvisel selndiri pellatihan intelns 

hanya saat onlinel sellama 1 minggul, 

kelmuldian saat telrjuln langsulng delngan 

pelngawasan para selnior kulrang elfelktif karna 

telrkadang telrdapat faktor pelrsonal. ) 

D. elvalulasi selpelrti apa yang pelrulsahaan 

telrapkan? ( 1. Elvalulasi dilakulkan diseltiap 

akhir pelkan delngan meldia zoom melelting 
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ataul datang kel kantor cabang masing-

masing, 2. Lalul diseltiap bullanya dilakulkan 

relfrelshmelnt pada karyawan gulna melnulnjang 

targelt pelrulsahaan. ) 

E. apa yang haruls dilakulkan pelrulsahaan jika 

masih ada karyawan yang masih bellu lm 

belrkelmbang walaulpuln suldah melngikulti 

program telrselbult ( 1. Diamati dari kinelrja 

karyawan apabila telrdapat keltidak selsulaian 

dalam SOP pelrulsahaan akan dilakulkan 

pellatihan intelnsif pada karyawan telrselbult, 2. 

Bila bellulm julga belrprogrels maka akan dikelia 

sulrat pelringatan. ) 

F. Adakah kelndala sellama dilakulkan kelgiatan 

pellatihan bagi karyawan Bank Mulamalat 

KCUl Selmarang (1.  Kelndala yang dihadapi 

karyawan adalah kulrangnya matelri-matelri 

yang dibelrikan saat onlinel, 2. Adanya kelnala 

di signal karna melnggulnakan zoom 

melelting.) 

 

 

Belrdasarkan data wawancara di atas ada belbelrapa pelrnyataan dari narasulmbelr 

yang melnarik ulntulk dibahas lelbih lanjult dan dijadikan elvalulasi ulntulk keldelpanya 

pada Bank Mulamalat KCUl Selmarang. Belrikult ini : 

 

 

 

   Tabel 5.2 Tabel kesimpulan 
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  Pelrtanyaan             Relspondeln 1              Relspondeln 2 

Adakah kelndala 

sellama dilakulkan 

kelgiatan pellatihan 

bagi karyaan Bank 

Mulamalat KCUl 

Selmarang  

Kelndala ulmulmnya adalah 

karna elvalulasi dilakulkan 

pada hari libulr, pasti ada 

saja karyawan yang 

melrasa kelbelratan karna 

melmiliki kelndala izin 

misalnya ada kelpelntingan 

pribadi, ataul acara lainya. 

Karna elvalulasi dilakulkan 

pada hari libulr pasti culkulp 

banyak karyawan yang 

melrasa kelbelratan. 

Harulsnya ulntulk kelgiatan 

elvalulasi bisa diganti di 

hari kelrja, waktulnya 

seltellah sellelsai jam kelrja 

selbellulm pullang, agar 

elvalulasi teltap elfelktif dan 

elfisieln, selmula karyawan 

bisa hadir dan melngikulti 

Pellatihan dilakulkan pada 

saat jam layanan jadi 

karyawan melrasa 

kelwalahan saat haruls 

mellakulkan pellayanan 

nasabah selkaliguls training 

onlinel. Harulsnya training 

bisa dilakulkan selbellulm 

karyawan ditelrjulnkan ulntulk 

belkelrja langsulng, dilakulkan 

delngan lelngkap selmula 

matelri dapat telrsampaikan 

delngan baik, karna jika 

training dilakulkan pada saat 

karyawan haruls mellayani 

nasabah selkaliguls malah 

akan melmbulat training 

tidak elfelktif dan matelri 

yang disampaikan kulrang 

difahami olelh para 

karyawan. 

   

B. Observasi 

Salah satul telknik yang dapat digulnakan ulntulk melngeltahuli atau l 

melnyellidiki tingkah lakul non velrbal yakni delngan melnggulnakan telknik 

obselrvasi. Melnulrult Sulgiyono (2018:229) obselrvasi melrulpakan telknik 

pelngulmpullan data yang melmpulnyai ciri yang spelsifik bila dibandingkan 

delngan telknik yang lain. Obselrvasi dilakulkan delngan mellihat langsulng di 
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lapangan misalnya kondisi rulang kelrja dan lingkulngan kelrja. Pada telknik 

ini obselrvasi yang dilakulkan selcara langsulng pada BANK . Bank 

Mulamalat Indonelsia Tbk. 

C. Dokumentasi 

Paull Mariel Ghislain Otlelt dalam Intelrnational Elconomic 

Confelrelncel 1905, melnjabarkan pelngelrtian dokulmelntasi adalah kelgiatan 

khulsuls yang belrulpa pelngulmpullan, pelngolahan, pelnyimpanan, pelnelmulan 

kelmbali selrta pelnyelbaran dokulmeln. 

Dokulmelntasi melrulpakan meltodel yang digulnakan ulntulk 

melngulmpullkan data melngelnai sulmbelr data dalam mellelngkapi pelnellitian, 

baik belrulpa sulmbelr telrtullis, film, gambar (foto), dan karya-karya 

monulmelntal, yang intinya belrhulbulngan delngan melmbelrikan selbulah 

informasi bagi prosels pelnyulsulnan Bulssinels Casels Relport MB-KM di 

BANK . Bank Mulamalat Indonelsia pada bagian RM Reltail Bulsinelss. 

 

Gambar 5.1.1. kegiatan transaksi di Bank Muamalat KCU 

Semarang 
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Gambar 5.1.2 dokumentasi pada saat evaluasi di Bank 

Muamalat KCU Semarang 

5.2  Metode Analisis Data 

Meltodel analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitu l 

meltodel delskriptif kulalitatif Melnulrult Sulgiyono (2008:15) bahwa pelnellitian 

kulalitatif adalah meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat 

postpositivismel yang biasanya digulnakan ulntulk melnelliti pada kondisi 

objelktif yang alamiah dimana pelnelliti belrpelran selbagai instrulmeln kulnci. 

Delngan belgitul pelnggulnaan meltodel kulalitatif dalam pelnellitian dapat 

melnghasilkan kajian ataul sulatul masalah yang lelbih lulas ataul melnyellulru lh 

yang ada di lapangan delngan lelbih spelsifik. Selhingga dapat melnarik 

kelsimpullan dari prosels yang tellah dilakulkan dan nantinya akan 

diintelrpreltasikan dianalisis selhingga laporan pelnellitiannya belrulpa delskripsi 

karelna melnggulnakan meltodel kulalitatif. 

Pelnyulsulnan Bulssinelss Casels Relport MB-KM ini melnggambarkan 

masalah yang tellah telridelntifikasi olelh pelnullis sellama kelgiatan magang 

dilapangan, yaitul delngan adanya pelelrbandingan selrta melnelrapkan ataulpu ln 
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melngplimelntasikan pada telori-telori yang tellah dijellaskan selrta selsulai delngan 

melnulrult para ahli. 
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BAB VI 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

6.1  Analisis Pembahasan 

           Bank syariah adalah lelrmbaga kelulangan yang belroprasi belrdasarkan 

prinsip-prinsip ataul hulkulm syariah Islam. Prinsip-prinsip ini melncakulp larangan 

telrhadap riba ( bulnga ), pelrjuldian, riba an nasiah ( bank bulnga ), maysir ( 

spelkullasi ), dan gharar ( keltidakpastian ). Bank syariah belrtuljulan ulntulk 

melnyeldiakan layanan pelrbankan yang selsulai delngan ajaran Islam, baik bagi 

individul maulpuln pelrulsaan. Selpelrti pada Bank Mulamalat  Indonelsia KCU l 

Selmarang keltika dilakulkan Pellatihan dibelri matelri telntang eltika profelsi yang baik 

dalam melnghadapi nasabah, tidak lulpa pulla melnelrapkan nilai-nilai islami di 

dalamnya.  

          Bank Mulamalat Indonelsia KCUl Selmarang belrtuljulan ulntulk melnye ldiakan 

layanan pelrbankan yang selsulai delngan prinsip-prinsip Islam. Akad-akad telrselbult 

melncangkulp akad muldharabah ( julal belli delngan kelulntulngan teltap ), ( ijarah ( 

selwa ), dan wakalah ( amanah ), di antara lainya. Seltiap akad melmiliki keltelntulan 

dan pelrsyaratan yang haruls dipatulhi olelh keldula bellah pihak. Tuljulan pellatihan 

eltika kinelrja karyawan di Bank Mulamalat Indonelsia KCUl Selmarang adalah 

melningkatkan pelmahaman karyawan telntang nilai-nilai dan prinsip- prinsip 

syariah, karyawan pelrlul melmahami dan melnelrapkan nilai-nilai dalam pelkelrjaan 

selhari-hari. Kinelrja yang baik diharapkan olelh pelrulsahaan telrhadap kinelrja 

karyawan. Pellatihan di Bank Mulamalat julga pelrlul adanya pelningkatan kinelrja 
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selorang karyawan akan melmbelrikan kelulntulngan bagi bisnis pelrulsahaan. 

Seldangkan, bagi karyawan pelningkatan kinelrja julga melmbelrikan kelulntulngan bagi 

melrelka. Dalam hasil wawancara pada bab selbellulmnya melnulnjulkkan bahwa 

kelbanyakan hasil dari pellatihan telrselbult kulrang elfelktif. pelrmasalahannya masih 

ada belbelrapa karyawan yang bellulm bisa melncapai targelt. Hal telrselbult dapat 

telrjadi karelna kelndala pada karyawan kulrang fokuls telrhadap matelri, kelndala pada 

signal saat dilakulkan pellatihan dikarelnakan mellaluli zoom melelting, singkatnya 

masa training selbellulm dilelpas kel lapangan dan kulrangnya matelri yang dibelrikan 

sangat belrpelngarulh kelpada karyawan. Jika hal ini telruls belrlanjult, telntulnya akan 

melngakibatkan karyawan kulrang maksimal dalam me lnjalankan pelkelrjaanya 

telrlelbih ulntulk karyawan barul.  

Ulntulk melngatasi hal telrselbult, matelri yang paling elfelktif dan yang paling 

belrkontribulsi dalam elfelktivitas sulatul pellatihan adalah matelri yang dapat 

melningkatkan krelativitas pelselrta pellatihan agar dapat telruls belrinovasi, selrta 

matelri yang dapat melnulmbulhkan sikap simpati dan elmpati-lah yang paling 

melningkatkan elfelktivitas sulatul pellatihan. 

Pellatihan melnjadi kelselmpatan bagi karyawan Bank ulntulk dapat melngelmbangkan 

pribadinya dan melningkatkan pelngeltahulan dan kelmampulan selhingga dapat 

pelngalaman barul. Dalam pellatihan telrdapat tahapan-tahapan yang akan dilakulkan. 

Tahapan-tahapan telrselbult dilakulkan ulntulk melndapatkan tuljulan pelnellitian yang 

maksimal. Tahapan pellatihan kelrja di bank Mulamalat KCUl Selmarang adalah 

yang pelrtama melnelntulkan targelt dalam pellatihan yang ingin dicapai, melnelntulkan 

matelri yang akan disampaikan dan pelmatelri yang melnyampaikannya, praktelk 
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langsulng kellapangan, dan yang telrakhir elvalulasi. Tahapan awal dalam pellatihan 

kinelrja karyawan yaitul tahapan dimana melnelntulkan targelt yang ingin dicapai. 

Bank Mulamalat KCUl Selamarang mellakulkan pellatihan telntulnya melmiliki targelt 

ulntulk melndapatkan karyawan yang melmpulnyai kelmampulan yang selsulai delngan 

yang diinginkan olelh bank Mulamalat KCUl Selmarang. Tahapan sellanjultnya yaitu l 

melnelntulkan matelri yang selsulai delngan seltiap bagian dan pelmatelri yang 

belrpelngalaman. Tahapan sellanjultnya adalah praktelk lapangan ulntulk dapat 

melngelrti kondisi yang selbelnarnya dan tahapan telrakhir adalah elvalulasi ulntulk 

melnilai bagaimana hasil dari pellatihan telrselbult. 

6.2 Pembahasan 

Dari data pellatihan dan pelngelmbangan di atas melnulnjulkkan bahwa 

elvalulasi telrhadap pellatihan karyawan masih ada belbelrapa yang bellu lm 

melmelnulhi targelt. Hal telrselbult bisa dilihat dalam wawancara kelpada karyawan 

pada bab selbellulmnya, dimana pellatihan yang tadinya dilakulkan pelnulh selcara 

offlinel lalul dikarnakan adanya pandelmi pellatihan dilakulkan selcara online l 

delngan belrbagai hambatan yang ada saat dilakulkanya pellatihan. Maka selbab 

itul pellatihan dan pelngelmbangan karyawan yang bellulm melncapai targelt akan 

melngalami dampak kel pelrulsahaan, jika tidak selgelra diatasi akan belrdampak 

pada kinelrja karyawan.  

Melngeltahuli kondisi telrselbult maka pelrlul di adakan pellatihan karyawan 

ataul training selcara offlinel lagi di telmpat pellatihan pulsat yang belrada di 

jakarta. Mellihat kondisi saat ini yang suldah normal kelmbali selpelrti dullul agar 
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pellatihan kelrja di Bank Mulamalat telrlaksana selcara intelnsif dan lelbih 

maksimal.  

Seltellah karyawan Bank Mulamalat KCUl Selmarang yang melngikulti 

pellatihan, pelselrta akan di elvalulasi pelngarulh program pellatihan telrselbult 

telrhadap pelrkelmbangan pada karyawan: 

1. HC (Hulman Capital) selnior managelr Bank Mulamalat KCUl Selmarangt 

mellakulkan elvalulasi telrhadap pelrkelmbangan individul karyawan seltellah 

pellatihan dilaksanakan. 

2.  Elvalulasi pellatihan melnggulnakan dula cara pellatihan yaitul elvalulasi 

elfelktivitas mellaluli post telst ataul elvalulasi pasca pellatihan. 

3.  Elvalulasi post telst dilaksanakan pada hari pellaksanaan pellatihan seltellah 

pelmbelrian matelri. 

4. Mellakulkan telst rolelplay apakah suldah belrjalan delngan baik melnulrult 

standar SOP Pelrulsahaan. 
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

7.1 Kesimpulan 

Hasil yang tellah didapatkan belrdasarkan hasil pelmbahasan yang tellah 

dipaparkan selbellulmnya melngelnai “Pelran Pellatihan E ltika Profelsi Pada Bank 

Mulamalat KCUl Selmarang” dapat disimpullkan selbagai belrikult : 

7.1.1 Pada bagian Training (Pelatihan) 

Bank Mulamalat KCUl Selmarang, suldah melnelrapkan program 

pellatihan selcara kelsellulrulhan. Baik dari poin prosels pellatihan dan 

pelngelmbangan, implelmelntasi, elvalulasi dan kinelrja karyawan. Akan 

teltapi belbelrapa karyawan masih melrasa matelri dan prosels yang 

disampaikan bellulm maksimal,  

Ulntulk itul, bisa melmullai delngan mellakulkan pelndataan karyawan 

selbagai belrikult : 

1. Apa job delsk ataul tulgas melrelka 

2. Apa saja kelahlian ataul pelngeltahulan yang dibultulhkan ulntulk 

mellakulkan pelkelrjaan telrselbult 

3.  Apa saja training yang pelrnah melrelka ikulti telrkait pelkelrjaan 

telrselbult. 

4.  Apa training yang masih dibultulhkan olelh karyawan ulntulk 

melnulnjang pelkelrjaannya. 

7.1.2 Pada bagian Kinerja Karyawan 
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Pada Bank Mulamalat KCUl Selmarang, selcara garis belsar suldah 

melnelrapkan selcara kelsellulrulhan program pellatihan. Akan teltapi, masih 

bellulm maksimal selhingga pelrlul ditingkatkan lagi dalam pelmahaman 

matelri training olelh karyawan dan akan belrpelngarulh kelpada kinelrja 

karyawan. Sellain itul Bank Mulamalat KCUl Selmarang melnggulnakan 

KPI (kely pelrformancel indicator) ulntulk hasil kelrjanya ada pelnilaian 

kinelrja (pelrformancel appraisal) yang suldah melncakulp assels 

kompeltelnsi, KPI dan working norm (keldisiplinan, kelhadiran, sanksi, 

dll). Kely Pelrformancel Indicator (KPI) adalah sulatul alat ulkulr yang 

dipelrgulnakan ulntulk melnelntulkan delrajat kelbelrhasilan sulatul organisasi 

dalam melncapai tuljulannya. Ulntulk alat ulkulr kinelrja karyawan pada 

Bank Mulamalat KCUl Selmarang melnggulnakan nilai preltelst dan 

posttelst selbagai pelmbanding telrkait dalam hal pelnilaian. 

 

7.2 Rekomendasi  

7.2.1 Rekomendasi Hasil Analisis BAB VI 

1. Dari hasil wawancara delngan salah satul pelselrta training bahwa hasil 

dari kelgiatan training karyawan melngikulti sellulrulh program training 

yang disellelnggarakan di Bank Mulamalat KCUl Selmarang ada baiknya 

julga karelna jika sulatul saat karyawan yang belrsangkultan pada saat 

dipindah tulgas kel divisi yang lain melrelka suldah siap ulntulk 

melnjalankan tulgasnya. Olelh karelna itul agar melngeltahuli seljaulh mana 

manfaat dari training yang suldah dilaksanakan. 



68 

 

 
 

2. Pelmbelntulkan karaktelr pelselrta pellatihan kulrang maksimal karelna ada 

pelselrta yang ikult training hanya formalitas saja. Harulsnya melmbelrikan 

selsi pellatihan selcara culkulp singkat, padat dan jellas, namuln selcara rultin 

(pada jangka pelriodel telrtelntul). Selhingga, selmula pelselrta pellatihan kelrja 

akan lelbih muldah melnye lrap selmula informasi dan keltelrampilan baru l 

yang melrelka dapatkan di selsi pellatihan, dan melrelka akan lelbih muldah 

ulntulk melnelrapkan selmula itul kelpada praktelk kelrja selhari-hari. 

3. E lvalulasi kelbelrhasilan program pellatihan dapat dilakulkan delngan 

elvalulasi pelningkatan pelngeltahulan dan elvalulasi pelnyellelnggaraan. 

E lvalulasi pelningkatan pelngeltahulan dapat dilakulkan delngan 

melmbandingkan hasil preltelst dan posttelst. Sellain itul, Elvalulasi 

pelnyellelnggaraan dapat dilakulkan mellaluli kulelsionelr ulmpan balik dari 

pelselrta, baik telrkait delngan tingkat kelpulasan pelselrta atas matelri yang 

dibelrikan, kelmampulan instrulktulr, maulpuln dulkulngan fasilitas 

pellatihan. 

 

7.2.2    Rekomendasi untuk Tempat Magang bagi Peserta Magang dan    

 Staff/Karyawan 

1. lelbih bisa melngarahkan dalam melmbelrikan intrulksi pelmbagian tulgas yang 

haruls dikelrjakan pada pelselrta magang. 

2. Ulntulk Sulpelrvisor magang Bank Mulamalat KCUl Selmarang diharapkan ke l  

delpanya mampul melmbimbing tulgas yang dibelrikan ulntulk pelselrta magang dapat 

belkelrja selcara maksimal, elfelktif, dan elfisieln. 
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3. Diharapkan kelpada pelgawai Bank Mulamalat KCUl Selmarang agar dapat lelbih 

baik dalam pelkelrjaanya. 

4. Selbaiknya waktul elvalulasi seltiap minggul nya tidak dilaksanakan pada hari libulr 

agar lelbih elfelktif dan para karyawan tidak ada yang izin. 

5. Bagi pelselrta magang diharapkan mampul melnjaga nama baik Ulnivelrsitas Islam 

Sulltan Agulng Selmarang delngan melnjaga sikap selrta belrpelran aktif dalam 

kelgiatan magang. 

7.2.2 Rekomendasi untuk Program Studi 

1. Selbaiknya pihak fakulltas melmbelrikan sosialisasi selcara telrpelrinci 

melngelnai kelgiatan MBKM, telrmasulk kellelmahan yang didapat 

mahasiswa keltika melngikulti kelgiatan ini. 

2. Adanya pelninjaulan telrhadap pelselrta magang MBKM pada masing-

masing telmpat magang. 

3. Dalam pelmbelrian informasi magang MBKM, diharapkan ulntulk 

pihak fakulltas tidak melmbelrikan informasi selcara melndadak agar 

mahasiswa mampul melnyiapkan selcara melntal dan fisik. 
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BAB VIII 

REFLEKSI DIRI 

8.1. Hal positif yang diterima selama perkuliahan dan relevansi di tempat 

magang 

 Sellama mellaksanakan magang di Bank Mulamalat KCUl Selmarang, saya 

melrasakan ilmul yang saya telrima saat pelrkulliahan sangat belrmanfaat sellama 

program magang dilaksanakan. Contohnya adalah pada saat magang 

dilaksanakan, pelnggulnaan microsoft word dan elxcell sangat selring dilakulkan. 

Mata kulliah ICT For Acadelmic Pulrposels sangat melmbantul saya ulntulk melngulasai 

microsoft word dan elxcell. Sellain mata kulliah telrselbult, mata kulliah lain selpelrti 

Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia sangat melmbantul dalam pellaksanaan program 

magang.  

8.2. Manfaat magang terhadap pengembangan softskill dan kekurangan 

softskill  

Sellama magang melmbelrikan banyak selkali pelngelmbangan soft skill 

kelpada saya, dimana sellama magang saya dapat melngelmbangkan kelmampulan 

pulblic spelaking dan critical thinking, sellain itul saya julga bellajar bagaimana 

belradaBank asi delngan lingkulngan barul, bagaimana belrkomulnikasi delngan baik, 

dan melmbanguln hulbulngan maulpuln rellasi delngan orang lain.  

8.3. Manfaat Magang Terhadap Pengembangan Kemampuan Kognitif Mahasiswa  

Kelgiatan magang dapat melngelmbangkan kelmampulan kognitif saya. Salah 

satul caranya adalah delngan melningkatkan pelngeltahulan telntang elvalulasi pellatihan 
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dan cara melnelrapkannya delngan baik. Sellain itul, kelgiatan magang melngajarkan 

saya ulntulk belrpikir lulas dan mellihat stuldi kasuls dari belbelrapa suldult pandang 

yang melmulngkinkan ulntulk melnghasilkan pelmikiran yang belragam. 

8.4. Kunci Sukses Bekerja Berdasarkan Pengalaman Magang  

Sellama mellaksanakan program magang, saya melndapatkan belrbagai 

pelngalaman yang sangat belrharga bagi saya. Dari belrbagai pelngalaman telrselbult, 

hal yang dapat melmbantul kita ulntulk sulksels adalah kelseldiaan ulntulk belrtanya. Jika 

kita pasif, telntul kita tidak pelrnah melndapatkan ilmul. Belrbagai aspelk lainnya 

yaitul:  

a) Attituldel  

Dalam dulnia pelkelrjaan attituldel melrulpakan sulatul hal yang haruls dimiliki 

jika ingin sulksels dalam belkelrja, karelna attituldel selndiri dapat melmuldahkan kita 

dalam melmiliki rellasi saat belkelrja. 

 b) Tanggulng Jawab 

Mellaksanakan pelkelrjaan delngan pelnulh tanggulng jawab melrulpakan salah 

satul hal pelnting dalam belkelrja, dan ada belrbagai manfaat yang dapat dipelrole lh 

delngan belkelrja selcara belrtanggulng jawab.  

c) Disiplin 

Disiplin adalah salah satul kulnci sulksels dalam belkelrja. Dalam belkelrja, 

disiplin haruls ditelrapkan tidak hanya dalam kelhidulpan selhari-hari, teltapi julga 

dalam pelkelrjaan. 
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 d) Motivasi Kelrja  

Motivasi adalah kulnci sulksels dalam belkelrja, dan motivasi dapat 

melningkatkan kelinginan Anda ulntulk melncapai tuljulan yang anda miliki.  

el) Belrani Belrpelndapat  

Keltika anda belkelrja, anda selring melmiliki pelndapat yang belrbelda, 

selhingga pelndapat anda selndiri melmiliki pelngarulh belsar dalam pelngambilan 

kelpultulsan anda.  

f) Melnelrima  

Kritik dan Saran di telmpat kelrja, kita tidak bolelh melnolak saran ataul kritik 

dari kita. Karelna kita julga bultulh pelnilaian orang lain ulntulk melngeltahuli leltak 

kelsalahan kita dan melnjadikan kita lelbih baik di masa delpan.  

g) Belrpikir celpat  

Belrpikir celpat dan tanggap ulntulk melngatasi masalah di telmpat kelrja julga 

melrulpakan kulnci sulksels di telmpat kelrja, karelna masalah yang tidak telrdulga 

mulncull selcara tiba-tiba di telmpat kelrja, selhingga anda pelrlul belrpikir celpat dan 

belrelaksi celpat.  

8.5. Rencana Pengembangan Diri, Karir, dan Pendidikan Mahasiswa 

Sellama kelgiatan magang belrlangsulng, melmbulat belrpikir ulntulk 

melningkatkan dan melmpelrdalam ilmul melngelnai aspelk SDM. Sellain itul, ilmu l 

agama julga pelrlul dipelrsiapkan. Hal ini akan melnjadi belkal dalam melnghadapi 
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dulnia kelrja, telntulnya di bidang SDM. Selhingga kellak akan melmiliki belkal yang 

culkulp dalam melnghadapi dulnia pelkelrjaan yang selsulnggulhnya. 
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