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ABSTRACT 

This study aims to find solution to the problems faced by KSPPS Hudatama Semarang. 

Spesifically, the company has struggled to achieve its target for SAHABAT savings. This 

study focuses on issues related to the lack of consumer buying intention which can be caused 

by ineffective promotion strategy. Therefore, this study uses the promotion mix theory as an 

approach to analysis the problems and propose some propose some solutions. This study 

employs qualitative descriptive research to describe phenomena being studied, through data 

collections using interviews, observation, and documentation. The object of the research was 

Hudatama KSPPS Semarang office involving supervisors, members (staff), members 

(customers) as participants. The results of this study found that the promotion strategy at 

KSPPS Hudatama Semarang needs to be improved. This study recommends KSPPS 

Hudatama to strenghten their promotion mix strategies, including executive selling to promote 

SAHABAT savings. 

keywords: Buying Intension, Promotion Mix, Saving Products 



 

 
 

ABSTRAK 

 

Laporan ini bertujuan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan bauran promosi yang 

peneliti temukan di KSPPS Hudatama terkait adanya permasalahan belum tercapainya 

simpanan SAHABAT dengan berdasarkan pada teori bauran promosi. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif yang menggambarkan fenomena di lapangan, 

menggunakan pengumpulan data melalui wawancara, observasi,dan dokumentasi. Lokasi 

penelitian dilakukan di kantor KSPPS Hudatama dan yang digunakan sebagai informan dalam 

penelitian ini yaitu supervisor, anggota (staff), anggota (nasabah). Hasil penelitian ini 

menunjukkan strategi promosi pada KSPPS Hudatama Semarang saat ini belum optimal. 

Untuk itu studi inimerekomendasikan KSPPS Hudatama dapat merancang mengoptimalkan 

bauran yang lebih baik,diantaranya executive selling. 

Kata Kunci : Minat Beli, Bauran Promosi, Produk Tabungan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dunia perbankan di seluruh dunia termasuk perbankan yang ada di 

Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini seiring dengan 

oleh perkembangan sektor keuangan dunia dan juga dalam negeri yang terus 

mengalami pasang surut. Persaingan yang ketat antara lembaga keuangan 

termasuk juga lembaga keuangan syariah mengharuskan lembaga keuangan 

untuk merancang strategi khusus agar dapat bersaing. Untuk dapat 

meningkatkan minat masyarakat terhadap produk simpanan, misalnya, 

lembaga keuangan syariah harus dapat meningkatkan jumlah nasabah atau 

setidaknya meimpeirtahankan nasabah yang ada. 

Peirkeimbangan bank dan Leimbaga keiuiangan syariah di Indoneisia 

dipandang seimakin positif seiiring deingan meiningkatnya keisadaran 

masyarakat yang meilihat sisteim buinga ataui riba sangat meimbeibani 

masyarakat. Seilain itui, nasabah Muislim juiga seimakin meimahami bahwa 

peirbuiatan riba sangat dilarang oleih Agama Islam. Hal ini seisuiai deingan ajaran 

Islam yang teircantuim Dalam Al-Quiran Suirat Al-Baqarah ayat 276: 

                                                                                                                                                 
 

 

Artinya: Allah meimuisnahkan riba dan meinyuibuirkan seideikah. Dan Allah 

tidak meinyuikai seitiap orang yang teitap dalam keikafiran, dan seilalui beirbuiat 

dosa. 

Dalam hal ini, peiran dari bank syariah dalam meingaplikasikan konseip 

eikonomi Islam yang meimpeirkuiat prinsip Islam seibagai agama yang uiniveirsal. 

Hal ini seisuiai deingan konseip rahmatan lil alamin yang teilah diseibuitkan dalam 
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Al-Quirán. Oleih kareina itui dapat dikatakan bahwa keigiatan eikonomi yang 

dilakuikan oleih masyarakat seiharuisnya dapat meingguinakan prinsip syariat 

Islam deingan meinghindari sisteim buinga yang dapat meiruigikan banyak orang. 

Beibeirapa tahuin ini, seimakin banyak masyarakat yang beirminat uintuik 

meingguinakan peilayanan bank ataui Leimbaga keiuiangan syariah. Hal ini 

diantaranya kareina adanya beirbagai macam keimuidahan dan juiga keiuintuingan 

yang ditawarkan oleih bank syariah. Seilain itui, peiningkatan keisadaran akan 

peintingnya meinjalankan syariat-syariat Islam di kalangan uimat Islam teirmasuik 

dalam meimanfaatkan jasa keiuiangan. Beibeirapa keibijakan yang diambil oleih 

bank syariah dalam peineirapan proseis peinghimpuinan dana diantaranya adalah 

akad wadi’ah ataui akad lain yang tidak beirteintangan 

deingan prinsip syariah dalam beintuik giro, tabuingan dan seijeinisnya. 
 

Leimbaga keiuiangan non bank yang meineirapkan prinsip syariah juiga dapat 

beirbeintuik Kopeirasi. Kopeirasi syariah beiropeirasi uintuik meilayani keibuituihan 

masyarakat dan meimbantui meiningkatkan taraf keiseijahteiraan eikonomi. Salah 

satui beintuik impleimeintasi dari kopeirasi syariah adalah Baituil Maal Wat Tamwil 

ataui BMT. BMT seindiri meiruipakan suiatui leimbaga keiuiangan yang beirbasis 

syariah yang dibuiat uintuik meinyimpan dana dan meingeimbangkan uisaha dalam 
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skala mikro deingan prinsip peimbagian hasil. 

 
Meilihat fuingsi dari Baituil Maal Wat Tamwil uintuik dapat 

meingeimbangkan uisaha-uisaha di tingkat mikro, maka meinabuing meinjadi salah 

satui aspeik yang sangat peinting uintu ik meinuinjang peingeimbangan uisaha. Hal 

ini dikareinakan uisaha-uisaha di tingkat mikro ini meimeirluikan modal uintuik 

peingeimbangan opeirasional uisaha yang meireika miliki. Dalam hal ini, seibagai 

salah satui leimbaga keiuiangan, BMT dapat meinghimpuin dana dari beirbagai 

suimbeir yang meilipuiti suimbeir dari pihak inteirnal leimbaga keiu iangan atauipuin 

pihak yang datang dari eiksteirnal leimbaga keiuiangan. Deingan deimikian, dapat 

dikatakan bahwa BMT seibagai salah satui beintuik leimbaga keiuiangan beirpeiran 

seibagai meidiator antara masyarakat yang meinitipkan dananya deingan meireika 

yang meimeirluikan dana uintuik peingeimbangan uisaha. Sayangnya, tidak seimuia 

proseis peinghimpuinan dana dalam beintuik simpanan (tabuingan) ini dapat 

beirjalan deingan lancar. Hal ini dikareinakan reindahnya keisadaran masyarakat 

meingeinai peintingnya meinabuing dan anggapan bahwaprogram simpanan yang 

kuirang meinguintuingkan. 

KSPPS HUiDATAMA meiruipakan leimbaga keiuiangan kopeirasi yang 

meimbeirikan simpan pinjam yang beirbasis syariah di Provinsi Jawa Teingah. 

Leimbaga ini meimiliki beirbagai macam produik simpanan yang dapat 

diguinakan oleih masyarakat di tingkat meineingah kei bawah uintuik meinyimpan 

uiangnya. Meinabuing bagi seiorang mu islim beirarti meimpeirsiapkan diri deingan 

meilakuikan peireincanaan di masa yang akan datang seikaligu is beirjaga-jaga 

meinghadapi hal-hal yang tidak diinginkan. Salah satui peirmasalahan yang 

dihadapi KSPPS HUiDATAMA, yaitui beiluim teircapainya targeit salah satu i 

produik simpanan yaitui Simpanan Sahabat, khuisuisnya uintuik cabang Seimarang 

adalah Simpanan Sahabat. Hal ini dapat meinghambat proseis peinyaluiran dana 

keipada nasabah yang meimbuituihkan. 
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Beiirdasarkan ideiintifikasi masalah yang peiinuilis lakuikan seiilama magang di 

KSPPS Huidatama Seiimarang, diteiimuikan beiibeiirapa masalah salah satuinya 

beiiruipa reiindahnya minat masyarakat teiirhadap produik simpanan Sahabat yang 

dituinjuikkan deiingan masih beiiluim teiircapainya targeiit yang diteiitapkan. Hal ini 

dapat teiirlihat dari data yang teiirsaji dalam tabeiil dibawah ini yang meiinuinjuikkan 

seiicara signifikan peiinuiruinan produik SAHABAT seiibagai beiiriku it : 

 
Tabel 1.1 Data Kinerja Simpanan Sahabat di KSPPS Hudatama 

Semarang 

 
 

No KE iiY FINANCING HIGHLIGHT 2019/targeii 
t 

2020/ 2021 

1 Simpanan 9.911 8.389 8.060 

 SiHajroh(Simpanan Haji dan 

Uimroh) 

2.365 2.032 2.165 

 Sahabat(Simpanan Uisaha Banyak 

Manfaat) 

2.036 1.424 1.001 

 SimPoni(Simpanan Peiirjalanan 

Rohani) 

1.023 1003 2.114 

 SiReiincana(Simpanan Reiincana) 2.365 2.002 1.211 

 Sisuika(Simpanan Suikareiila 

Beiirjangka) 

1.120 1.124 1.027 

 SiSuiquir(Simpanan Suirareiila 
Quirban) 

1.002 804 452 

 

Suimbeiir : KSPPS Huidatama Seiimarang 2023 

 
Dari i tablei 1.1 dapat di ili ihat dari i tabeil di i atas bahwa targeit si impanan 

produk Sahabat KSPPS HUDATAMA Seimarang beirtambahnya tahun 

peimiinat produk KSPPS seimakiin meinurun, seipeirtiidiiliihat padatahun 2019 peimiinat 

produk sahabat masiih stabiil yaiiru 2.036 dan pada tahun 2020 peimiinat produk sahabat 

seimakiin meinurun yaiitu meinjadii 1.424 seirta meingiingat keimbalii pada tahun 2020 bahwa 

padeimii corona teilah meilanda dii Iindoneisiia, eifeik padeimii iinii meimungkiinkan peingguna 

produk sahabat seimakiin meinurun kareina adanya peimbatasan aktiiviitas masyarakat 
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meimbuat peimasukan masyarakat meirosot seihiingga masyarakat meimiiniimaliisiir 

peingeiluaran yang diipeirlukan, beigiitu juga peinggunaan produk sahabat pada masyarakat 

yang diirasa cukup meimbuat peingeiluaran seimakiin banyak seihiingga peimiinat produk 

sahabat saat iit uteirus meinurun, dan pada tahun 2021 produk sahabat meinurun lagii 

meinjadi i 1.001 teipatnya seiteilah corona seimaki in meinurun yang di iakareinakan 

bauran promosi i yang kurang kuat Seirta seilai in i itu yang pali ing peinti ing 

peinye ibab peinurunan teirseibut kareina reindahnya keisadaran masyarakat akan 

keibeiradaan produk si impanan Sahabat. Hal i ini i diikareinakan keigi itan promosi i 

yang di ilakukan oeih KSPPS Hudatama masi ih teirbatas dan beilum opti imal 

teirmasuk dalam peimanfaata meidi ia sosi ial, data meindukung bahwa produk 

sahabat seimaki in beirtambah tahun seimai in meinurun peimi inatnya 

Tabel 1.2 Data Kinerja Simpanan Sahabat di KSPPS Hudatama 

 

Semarang 

 

No Tahun Total Siimpanan Targeit Tabungan 

1 
De iseimbe ir, 2019 Rp 3.620.585.710 Rp 3.500.000.000 

2 Deiseimbeir, 2020 Rp 3.392.416.369 Rp 3.700.000.000 

3 Deiseimbeir, 2021 Rp 3.102.989.421 Rp 4.000.000.000 

 
 

Dari i Tabeil 3.2 dapat di ili ihat bahwa targeit tabungan yang di ilakukan 

oleih KSPPS hudatama beilum meincapai i hasi il yang maksi imal, kareina targeit 

tabungan beilum teircapai i,seihi ingga dalam kasus i ini i,peinuli is i ingi in meinguatkan 

strateigi i dalam promosi i, untuk meincapai i targeit si impanan Sahabat, KSPPS 

HUDATAMA peirlu meimpeirkuat bauran promosi i dalam upaya 

meini ingkatkan keisadaran masyarakat teirhadap produk si impana Sahabat dan 

pada akhiirnya meiniingkatkan miinat beili i konsumein teirhadap produk si impanan 

pada KSPPS HUDATAMA Seimarang. 
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Gambar 1.1 simpanan sahabat KSPPS Hudatama 

 

Keigi iatan peimasaran yang di ilakukan suatu peirusahaan meimi ili iki i 

beibeirapa tujuan yang heindak di icapai i, bai ik tujuan jangka peindeik maupun 

tujuan jangka panjang. Dalam jangka peindeik bi iasanya untuk meireibut 

konsumein teirutama untuk produk yang baru di iluncurkan. Seidangkan dalam 

jangka panjang di ilakukan untuk meimpeirtahankan produk-produk yang sudah 

ada agar teitap eiksi is. Deingan deimi iki ian untuk meincapai i tujuan teirseibut 

peirusahaan harus meimpeirti imbangkan bauran promosii yang teipat. 

Beirdasarkan latar beilakang peirmasalahan di i atas, seirta peinti ingnya 

peimasaran bagi i seibuah peirusahaan dalam meinghadapi i peirsai ingan. Peinuli is 

teirtari ik untuk meinganali isiis leibi ih jauh meingeinai i bauran promosi i yang 

di ilakukan KSPPS Hudatama dalam beintuk skriipsi i deingan judul peinuli is 

teirtari ik untuk meingkaji i leibi ih lanjut peirmasalahan di i atas deingan 

meirumuskan peirmasalahan bagai imana ”PEiNGUATAN BAURAN 

PROMOSIi UNTUK MEiNARIiK MIiNAT MASYARAKAT 

MEiNGGUNAKAN PRODUK SIiMPANAN SAHABAT DIi KSPPS 

HUDATAMA SEiMARANG”. 

1.2 Tujuan 

 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah di ijabarkan di i atas, maka peineili iti ian 

i ini i diibuat deingan tujuan yang meili iputi i: 

- Meingeitahui i faktor apa saja yang meimpeingaruhi i miinat masyarakat 

teirhadap produk si impanan Sahabat di i KSPPS Hudatama Seimarang. 
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- Meingeitahui i bagai imana peinguatan bauran promosi i dalam meini ingkatkan 

mi inat masyarakat meinggunakan produk si impanan Sahabat di i KSPPS 

Hudatama Seimarang. 

1.3 Sistematika Laporan 

 

Adapun bab dan sub-bab yang teirdapat dalam laporan magang yai itu 

seibagai i beiri ikut: 

BAB Ii Peindahuluan 
 

Meincakup latar beilakang dan meinjabarkan masalah yag teirjadi i di i 

teimpat magang yang akan di ijadi ikan topi ik dalam laporan magang, 

tujuan magang yang beiri isi i teintang tujuan peinuli isan topiik magang, 

seirta si isteimati ika laporan. 

 

BAB IiIi Profi il Organi isasi i dan Akti ivi itas Magang 

 

Meincakup profi il organi isasi i KSPPS Hudatama yang beiri isi i 

karakteiri isti ik organi isasi i yang beirkai itan deingan topi ik yang di iangkat 

dalam laporan magang dan akti ivi itas magang yang meingurai ikan 

seigala akti ivi itas yang di ilakukan di i teimpat magang. 

BAB IiIiIi Iideinti ifi ikasi i Masalah 

 

Meinjeilaskan beirbagai i peirmasalahan di i peirusahaan dan meimi ili ih 

peirmasalahan yang pali ing peinti ing untuk di ipeicahkan dan di iangkat 

seibagai i topi ik dalam laporan magang. Peirmasalahan yang peinuli is 

kajii seibagai i topi ik laporan magang yai itu meingeinai i ti idak teircapai inya 

targeit si impanan sahabat pada KSPPS HUDATAMA cabang 

Seimarang dan upaya yang di ilakukan meilalui i peinguatan bauran 

promosi i. 
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 BAB IiV Kaji ian Pustaka 

 

Meinjeilaskan dan meingurai ikan teiori i yang beirkai itan deingan topi ik 

yang di iangkat dalam laporan magang. Teiori i yang di ibahas meili iputi i 

teiorii teintang Baiitul Maal wat Tamwi il (BMT), mi inat beili i konsumein, 

dan strateigi i promosi i (peiri iklanan, promosi i peinjualan, peirsonal 

seilli ing, publiisi itas dan peimasaran langsung). 

BAB V Meitoda Peingumpulan dan Anali isi is Data 

 

Meitoda Peingumpulan dan Anali isi is data, yai itu meinggunakan anali isi is 

kueisi ioneir, obseirvasi i dan dokumeintasi i dii seiki itar KSPPS Hudatama. 

Seilanjutnya meilakukan anali isi is data meinggunakanAnali isi is Studii 

Komparati if yai itu deingan meimbandi ingkan teiori i Bauran Promosi i 

deingan prakteik peineirapan bauran promosi i yang di iteirapkan oleih 

KSPPS Hudatama khususnya untuk produk Si impanan Sahabat. 

BAB VIi Anali isi is dan Peimbahasan 

 

Meilakukan anali isi is teirhadap peirmasalahan yang meinjadi i topi ik 

peimbahasan, yai itu meingeinai i peinguatan strateigi i peimasaran 

teirutama bauran promoti ion dalam upaya meini ingkatkan mi inat 

anggota meinggunakan produk siimpanan. Hasi il peingumpulan data 

dari i kueisi ioneir, obeirvasi i dan dokumeintasi i di ianali isi is keimudi ian 

di ibahas deingan peindeikatan teiori i yang reileivan. 

BAB VIiIi Keisi impulan dan Reikomeindasi i 
 

Meincakup keisi impulan yang beiri isi i teintang si impulan dari i masalah 

topi ik peimbahasan, reikomeindasi i teirkai it deingan hasi il anali isi is di i Bab 

V, reikomeindasi i yang beiri isi i teintang hal-hal yang peirlu di i peirbai iki i 

organi isasi i teimpat magang teirhadap peiseirta magang dan peigawai i 

yang ada dalam organi isasi i teimpat magang, seirta reikomeindasi i 

teintang halhal yang peirlu di ipeirbai iki i oleih program studi i yang 

beirkontri ibusi i pada keiteirbatasan mahasi iswa saat magang. 
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BAB VIiIiIi Reifleiksi i Di iri i 

 

Meinjabarkan teintang  manfaat  magang bagi i mahasi iswa, 

meingi ideintiifiikasii  kunci i sukseis dalam beikeirja beirdasarkan 

peingalaman yang di idapatkan di i teimpat magang, seirta meinjabarkan 

meingeinai i reincana peingeimbangan di iri i, kari ir dan peindi idi ikan 

seilanjutnya. 
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BAB II 

 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG 

 
2.1 Profil Organisasi 

 

2.1.1 Sejarah KSPPS Hudatama 

 

KSPPS Hudatama di idi iri ikan pada tanggal 2 Oktobeir 1998 atas 

i ini isiiati if reimaja dan takmi ir Masji id Al Huda yang pada awalnya 

beirbeintuk Kopeirasi i Seirba Usaha (KSU) yang meingeilola uni it si impan 

pi injam pola syari iah dan waseirda (warung seirba ada). 

Seii iri ing deingan peirkeimbangannya, pada tahun 2005 KSPPS 

Hudatama meimi ili ih untuk fokus kei uni it si impan pi injam syari iah kareina 

dapat leibi ih banyak meimbantu peimbeirdayaan umat dan pada tahun 

2012 kami i meilakukan peirubahan badan hukum meinjadi i Kopeirasi i 

Jasa Keiuangan Syari iah (KJKS) BMT Hudatama deingan ti ingkat 

cakupan wi ilayah Provi insi i Jawa Teingah. 

Adanya reigulasi i baru pada tahun 2016 i ini i, maka KSPPS 

Hudatama meilakukan peinye isuai ian deingan meilakukan peirubahan 

badan hukum meinjadi i Kopeirasi i Si impan Pi injam dan Peimbi iayaan 

Syari iah (KSPPS) deingan meimbeiri ikan layanan keiuangan deingan 

pri insi ip syari iah, yai itu si impanan dan peimbi iayaan (bai itul tamwiil) seirta 

peingeilolaan dana sosi ial (bai itul maal). 

Dan pada tahun 2012 KSPPS Hudatama meimpeirluas wi ilayah 

keirja meinjadi i ti ingkat provi insi i. Sampaii deingan tahun 2015 KSPPS 

HUDATAMA sudah meimi iliiki i 5 kantor cabang tamwi il dan 1 kantor 

 

 

 
 

10 
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maal untuk meilayani i keibutuhan masyarakat dii wi ilayah Seimarang dan 

seiki itarnya. 

2.1.2 Profil Perusahaan 
 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

 

Nama : Kopeirasi i Si impan Piinjam dan 

Peimbi iayaan Syari iah Al Huda Tata 

Utama ( KSPPS HUDATAMA ) 

Alamat : Jl. Tumpang Raya No.93, Beindan 

Ngi isor, Keic. Gajahmungkur, Kota 

Seimarang, Jawa Teingah 50237 

No. Teileipon : (024) 76423799 

 

Keileimbagaan : Kopeirasi i Si impan Pi injam dan 

Peimbi iayaan Syari iah (KSPPS) 

 

Akta 

Peindiiriian 

: 018/PAD/XIiV/Ii/2016 tanggal 27 

Januari i 2016 

 

 
 

Kantor Cabang : 
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1. Kantor Cabang Utama : Jln Tumpang Raya No.93 

 

Seimarang 

Teilp.(024) 7642813 

 

2. Kantor Cabang 

Mangkang 

: RUKO GRAND 

 

Mangkang Blok D Jln. Uri ip 

Sumoharjo Mangkang – 

Seimarang KM 15 

Teilp. (024) 84310089 – 085 
 

100 933 018/ 081 578 900 

 

463 
 

 

3.  Kantor Cabang 

Teimbalang 

: RUKO GREiEiN 

 

Sambi iroto Kav. 3 Jln. 

Sambi iroto Raya 

Teilp. (024) 76746640 – 081 

 
 

578 900 464 

 

4. Kantor Cabang 

Seimarang Barat 

: Jln Abdurahman Saleih 

226 D (Deipan RUMDIiN 

Waliikota) 

Teilp. (024) 76430750 - 081 
 

578 900 465 
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5. Kantor Cabang Gunung 

Pati i 

: Jln. Banaran Raya Seikaran 

 

 
Teilp. (024) 86455467 - 081 

 

578 900 466 
 

 

 

 
 

2.1.3 Visi dan Misi KSPPS Hudatama. 

 

1. Visi 

 

“Meimbanggakan dan meinyeijahteirakan umat” 

 

2. Misi 

 

a) Meilayani i deingan amanah dan profeissi ional 

 

b) Meilaksanakan tata keilola kopeirasi i syari iah yang seihat 

 

c) Meimbeirdayakan poteinsi i umat 

 

d) Meini ingkatkan peindapatan anggota 

 

e) Meini ingkatkan keitakwaan, kompeiteinsi i dan 

keiseijahteiraan karyawan 

2.1.4 Nilai dasar, Tujuan, Budaya serta Shared Values KSPPS 

Hudatama 

1. Nilai Dasar 
 

 

Kami i beikeirja dan meilayani i adalah seibagai i sarana i ibadah keipada 

Allah Subhanahu wa Ta’ala, sarana dakwah, sarana peineiguhan 

fungsi i khali ifah dan sarana peincari ian ma’i isyah/peinghi idupan. 

2. Tujuan 
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1. Meini ingkatkan program peimbeirdayaan eikonomi i, khususnya 

di ikalangan Usaha mi ikro, keici il meineingah dan kopeirasi i meilalui i 

si isteim syari iah. 

2. Meindorong keihi idupan eikonomi i syari iah dalam keigi iatan usaha 

mi ikro, keici il dan meineingah khususnya dan eikonomi i Iindoneisi ia pada 

umumnya; 

3. Meini ingkatkan seimangat dan peiran seirta anggota masyarakat dalam 

keigi iatan Kopeirasi i Syari iah. 

3. Budaya Perusahaan 
 

1. Hi idayah (peitunjuk); kami i beirkomi itmein untuk meilayani i, 

meimbi imbiing, meineirapkan pri insi ip-pri insi ip syari iah 

2. Ulfah (deikat); kami i beirkomi itmein meimbangun keideikatan, 

peirsaudaraan dan keikeiluargaan dalam meimbeiriikan peilayanan 

3. Da’wah (meimbi imbi ing); kami i beirkomi itmein dakwah meinjadi i 

 

motiivasi i kami i dalam beikeirja dan meilayani i. 

 

4. Amanah (dapat di ipeircaya); kami i beirkomi itmein meingeilola 

deingan jujur, amanah, transparan, akuntabeil 

5.  Ta’awun (sali ing meinolong); kami i beirkomi itmein untuk 

meini ingkatkan keirjasama, meimbangun si ineirgi i dan keimi itraan 

yang sali ing meinguntungkan 

6. Aqwa (sangat kuat); kami i beirkomi itmein kuat dalam ci ita-ci ita, 

beiri inteigri itas, kreiati if, di inami is, iinovati if dan meingeimbangkan 

di iri i untuk meinghadapi i tantangan peirubahan jaman. 
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7. Muhtaraf (profeisi ional); kami i beirkomi itmein meilakukan 

peikeirjaan seicara profeissi ional dan meinci intai i profeisi i. 

8. Aflah (sukseis); kami i beirkomi itmein meirai ih keisukseisan 

beirsama, meinggapai i keibahagi iaan, keibeirkahan dan meinjadi i 

keibanggaan ummat. 

4. Shared Values KSPPS Hudatama 
 

1. Trustworthy 

 

Meinjalankan seiti iap tugas deingan meinjunjung ti inggi i keijujuran, 

transparan dan peinuh rasa tanggung jawab. 

2. Humani ity 

 

Meimuli iakan ummat, meinci intai i Anggota/Mi itra (i inteirnal maupun 

eiksteirnal), meimahami i harapan Anggota/ Mi itra. 

3. E ixceilleint 

 

Meimbeiri ikan peilayanan keipada Anggota/ Mi itra apa (yang leibi ih 

dari ipada) yang meimang meireika harapkan pada saat meireika 

meimbutuhkannya deingan cara yang meireika i ingi inkan. 

4. Beineifi it 

 

Meimbeiri ikan keibai ikan dan manfaat yang di irasakan langsung oleih 

Anggota/ Mi itra, dapat beirupa teirseidi ianya jasa, peilayanan atau 

fasi ili itas yang dapat di iakseis oleih Anggota/ Mi itra. 

5. E ineirgi ic 

 

Meimi iliiki i kompeiteinsi i dan seimangat ji ihad untuk meimbeisarkan, 

meimajukan dan meingeimbangkan KSPPS Hudatama. 

6. Sustai inablei 
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Meimi iliiki i keimampuan beirkontri ibusi i teirhadap keibeirlangsungan 

KSPPS Hudatama untuk meincapai i vi isi i mi isi i dan tujuan seirta 

meini ingkatkan ni ilai i jangka panjang deingan meingopti imalkan 

sumbeir daya yang ada. 

7. Teiam Work 

 

Meinjalankan tugas dan peikeirjaan seicara si ineirgi is, beirjamaah dan 

di ibangun deingan komuni ikasi i yang eifeikti if untuk meincapai i tujuan 

yang di iharapkan. 

2.1.5 Struktur Organisasi KSPPS Hudatama 

 

1. Dewan Pengawas 

 

Keitua : Drs. H. Mahno Rahardjo, M.Si i 

Anggota : Drs. H. Soeiroto HS, M.Sii 

Iir. H. Suharto MS 

 

2. Dewan Pengawas Syariah 

 

1. Dr. Drs. H. Haeirudi in, M.T 

 

2. H. Samsudi in Sali im, S. Ag, M.Ag 

 
3. Pengurus 

 

Keitua : Iir. H. Muhammad Saleih, M.Sii 

 

Waki il Keitua : Iir. Hj. Li ieis Heirawati i 

 

Seikreitari is : H. Nursodi ik, S.Pd, M.Sii 

 

Beindahara : Dra. Hj. Suheirmi ini i, M.Si i 

Waki il Beindahara : Dr. Drs. H.M. Harlanu, M.Pd 

4. Pengelola 

 

Di ireiktur Utama : Khoi iri idi in, S.Pd, M.Sii 
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Manageir Opeirasi ional : Bancol, S.Ei 

 

Manageir Peimasaran   : Robii Aryanto, S.Ei 

Kabi iro Peingeindali ian Iinteirnal & IiT : Bubun Hoeirudi in, S.Ei, M.M 

Keipala Bi idang Maal : Iindah Kusumastutii, A.Md Kom 

Keipala Bi idang Reimi idi ial (Pj.)  : Dayanaji i Gati i P., S.E i 

Keipala Bi idang SDM : Ameiliia Nuralata, S.T, M.M 

Keipala Cabang Utama Sampangan : Hani i’am Mari i’a, S.E i 

Keipala Cabang Mangkang : Akhmad Mudzaki ir, S.Ei 

Keipala Cabang Teimbalang : Yuni i Rahmawati i, S.E i 

Keipala Cabang Seimarang Barat : Ari ifatun Ni isa, S.Ei 

Keipala Cabang Gunungpati i (Plt.) : Syari ifudi in 

 

Struktur Manajeimein KSPPS Hudatama Cabang Teimbalang 
 

 

Gambar 2.2 Struktur prngurus KSPPS Hudatama 
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2.1.6 Produk Layanan KSPPS Hudatama 

 

KSPPS Hudatama adalah leimbaga keiuangan syari iah yang 

meinjalankan keigi iatan beirupa peinghi impun dana (fundi ing) dan 

peinyaluran dana (leindi ing). Seibeilum meilakukan atau meimanfaatkan 

produk si impanan pada KSPPS Hudatama, di iwaji ibkan teirleibi ih dahulu 

meinjadi i anggota di i KSPPS Hudatama deingan cara: 

a. Meingi isi i formuli ir peirmohonan meinjadi i anggota 

 

b. Meinye irahkan copy i ideinti itas di iri i KTP atau SIiM yang masi ih beirlaku 

 

c. Meimbayar seitoran seisuai i keiteintuan. 

 

2.1.7 Produk Simpanan 

 

a. SiiHajroh (Si impanan Haji i dan Umroh) 

 

1. Siimpanan yang di ipeirsi iapkan untuk i ibadah haji i atau umroh. 

 

2. Keiuntungan dan Fasi ili itas : 

 

3. Beibas bi iaya admi ini istrasi i bulanan 

 

4. Bonus meinari ik 

 

5. Seitoran awal dan saldo mi ini imal hanya Rp 100.000,- 

 

6. Seiti iap Anggota peinyi impan akan meimpeiroleih bukti i keipeimi ili ikan 

beirupa buku si impanan dari i KSPPS Hudatama 

7. Transaksi i peinye itoran dapat di ilakukan seiti iap saat meilalui i teilleir 

Kantor Cabang KSPPS Hudatama dan peinari ikan hanya dapat 

di ilakukan untuk peimbayaran Haji i dan Umroh 

Peirsyaratan meinjadi i Anggota KSPPS Hudatama deingan cara : 

 

1. Meingi isi i formuli ir peirmohonan 

 

2. Meinye irahkan copy i ideinti itas di iri i KTP atau SIiM yang masi ih beirlaku 
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3. Meimbayar seitoran seisuai i keiteintuan 

 

Tabel 2.1 Tabel Simulasi Simpanan Sihajroh 

 

(Asumsi i bi iaya peindaftaran haji i dan umroh Rp. 25.000.000,-) 

 

Setoran Jangka Waktu 

210.000 120 bulan / 10 

tahun 

235.000 108 bulan / 9 tahun 

265.000 96 bulan / 8 tahun 

300.000 84 bulan / 7 tahun 

350.000 72 bulan / 6 tahun 

420.000 60 bulan / 5 tahun 

525.000 48 bulan / 4 tahun 

700.000 36 bulan / 3 tahun 

1.050.000 24 bulan / 2 tahun 

2.100.000 12 bulan / 1 tahun 

Sumbeir : Data laporan pada peirusahaan KSPPS Hudatama 
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b. Sahabat (Si impanan Usaha Banyak Manfaat) 

 

Sahabat adalah si impanan sukareila anggota deingan akad wadi iah 

yad-dlomanah yang bi isa di iambi il seiwaktu-waktu dan meindapatkan 

bonus seiti iap bulan. Anggota akan meindapatkan buku si impanan. 

Saldo miiniimum Rp 10.000 dan admi ini istrasi i peinutupan reikeini ing Rp 

2.00. Seitoran awal Rp 10.000. Keiuntungan dan fasi ili itas : 

 

1. Beibas bi iaya admi ini istrasi i bulanan 

 

2. Bonus meinari ik 

 

3. Seitoran awal dan saldo mi ini imal hanya Rp 10.000,- 

 

4. Seiti iap Saldo eindapan Rp. 500.000,- beirhak meindapat 1 poi int 

undi ian 

5. Seiti iap Anggota peinyi impan akan meimpeiroleih bukti i keipeimi ili ikan 

beirupa buku si impanan dari i KSPPS Hudatama 

6. Transaksi i peinyeitoran dan peinari ikan tunai i dapat di ilakukan seiti iap 

saat meilalui i teilleir Kantor Cabang KSPPS Hudatama. 

c. SimPoni (Simpanan Perjalanan Rohani) 

 

Siimpanan deingan akad wadi iah yadlomanah untuk reincana 

peirjalanan keirohani ian (Zi iarah) maupun wi isata. Keiuntungan dan 

Fasi ili itas yai itu seibagai i beiri ikut : 

a) Siimpanan seibeisar Rp. 30.000,- / bulan 

 

b) Bus eixeicuti ivei, makan 1x, snack 1x, kaos 

 

c) Ti ikeit masuk teimpat wi isata 

 

d) Doorpri izei 
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e) Beirangkat seiti iap 8 Noveimbeir 

 

f) Seiti iap Anggota peinyi impan akan meimpeiroleih buktii 

keipeimi ili ikan beirupa buku si impanan dari i KSPPS Hudatama 

g) Transaksi i peinye itoran dapat di ilakukan seiti iap saat meilalui i 

teilleir Kantor Cabang KSPPS Hudatama 

d. SiiReincana (Si impanan Reincana) 

 

Siimpanan yang di ipeirsiiapkan dalam waktu teirteintu anggota dapat 

meireincanakan seindi iri i, akan di igunakan untuk apa si impanan i ini i, dan 

kapan waktu peingambi ilannya deingan meimbeiri itahukan seibeilumnya 

keipada peingeilola KSPPS Hudatama. Mi isalnya meireincanakan untuk 

Peindi idi ikan, Wi isata, Peinsi iun dan Lai in-lai in. 

Keiuntungan dan Fasi ili itas yai itu seibagai i beiri ikut : 

 

1. Beibas bi iaya admi ini istrasi i bulanan 

 

2. Bonus meinari ik 

 

3. Seitoran awal dan saldo mi ini imal hanya Rp 10.000,- 

 

4. Seiti iap Anggota peinyi impan akan meimpeiroleih bukti i keipeimi ili ikan 

beirupa buku si impanan dari i KSPPS Hudatama 

5. Transaksi i peinyeitoran dan peinari ikan tunai i dapat di ilakukan seiti iap saat 

meilalui i teilleir Kantor Cabang KSPPS Hudatama. 

e. SiiSuka (Si impanan Sukareila Beirjangka) 

 

Siimpanan yang di irancang untuk i inveistasi i jangka panjang atau 

orang awam bi iasanya meingeinal seibagai i deiposi ito. Jangka waktu 

mi iniimal adalah 3 bulan deingan seitoran mi ini imal Rp 1.000.000 dan 
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akan meindapatkan bukti i warkat seirta souveini ir seilama peirseidi iaan 

masi ih ada. Keiuntungan dan Fasi ili itas yai itu seibagai i beiri ikut : 

1. Meindapatkan Bagi i Hasi il 

 

2. Dapat di ijadi ikan seibagai i jami inan Peimbi iayaan 

 

3. Bagi i Hasi il dapat di itransfeir kei reikeini ing Si impanan atau meinambah 

pokok si impanan. 

4. Pada saat jatuh teimpo dapat di ipeirpanjang seicara otomati is (Automati ic 

Roll Oveir/ARO) atau ti idak otomati is (non ARO) 

5. Teirseidiia dalam beirbagaii piiliihan jangka waktu seisuaii deingan keibutuhan 

Anda yai itu 3, 6 atau 12 Bulan 

f. Siisuqur (Si impanan Sukareila Qurban) 

 

Siimpanan deingan akad Wadi iah yad-dlomanah yang 

di ipeirsi iapkan untuk meimpeirsi iapkan i ibadah Qurban dan hanya bi isa 

di itari ik saat bulan Dzulhi ijjah. 

Keiuntungan dan Fasi ili itas 

 

1. Beibas bi iaya admi ini istrasi i bulanan 

 

2. Bonus meinari ik 

 

3. Seitoran awal dan saldo mi ini imal hanya Rp 10.000,- 

 

4. Seiti iap Anggota peinyi impan akan meimpeiroleih bukti i keipeimi iliikan 

beirupa buku si impanan dari i KSPPS Hudatama 

5. Transaksi i peinyeitoran dapat diilakukan seiti iap saat meilalui i teilleir Kantor 

Cabang KSPPS Hudatama dan peinari ikan hanya dapat di ilakukan pada 

saat bulan Dzulhi ijjah 
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2.1.8 Layanan Baitul Maal 

 

Seisuai i deingan salah satu peiran kopeirasi i syari iah yai itu seibagai i 

leimbaga sosi ial, maka KSPPS Hudatama tiidak hanya meimi ili iki i produk 

yang beirtujuan untuk meincari i keiuntungan/profi it saja, namun KSPPS 

Hudatama juga meimbeiri ikan layanan keipada masyarakat tanpa ada 

tujuan profi it. Adapun layanan-layanan teirseibut adalah: 

1. Bi ina E ikonomi i Umat (BIiKUM) Beirtujuan untuk meimpeirbai iki i dan 

meini ingkatkan keiseijahteiraan masyarakat, seirta meinci iptakan i inovasi i deingan 

cara meimbeirdayakan dan meinumbuhkan Usaha Keici il Meineingan (UKM) 

yang nanti inya mampu meinjadi i keikuatan eikonomi i nasi ional. 

2. Bi ina Peindi idi ikan Umat (BIiPUM) Beiasi iswa meimbangun 1.000 geineirasii 

Qur‟ani i di i Kota Seimarang, peilati ihan produkti if dan seimi inar peindi idi ikan. 

Donasi i beiasi iswa SD seibeisar Rp. 30.000,- dan SMP seibeisar Rp. 60.000,-. 

3. Bi ina Keiseihatan dan Sosi ial (BIiKKEiS) Peilayanan keiseihatan dan sosi ial untuk 

masyarakat dhuafa beirupa mobi il ambulancei, ceik teinsi i dan gula darah, si iaga 

beincana dan peimbagi ian seimbako untuk wi ilayah Seimarang. 

4. Bi ina Keimakmuran Masji id (BIiKMAS) Program santunan bagi i marbot atau 

peinjaga masji id dan mushola wi ilayah Seimarang yang meirupakan kateigorii 

dhuafa. 

2.2 Aktivitas Magang 

 

Keigi iatan magang program MBKM di ilaksanakan di i KSPP Hudatama 

cabang Teimbalang, Teipatnya di i RUKO GREiEiN Sambi iroto Kav. 3 Jln. 

Sambi iroto Raya, Keic. Teimbalang, Kota Seimarang. Keigi iatan Magang 

di ilaksanakan mulai i 04 Mareit 2022 hi ingga 18 Juni i 2022 yang di ilakukan 
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oleih prakti ikan deingan systeim li ima hari i keirja. Jam kantor yang teilah 

di ibeiri ikan yai itu dari i jam (08.00 – 16.00 WIiB) deingan i isti irahat seilama satu 

jam dari i pukul 12.00 – 13.00 WIiB. 

Akti ivi itas yang di ilakukan prakti ikan seilama magang beirsi ifat meineitap 

pada satu budang, teipatnya di ibagi ian markeiti ing, yang teirmasuk di ivi isi i 

peimasaran. Markeiti ing beirfungsi i seibagai i peirantara antara peirusahaan dan 

anggota maupun calon anggota dalam meimbeiri ikan i informasi i dan 

peilayanan jasa yang teirkai it meimpromosi ikan dan antar jeimput produk 

si impanan dan peimbi iayaan. Beiri ikut adalah keigi iatan prakti ikan dalam 

meilaksanakan magang dalam 5 hari i keirja di ibagi ian lapangan. 

Tabel 2.2 Kegiatan Sehari-hari KSPPS Hudatama 
 

 
 

No Hari i/Tanggal Jeiniis Keigiiatan Yang Di ilakukan 

1 Seini in, 

14Mareit2022 
Absein, Doa pagi i,baca Asmaul husnadan Al 

Qur,an. 

Meincatat sli ip seitoran tabungan 

sahabat,dan meimasti ikan uang 

tabungan teirseibut pas. 

Meinuju anggota untuk peinari ikan uang 

tabungan reikeini ing Sahabat di idaeirah 

seiki itar Meilakukan scan data 

peirmohonan peimbiiayaan, 

KTP,STNK,seirti ifi ikat dan data pri ibadi i 

lai in. Meimfotocopy KTP, STNK, KK, 

seirti ifi ikat, surat-suratdari i hudatama, dan 

lai in-lai in. 

Absein dan Doa Sorei. 
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2 Seilasa, 

15Mareit2022 
Absein, Doa pagi i, baca Asmaul husna dan 

Al Qur,an. 

Meincatat sli ip seitoran tabungan sahabat dan 

meimasti ikan uang tabungan teirseibut pas. 

Meinuju nasabah untuk peinari ikan 

uangTabungan reikeini ing Sahabat di idaeirah 

seiki itar 

Meinye icanei data peirmohonan 

peimbi iayaan,KTP,STNK,seirti ifi ikat dan data 

pri ibadi i lai in. 

Meimfotocopy KTP, STNK, KK, seirti ifi ikat, 

surat-surat dari i hudatama, dan lai in- 

lai in.Absein dan Doa Sorei. 

3 Rabu, 

16Mareit2022 
Absein, Doa pagi i, baca Asmaul husna dan 

Al Qur,an. 

Meincatat sli ip seitoran tabungan sahabat dan 

meimasti ikan uang tabungan teirseibut pas. 

Meinuju nasabah untuk peinari ikan 

uang tabungan reikeini ing sahabat di idaeirah 

seiki itar. 

Surveii i lokasi i anggota yang meingajukan 

surat peirmohonan peimbi iayaan. 

Absein dan Doa Sorei. 

4 Kami is, 

17Mareit2022 
Absein, Doa pagi i, baca Asmaul husna dan 

Al Qur’an. 

Meincatat sli ip seitoran tabungan sahabat dan 

meimasti ikan uang tabungan teirseibut pas. 

Meinujunasabah untuk peinari ikan uang 

tabungan reikeini ing sahabat di idaeirah seiki itar. 

Meinuli is data jami inan di iri i dari i calon 

anggota seipeirti i STNK/PBB 

di isurat peirmohonan peimbi iayaan. 

Absein dan Doa Sorei. 

5 Jum’at, 
18Mareit2022 

Absein, Doa pagi i, baca Asmaul husna dan 

Al Qur,an.Meincatat sli ip seitoran tabungan 

sahabat dan Meimasti ikan uang tabungan 

teirseibut pas.Meinuju nasabah untuk 

peinari ikan uang Tabungan reikeini ing 

Sahabat di idaeirah seiki itar. Meinata sli ip seisuai i 

Urutan yang sudah 

di iseidi iakan.Meimbagi ikan  parseil 

keipadaanggotayang 

sudah seiti ia. Absein dan Doa Sorei. 
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BAB III 

IDENTIFIKASI MASALAH 

Dalam meinjalankan keigi iatan usahanya, suatu leimbaga peirusahaan atau 

organi isasi i, pasti i akan meinghadapi i keindala-keindala yang dapat meinghambat darii 

seigi i opeirasi ional usahanya.Peirmasalahan teirseibut biisa beirsumbeir dari i aspeik 

sumbeir daya manusi ia yang di imi ili iki i oleih leimbaga teirseibut, aspeik peimasaran yang 

ti idak beirjalan deingan bai ik, aspeik keiuangan yang meinghambat jalannya akti iviitas, 

aspeik opeirasi ionalnya seindi iri i yang meingalami i beibeirapa masalah, aspeik-aspeik 

lai innya seipeirti i akuntansi i atau aspeik yang datang dari i eiksteirnal leimbaga teirseibut. 

Dalam bab IiIiIi meingeinai i iini i akan di ibahas i ideinti ifi ikasi i peirmasalahan yang 

teirjadi i di i teimpat magang yang meili iputi i beibeirapa aspeik beiri ikut: 

3.1 Bidang Pemasaran 
 

Pada aspeik peimasaran, peirmasalahan yang di ihadapi i oleih leimbaga 

KSPPS HUDATAMA meili iputi i: 

1). Masi ih reindahnya mi inat masyarakat teirhadap produk KSPPS Hudatama 

khususnya si impanan Sahabat. Masyarakat banyak yang beilum meingeitahui i 

produk si impanan Sahabat. Hal i ini i kareina keigi iatan promosi i yang seilama i ini i 

di ilakukan oleih KSPPS Hudatama masi ih teirbatas, leibi ih meingandalkan 

brosur-brosur fi isi ik dan MMT dan cakupan wi ilayah promosi inya teirbatas. 

Diitambah lagii kurangnya keihadiiran meidiia sosiial yang diimiiliikii oleih KSPPS 
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Hudatama cabang Seimarang dalam meimasarkan produk-produk KSPPS 

Hudatama cabang Seimarang. Saat i ini i KSPPS Hudatama leibi ih 

meingandalkan nomor teileipon kantor (reismi i) untuk nomor seirvi icei ceinteir, 

bukan nomor Whatsapp seihi ingga meimpeirsuli it calon nasabah atau nasabah 

meinghubungii atau meincarii iinformasii layanan yang di itawarkan oleih KSPPS 

Hudatama cabang Seimarang. Seilai in i itu, lokasi i kantor KSPPS Hudatama 

juga kurang strateigi is, meiski ipun teirleitak di i deipan jalan raya, tapi i ceindeirung 

kurang teirli ihat deingan bai ik oleih masyarakat yang meili intas. Banneir yang 

teirpasang di i deipan kantor juga kurang komuni ikati if Dalam meimbantu 

masyarakat meingeitahui i keibeiradaan lokasi i kantor KSPPS Hudatama. 

 

3.2 Bidang Sumber Daya Manusia (SDM) 

 

Peirmasalahan dari i aspeik Sumbeir Daya Manusi ia (SDM) adalah 

kurangnya teinaga keirja yang teirseidi ia di i dalam leimbaga teirseibut seihi ingga 

meinye ibabkan beiban keirja yang leibi ih beirat. Hal i ini i meimbuat hasi il 

peikeirjaan karyawan meinjadi i kurang opti imal. Seilai in i itu Karyawan juga 

kurang teirmoti ivasi i kareina ti idak adanya bonus yang di itawarkan oleih 

leimbaga juga meimpeingaruhi i jumlah peikeirjaan di iseileisai ikan oleih karyawan 

KSPPS Hudatama cabang Seimarang. 

 

3.3 Bidang Operasional 

 

Dari i aspeik opeirasi ional peirmasalahan yang di iteimukan meili iputi i teimpat 

parki ir yang teirbatasi i, ti idak meincukupi i keibutuhan dari i peingunjung bai ik 

karyawan maupun nasabah KSPPS HUDATAMA cabang Seimarang. 

Miisalnya nasabah yang meingeindaraii mobiil harus meimanfaatkan bahu jalan 
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di i deipan kantor untuk meimaki irkan keindaraannya. Di i si isi i lai in, ruang keirja 

yang teirbatas meimbuat karyawan ti idak leiluasa dalam meilaksanakan 

peikeirjaannya. 

Tabel 3.1 Jumlah produk simpanan sahabat 
 
 

 

Tahun 
Jumlah 

Anggota 

 

Jml Siimpanan 
 

Targe it Siimpanan 

2019 2.036 Rp.3.620.585.710 Rp 3.500.000.000 

2020 1.424 Rp 3.392.416.369 Rp 3.700.000.000 

2021 1.001 Rp 3.102.989.421 Rp 4.000.000.000 

Sumbeir : KSPPS Hudatama 2022 

Dari i Tabeil 3.1 di iatas produk sahabat meingalami i peinurunan yang 

si igni ifi ikan yai itu kurangnya bauran promosi i yang diilakukan oleih karyawan 

seirta, beibeirapa peirmasalahan yang teirjadi i di i KSPPS HUDATAMA cabang 

Seimarang, peinuli is teirtari ik untuk meingkaji i leibi ih dalam peirmasalahan yang 

ada di i bi idang promosi i, yai itu bagai imana meini ingkatkan mi inat masyarakat 

teirhadap produk si impanan Sahabat, khususnya, meilalui i peindeikatan bauran 

promosi i. Peinguatan bauran promosi i di iharapkan dapat meimbuat produk 

teirseibut dapat leibi ih di ikeinal oleih masyarakat seicara luas seihi ingga masyarakat 

teirtari ik untuk meinggunakan produk teirseibut. Adapun pri iori itas peirmasalahan 

yang di ibahas i ialah bagai imana meini ingkatkan mi inat anggota dalam 

meinggunakan produk sahabat. 
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

4.1 Minat Beli Konsumen 

 

Mi inat beilii konsumein meirupakan keimampuan konsumein untuk meimbeilii 

dan meincari i i informasi i dari i beirbagai i sumbeir. Konsumein meimi ili iki i 

keiteirkai itan pada suatu produk dan layanan, teitapi i meireika ti idak harus 

meimbeili inya Shahnaz, N.B. F., & Wahyono, W. (2016) Dalam meimutuskan 

untuk meilakukan peimbeili ian suatu produk, konsumein akan 

meimpeirti imbangkan beirbagai i faktor. Dalam hal i ini i, mi inat konsumein untuk 

meimbeili i suatu produk atau meimutuskan meinggunakan layanan dapat 

di ipeingaruhi i oleih peingeitahuan, peingalaman dan peirseipsi i teirhadap produk 

atau layanan teirseibut. Untuk meini ingkatkan mi inat beili i maka peirlu 

di ipeirhati ikan peirseipsi i dari i produk yang di itawarkan. Produk yang di itawartkan 

oleih peirusahaan dapat meinjadi i salah satu peimbeintukan peirseipsi i dalam 

meilakukan peingambi ilan keiputusan mi inat beili i 

Meinurut Kotleir, P.,& Keilleir, K. L. (2009). Mi inat konsumein adalah 

seibeirapa beisar keimungki inan konsumein meimbeili i suatu meireik atau seibeirapa 

beisar keimungki inan konsumein untuk beirpi indah dari i suatu meireik kei meireik 

lai innya. Seidangkan Salah satu i indi ikator bahwa suatu promosi i sukseis atau 

ti idak di ipasar adalah seibeirapa jauh tumbuhnya mi inat beili i konsumein teirhadap 

produk teirseibut. 

Meinurut Fosteir, B., & Johansyah, M. D. (2019). Meingeimukakan 

bahwa mi inat beili i dapat meimbuat moti ivasi i yang teirus teireikam dalam pi iki iran 

seiseiorang dan meinjadi i keii ingi inan yang kuat keibutuhan. Mi inat beili i dapat 

di ii ideinti ifi ikasi ikan meilalui i beibeirapa i indi ikator, yai itu seibagai ibeiri ikut: 

1. Mi inat Transaksi ional, yai itu keiceindeirungan   i indi ivi idu   untuk 
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meimbeili i suatu produk 

 

2. Miinat Preifeireinsiional, yai itu miinat yang meinggambarkan peiri ilaku 

orang yang leibi ih meimi ili ih produk teirleibi ih dahulu 

3. Mi inat reifeireinsi ial, yai itu keiceindeirungan seiseiorang untuk 

meireikomeindasi ikan produk keipada orang lai in 

4. Mi inat eiksplorati if, yai itu miinat yang meinggambarkan peiri ilaku 

seiseiorang yang teirus meineirus meincari i i informasi i teintang suatu 

produk yang di imi inati i dan meincari i i informasi i yang meindukung 

atri ibut posi itiif dari i produk teirseibut. 

4.2 Promosi 

 

4.2.1 Definisi Promosi 

 

Basu Swastha, DH. dan Iirawan. 2005 Meingeimukakan peingeirti ian 

promosi i adalah promosi i di ipandang seibagai i arus i informasi i atau peirsuasi i satu 

arah yang di ibuat untuk meimpeingaruhi i seiseiorang atau organi isasi i keipada 

ti indakan yang meinci iptakan peirtukaran dalam peimasaran. Promosi i bi isa 

di ilakukan deingan meinggunakan kontein di i meidi ia ceitak, bali iho, seileibaran, 

kontein viideio, kontein audiio, dan masiih banyak lagi i. Hi ingga saat i ini i, keigi iatan 

promosi i seimaki in beirkeimbang deingan meinggandeing arti is dan i influeinceir 

untuk meinjadi i taleint bahkan di ijadi ikan seibagai i brand ambassador. 

Tujuan dari i di iteirapkannya promosi i yai itu seibagai i beiri ikut : 

 
1. Meini ingkatkan angka peinjualan 
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tujuan promosi i adalah untuk meini ingkatkan angka peinjualan. Hal i itu bi isa 

teirjadi i kareina deingan promosii anda akan meimpeirkeinalkan dan meinawarkan 

seijumlah keileibi ihan yang di imi iliiki i produk mu. Seilai in iitu anda juga bi isa 

meinawarkan solusi i dari i peirmasalahn calon peilanggan deingan i inovasi i dari i 

produk yang anda tawarkan. Deingan beigi itu, calon peilanggan akan meirasa 

teirtari ik dan anda meindapatkan hasi il yang maksi imal di i dalam peinjualan. 

2. Meimbeintuk i ideinti itas suatu produk 

 

Meimbeintuk i ideinti itas dari i suatu produk atau brandi ing meinjadi i tujuan 

promosi i beiri ikutnya. Arti inya, promosi i adalah seibuah keigi iatan yangdi ilakukan 

deingan tujuan untuk meimbeintuk seibuah i ideinti itas, keisan, atau ci itradari i produk 

yang di itawarkan. Untuk meilakukan brandi ing i ini i, anda harus meinci iptakan 

promosi i yang meinari ik dan lai in dari ipada yang lai in agar peilanggan 

meindapatkan keisan yang beirbeida. 

3. Meini ingkatkan loyali itas dari i konsumein 

 

Dalam duni ia bi isni is, peirsai ingan kompeiti itor seimaki in keitat dan beirusaha untuk 

meingambi il peilanggan mu. Maka dari i i itu anda harus meilakukan peinawaran 

meinari ik agar peilanggan mu teitap seiti ia meinggunakan produk mi ili ikmu. 

Lakukan promosi i seicara ruti in agar peilanggan meingeitahui i seiti iap peinawaran 

yang anda beiri ikan. 

4. Meimpeirkeitat peirsai ingan deingan kompeiti itor 

 

Peirsaiingan deingan kompeiti itor meirupakan hal yang wajar dalam bi isni is.Untuk 

i itu anda harus pandai i-pandai i dalam meimi ili ih solusi i dan cara yang teipatagar 

produk mu teitap teirjual di i pasaran dan meinghasi ilkan peinghasi ilan yangstabi il. 

Maka dari i i itu, promosi i adalah solusi i untuk meimpeirkeitat peirsai ingan 
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di i dalam bi isni is. Promosi i yang di ilakukan teirus meineirus dan ruti in maka 

peilanggan dan calon peilanggan akan teirtari ik keipada tawaranmu. 

 
 

4.2.2 Bauran Promosi (Promotion Mix) 

 

Bauran promosi i (Promoti ion Mi ix) adalah kombi inasi i strateigi i yang 

pali ing bai ik dari i vari iabeil-vari iabeil peiri iklanan, peirsonal seilli ing, dan alat 

promosi i yang lai in, yang keiseimuanya di ireincanakan untuk meincapai i tujuan 

program peinjualan Basu Swastha, DH. dan Iirawan. (2005) 

1. Peiri iklanan (adveirti isi ing) 

 

Peiri iklanan (adveirti isi ing) meirupakan beintuk komuni ikasi i non i indi iviidu deingan 

seijumlah bi iaya meinggunakan meidi ia teirteintu yang diilaksanakan oleih peirusahaan, 

organi isasi i non laba ataupun para i indi ivi idu. Tujuan utama peiri iklanan adalah 

meini ingkatkan peirmi intaan atas produk yang di itawarkan. Jeini is-jeini is i iklan antara 

lai in seibagai i beiri ikut: 

a. Iiklan Eileiktroni ik 

 

Iiklan eileiktroni ik meirupakan jeini is i iklan yang diisampai ikan meilalui i meidi ia 

eileiktroni ik, mi isalnya saja i iklan radi io yang fokus pada audi io dan i iklan teileivi isi i yang 

beirfokus pada vi ideio dan juga audi io. 

b. Meidi ia ceitak 

 

Meidi ia Ceitak meirupakan salah satu jeini is i iklan yang di ibuat deingan cara di iceitak 

dan keimudi ian akan di ibagi ikan keipada masyarakat. Iiklan teirseibut dapat beirupa 

koran, majalah, seileibaran, brosur, dan lai in seibagai inya. 

 
 

2. Peirsonal Seilli ing 
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Peirsonal Seilli ing meirupakan usaha untuk meimpeirkeinalkan suatu produk 

meilaluii komuni ikasi i langsung (tatap muka) agar konsumein teirtari ik untuk meimbeilii 

produk yang di itawarkan. Contoh dari i peirsonal seilliing yai itu Meitodei peimasaran 

dan peinjualan leibi ih mudah meinjeilaskan teintang keiunggulan-keiunggulan produk 

seicara langsung agar mudah masuk kei dalam li ingkungan masyarakat, ki ita dapat 

meilakukan beirbagai i macam cara, salah satunya adalah meingadakan seimi inar yang 

meinjeilaskan produk teirseibut. Di i acara i itu meindapat teimpat dan waktu khusus 

untuk meinjeilaskan langsung bagai imana produk KSPPS biisa meinjadi i seipeirti i 

seikarang i ini i seirta meinjeilaskan apa manfaat dari i produk KSPPS teirseibut 

3. Publi ic Reilati ion (PR) 

 
Publi ic Reilati ion adalah seijumlah i informasi i teintang seiseiorang, barang, atau 

organi isasi i yang di iseibarluaskan kei masyarakat meilalui i meidi ia tanpa di ipungut 

bi iaya, ataupun tanpa peingawasan dari i sponsor. Contoh PR seibagai i beiri ikut : 

a) Meinjalankan program teireincana dan beirkeisi inambungan seibagai i bagi ian 

dari i manajeimein organi isasi i 

b) Beirurusan deingan hubungan antara organi isasi i deingan publi iknya 

 

c) Meimantau peingeitahuan, peindapat, si ikap dan pri ilaku di idalam dan di iluar 

organi isasi i. 

d) Meinganali isi is peingaruh keibi ijakan, proseidur dan ti indakan pada publi ik. 

 
e) Meinye isuai ikan keibi ijakan, aturan dan ti indakan yang di ipandang 

meini imbulkan konfliik deingan keipeinti ingan publi ik dan keibeiradaan 

peirusahaan 
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f) Meimbeiri ikan saran dan masukan keipada manajeimein dalam peimbuatan 

keibi ijakan, aturan dan ti indakan yang di ipandang meini imbulkan konfli ik 

deingan keipeinti ingan publi ik dan keibeiradaan peirusahaan. 

g) Meimbangun dan meimeili ihara hubungan komuni ikasi i dua arah antara 

organi isasi i deingan publi iknya 

h) Meinghasi ilkan peirubahan yang khusus dalam peingeitahuan, peindapat, 

si ikap dan peiri ilaku di idalam dan di iluar organi isasi i. 

i) Meinci iptakan hubungan baru dan atau meimeili ihara hubungan antara 

organi isasi i dan publi iknya. 

 

4. Promosii peinjualan (Saleis Promoti ion) 

 
Promosii peinjualan meirupakan keigi iatan peimasaran seilai in peirsonal seilli ing, 

peiri iklanan dan publi isi itas yang meindorong eifeikti ifi itas peimbeili ian konsumein. 

Beiri ikut contoh promosi i peinjualan yai itu pameiran, deimonstrasi i dan seibagai inya, 

juga potongan harga seipeirti i di iskon peimbeili ian produk. 

5. Sosiial Meidi ia 

 

Meidi ia sosi ial dapat diiarti ikan suatu teimpat untuk meilakukan komuniikasi i antar 

peingguna yang meindapat dukungan oleih duni ia teiknologi i. Dalam meidi ia sosi ial 

teirdapat teimpat yang seiti iap masi ing-masi ing teimpat teirdapat peinghantaran. Salah 

satu contoh yai itu di imana komuni itas sosiial meirupakan wadah atas meidi ia sosiial 

dan Li inkeidi in seindi iri i meirupakan peinghantar untuk meilakukan i inteiraksi i. (Tutein & 

Solomon, 2018). 

Diimeinsii utamanya di iambiil darii variiabeil meidiia sosi ial dalam (Eikasari i, 2014), teitapi i 

peinjeilasan deitai ilnya meingambi il dari i beibeirapa sumbeir. Peinjeilasan di imeinsi i 

promosi i meidi ia sosi ial adalah: 
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1. Peirsonal Reileivancei 

 

Hubungan peirsonal yang diibangun produsein dapat meimpeingaruhi i peiri ilaku 

seiseiorang teirhadap brand. Peirsonal Reileivancei beirpeingaruh teirhadap peirubahan 

peiri ilaku seiseiorang dalam meingambi il keiputusan. Iindi ikator peirsonal reileivancei 

yai itu: Iini iti iati ivei , Trust dan Reilati ionshiip. (Azmar & Laksamana, 2018) 

2. Iinteiracti ivi ity 

 

Iinteiracti ivi ity adalah karakteiri isti ik peinghubung beirupa i inteiraksi i antara produsein 

dan konsumein yang meimpeingaruhi i peirseipsi i konsumein teirhadap i informasi i. Dalam 

hal i inteiraksi i teirjadi i seicara onli inei atau meilalui i meidi ia sosi ial. Iindi ikator Iinteiracti ivi ity 

yai itu: komuni ikasi i, i inteinsi itas i inteiraksi i dan i inteiraksi i pasca peimbeili ian. (Azmar & 

Laksamana, 2018) 

3. Meissagei 

 

Faktor meissagei atau peisan sangat peinti ing dalam peimbuatan seibuah i iklan i inteirneit. 

Dalam promosi i meilalui i meidi ia sosi ial meissagei adalah i informasi i beirupa peisan 

meingeinai i produk yang dapat meinari ik peirhati ian konsumein. Bahkan beibeirapa 

markeiteir beirusaha seibai ik mungki in untuk bi isa meimbuat i iklan iinteirneit yang 

beirni ilai i einteir-tai inmeint agar dapat meinari ik peirhati ian konsumein. Meinurut Zhang 

& Buda, Iindi ikator meissagei dalam promosi i meilalui i meidi ia sosi ial adalah: i isi i peisan, 

struktur peisan, format peisan. (Azmar & Laksamana, 2018) 

4. Brand Fami ili iari ity 

 

Brand Fami ili iari ity meingacu pada seijauh mana konsumein meimi ili iki i keideikatan 

langsung maupun ti idak langsung deingan meireik. Konseip i ini i meirupakan konstruk 

multii-di imeinsi i yang beirkai itan deingan beirbagai i peingalaman yang di imiili iki i 

konsumein deingan meireik. Ukuran keideikatan konsumein pada brand di imana seibuah 

brand yang cukup di ikeinal akan meindapat reispon posi itiif di ibandi ingkan brand baru. 

Iindi ikator brand fami ili iari ity adalah seibagai i beiri ikut: Weill known, Asosi iasi i meireik, 

dan ci iri i khas yang meimbeidakan produk. (Azmar & Laksamana, 2018). 
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BAB V 
METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

 
 

5.1 Jenis Penelitian 

 

Peineili iti ian yang di ilakukan peinuli is adalah fi ieild reiseiarch (peineili iti ian 

lapangan). Adapun peindeikatan peineili iti ian peinuli is gunakan adalah kuali itati if 

deiskriiptiif yai itu meinggambarkan meingeinai i feinomeina peirmasalahan yang ada 

di i KSPPS Hudatama Seimarang. Peineili iti ian kuali itati if di iseibut juga seibagai i 

peineili iti ian natural atau peineili iti ian alami iah yai itu jeini is peineili iti ian meinggunakan 

data deiskri ipti if untuk meinonjolkan proseis dan makna yang ti idak di iuji i atau 

di iukur deingan seiakurat mungki in. Jeini is peineili iti ian i ini i meimi iliiki i si ifat alamii 

atau di iteintukan oleih feinomeina yang teirjadi i di i lapangan yang beirfokus pada 

kuali itasnya Strauss, A., & Corbi in, J. (2003). 

 

5.2 Metode Pengumpulan data 

 

Peingumpulan adalah keigi iatan meincari i data dalam suatu bi idang yang 

akan di igunakan untuk meinjawab suatu peirmasalahan peineili iti ian seirta 

meimpeirkuat topi ic peirmasalahan yang di ibahas. Meimpeiroleih data beirkuali itas 

meimeirlukan eifeikti ivi itas peingumpulan data dan kuali ifi ikasi i peingumpul data. 

Seilanjutnya bi ila di ili ihat dari i seigi i cara atau teikni ik peingumpulan data, maka 

teikni ik peingumpulan data dapat di ilakukan deingan cara i inteirvi ieiw 

(wawancara), obseirvasi i (peingamatan), dokumeinasi i dan gabungan beibeirapa 

meitodei teirseibut (Sugi iyono, 2017:137). Teikni ik peingumpulan data yang 
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di igunakan dalam peineili iti ian adalah meinggunakan, obseirvasi i, wawancara, 

dokumeintasi i. 

1. Wawancara 

 
Meinurut Sugi iyono (2013), wawancara meirupakan peirteimuan dua 

orang untuk beirtukar i informasi i dan i idei meilalui i tanya jawab, seihi ingga dapat 

di ikontruksi ikan makna dalam suatu topi ik teirteintu. Seidangkan meinurut 

Eisteirbeirg dalam Sugi iyono (2017) meindeifi ini isi ikan wawancara adalah 

peirteimuan antara dua orang untuk beirtukar i informasi i dan iidei meilalui i tanya 

jawab seihi ingga dapat di ikonstruksi ikanmakna dalamsuatu topi ik teirteintu. 

Eisteirbeirg (2002) dalam Sugi iyono (2016) meingeimukakan beibeirapa macam 

wawancara yai itu wawancara teirstruktur, wawancara seimi iteirstruktur, dan 

ti idak teirstruktur. Teikni ik obseirvasi i parti isi ipati if dan wawancara meindalam 

seiri ing di igabungkan dalam peineili iti ian kuali itati if. Hal teirseibut di ilakukan 

deingan cara seilama meilakukan obseirvasi i juga meilakukan wawancara keipada 

narasumbeir yang di ibutuhkan. 

Dalam laporan magang i ini i, wawancara di ilakukan deingan dosein 

supeirvi isor untuk meindapatkan data teirkai it deingan keigi iaan promosi i yang 

sudah di ilakukan untuk meimpromosi ikan produk tabungan Sahabat. Dan juga 

deingan anggota seijumlah 2 orang untuk meingeitahui i peindapat dan mi inat 

meireika teirhadap produk Sahabat dan juga peindapat meireika meingapa 

anggota meimi ili ih produk si impanan lai innya. 

1. Obseirvasi i 
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Meinurut Hasan (2002:86), obseirvasi i meirupakan si ikap meincatat dan 

meimi iliih seirangkai ian feinomeina, peiri ilaku, dan si ituasi i di i teimpat peineili iti ian 

seisuai i tujuan. Meinurut Nasuti ion dalam Sugi iyono (2017:310) meinyatakan 

bahwa obseirvasi i adalah dasar seimua i ilmu peingeitahuan, para i ilmuwan hanya 

dapat beikeirja beirdasarkan data yai itu fakta meingeinai i duni ia keinyataan yang 

di ipeiroleih meilalui i obseirvasi i. 

Obseirvasi i di ilakukan meilalui i peingamatan langsung dan peincatatan 

kondi isi i liingkungan dan fakta soci ial yang teirjadi i Dalam li ingkup objeik 

peineili iti ian. Obseirvasi i di ilakukan khususnya deingan meingamati i keigi iatan 

promosi i yang seilama i ini i sudah di ilakukan oleih KSPPS Hudatama. 

 

2. Dokumeintasii 

 
Meinurut Ari ikunto (2006:231), dokumeintasi i i ialah meingumpulkandan 

meincari i data yang beirkeinaan deingan peineili iti ian beirupa transkri ip, catatan, 

ageinda, dan seibagai inya. Seidangkan meinurut Sugi iyono (2013:240) 

dokumeintasi i dapat beirupa gambar, karya seiseiorang atau tuli isan. 

Dokumeintasi i beirupa data ki ineirja si impanan Sahabat, dan dokeimeintasii 

lai innya teirkai it keigi iatan promosi i peirusahaan. 

 
 

5.3 Analisis Data 

 

Pri insiip utama anali isi is data adalah bagai imana meinyaji ikan data atau 

i informasi i yang teirkumpul dalam beintuk deiskri ipsi i dan seikali igus meimbeiri ikan 

makna atau i inteirpreitasi i seihi ingga i informasi i teirseibut meimiili iki i makna i ilmiiah 

atau teiori iti is. Dalam peineili iti ian i inii peinuli is meinggunakan anali isi is data 
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kuali itati if. Data bi isa saja di ikumpulkan dalam aneika macam cara (obseirvasi i, 

wawancara dan dokumein) dan diianali isi i teirleibi ih dahulu seibeilum di igunakan 

(meilalui i peincatatan, peingeiti ikan, peinyunti ingan, atau ali ih-tuli is). Dalam 

peineili iti ian i ini i, anali isi is data i ini i di ilakukan meinggunakan anali isi is studi i 

komparati if, yai itu deingan meimbandi ingkan teiori i bauran promosi i (promoti ion 

mi ix) deingan peineirapannya di i KSPPS Hudatama. 
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BAB VI 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

 
 

6.1 Masalah Topik Pembahasan 

 

Dalam leimbaga KSPPS HUDATAMA ada beibeirapa masalah pada 

seiti iap bi idang yang mungki in sudah di ijeilaskan pada bab seibeilumnya yaknii 

bi idang peimasaran, bi idang sumbeir daya manusi ia (SDM), dan bi idang 

opeirasi ional. Peirmasalahan teirseibut muncul kareina kurangnya akti ivi itas 

promosi i, maka dari i i itu diipeirlukan peinguatan keigi iatan promosi i agar KSPPS 

HUDATAMA dalam rangka meini ingkatkan peingeilolaan usahanya seirta 

meincapai i targeit yang di iteintukan. 

Dalam bab i ini i akan di ibahas leibi ih jauh keigi iatan promosi i yang sudah 

di ilakukan oleih KSPPS HUDATAMA untuk meimpromosi ikan produk 

tabungan Sahabat. Data di ipeiroleih dari i obseirvasi i, dokumeintasi i dan 

wawancara deingan dosein supeirvi isor. 

Tabel 6.1 Wawancara 
 

No Daftar 

Pertanya 

an 

Responden 1 

(Supervisor) 

Responden 2 

(StaffAnggota) 

Responden 

3(Anggota) 

1 Strateigi i apa KSPPS hudatama KSPPS Hudatama  

Yang 

di iteirapkan 

oleih KSPP 

Hudatama 

agar produk 

yang di ijual 

meinjadi i 

pi iliihan 

nasabah? 

Meinggunakan 

beibeirapa cara 

yai itu 

peiri iklanan,stratei 

gi i 

promosi i,Peinjual 

an (Saleis 

Promotiion) 

,hubungan 

Masyarakat(publi ik 

reilati ion) danstrateigi i 

Peirsonal Seilli ing 

Meilakukan 

peinjualan 

peirseiorangan 

(peirsonall seilli ing) 

Meilakukanpreiseint 

asi iLi isan dari i pi ihak 

Karyawan 

untuk 
peinyuluhan 
kei 
konsumein 
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2 Meingapa 

produk 
si impanan 

Sahabat seiti iap 

tahun 

meingalami i 

peinurunan 

yang 

si igni ifi ikan 

Di i KSPPS 

Hudatama? 

Kareina dampak 

pandeimi i 

meingaki ibatkan 

keiteirbatasan untuk 

promosi i di i 

masyarakatkareina 

si isteim keirja 

meilalui i wfh. 

Adanya peiraturan 

yangmeingharuskan 

soci ial di istanciing 

meingaki ibatkan suli it 

untuk meilakukan 

promosi i pada 

masyarakat 

. 

3 Apa saja yang 

di ikeiluhkan 

oleihanggota 

saat meimbeili i 

produk 

sahabatdi i 

KSPPS 

Hudatama? 

 Beilum 

teirseidi ianya 

Layanan beirupa 

Apli ikasi i yang 

meinyusahkan 

anggotauntuk 

Meilakuk 
an 
peindaftar 

an 

Seicara onli inei. 

Anggot 

a 

meirasa 

n 

keibeirat 

an 

Untuk 

beisarnya 

nomi inal tiiap 

bulannya dan 

banyak 

anggota yg 

i ingi in 

meincaiirk 
an 

bonus beirupa 

uang tapi i 

bonusyang 
di ibeiri ikan 

hanya beirupa 

barang 

4 Siiapa saja Seigmein pasar Seigmein pasar untuk  

targeit yang KSPPS hudatama UMKM, Iibu rumah 

di ituju KSPPS Yakni i masyarakat tangga,Majeili is 

Hudatama 

dalam 

yang 

sud               

ah 

meimi iliiki i 
kartu 

takli im dan lansiia. 

meimasarkan i ideinti itasdi iri i,KTP  

produk? atupun SIiM  
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5 Apa saja 

keiuntungan 

danfasi ili itas 

yang di i 

unggulkan 

padaproduk 

sahabat di i 

KSPPS 

Hudatama? 

Beibas admi ini istrasi i 

bulanan, bonus 

meinari ik, seitoran 

awaldan saldo 

mi iniimal 

10.000 dan 

seiti iap anggota 

akan 

meimpeiroleih 

bukti i 

keipeimi ili ikan 

Anggota staff dapat 

meilayani i dari i 

rumahkeirumah 

seihi ingga nasabah 

ti idak peirlu kei 

kantor. 

Peilayanan 

yang 

di ibeiri ikan 

sangat 

nyaman dari i 

keibeirsi ihan 

kantor, 

peilayanan 

yangramah, 

peimbukaan 

si impanan 

sahabat yang 

ti idak 
meinunggu 
waktu lama 

Sumbeir : Wawancara KSPPS 2023 

Wawancara deingan anggota meimfokuskan pada peindapat dan mi inat 

meireika teirhadap produk Sahabat, teirmasuk alasan meingapa masi ih banyak 

anggota yang beilum teirtari ik meinggunakan produk teirseibut. Hasi il wawancara 

dapat di irangkum seibagai i beiri ikut: 

1. Strateigi i yg di igunakan pada kapas hudatama yai itu KSPPS hudatama 

meinggunakan beibeirapa cara yai itu : peiri iklanan ,strateigi i promosi i peinjualan 

(Saleis Promoti ion), hubungan masyarakat (publi ik reilati ion) dan strateigi i 

Peirsonal Seilli ing dan KSPPS Hudatama meilakukan peinjualan peirseiorangan 

(peirsonall seilli ing) meilakukan preiseintasi i li isan dari i pi ihak karyawan untuk 

peinyuluhan kei konsumein 

2. Alasan produk sahabat Meingapa produk si impanan Sahabat seiti iap tahun 

meingalamii peinurunan yang si igni ifi ikan Di i KSPPS Hudatama? Kareina dampak 

pandeimi i meingaki ibatkan keiteirbatasan untuk promosii di i masyarakat kareina 

si isteim keirja meilalui i wfh. Adanya peiraturan yang meingharuskan soci ial 

di istanci ing meingaki ibatkan suli it untuk meilakukan promosi i pada masyarakat 

3. Keindala yg di ialami i anggota saat meimbeili i produk Beilum teirseidi ianya layanan 

beirupa apli ikasi i yg meinyusahkan anggota untuk meilakukan peindaftaran seicara 

onli inei dan Anggota meirasa keibeiratan untuk beisarnya nomi inal ti iap bulannya 

dan banyak anggota yg i ingi in meincai irkan bonus beirupa uang tapi i bonus yang 

di ibeiri ikan hanya beirupa barang. 

4. Targeit pasar yg di ituju kspss hudatama yai itu Seigmein pasar KSPPS hudatama 

yakni i masyarakat yang sudah meimi ili ikii kartu i ideinti itas diiri i,KTP atupun SIiM 

seirta Seigmein pasar untuk UMKM, Iibu rumah tangga, Majeili is takli im dan 

lansi ia. 
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5. Keiuntungan dan .fasi ili itas yg di iseidi iakan pi ihak hudatama yai itu Beibas 

admi ini istrasi i bulanan, bonus meinari ik, seitoran awal dan saldo mi ini imal 10.000 

dan seiti iap anggota akan meimpeiroleih bukti i keipeimi iliikan Beibas admi ini istrasi i 

bulanan, bonus meinari ik, Peilayanan yang di ibeiri ikan sangat nyaman dari i 

keibeirsi ihan kantor, peilayanan yang ramah, peimbukaan si impanan sahabat yang 

ti idak meinunggu waktu lama 

6.2 Bauran Promosi 

i. Periklanan (Advertising) 

Meinurut Saskara, Ii. P. A. (2021). peiri iklanan adalah komuni ikasi i 

komeirsi ial dan nonpeirsonal yang beirkai itan deingan seibuah organi isasi i yang 

produknya di itransaksi ikan kei targeit khalayak, leiwat meidi ia beirsi ifat massal, 

seipeirti i teileivi isi i, radi io, koran, majalah, di ireict mai il, reiklamei luar ruangan, 

seirta keindaraan umum. Iiklan seibagai i beintuk komuni ikasi i peimasaran masi ih 

meinjadi i cara eifeikti if dalam meimpromosi ikan produk atau jasa keipada publi ik. 

Umumnya, adveirti isi ing di igunakan untuk meimbangun ci itra jangka panjang 

dari i seibuah produk atau peirusahaan. Pada KSPPS Hudatama meinggunakan 

pamphleit dan sosi ial meidi ia seibagai i peiri iklanan untuk meinunjang keibeirhasi ilan 

promosi i yang di ilakukan peirusahaan. Beiri ikut i ini i contoh peiri iklanan yang 

di igunakan : 

 

 
Gambar 6.1 Pamflet periklanan 

 

 
Dari i contoh di iatas KSPPS Hudatama meimpunyai i iiklan yang sudah 

beiragam yai itu meilalui i pamfleit onli inei dan meidi ia sosi ial. Iiklan meilalui i meidi ia 

sosi ial sudah bai ik deingan banyaknya tampi ilan yang ada. Pada salah satu akun 

meidi ia sosi ial yang di imi ili iki i KSPPS Hudatama yai itu Iinstagram, bi isa di ikatakan 
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cukup bai ik dan eifeikti if kareina sudah meimi ili iki i peingi ikut yanglumayan banyak, 

yai itu kurang leibi ih 400 peingi ikut dan jumlah posti ingan seibeisar 568. 

ii. Penjualan Perseorangan(Personall Selling) 

Meinurut Armstrong, G., Adam, S., Deini izei, S., & Kotleir, P. 

(2014)meimbeiri ikan peingeirti ian peinjualan peirseiorangan meirupakan preiseintasi i 

li isan dalam suatu peircakapan deingan satu atau leibi ih calon peimbeili i deingan 

tujuan meinci iptakan peinjualan. Peinjualan peirseiorangan meirupakan meidi ia 

promosi i yang teipat untuk peiusahaan dalam meinjali in hubungan yang bai ik 

deingan para konsumeinnya. salah satu tujuan teinaga peinjual adalah 

meilakukan peinjualan deingan beirteimu langsung 
 

 

 

 

Gambar 6. 2 Sosialisasi dan Penyuluhan 

KSPPS Hudatama dalam meilakukan peinjualan peirseiorangan meilakukan 

preiseintasi i li isan dari i pi ihak karyawan untuk peinyuluhan kei konsumein beirupa 

peinawaran produk-produk yang di ipeirlukan seiti iap orang agar teipat dalam 

peimeinuhan keibutuhan seiti iap konsumein. 

 

iii. Hubungan Masyarakat (Public Relation and Publicity) 

Meinurut Armstrong, G., Adam, S., Deini izei, S., & Kotleir, P. 

(2014)meimbeiri ikan peingeirti ian hubungan masyarakat beirfungsi i meinumbuhkan 

hubungan bai ik anata seigeinap komponein pada suatu leimbaga dalam rangka 

meimbeiri ikan peingeirti ian, meinumbuhkan moti ivasi i. 
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Gambar 6.3 Kegiatan Sosial 

 

Untuk meinjaga hubungan bai ik dan keipeiduli ian ki ita teirhadap masyarkat 

KSPPS Hudatama meilakukan beirbagai i keigi iatan sosi ial yang di ilakukan seiti iap bulan 

seipeirti i peimbeiri ian santunan anak yati im dan peimbeiri ian seimbako keipada orang yang 

meimbutuhkan. 

iv. Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

Meinurut Armstrong, G., Adam, S., Deini izei, S., & Kotleir, P. 

(2014)meimbeiri ikan peingeirti ian promosi i peinjualan adalah i inseinti if jangka peindeik 

untuk meini ingkatkan peimbeili ian atau peinjualan suatu barang atau jasa di i mana 

peimbeili ian di iharapkan di ilakukan seikarang juga. Keigi iatan promosi i yang teirmasuk 

dalam promosi i peinjualan i ini i mi isalnya peimbeiri ian kupon, obral, konteis, pameiran 
 
 

 

 

Gambar 6. 4 Promosi Penjualan 

KSPPS Hudatama meimbuat promosi i beirupa produk-produk yang di ijual 

di ipeirusahaan teirseibut contoh di iatas adalah si impanan sahabat yang pali ing di imiinati i 

dan hadi iah kei konsumein yang seiti ia beirsama produk KSPPS Hudatama. 

Dalam meilakukan keigi iatan promosi i kei masyarakat, pi ihak KSPPS juga 

akan beiri ini isi iati if meinggunakan Ei-commeircei yang diirasa seikarang banyak di imiinati i 

masyarakat, Ei-commeircei meirupakan prakti ik peinggunaan promosi i untuk 

meini ingkatkan traffi ic kei dalam toko onli inei, Strateigi i peimasaran ei-commeircei yang 

bai ik teirdi iri i dari i takti ik peimasaran yang bai ik di i dalam atau di iluar weibsi itei, seilai in 

i itu ada beibeirapa keindala yang di iteimukan dari i pi ihak KSPPS dalam peinggunaan Ei- 

commeircei, seibagai i beiri ikut : 
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Tabel 4.1 Temuan Masalah Dan Solusi 
 

 Teimuan Masalah Solusii Teirjadi i 

Ei- 1.Beilum meimpunyai i 1. Meimbuat fi itur apli ikasi i agar 

commei apli ikasi i di igi ital untuk meimudahkan anggota untukmeilakukan 

rcei beirtransaksi i seicara transaksi i seicara onli inei 
 onli inei 2. Deingan adanya peirkeimbangan 
 2.Kurang meingi ikuti i di isosiial meidi ia harusnyabi isa 
 peirkeimbangan zaman di imanfaatkaan peirusahaan seipeirti i 
 di i sosiial meidi ia yang apli ikasi i ti iktok yanglagi i treind bi isa buat 
 hanya meinghandalkan promosi i teirbaru untuk KSPPS 
 Iinstagram dan Hudatama. 
 faceibook 3.KSPPS Hudatama seibai iknya beikeirja 
 3.kurang beikeirja sama deingan eicommeircei yang sudah 
 sama deingan meinjadi i andalan masyarakat seipeirti i 
 peirusahaan shoppei dan akulaku, deingan 
 teirnama yang meinampi ilkan fi itur peimbayaranseicara 
 meimungki inkan onli inei seirta meinawarkan produk yang 
 untuk ada di i KSPPS Hudatama 
 meimpeirbanyak  

 seigmein pasar  
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

7.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan peimbahasan pada bab seibeilumnya teintang targeit peinjualan 

produk si impanan meimi iliiki i keibeiragaman peindapat dan diipeirlukan Bauran Promosii 

dalam upaya meini ingkatkan mi inat masyarakat meilakukan peimbeili ian produk di i 

KSPPS hudatama dapat meinari ik keisi impulan yai itu Peinurunan mi inat anggota dalam 

peimbeili ian peioduk si impanan sahabat di ikareinakan kareina dampak pandeimi i 

meingaki ibatkan keiteirbatasan untuk promosi i di i masyarakat kareina si isteim keirja 

meilalui i wfh dan Adanya peiraturan yang meingharuskan soci ial di istanci ing 

meingaki ibatkan suli it untuk meilakukan promosi i pada masyarakat. Dan kurangnya 

strateigi i promosi i yai itu peinggunaan ei-commeircei seibagai i meidi ia promosi i seirta beilum 

meimpunyai i apliikasii di igi ital untuk beirtransaksi i seicara onli inei seirta Kurang meingi ikuti i 

peirkeimbangan zaman di i sosi ial meidi ia yang hanya meinghandalkan Iinstagram dan 

faceibook dan kurang beikeirja sama deingan peirusahaan teirnama yang 

meimungki inkan untuk meimpeirbanyak seigmein pasar. 

Seirta layanan yang kurang maksi imal meimungki inakan anggota meirasa 

keibeiratan untuk beisarnya nomi inal ti iap bulannya dan banyak anggota yang i ingi in 

meincai irkan bonus beirupa uang tapi i bonus yang di ibeiri ikan hanya beirupa barang., hal 

teirseibut meinye ibabkan peinurunan mi inat peinggunaan produk sahabat yang 

si igni ifi ikan dan pi ihak KSPPS kurang meilakukan peilati ihan job-deisk kei anggota staff 

seiti iap bulannya untuk meini ingkatkan kuli iatas peilayanan seirta meimbeiri i rasa 

keinyamanan pada masyarakat untuk meimbeili i produk dii KSPPS Hudatama 
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7.2 Rekomendasi 

 
 

Beirdasarkan keisi impulan hasi il peimbahasan di i atas, peineili itii 

meireikomeindasi ikan agar KSPPS Hudatma dapat leibi ih meingopti imalkan strateigi i 

bauran promosi inya dan meilakukan peindeikatan yang beirbeida dalam strateigi i 

bauran promosi inya teirseibut antara targeit konsumein yang di ikota maupun di iteimpat 

peilosok Leibi ih ri inci i, beibeirapa reikomeindasi i yang peinuli is sampai ikan adalah 

seibagai i beiri ikut, . Meimbuat fi itur apli ikasi i agar meimudahkan anggota untuk 

meilakukan transaksi i seicara onli inei deingan adanya peirkeimbangan di isosi ial meidi ia 

harusnya bi isa di imanfaatkaan peirusahaan seipeirti i apli ikasi i ti iktok yang lagi i treind 

bi isa buat promosi i teirbaru untuk KSPPS Hudatama. KSPPS Hudatama seibai iknya 

beikeirja sama deingan eicommeircei yang sudah meinjadi i andalan masyarakat seipeirti i 

shoppei dan akulaku, deingan meinampi ilkan fi itur peimbayaran seicara onli inei seirta 

meinawarkan produk yang ada di i KSPPS Hudatama 

Untuk targeit konsumein di i Meingi ingat keiteirbatasan akseis masyarakat di i peilosok 

dalam peinggunaan i inteirneit dan juga handphonei, maka promosi i seicara onli inei dan 

meilalui i meidi ia sosi ial kurang eifeikti if untuk targeit masyarakat. Deimi iki ian juga 

masyarakat peilosok yang beirmi inat meilakukan si impanan ti idak seirta meirta dapat 

meimanfaatkan apli ikasi i mobi ilei. Untuk i itu, peinuli is meireikomeindasi ikan KSPPS 

hudatama untuk meilakukan keigi iatan promosi i di i peilosok seibagai i beiri ikut: a) 

Meingi inteinsi ifkan peiri iklanan meilalui i meidi ia ceitak (panfleit, MMT atau bali iho) dan 

meimasangnya di i beibeirapa teimpat strateigi is di i wi ilayah teirseibut. Di isampi ing i itu 

KSPPS Hudatama dapat meirancang peiri iklanan meilalui i radi io untuk targeit 

masyarakat deingan meinggunakan cara-cara yang leibi ihmeinari ik dan i inovati if, bi isa 

juga meinggunakan tokoh masyarakat seibagai i eindorseir. b). Meilakukan sosi iali isasi i 

beikeirjasama deingan organi isasi i deisa (RT, RW, PKK,Majeili is Takli im,dll). 
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Seirta meilakukan keigi iatan Rollei play work untuk anggota staff seiti iap 

bulannya agar meili ihat peirkeimbangan staff dalam meilakukan promosii dan 

meingeivaluasi i keimbali i keisalahan-keisalahan staff dalam meimpromosi ikan produk 

supaya apa yang di ipromosi ikan bi isa di imiinati i oleih masyarakat 

Peinuli is meireikomeindasi ikan meilakukan promosi i teirkai it produk yang akan 

di itawarkan oleih KSPPS Hudatama meilalui i sosi iali isasi i kei ti ingkat RT dan RW dan 

juga organi isasi i PKK dan Majeili is Takli im. Di isampi ing sosi iali isasi i, untuk meinari ik 

mi inat masyarakat agar dapat meinye idi iakan beibeirapa door pri izei keipada calon 

peilanggan yang sudah hadi ir di i sosi iali isasi i. Keimudi ian, bagi i masyarakat yang 

padakeigi iatan i itu beirmi inat meinabung di i KSPPS Hudatama akan meindapatkan 

hadi iah, mi isalnya: Seimbako dll dari i KSPPS Hudatama. Deingan deimi iki ian 

masyarakat leibuh seimangat untuk meingeinal leibi ih dalam produk sahabat. 
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BAB VIII 

REFLEKSI DIRI 

8.1 Hal-hal yang berguna yang dapat diambil selama perkuliahan dan 

melaksanakan magang di KSPPS Hudatama Semarang 

saya meineirapkan i ilmu yang saya teiri ima saat peirkuli iahan i itu sangat 

beirmanfaat seilama program magang di ilaksanakan dan banyak i ilmu 

peirkuli iahan saya yang di iapli ikasi ikan kei dalam keigi iatan magang yang 

beirlangsung seilama 6 bulan, i ialah pada saat magang  di ilaksanakan, 

peinggunaan mi icrosoft word dan eixceil sangat seiri ing di ilakukan. Mata kuli iah 

IiCT For Acadeimi ic Purposeis sangat meimbantu saya untuk meinguasai i 

mi icrosoft word dan eixceil. Seilai in mata kuli iah teirseibut, mata kuli iah lai in 

seipeirti i Manajeimein Peimasaran sangat meimbantu dalam peilaksanaan 

program magang. 

8.2 Manfaat magang terhadap pengembangan softskill 
 

Dalam meinjalankan progam magang meimbeiri ikan banyak seikali i 

peingeimbangan soft ski ill teirutama keipada saya, di imana seilama magang saya 

dapat meingeimbangkan keimampuan publi ic speiaki ing dan cri iti ical thi inki ing, 

seilai in i itu saya juga beilajar bagai imana beiradaptasi i deingan li ingkungan baru, 

bagai imana beirkomuni ikasi i deingan bai ik, dan meimbangun hubungan deingan 

orang lai in. 

8.3 Manfaat Magang Terhadap Pengembangan Kemampuan Kognitif 

Mahasiswa 

Keigi iatan magang dapat meingeimbangkan keimampuan kogni iti if saya. 

Salah satu caranya adalah deingan meini ingkatkan peingeitahuan teintang  
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standar keiteinagakeirjaan dan cara meineirapkannya deingan bai ik. Seilai in 

i itu, keigi iatan magang meingajarkan saya untuk beirpi iki ir luas dan meili ihat 

studii kasus dari i beibeirapa sudut pandang yang meimungki inkan untuk 

 

meinghasi ilkan peimi iki iran yang beiragam. 

 

Seilama meilaksanakan program magang, saya meindapatkan beirbagai i 

peingalaman yang sangat beirharga bagi i saya. Dari i beirbagai i peingalaman 

teirseibut, hal yang dapat meimbantu ki ita untuk sukseis adalah keiseidi iaan untuk 

beirtanya. Ji ika kiita pasi if, teintu kiita tiidak peirnah meindapatkan i ilmu. Beirbagai i 

aspeik lai innya yai itu: 

a) Atti itudei 

 

Dalam duni ia peikeirjaan attiitudei meirupakan suatu hal yang harus di imi ili ikii 

ji ika i ingi in sukseis dalam beikeirja, kareina atti itudei seindi iri i dapat meimudahkan ki ita 

dalam meimi iliiki i reilasi i saat beikeirja. 

b) Tanggung Jawab 

 
Meilaksanakan peikeirjaan deingan peinuh tanggung jawab meirupakan salah 

satu hal peinti ing dalam beikeirja, dan ada beirbagai i manfaat yang dapat di ipeiroleih 

deingan beikeirja seicara beirtanggung jawab. 

c) Di isi ipliin 

 
Di isi ipliin adalah salah satu kunci i sukseis dalam beikeirja. Dalam beikeirja, 

di isiipli in harus di iteirapkan ti idak hanya dalam keihi idupan seihari i-hari i,teitapi i 

juga,dalam,peikeirjaann 

d) Motiivasi i 

 
Keirja Moti ivasi i adalah kunci i sukseis dalam beikeirja, dan motiivasi i dapat 

meini ingkatkan keii ingi inan Anda untuk meincapai i tujuan yang Anda mi ili iki i. 

e) Beirani i Beirpeindapat Keiti ika Anda beikeirja, 

 

Anda seiri ing meimi ili iki i peindapat yang beirbeida, seihi ingga peindapat Anda 

seindi iri i meimi ili iki i peingaruh beisar dalam peingambi ilan keiputusan Anda. 
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f) Meineiriima Kriitiik dan Saran Di i teimpat keirja 

 

ki ita tiidak boleih meinolak saran atau kri iti ik dari i ki ita. Kareina ki ita juga 
 

butuh peini ilai ian orang lai in untuk meingeitahui i leitak keisalahan ki ita dan 

meinjadi ikan ki ita leibi ih bai ik di i masa deipan. 

g) Beirpiikiir ceipat Beirpi iki ir ceipat dan tanggap 

 
untuk meingatasii masalah di i teimpat keirja juga meirupakan kunci i sukseis 

di i teimpat keirja, kareina masalah yang ti idak teirduga muncul seicara ti iba-ti iba di i 

teimpat keirja, seihi ingga Anda peirlu beirpi iki ir ceipat dan beireiaksi i ceipat. . 

8.4 Rencana Pengembangan Diri, Karir, dan Pendidikan Mahasiswa 

 
Seilama keigi iatan magang beirlangsung, meimbuat beirpi iki ir untuk 

meini ingkatkan dan meimpeirdalam i ilmu meingeinai i aspeik peimasaran. Seilai in i itu, 

i ilmu agama juga peirlu di ipeirsi iapkan. Hal i ini i akan meinjadi i beikal dalam 

meinghadapi i duni ia keirja, teintunya di i bi idang peimasaran. Seihi ingga keilak akan 

meimi iliiki i beikal yang cukup dalam meinghadapi i duni ia seisungguhnya 
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