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ABSTRAK 

Electronic Word Of Mouth merupakan bagian penting dari strategi pemasaran 

karena rekomendasi dari pelanggan lain biasanya dianggap lebih dipercaya 

ketimbang kegiatan promosi dari perusahaan. Sedangkan fasilitas adalah salah satu 

elemen penting dalam sebuah kawasan wisata. Pemanfaatan strategi ini dirasa 

ampuh bagi sang owner tempat wisata untuk menarik perhatian wisatawan untuk 

melakukan kunjungan kembali. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh variabel Electronic Word Of Mouth dan fasilitas terhadap minat 

berkunjung kembali pada Agro Kopyor Kenanti. Dimana dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan paradigma positivisme yang dikontruksi 

dengan teori Uses and Effect dan Behaviorisme. Penelitian dilakukan menggunakan 

data primer berupa kuesioner dan data sekunder berupa studi kepustakaan. 

Pengumpulan data primer dilakukan menggunakan teknik purposive sampling 

melalui kuesioner 100 responden pengunjung Agro Kopyor Kenanti yang 

didapatkan dari populasi yang berjumlah 697.081 orang. Teknik analisis data pada 

penelitian ini adalah regresi linier berganda dan hipotesis pada penelitian ini 

menggunakan Uji T dan Uji F. Serta Uji asumsi klasik berupa Uji Normalitas, Uji 

Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas.  

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah Ewom dan Fasilitas 

berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali dengan Sig < 5% serta 

koefisensi determinasi sebesar 71,4%. Teori uses and effect memiliki keterkaitan 

dengan hasil penelitian ini. Dimana informasi ewom pada sosial media membuat 

audiens menjadi menyukai, memiliki persepsi yang positif terhadap Agro Kopyor 

Kenanti, dan pada akhirnya dapat menciptakan perasaan tertentu yang berujung 

pada efek perubahan sikap yaitu minat mengunjungi Agro Kopyor Kenanti. Teori 

behaviorisme berkaitan dengan hasil penelitian ini. Dimana teori ini adanya 

hubungan sebab akibat, pengalaman audiens secara langsung setelah datang ke 

lokasi memunculkan sebuah persepsi terkait fasilitas yang tersedia. Responden 

menyatakan fasilitas yang tersedia sudah baik, dilihat dari rata-rata persentase yang 

baik pada setiap pernyataan. Adapun keterbatasan pada penelitian ini dimana dalam 

proses pengambilan data melalui penyebaran kuesioner terkadang responden tidak 

memberikan jawaban yang sesuai dengan pendapat sebenarnya. Hal ini dapat terjadi 

karena perbedaan pemahaman responden dan mungkin juga faktor lainnya seperti 

kejujuran responden dalam mengisi kuesioner yang dibagikan. Rekomendasi untuk 

penelitian selanjutnya yaitu agar bisa menambahkan variabel variabel lainnya 

sehingga dapat mengahasilkan pembaharuan dalam kasus penelitian sejenis. 

Kata Kunci: Ewom, Fasilitas, Minat Berkunjung Kembali  
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ABSTRACT 

Electronic Word Of Mouth is an important part of marketing strategy 

because recommendations from other customers are usually considered more 

trusted than promotional activities from companies. Meanwhile, facilities are one 

of the important elements in a tourist area. The utilization of this strategy is 

considered effective for the owner of the tourist spot to attract tourists to make a 

return visit. The purpose of this study was to determine the effect of Electronic 

Word Of Mouth variables and facilities on return visit interest in Agro Kopyor 

Kenanti. Where this study is using quantitative methods with a positivism paradigm 

constructed with the Uses and Effect theory and Behaviorism. The research was 

conducted using primary data in the form of questionnaires and secondary data in 

the form of literature studies. Primary data collection was carried out using 

purposive sampling technique through a questionnaire of 100 respondents of 

visitors to Agro Kopyor Kenanti obtained from a population of 697,081 people. The 

data analysis technique in this study is multiple linear regression and the hypothesis 

in this study uses the T Test and F Test. As well as classical assumption tests in the 

form of normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. 

The results obtained from this study are Ewom, and the facilities have a 

significant effect on interest in visiting again with Sig < 5% and a determination 

coefficient of 71.4%. The uses and effects theory have a relationship with the results 

of this study. Where ewom information on social media makes the audience like it, 

and they have a positive perception of Agro Kopyor Kenanti. It ultimately can 

create certain feelings that lead to the effect of attitude change, namely interest in 

visiting Agro Kopyor Kenanti. The theory of behaviorism is related to the results 

of this study. Where this theory is a causal relationship, the audience's experience 

directly after coming to the location gives rise to a perception regarding the facilities 

available. Respondents stated that the available facilities were good. it seen from 

the good average percentage in each statement. The limitations of this study are that 

in the process of collecting data through distributing questionnaires, sometimes 

respondents do not provide answers in accordance with their actual opinions. This 

can occur due to differences in respondents' understanding and possibly other 

factors such as the honesty of respondents in filling out the distributed 

questionnaires. Recommendations for further research are to be able to add other 

variables so that they can produce updates in similar research cases. 

Keywords: Ewom, Facilities, Interest In Visiting Again   
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MOTTO 

 

 

 

SAYA HARUS SUKSES….!!! 

Adalah 3 kata yang selalu melekat dalam benak saya 

 

 

 

“Saya tidak pernah memikirkan kegagalan karena memikirkan kegagalan sama 

dengan merencanakannya” 

 

 

 

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil, tugas kita hanyalah untuk mencoba. Karena 

dengan mencoba, kita akan menemukan kesempatan untuk berhasil” 

 

 

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah”  

(Ayu Eistiningtyas) 



 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Yang pertama dan utama 

Alhamdulillahi rabbil alamin, segala puji bagi Allah SWT atas segala 

nikmat, rezeki, karunia dan ridho-Nya, segala restu dan kemudahan yang diberikan 

kepada penulis selama hidup ini, sehingga Skripsi ini akhirnya dapat terselesaikan 

dengan baik. sholawat serta salam selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. 

Yang terkasih dan segalanya, ibu dan bapak 

Karya sederhana ini saya persembahkan kepada Ibu dan Bapak sebagai 

tanda terimakasih, rasa hormat dan bukti yang tak terhingga. Banyak yang ingin 

diungkapkan, namun mungkin tidak bisa dicurahkan satu persatu. Yang pasti saya 

sangat berterimakasih kepada Ibu dan Bapak yang selalu mendukung setiap langkah 

kehidupan saya dan selalu percaya dengan apa yang saya lakukan selama ini. 

Terimakasih atas kasih sayang, motivasi, doa dan restu yang selama ini kalian 

berikan, semoga doa-doa dan harapan kalian dapat Penulis wujudkan di kemudian 

hari. 

Yang tersayang dan selalu ada, kakak 

Mbak “Sri” dan mbak “Lis”, kalian adalah berkah terindah yanng diberikan 

Allah SWT, Ibu dan Bapak kepada Penulis. Terimakasih atas kasih sayang, 

kebersamaan, motivasi dan semangat yang kalian berikan selama ini kapanpun dan 

dimanapun. Sungguh, kehadiran kalian sangat berarti bagi hidup ini. Karya kecil 

ini saya persembahkan sebagai bentuk pembuktian dari motivasi, semangat dan rasa 

percaya kalian terhadap penulis yang kalian berikan selama ini. Doakan adik 

kecilmu ini bisa menjadi orang berguna bagi sesama dimanapun dia berada. 

Sahabat-sahabat terbaik 

Terimakasih telah menjadi sahabat yang setia menemani, menyemangati, 

selalu ada di hidup penulis. Canda dan tawa kalian menjadi obat yang bisa 

mengembalikan semangat penulis. Skripsi ini dapat terselesaikanjuga berkat dari 

semangat yang kalian berikan.  



 

viii 
 

KATA PENGANTAR  

Alhamdulillahirabbil’alamin, Puji syukur kehadirat Allat SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya dan tidak lupa sholawat serta salam 

semoga tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi. 

Sebuah proses panjang dalam menyelesaikan skripsi ini. Banyak hambatan 

dalam penyusunan skripsi ini, namun dengan adanya bimbingan, bantuan, do’a dan 

peran dari berbagai pihak skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT, yang telah senantiasa memberikan Rahmat, rezeki, kekuatan, 

kesabaran serta pertolongan yangg tiada habisnya. 

2. Kedua orang tuaku, Bapak Sumari dan Almh Ibu Suharni, yang selalu 

memberikan kasih sayang, do’a, dukungan baik moril maupun materi, 

nasehat, semangat, kesabaran yang luar biasa dalam menemani setiap 

langkah hidup penulis, dan pengorbanan yang tidak dapat tergantikan oleh 

apapun. Kalian merupakan anugerah terbesar dalam hidup penulis. 

3. Kakak tercinta, Mbak Sri dan Mbak Lis yanng selalu memberikan kasih 

sayang, dukungan, bimbingan dan semangat yang tak ada hentinya kepada 

penulis selama ini.  

4. Ibu Trimanah, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultan Bahasa dan Ilmu 

Komunikasi, sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I dan Ibu Dian 

Marhaeni K,S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing II, terimakasih atas 

kesabaran dalam memberikan bimbingan, arahan, nasehat dan saran yang 

berharga selamaa proses penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak Urip Mulyadi, S.I.Kom., M.I.Kom selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

6. Seluruh Dosen Pengajar dan Civitas Akademik Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Sultan Agung Semarang, terimakasih telah 



 

ix 
 

banyak memberikan ilmu, bimbingan dan pengalaman yanng tak terhingga 

dan sanngat berharga selama masa kuliah. 

7. Teman-teman Ilkom 2019 yang tidak bisa penuliis sebutkan satu persatu, 

terimakasih sudah berjuang dalam menuntut ilmu bersama penulis selama 

ini, semoga hubungan baik kita terus terjalin. 

8. Sahabat penulis selama masa perkuliahan Sahli, Saiful, Abdur, Fahmi, 

Haris, Yusuf, Noval, Naufal, Dicki, Lucky, Putri, Andin dan Mutiara 

terimakasih telah berproses bersama dan mewarnai perjalanan penulis 

selama berkuliah. Dukungan, canda tawa dan kehadiran kalian sangat 

berarti bagi penulis. 

9. Seluruh pihak yang telah membantu penulis selama ini dan dalam 

menyelesaikan penulisan Skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu, terimakasih untuk kalian semua. 

Penulis tidak dapat memberikan balasan apa-apa selain ucapan terimakasih 

dan iringan do’a semoga Allah SWT membalas semua amal kebaikan yang telah 

diberikan dengan sebaik-baik balasan. Akhir kata, semoga tulisan skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin.  

 

 Semarang, 10 Juli 2023 

 Penulis 

 

 

 

 

 Muhammad Zainul Millah 

 32801900062 

  



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

ABSTRAK ............................................................................................................. iv 

ABSTRACT ............................................................................................................ v 

MOTTO ................................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

 Rumusan Masalah .................................................................................... 9 

 Tujuan Penelitian .................................................................................... 10 

 Kegunaan Penelitian ............................................................................... 10 

 Kerangka teori ........................................................................................ 11 

 Paradigma ........................................................................................ 11 

 State Of The Art .............................................................................. 12 

 Teori ................................................................................................ 20 

 Kerangka Pemikiran ........................................................................ 23 

 Variabel Penelitian .......................................................................... 24 

 Hipotesis ................................................................................................. 24 

 Definisi Konseptual ................................................................................ 25 

 Electronic word of mouth (X1) ....................................................... 25 

 Fasilitas (X2) ................................................................................... 26 

 Minat Berkunjung Kembali (Y) ...................................................... 27 

 Definisi Operasional ............................................................................... 27 

 Metode Penelitian ................................................................................... 30 

 Tipe Penelitian ................................................................................ 30 

 Populasi dan Sampel ....................................................................... 30 

 Teknik Pengambilan Sampel........................................................... 33 



 

xi 
 

 Jenis dan Sumber Data .................................................................... 34 

 Skala Pengukuran ............................................................................ 35 

 Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 36 

 Instrumen Penelitian........................................................................ 37 

 Teknik Analisis Data ....................................................................... 38 

 Analisis Regresi Linier Berganda ................................................... 39 

 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 40 

 Uji Hipotesis ................................................................................... 42 

BAB II  GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .................................... 44 

 Gambaran umum kota Pati ..................................................................... 44 

 Profil Agro Kopyor Kenanti ................................................................... 46 

 Sejarah Singkat Perusahaan ............................................................ 46 

 Visi dan Misi ................................................................................... 48 

2.3.3 Fasilitas Agro Kopyor Kenanti ....................................................... 48 

 Struktur Organisasi ......................................................................... 50 

 Tugas dan Fungsi ............................................................................ 50 

 Aktivitas Kafe Delavida Space ....................................................... 52 

BAB 111  TEMUAN PENELITIAN .................................................................... 54 

 Identitas Responden ............................................................................... 54 

 Karakteristik Responden ........................................................................ 54 

 Jenis Kelamin .................................................................................. 54 

 Usia ................................................................................................. 55 

 Deskripsi Variabel Penelitian ................................................................. 56 

 Variabel EWOM ............................................................................. 56 

 Variabel Fasilitas ............................................................................. 59 

 Variabel Minat Berkunjung Kembali .............................................. 67 

 Interval Kelas ......................................................................................... 70 

 Interval Kelas Variabel EWOM ...................................................... 71 

 Interval Kelas Variabel Fasilitas ..................................................... 71 

 Interval Kelas Variabel Minat Berkunjung Kembali ...................... 72 

 Tabulasi Silang ....................................................................................... 73 

 Tabulasi Silang X1 Terhadap Y ...................................................... 73 



 

xii 
 

 Tabulasi Silang X2 Terhadap Y ...................................................... 74 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 75 

 Uji Validitas ........................................................................................... 75 

 Uji Reliabilitas ........................................................................................ 77 

 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 78 

 Uji Normalitas ................................................................................. 78 

 Uji Multikolenieritas ....................................................................... 79 

 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................... 82 

 Uji Hipotesis ........................................................................................... 84 

 Uji T (Parameter individual) ........................................................... 84 

 Uji F (Simultan) .............................................................................. 87 

 Uji Koefisien Determinasi ...................................................................... 88 

 Pembahasan Penelitian ........................................................................... 88 

BAB V  PENUTUP ............................................................................................... 99 

 Kesimpulan ............................................................................................. 99 

 Keterbatasan penelitian ........................................................................ 101 

 Saran ..................................................................................................... 102 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 104 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1  Jumlah Pengunjung Agro Kopyor Kenanti Periode Bulan....... 8 

Tabel 1.2  Penelitian Terdahulu ................................................................. 12 

Tabel 1.3  Jumlah Penduduk Sesuai Umur dan Kelamin Tahun 2021 ...... 31 

Tabel 2.1 Menu Makanan ......................................................................... 52 

Tabel 2.2  Menu Minuman ........................................................................ 53 

Tabel 3.1   Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 54 

Tabel 3.2   Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................. 55 

Tabel 3.3   Distribusi Frrekuensi Variabel Ewom ...................................... 56 

Tabel 3.4   Distribusi Frrekuensi Variabel Ewom ...................................... 57 

Tabel 3.5   Distribusi Frrekuensi Variabel Ewom ...................................... 58 

Tabel 3.6   Distribusi Frekuensi Variabel Ewom ....................................... 58 

Tabel 3.7   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 59 

Tabel 3.8   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 60 

Tabel 3.9  Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 61 

Tabel 3.10   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 62 

Tabel 3.11   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 62 

Tabel 3.12   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 63 

Tabel 3.13   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 64 

Tabel 3.14   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 64 

Tabel 3.15   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 65 

Tabel 3.16   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 66 

Tabel 3.17   Distribusi Frekuensi Variabel Fasilitas .................................... 66 

Tabel 3.18   Distribusi Frekuensi Variabel Berkunjung Kembali ................ 67 

Tabel 3.19   Distribusi Frekuensi Variabel Berkunjung Kembali ................ 68 

Tabel 3.20   Distribusi Frekuensi Variabel Berkunjung Kembali ................ 69 

Tabel 3.21   Distribusi Frekuensi Variabel Berkunjung Kembali ................ 69 

Tabel 3.22  Interval Kelas Ewom................................................................. 71 

Tabel 3.23  Interval Kelas Fasilitas ............................................................. 72 

Tabel 3.24  Interval Kelas Minat Bekunjung Kembali ................................ 72 



 

xiv 
 

Tabel 3.25  Tabulasi Silang Ewom .............................................................. 73 

Tabel 3.26  Tabulasi Silang Fasilitas ........................................................... 74 

Tabel 4.1  Uji Validitas Variabel EWOM ................................................. 75 

Tabel 4.2  Uji Validitas Variabel Fasilitas ................................................ 76 

Tabel 4.3  Uji Validitas Variabel Minat Berkunjung Kembali.................. 76 

Tabel 4.4  Uji Reliabilitas .......................................................................... 77 

Tabel 4.5  Uji Normalitas .......................................................................... 78 

Tabel 4.6  Uji Multikolinearitas ................................................................ 80 

Tabel 4.7  Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 82 

Tabel 4.8  Uji Parsial Ewom ...................................................................... 84 

Tabel 4.9  Uji Parsial Fasilitas ................................................................... 85 

Tabel 4.10  Uji Simultan.............................................................................. 87 

Tabel 4.11  Koefisien Determinasi .............................................................. 88 

 

  



 

xv 
 

 DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1.1  Grafik Pengguna Internet Di Asia ............................................ 1 

Gambar 1.2  Ulasan Pengunjung ................................................................... 5 

Gambar 1.3  Kerangka Berfikir ..................................................................... 23 

Gambar 2.1  Peta Kabupaten Pati .................................................................. 45 

Gambar 2.2 Suasana Agro Kopyor Kenanti ................................................. 46 

Gambar 2.3  Tempat Bermain Anak ............................................................. 49 

Gambar 2.4  Panggung Acara........................................................................ 49 

Gambar 2.5  Spot Foto .................................................................................. 50 

Gambar 2.6  Struktur Organisasi ................................................................... 50 

Gambar 4.1  Hasil uji normalitas................................................................... 79 

Gambar 4.2  Hasil uji heteroskedastisitas ..................................................... 81 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat segalanya 

menjadi lebih mudah dalam kehidupan manusia. Salah satu akibat dari 

pesatnya perkembangan teknologi adalah keberadaan teknologi internet. 

Teknologi internet di era sekarang sudah menjadi bagian dari kehidupan 

manusia. Internet memudahkan orang untuk berkomunikasi dan berinteraksi 

tanpa mengenal jarak dan waktu. 

Penggunaan internet tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-hari. 

Dengan adanya internet memudahkan manusia untuk melakukan banyak hal. 

Karena itu, pengguna internet dari tahun ke tahun selalu mengalami 

peningkatan. Jumlah penduduk Indonesia mewakili populasi yang cukup besar 

dibandingkan dengan negara-negara lainnya. Selain itu, meskipun Indonesia 

masih tergolong negara yang berkembang namun Indonesia merupakan 

pengguna internet yang terbanyak di Asia.   

Gambar 1.1 Grafik Pengguna Internet Di Asia 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id 
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https:atauataudataboks.katadata.co.idataudatapublishatau2022atau12atau22at

auindonesia-masuk-daftar-10-negara-pengguna-internet-terbesar-di-asia 

Salah satul nelgara delngan pelnggulnaan intelrnelt telrbanyak di asia pasifik 

adalah nelgara Indonelsia. Grafik diatas melnulnjulkkan julmlah pelnggulna intelrnelt 

di Asia pasifik. Yang telrbelsar adalah Cina delngan julmlah 1 miliar pelnggulna 

intelrnelt, diikulti olelh India yakni 833,7 julta pelnggulna intelrnelt. Seldangkan 

Indonelsia selndiri belrada di ulrultan keltiga. Julmlah pelnggulna intelrnelt di 

Indonelsia adalah 212,4 julta orang. Yang belrarti (76,5%) popullasi dari total 275 

julta pelnduldulk Indonelsia melnggulnakan intelrnelt. 

Pelsatnya pelrkelmbangan telknologi dan informasi julga belrdampak 

signifikan u lntulk pelngelmbangan bisnis. Adanya telknologi intelrnelt melmbulat 

belbelrapa batasan dalam bisnis melnjadi belrkulrang bahkan hilang. Bellakangan 

ini pelrkelmbangan dulnia bisnis di Indonelsia seldang belrkelmbang pelsat. Banyak 

ditelmulkan bisnis barul yang dilatar bellakangi delngan elra telknologi dan 

informasi selpelrti bisnis skincarel, kullinelr, fashion dan masih banyak lainnya. 

Salah satul bisnis yang bellakangan ini melmanfaatkan telknologi intelrnelt adalah 

bisnis pariwisata. Mellaluli telknologi ini indulstri pariwisata bisa mellakulkan 

banyak hal selpelrti melnyeldiakan rulang ulntulk promosi, selbagai sarana ulntulk 

melnggali informasi bagi pelngulnjulng telntang telmpat telrselbult dan selbagainya.  

Kota Pati melrulpakan salah satul kota yang melmiliki objelk pariwisata 

yang banyak dipelrbincangkan olelh warganelt mellaluli sosial meldia, salah 

satulnya adalah Agro Kopyor Kelnanti. Agrowisata ini telrleltak di Delsa Kelnanti, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/22/indonesia-masuk-daftar-10-negara-pengguna-internet-terbesar-di-asia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/22/indonesia-masuk-daftar-10-negara-pengguna-internet-terbesar-di-asia
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Kelcamatan Dulkulhselti, Kabulpateln Pati, Provinsi Jawa Telngah. Lulas 650 m2, 

ditanami 50 pohon kellapa. Salah satul kelulnikan di telmpat ini adalah pohon 

kellapa yang rellatif pelndelk namuln suldah mampul belrbulah lelbat. Di arela 

Agrowisata ini banyak telrdapat pelrmainan anak-anak yang khulsu ls dibulat ulntulk 

anak-anak pelngulnjulng yang ingin bellajar ataul selkeldar belrkulnjulng dan 

belrwisata belrsama kellularga. Pada awalnya banyak telmpat belrmain anak yang 

dipelrulntulkan bagi anak-anak SD Kelnanti yang leltaknya pelrsis di delpan 

kawasan Agrowisata Kopyor Kelnanti agar melrelka tidak belrkelliaran di jalanan 

saat jam istirahat. Namuln, seltellah 50 pohon kellapa tulmbulh sulbulr, pada tahuln 

2018, pelmilik melmultulskan ulntulk melmbulka Agro Wisata Kopyor di telmpat 

telrselbult delngan melmbelrikan eldulkasi kopyor selbagai belntulk rasa syulkulr dan 

belrbagi ilmul selrta melnyellamatkan komoditas ulnggullan Kabulpateln Pati agar 

tidak melnjadi langka nantinya. 

Salah satul masalah belsar yang dihadapi olelh pelngellola delstinasi wisata 

yang ada di Indonelsia adalah bagaimana melmbangkitkan minat ulntulk 

belrkulnjulng kelmbali wisatawan di telngah banyaknya delstinasi yang belrsaing. 

Minat belrkulnjulng kelmbali (Relvisit Intelntion) melrulpakan elvalulasi yang 

dilakulkan olelh wisatawan melngelnai pelngalaman ataul nilai yang dirasakan dan 

kelpulasan kelsellulrulhan ulntulk kelmbali kel tuljulan di masa delpan. (Nulryadi A, 

2018) Belbelrapa ellelmeln pelnting ulntulk melnciptakan minat belrku lnjulng kelmbali 

dalam indulstri wisata mellipulti: 

Pelrtama, Ellelctronic Word Of Moulth (elWOM) delngan jaringan 

komulnikasi yang lulas dan dapat melnyelbar delngan celpat. El-WOM adalah 
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melngkomulnikasikan informasi telntang kulalitas produlk, jasa telrmasulk 

pelngalaman positif dan nelgatif yang dilakulkan olelh orang yang akan melmbelli 

produlk, orang yang tellah melmbelli produlk, ataul siapapuln yang ingin 

belrkomelntar telrkait delngan produlk ataul layanan kelpada konsulmeln lain belrulpa 

tullisan, su lara, gambar, videlo ataul kombinasinya selpelnu lhnya delngan 

melnggulnakan forulm onlinel, elmail, melsin pelncari dan platform onlinel lainnya 

(Aulliya, elt al, 2017) 

Pelngulnjulng ataul wisatawan biasanya melncari informasi dari meldia 

sosial ataul intelrnelt ulntulk melncari informasi telntang telmpat-telmpat yang akan 

dikulnjulngi. Pihak pelngellola Agro Kopyor Kelnanti julga telru ls mellakulkan 

promosi mellaluli meldia sosial Facelbook melnggulnakan akuln Agro Kopyor 

Kelnanti delngan melngulnggah foto ataul videlo diselrtai delngan informasi telrkait 

telmpat telrselbult. Kelgiatan ini biasanya julga diikulti olelh para pelngulnjulng Agro 

Kopyor Kelnanti. Hal ini melnulnjulkkan bahwa para pihak pelngellola dan 

pelngulnjulng tellah melnyelbarlulaskan informasi melngelnai Agro Kopyor Kelnanti 

di meldia sosial kel banyak calon wisatawan. Selhingga bisa dikatakan pelngellola 

Agro Kopyor Kelnanti dan para pelngulnjulng suldah mellakulkannya ElWOM. 

Belrikult ini belbelrapa ullasan dari pelngu lnjulng yang suldah pelrnah datang di Agro 

Kopyor Kelnanti. 
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Gambar 1.2 Ullasan Pelngulnjulng 

 

 

Selsu lai gambar 1.2, prosels ElWOM yang telrjadi di Agro Kopyor Kelnanti 

bisa dilihat dari belbelrapa sulmbelr meldia intelrnelt, dimana pelngulnjulng yang 

suldah datang langsulng kel Agro Kopyor Kelnanti tidak lulpa ulntulk 

melngabadikan momeln kelmuldian dibagikan di meldia social pribadi ataulpuln 

intelrnelt. ElWOM yang disampaikan olelh konsulmeln kelpada calon konsulmeln 

sangat belrpelngarulh telrhadap kelpu ltulsan belrkulnjulng. Relkomelndasi dari 
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kellularga ataul telman delkat melmbulat masyarakat lelbih pelrcaya akan 

kelbelnarannya, apalagi di masa selkarang ini yang tidak bisa lelpas dari meldia 

social rasanya gatal selkali jika bellulm bisa mampir kel telmpat yang ada di dalam 

postingan social meldia telman bahkan orang lain. Hal telrselbult dilakulkan 

selmata- mata delmi melnciptakan relspon positif dari konsulmeln selhingga melrelka 

akan mellakulkan kulnjulngan kelmbali telrhadap Agro Kopyor Kelnanti. 

Keldula, Sellain ElWOM dalam dulnia ulsaha wisata banyak aspelk 

pelndulkulng yang salah satulnya adalah fasilitas. Melnulrult Tjiptono F, (2014:317) 

Fasilitas melrulpakan sulmbelr daya fisik yang haruls ada selbellulm barangatauljasa 

ditawarkan kelpada konsulmeln. Fasilitas telrmasulk selsulatul yang pelnting dalam 

melnjalankan ulsaha khulsulsnya ulsaha wisata olelh selbab itul fasilitas yang ada 

yaitul kondisi fasilitas haruls dipelrtimbagkan telrultama yang belrkaitan elrat 

delngan apa yang dirasakan olelh konsulmeln selcara langsulng. Delngan adanya 

fasilitas julga diharapkan dapat melmbulat wisatawanataulpelngu lnjulng melrasa 

lelbih nyaman selrta melmbelrikan kelsan yang baik telrhadap telmpat yang 

dikulnjulnginya. Agro Kopyor Kelnanti melrulpakan salah satul telmpat wisata 

kellularga yang melmiliki banyak fasilitas diantaranya: mulsholla, gazelbo, kolam 

relnang, telmpat belrmain anak, spot foto, panggulng acara, kamar mandi, dan 

masih banyak lainnya. 

Dalam melnjalankan bisnis pariwisata, banyak aspelk yang bisa 

melmpelngarulhi kelbelrhasilan ulsaha. Fasilitas wisata yang baik akan 

melnimbullkan relspon positif bagi para pelngulnjulng yang datang. Seliring delngan 

belrjalannya waktul, Agro Kopyor Kelnanti telruls belrulsaha melningkatkan 
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fasilitas wisata dari belrbagai aspelk. Pada tahuln 2022, kawasan Agro Kopyor 

Kelnanti tellah mellakulkan belbelrapa pelmbaharulan delmi melningkatkan fasilitas 

yang ada. Adapuln pelmbaharulan yang dilakulkan antara lain pelnambahan 

gazelbo, pelrbaikan sarana (toilelt, mulshola). Dalam hal pelmbangulnan gazelbo 

ataul saulng tambahan karelna banyaknya pelngulnjulng yang tidak melndapatkan 

telmpat ulntu lk melnikmati hidangan kullinelr yang ada khulsulsnya els kellapa 

kopyor yang sellalul melnjadi primadona melnul ultama ataul selkeldar belristirahat 

selmbari melnulnggul anak-anak yang seldang belrmain di belrbagai wahana yang 

tellah diseldiakan. Selmelnta ulntulk pelrbaikan sarana (toilelt, mulshola) yaitul 

dilakulkan dari selgi kelbelrsihan yang sellalul telrjaga, kellangkapan alat, selrta 

pelngelcatan ullang sarana. Dari belbelrapa fasilitas yang di seldiakan Agro Kopyor 

Kelnanti ada seldikit catatan dari pelngulnjulng yaitul masalah lahan parkir 

khulsulsnya mobil yang masih telrbatas. 

Minat belrkulnjulng kelmbali melmang melnarik ulntulk dibahas karelna 

belrkaitan delngan pelrilakul konsulmeln yang dapat dilihat seltellah belrkulnjulng kel 

lokasi. Hidayat dkk. (2017) melnyatakan niat ulntulk belrkulnjulng kelmbali adalah 

niat dan kelinginan ulntulk melngulnjulngi lelbih selring. Selhulbulngan delngan minat 

belrkulnjulng selkali lagi, minat adalah pellanggan potelnsial yang belrarti 

pellanggan seltia yang pelrnah datang kelmbali dan melnggulnakan layanan ini 

lagi. Sulatu l pelrulsahaan dapat telruls belrtahan jika melndapat relspon dari 

konsulmeln dalam melmultulskan sulatul pilihan pelrjalanan melndapat tanggapan 

yang positif. Tanggapan yang baik ini akan melmbantul kelmajulan bisnis 

telrultama dalam melnghasilkan kelulntu lngan. Dalam minat belrkulnjulng kelmbali 
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konsulmeln dari sulatul pelrulsahaan dapat ditinjaul dari belrbagai data, salah 

satulnya data julmlah pelngulnjulng. Belrikult ini adalah data pelngulnjulng Agro 

Kopyor Kelnanti dapat dilihat pada Tabell 1.1 di bawah ini:  

Tabell 1.1 Julmlah Pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti Tahuln 2019 - 2022 

NO TAHUN JUMLAH PENGUNJUNG 

1. 2019 19.170 

2. 2020 19.641 

3. 2021 20.498 

4. 2022 19.251 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti, 2022 

Belrdasarkan tabell 1.1, dapat dikeltahuli bahwa telrjadi pelningkatan 

julmlah pelngulnjulng yang culkulp signifikan dari tahuln 2019 seljulmlah 19.170 

pelngulnjulng, kelmuldian tahuln 2020 seljulmlah 19.641 pelngulnjulng dan 

pulncaknya tahuln 2021 seljulmlah 20.498 pelngulnjulng. Namuln apabila kita lihat 

tahuln 2022 melngalami pelnulrulnan julmlah pelngulnjulng yang sangat signifikan 

seljulmlah 19.251 pelngulnjulng. Pelngu lnjulng yang melnulruln sellama pelriodel 

telrselbult dapat diselbabkan olelh belbelrapa faktor dalam kelpariwisataan yang 

bellulm belrjalan optimal, selhingga kulnjulngan tidak melncapai titik yang 

diharapkan. Maka dari itul pelnting bagi pelnelliti ulntulk dapat melngeltahuli pelmicul 

telrjadinya felnomelna belrkulrangnya pelngulnjulng pada Agro Kopyor Kelnanti.  

Keldula variabell diatas yaitul el-WOM dan fasilitas pada Agro Kopyor 

Kelnanti dapat dilihat tellah melngalami pelningkatan dan pelrkelmbangan 
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dibandingkan tahuln – tahuln selbellu lmnya. Hal telrselbult selharulsnya dapat 

melningkatkan minat belrkulnjulng kelmbali konsulmeln telrhadap Agro Kopyor 

Kelnanti. Namuln pada kelnyataannya, data pelngulnjulng pada Agro Kopyor 

Kelnanti 2022 celndelrulng melnulruln dibandingkan tahuln-tahuln selbellulmnya. 

Dalam hal ini Agro Kopyor Kelnanti haruls bisa melmiliki kelkulatan daya 

saing yang mampul melnarik konsulmeln telrultama mellaluli ElWOM dan fasilitas 

yang baik u lntulk kawasan wisata telrselbult di mata konsulmeln. Seltiap pelrulsahaan 

telntulnya ingin melmiliki pellanggan yang bisa dipelrtahankan sellamanya. 

Apalagi delngan celpatnya pelrulbahan yang telrjadi selwaktu l-waktul, baik 

pelrulbahan dari wisatawan selpelrti sellelra ataul aspelk psikologis, sosial, dan 

buldaya selrta pelrulbahan dari kawasan wisata itul selndiri yang nantinya akan 

belrdampak pada minat belrkulnjulng kelmbali pada kawasan wisata telrselbult. 

Dari ulraian yang tellah dijellaskan diatas, maka pelnullis telrtarik ulntulk 

melmbulktikan selcara sistelmatis dan melndeltail apakah ElWOM dan Fasilitas 

belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnju lng kelmbali. Jadi, dari felnomelna diatas 

pelnullis melngangkat selbulah juldull Skripsi “PENGARUH ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH DAN FASILITAS TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI PADA AGRO KOPYOR KENANTI 

KABUPATEN PATI”.   

 Rumusan Masalah 

1. Apakah Ellelctronic Word Of Moulth belrpelngarulh signifikan telrhadap 

minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti? 
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2. Apakah fasilitas belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti? 

3. Apakah variabell Ellelctronic Word Of Moulth dan fasilitas selcara 

belrsamaan belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro 

Kopyor Kelnanti? 

 Tujuan Penelitian 

1. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh signifikan Ellelctronic Word Of Moulth 

telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti. 

2. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh signifikan fasilitas telrhadap minat 

belrku lnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti. 

3. Ulntu lk melngeltahuli Ellelctronic Word Of Moulth dan fasilitas selcara 

belrsamaan belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro 

Kopyor Kelnanti. 

 Kegunaan Penelitian 

Adapuln kelgulnaan pelnelllitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Manfaat teloritis 

a. Bagi pelmbaca, pelnellitian ini belrmanfaat ulntu lk melnambah 

pelngeltahulan telntang Pelngarulh Ellelctronic Word Of Moulth dan 

Fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor 

Kelnanti. 

b. Bagi pelnelliti lain, pelnellitian ini bisa belrgulna ulntu lk mellakulkan 

pelnellitian sellanjultnya melnggulnakan variabell yang belrbelda. 
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c. Bagi pelnullis, pelnellitian ini belrmanfaat selbagai sarana 

pelngelmbangan ilmul pelngeltahulan.  

2. Manfaat praktis 

Bagi pelrulsahaan, khulsulsnya Agro Kopyor Kelnanti dapat dijadikan 

selbagai bahan masulkan dalam melnelrapkan seltratelgi bisnis yang telpat 

delngan melmpelrtimbangkan aspelk fasilitas dan mampu l melnelrapkan 

komu lnikasi pelmasaran mellaluli Ellelctronic Word Of Moulth ulntulk 

melningkatkan kinelrja selhingga dapat melningkatkan julmlah pelngulnjulng 

yang datang ulntulk belrwisata. 

3. Manfaat sosial 

Selcara sosial diharapkan dapat melmbelrikan gambaran bahwa ada 

banyak cara ulntulk melningkatkan julmlah pelngulnjulng yang datang. 

 Kerangka teori 

 Paradigma 

Paradigma adalah selrangkaian kelyakinan dasar yang melmbimbing 

tindakan. Paradigma mellipulti tiga ellelmeln, yaitul elpistelmology ulntulk 

melngeltahuli bagaimana melngeltahuli relalitas, ontology ulntulk melngeltahuli 

hakikat dari relalitas selndiri, dan meltodologi yang melmfokulskan diri 

bagaimana cara melndapatkan pelngeltahulan telntang relalitas itu l (Delnzim dan 

Lincoln, 2018)   

Paradigma yang digulnakan dalam pelnellitian ini melrulpakan paradigma 

positivismel. Paradigma positivismel melnulrult belbelrapa pelndapat yaitul 
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komulnikasi melrulpakan selbulah prosels linielr ataul prosels selbab akibat yang 

melncelrminkan ulpaya pelngirim pelsan ulntulk melngulbah pelngeltahulan pelnelrima 

pelsan yang pasif (Ardianto, 2016). Jadi, paradigma positivismel ini melmandang 

prosels komulnikasi ditelntulkan olelh pelngirim (belrorielntasi pada sulmbelr). 

Belrhasil ataul tidaknya sulatul prosels komulnikasi telrgantulng pada ulpaya yang 

dilakulkan pelngirim dalam melngelmas pelsan, melnarik pelrhatian pelnelrima atau l 

melmpellajari sifat dan karaktelristik pelnelrima ulntulk melnelntulkan stratelgi 

pelnyampaian pelsan. 

 State Of The Art 

Telrdapat belbelrapa pelnellitian telrdahu llul yang melmiliki rellelvansi yang culkulp 

delkat delngan variabell yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah: 

Tabell 1.2 Pelnellitian Telrdahullul 

No Pelnelliti Juldull Variabell Hasil Pelnellitian 

1. Nulryanto 

Pulrnama 

dan Novi 

Marlelna 

(2022) 

Pelngarulh El-Wom 

dan Harga 

Telrhadap Niat 

Belrkulnjulng 

Kelmbali Pada 

Gulnulng Selmelrul 

ElWOM (X1) 

Harga (X2) 

Niat 

Belrkulnjulng 

Kelmbali (Y) 

a) El-WOM 

melmpulnyai pelngarulh 

positif telrhadap niat 

belrkulnjulng kelmbali pada 

Gulnulng Selmelrul,  

b) harga melmpulnyai 

pelngarulh positif telrhadap 

niat belrku lnjulng kelmbali 

pada Gulnulng Selmelrul,  



13 
 

 
 

c) ElWOM dan harga 

melmpulnyai pelngarulh 

positif telrhadap niat 

belrkulnjulng kelmbali 

Gulnulng Selmelrul. 

2. Helny 

Seltyowati 

& Aditya 

Liliyan 

(2022)  

Pelngarulh El-WOM, 

Fasilitas, Daya 

Tarik Wisata, dan 

Harga telrhadap  

Minat Belrkulnjulng 

Taman Satwa Tarul 

Julrulg 

El-WOM (X1) 

Fasilitas (X2) 

Daya tarik 

(X3) 

Harga (X4) 

Minat 

belrkulnjulng 

(Y) 

Variabell E l-WOM melmiliki 

pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng kel Taman 

Satwa Tarul Julrulg. Fasilitas 

belrpelngarulh selcara positif 

signifikan atas minat 

belrkulnjulng kel Taman 

Satwa Tarul Julrulg dan 

Daya tarik wisata melmiliki 

pelngarulh yang tidak 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng kel Taman 

Satwa Tarul Julrulg. Harga 

belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng kel Taman 

Satwa Tarul Julrulg. 
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3. Agulstini 

Tanjulng, 

Sulrya 

Bintarti, & 

Elrgo 

Nulrpatria 

(2022) 

Pelngarulh Daya 

Tarik Wisata, 

Fasilitas, Dan 

Ellelctronic Word Of 

Moulth Telrhadap 

Minat Kulnjulng 

Pada Situl Rawa 

Geldel 

Daya tarik 

wisata (X1) 

Fasilitas (X2) 

El-WOM (X3) 

Minat kulnjulng 

(Y) 

Daya   tarik   belrpelngarulh   

positif   dan telrhadap    

Minat    Kulnjulng. Fasilitas     

belrpelngarulh     positif     

dan telrhadap    Minat    

Kulnjulng. Ellelctronic Word 

of Moulth belrpelngarulh 

positif telrhadap Minat 

Kulnjulng. Hal ini 

melnandakan   bahwa   

pelran Ellelctronic Word of 

Moulth dapat 

melmpelngarulhi Minat 

Kulnjulng karelna selmakin 

tinggi Ellelctronic Word of 

Moulth maka akan selmakin 

melningkatkan Minat 

Kulnjulng Situl Rawa Geldel.  

4. Dian 

Pitaloka, 

Helny 

Sidanti, & 

Dian 

Pelngarulh Promosi, 

Falisitas dan El-

Wom 

Telrhadap Minat 

Belrkulnjulng  

Promosi (X1) 

Fasilitas (X2) 

El-WOM (X3) 

Kelsimpullan: 

1. Promosi belrpelngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap minat belrkulnjulng 
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Citaningty

as Ari 

Kadi  

(2022) 

(Stuldi Kasuls pada 

Telpian Sawah 

Elatelry di Delsa 

Krelselk,  

Kelcamatan Wulngul, 

Kabulpateln 

Madiuln). 

Minat 

belrkulnjulng 

(Y) 

pada Telpian Sawah 

Elatelry.  

2. Fasilitas belrpelngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap minat belrkulnjulng 

pada Telpian Sawah 

Elatelry. 

3. El-WOM belrpelngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap minat belrkulnjulng 

pada Telpian Sawah 

Elatelry. 

4. Promosi, Fasilitas dan 

El-WOM selcara simulltan 

belrpelngarulh positif dan  

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng pada Telpian 

Sawah Elatelry. 

5. Keltlin 

Aprijanel 

Adam 

(2022) 

Pelngarulh El-Word 

Of Moulth Dan 

Citra Wisata 

Telrhadap Minat 

El-WOM (X1) 

Citra Wisata 

(X2) 

Selcara parsial el-word of 

moulth belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng, selcara parsial 
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Belrkulnjulng Pada 

Wisata Pantai 

Firdauls Kelcamatan 

Kelma 

Minat 

belrkulnjulng 

(Y) 

citra wisata belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng dan selcara 

simulltan el-word of moulth 

dan citra wisata 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap minat belrkulnjulng 

pada wisata Pantai Firdauls 

Kelcamatan Kelma. Nilai R- 

Sqularel selbelsar 0,771 ataul 

77,1% dimana variablel el-

word of moulth dan citra 

wisata belrkontribulsi 

telrhadap minat belrkulnjulng 

selbelsar 77,1% seldangkan 

sisanya selbelsar 22,9 % 

dipelngaru lhi variablel lain. 

6. Elxcell 

Helndri 

Bolang,  

Lisbelth 

Mananelkel

, & 

Pelngarulh 

Ellelctronic Word Of 

Moulth, Lokasi dan 

Harga Tikelt  

Telrhadap Minat 

Belrkulnjulng 

El-WOM (X1) 

Lokasi (X2) 

Harga Tikelt 

(X3) 

Selcara simulltan, El- WOM, 

lokasi dan harga tikelt 

belrpelngarulh telrhadap 

minat belrkulnjulng, selcara 

parsial El- WOM, lokasi 

dan harga tikelt julga 
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Delbry Ch. 

A Lintong 

(2021) 

Wisatawan Pada 

Makateltel Hill’s  

Delsa 

Warelmbulngan 

Minat 

belrkulnjulng 

(Y) 

belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng. Belrdasarkan 

ulji koelfisieln korellasi dan 

koelfisieln deltelrminasi, 

dikeltahuli bahwa El-WOM, 

lokasi dan harga tikelt 

melmiliki pelngarulh selbelsar 

86,5% telrhadap minat 

belrkulnjulng wisatawan dan 

masulk dalam katelgori 

hulbulngan yang sangat 

kulat. 

7. Buldiman 

Marpaulng 

(2019) 

Pelngarulh daya 

tarik, kulalitas 

pellayanan, fasilitas 

dan kelsellamatan 

delngan kelpulasan 

wisatawan selbagai 

variabell 

intelrvelning 

telrhadap minat 

belrkulnjulng ullang 

Daya tarik 

(X1) 

Kulalitas 

pellayanan 

(X2) 

Fasilitas (X3) 

Kelsellamatan 

(X4) 

a). daya tarik, kulalitas 

pellayanan, fasilitas 

belrpelngarulh selcara 

signifikan baik telrhadap 

kelulapasan wisatawan 

maulpuln minat belrkulnjulng 

ullang. 

b). kelsellamatan wisatawan 

tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 
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Kelpulasan 

wisatawan 

(Y1) 

Minat 

belrkulnjulng 

u llang (Y2) 

kelpulasan wisatawan 

maulpuln minat belrkulnjulng 

ullang. 

c). variabell intelrvelning, 

kelpulasan wisatawan 

belrpelngarulh selcara tidak 

langsulng dalam 

melndorong daya tarik 

wisata, ku lalitas pellayanan, 

dan fasilitas telrhadap 

minat belrkulnjulng ullang. 

d). daya tarik wisata 

melmbelrikan pelngarulh 

tidak langsulng dominan 

mellaluli variabell 

intelrvelning kelpulasan 

wisatawan telrhadap minat 

belrkulnjulng ullang. 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti, 2022 

 Perbedaan dengan penelitian Nuryanto Purnama dan Novi 

Marlena 

Pelrsamaannya telrleltak pada variabell x1(ElWOM) dan y (Minat 

Belrkulnjulng Kelmbali). Pelrbeldaannya Variabell x2 belrbelda yang mana 
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pelnellitian telrdahullul melnggulnakan harga seldangkan pelnellitian ini 

melnggulnakan fasilitas, telmpat pelnellitian telrdahullul pada Gu lnulng Selmelru l 

seldangkan pelnellitian ini pada agro Kopyor Kelnanti. 

 Perbedaan dengan penelitian Heny Setyowati & Aditya Liliyan 

Pelrsamaannya telrleltak pada meltodel pelnellitian yaitul sama-sama 

melnggulnakan meltodel kulantitatif, sama-sama melnelliti pelngaru lh Elwom dan 

fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng. Pelrbeldaannya pada telmpat pelnellitian yang 

mana telmpat pelnellitian telrleltak di Agro Kopyor Kelnanti Kabulpateln Pati. 

 Perbedaan dengan penelitian Agustini Tanjung, Surya Bintarti, & 

Ergo Nurpatria 

Pelrsamaannya pada pelngarulh variabell X (fasilitas & elwom) telrhadap 

variabell y, sama-sama melnggulnakan meltodel kulantitatif. Pelrbeldaannya telrleltak 

pada telmpat pelnellitian yang mana pelnelliti telrdahullul telmpatnya pada Situl 

Rsawa Geldel seldangkan pelnellitian ini pada Agro Kopyor Kelnanti Pati. 

Kelmuldian pada variabell yang dipelngarulhi (Y) yakni minat belrkulnjulng 

kelmbali. 

 Perbedaan dengan penelitian Dian Pitaloka, Heny Sidanti, & Dian 

Citaningtyas Ari Kadi 

Pelrsamaannya yakni objelk yang ditelliti sama-sama telmpat wisata, 

meltodel yang diggulnakan julga sama-sama kulantitatif. Pelrbeldaanya telrleltak 

pada sulbjelk pelnellitian selbellulmnya Telpian Sawah Elatelry seldangkan pelnellitian 

ini agro kopyor kelnanti.  



20 
 

 
 

 Perbedaan dengan penelitian Ketlin Aprijane Adam 

Pelrsamaanya pada meltodel yang digulnakan yakni kulantitatif, objelk 

yanng ditelliti sama-sama telmpat wisata. Pelrbeldaan telrleltak pada lokasi 

pelnellitian yang selbellulmnya yaitul Wisata Pantai Firdauls Kelcamatan Kelma 

seldangkan pelnellitian ini pada Agro Kopyor Kelnanti Kabulpateln Pati.  

 Perbedaan dengan penelitian Excel Hendri Bolang, Lisbeth 

Mananeke, & Debry Ch. A Lintong 

Pelrsamaannya ada pada objelk pelnelitian yakti telmpat wisata, pelrsamaan 

sellanjultnya pada meltodel yakni sama-sama pelnggulnakan kulantitatif, kelmuldian 

sama-sama fokuls pada naik tulrulnnya julmlah pelngulnjulng. Pelrbeldaan delngan 

pelnellitian telrdahullul ada pada telmpat pelnellitian telrdahullul Wisatawan Pada 

Makateltel Hill’s seldangkan pelnellitian ini Agro Kopyor Kelnanti. 

 Perbedaan dengan penelitian Budiman Marpaung 

. Pelrbeldaannya telrhadap pelnellitian ini yaitul ada pada variabell, dimana 

melnggulnakan variabell daya tarik, ku lalitas pellayanan, fasilitas, kelsellamatan 

dan melnggu lnakan variabell intelrvelning. 

 Teori  

 Uses and Effect 

Melrulpakan telori yang melnghulbulngkan antara pelnggulna, meldia, 

khalayak dan elfelk (hasilnya). Telori ulsels dan elffelct pelrtama kali 

dikelmulkakan olelh Sveln Windahl (Sulhelrni elt al., 2022). Telori ini melrulpakan 
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campulran dari telori tradisional telntang elfelk dan telori ulsels and gratifications. 

Jika telori ulsels and gratifications lelbih melnelkankan pelnggulnaan meldia 

ditelntulkan olelh kelbultulhan individul, maka telori ulsels and elffelct lelbih 

melnelkankan pada kelbultulhan individul yang melnjadi salah satul pelnyelbab 

pelnggulnaan meldia. Telrdapat 3 variabell dalam asulmsi dasar pelnggulnaan 

meldia telori ulsels dan elffelct, yaitul: 

a. Julmlah waktul, adalah belrapa banyak waktul yang digulnakan individul 

dalam melnggulnakan meldia. 

b. Jelnis-jelnis konteln meldia, melnjellaskan apa saja jelnis-jelnis konteln meldia 

digulnakan. 

c. Hulbu lngan, melnjellaskan hulbulngan individul selbagai pelnggulna meldia 

delngan konteln meldia yang dikonsulmsi ataul delngan konteln meldia selcara 

kelsellulrulhan. 

Jika dikaitkan delngan pelnellitian ini, maka telori ini melnelkankan 

dimana individul ataul konsulmeln meldia massa akan melndapatkan elfelk 

seltellah melnggulnakan meldia. Belgitul julga delngan yang seldang ramai 

dibicarakan di meldia intelrnelt selpelrti halnya foto-foto Agro Kopyor Kelnanti 

yang diu lnggah di meldia sosial, disadari ataul tidak melnyadari foto-foto ini 

mampul melmbelrikan informasi, melmbangkitkan daya tarik hingga pada 

tahap individul melndapatkan elffelct tindakan yang diambil olelh pelnggulna 

yang mellihat tayangan telrselbult.    
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 Teori behaviorisme 

Telori bellajar belhaviorismel yang dikelmulkakan olelh para tokoh 

psikologi belhavioristik, selring diselbult delngan “S-R psychologists”. Melrelka 

belrpelndapat bahwa, tingkah lakul manulsia itul dikelndalikan olelh ganjaran 

(relward) dan pelngulatan (relinforcelmelnt) dari lingkulngan. Delngan 

delmikian, dalam tingkah lakul bellajar, telrdapat jaringan yang elra tantara 

relaksi-relaksi belhavioral delngan stimullulsnya. Jadi dapat kita simpullkan, 

bahwa telori belhaviorismel melnelkankan pada telrbelntulknya tingkah lakul 

yang Nampak selbagai hasil dari prosels bellajar.  

Telori belhaviorismel lelbih melnelkankan pada tingkah lakul manulsia, 

bulkan pada pelmahaman belrpikir manulsia (kognitif). Individul dipandang 

selbagai makhlulk relaktif yang melmbelri relspon telrhadap lingkulngan. 

Pelngalaman dan pelmelliharaan akan melmbelntulk pelrilakul melrelka. Telori 

belhavoris lelbih dikelnal delngan nama telori bellajar, karelna sellulrulh pelrilaku l 

manulsia (kelculali insting) melrulpakan hasil bellajar dari selbulah pelngalaman. 

(Ridwani, 2019). Telori yang digulnakan ada kaitannya delngan pelnellitian ini, 

dimana telori Belhaviorismel prinsip ultamanya adalah adanya hulbulngan 

selbab akibat antara stimulluls dan relspon. Pelngalaman auldielns selcara 

langsulng seltellah melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti melmulncullkan selbulah 

pelrselpsi telrkait fasilitas yang telrseldia. Dimana auldielns bisa mellihat dan 

julga melnggulnakan fasilitas. 
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 Kerangka Pemikiran 

Variabell telrikat : Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) 

Variabell belbas  : Ellelctronic Word Of Moulth (X1) 

  Fasilitas (X2) 

Gambar 1.3 Kelrangka Belrfikir 

   

    H1 

    H2 

      H3 

Keltelrangan:   

1. Ellelctronic Word Of Moulth (X1) 

elWOM melrulpakan pelrnyataan positif ataul nelgatif yang dilakulkan 

olelh konsulmeln potelnsial, aktulal, maulpuln mantan konsulmeln telntang 

produlk ataul pelrulsahaan mellaluli intelrnelt. 

2. Fasilitas (X2) 

Fasilitas melrulpakan selgala selsulatul yang bisa melmuldahkan dan 

mellancarkan pellaksanaan su latul ulsaha dan melrulpakan sarana dan 

prasarana yang dibultulhkan dalam mellakulkan ataul melmpelrlancar 

sulatul kelgiatan. 

3. Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) 

X1: Electronic 

Word Of Mouth 

X2: Fasilitas 

Y: Minat 

Berkunjung 

Kembali  
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Melrulpakan pelrilakul pelngulnjulng melrelspon selcara positif telrhadap 

telmpat yang pelrnah dikulnjulnginya selhingga melndorong ulntulk 

ku lnjulngan sellanjultnya. 

 Variabel Penelitian  

 Variabel Bebas (Independent Variable) 

Melnulrult Sulgiyono (2017:68) Variabell belbas adalah variabell yang 

melmpelngarulhi ataul melnjadi pelnyelbab belrulbahnya ataul timbullnya variabell 

delpelndeln (telrikat). Variabell indelpelndeln (belbas) dalam pelnellitian ini adalah 

Ellelctronic Word Of Moulth (X1) dan Fasilitas (X2) 

 Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Melnulrult Sulgiyono (2017:68) variabell delpelndeln (telrikat) melrulpakan 

variabell yang dipelngarulhi ataul yang melnjadi akibat, katelna adanya variabell 

indelpelndeln (belbas). Variabell delpelndeln dalam pelnellitian ini adalah minat 

belrkulnju lng kelmbali (Y) 

 Hipotesis 

(Nu lgroho, 2018) dalam bulku lnya Meltodologi Pelnellitian Kulantitatif 

Pelndidikan Jasmani, Hipotelsis melrulpakan jawaban selmelntara dalam rulmulsan 

masalah, bagaimana dalam rulmulsan telrselbult belrulpa pelrtanyaan. Hipotelsis 

selring dikatakan selbagai hasilatauldu lgaan selmelntara, karelna jawaban yang 

dibelrikan hanya belrdasarkan telori yang rellelvan dan bellulm belrdasarkan fakta 

elmpiris yang dipelrolelh dari pelngulmpullan data. Belrdasarkan latar bellakang, 
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rulmulsan masalah, dan kajian telori yang dijellaskan diatas, maka pelnelliti 

melrulmulskan hipotelsis pada pelnellitian ini selbagai belrikult. 

H1= Ellelctronic Word Of Moulth belrpelngarulh signifikan telrhadap minat 

belrkulnjulng kelmbali 

H2= Fasilitas belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali 

H3= Ellelctronic Word Of Moulth dan fasilitas belrpelngarulh simulltan telrhadap 

minat belrku lnjulng kelmbali 

 Definisi Konseptual 

Delfinisi konselptulal dapat dijellaskan selbagai belrikult: 

 Electronic word of mouth (X1) 

El-WOM adalah melngkomu lnikasikan informasi telntang kulalitas 

produlk, jasa telrmasulk pelngalaman positif dan nelgatif yang dilakulkan olelh 

orang yang akan melmbelli produlk, orang yang tellah melmbelli produlk, ataul 

siapapuln yang ingin belrkomelntar telrkait delngan produlk ataul layanan kelpada 

konsulmeln lain belrulpa tullisan, sulara, gambar, videlo ataul kombinasinya 

selpelnulhnya delngan melnggulnakan forulm onlinel, elmail, melsin pelncari dan 

platform onlinel lainnya (Aulliya, elt al, 2017) 

ElWOM melnulrult Goyelttel, elt. al, dalam Sari elt al., (2017: 100-101) 

melrulpakan komulnikasi onlinel informal yang belrsifat nonkomelrsil telntang 

pelndapat su latul layanan ataul barang, yang telrjadi selcara langsulng, mellaluli 

tellelpon, el-mail, ataul meltodel komulnikasi lainnya.  ElWOM melrulpakan salah 
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satul alat promosi yang elfelktif, karelna ElWOM melnginformasikan pelngalaman-

pelngalaman individul ataul sulatul kellompok selcara jellas. 

 Fasilitas (X2) 

Melnulrult Tjiptono F, (2014:317) “Fasilitas melrulpakan sulmbelr daya 

fisik yang haruls ada selbellulm selsulatul ditawarkan kelpada konsulmeln”. Fasilitas 

adalah konsidi fisik dinamis yang belrhulbulngan delngan produlk, jasa, 

sulmbelrdaya manulsia, prosels, dan lingkulngan yang melmelnulhi ataul mellelbihi 

seldelmikian rulpa selhingga belntulk barang-barang yang belrfulngsi ulntulk 

melnambah nilai sulatul produlk ataul jasa lelbih melnarik. Fasilitas adalah selsulatul 

yang pelnting dalam melnjalankan ulsaha olelh selbab itul fasilitas yang ada yaitul 

kondisi fasilitas, delsain intelrior dan elkstelrior selrta kelbelrsihan haruls 

dipelrtimbagkan telrultama yang belrkaitan elrat delngan apa yang dirasakan olelh 

konsulmeln selcara langsulng. Melnulru lt Sulmayang dalam Florelntina (2018), 

melnjellaskan bahwa fasilitas adalah pelnyeldiaan pelrlelngkapan fisik yang 

melmbelrikan kelmuldahan kelpada konsulmeln ulntulk mellakulkan aktivitasnya 

selhingga kelbultulhan konsulmeln dapat telrpelnulhi.  

Dalam sulatul pelrulsahaan ulntulk melncapai tuljulan dipelrlulkan alat 

pelndulkulng yang digulnakan dalam prosels ataul kelgiatan di pelrulsahaan telrselbult. 

Fasilitas yang digulnakan olelh seltiap pelrulsahaan belragam belntulk, jelnis dan 

manfaatnya. Selmakin belsar kelgiatan pelrulsahaan maka selmakin lelngkap sarana 

dan prasarana pelndulkulng ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. 
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 Minat Berkunjung Kembali (Y) 

Minat adalah selsulatul yang pribadi dan belrhulbulngan elrat delngan sikap. 

Minat dan sikap melrulpakan dasar bagi prasangka, dan minat julga pelnting 

dalam melngambil kelpultulsan. Melnulrult Ulmar dalam Bachtiar (2016), minat 

belrkulnjulng kelmbali melrulpakan pelrilakul yang mulncull selbagai relspon telrhadap 

objelk yang melnulnjulkkan kelinginn pellanggan ulntulk mellakulkan kulnjulngan 

ullang. Melnulrult (Sopyan, 2015) Minat belrkulnjulng kelmbali atau l ullang adalah 

kelinginan yang kulat dari pelngulnjulng ulntulk kelmbali belrkulnjulng diwaktul yang 

akan datang selbagai relspon langsulng pasca kulnjulngan pada waktul lampaul. 

Maka dari pelngelrtian diatas dapat disimpullkan, minat belrkulnjulng 

kelmbali melrulpakan tindakan belrulpa pelrilakul yang mulncull selbagai relspons 

telrhadap objelk yang melnghasilkan kelinginan pellanggan ulntu lk mellakulkan 

kulnjulngan belrullang dalam jangka panjang waktul telrtelntul. 

 Definisi Operasional 

Delfinisi opelrasional adalah ulnsulr pelnellitian yang melmbelrikan 

pelnjellasan ataul keltelrangan telntang variabell-variabell opelrasional selhingga 

dapat diminati ataul diulkulr. Opelrasional variabell yang akan dijellaskan adalah 

selbagai belikult: 

 Electronic word of mouth 

Indikator ElWOM melnulrult Goyelttel, elt al., dalam Sari elt al., (2017: 100-

101), dalam melngulkulr pelngarulh ElWOM melnggulnakan indikator selbagai 

belrikult: 
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1. Intensity (intensitas) 

Intelnsity dalam el-WOM adalah banyaknya pelndapat yang ditullis olelh 

konsulmeln dalam selbulah jeljaring sosial. Pelnellitian yang dilakulkan Goyelttel 

elt al., dalam Sari elt al., (2017: 100-101) yang melmbagi indikator dari 

intelnsity selbagai belrikult: 

a) Frelkulelnsi melngaksels informasi dari situls jeljaring soosial. 

b) Frelkulelnsi intelraksi delngan pelnggulna situls jeljaring sosial. 

c) Banyaknya ullasan yang ditullis olelh pelnggulna situls jeljaring sosial. 

2. Valence of opinion 

Melrulpakan pelndapat konsulmeln baik positif maulpuln nelgatif melngelnai 

produlk, jasa dan brand. Valelncel opinion melmiliki dula sifat yaitul positif 

dan nelgatif yang mellipulti: 

(1) Positicel valelncel 

Adalah pelndapat konsulmeln yang positif melngelnai produlk, jasa dan 

brand. Indikator dari positivel valancel selbagai belrikult: 

a) Komelntas positif dari pelnggulna situls jeljaring sosial. 

b) Relkomelndasi dari pelnggu lna situls jeljaring sosial. 

(2) Nelgativel valelncel 

Melrulpakan pelndapat konsulmeln yang nelgatif melngelnai produlk, jasa 

dan brand, yang mellipulti: 

a) Komelntar nelgatif dari pelnggulna meldia sosial. 

b) Belrbicara hal-hal nelgatif kelpada orang lain dari pelnggulna 

jeljaring sosial. 
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3. Content 

Melrulpakan informasi dari situls jeljaring sosial yang belrkaitan delngan 

produlk dan layanan. Indikatornya antara lain: 

a) Informasi pilihan varian produlk. 

b) Informasi kulalitas produlk. 

c) Informasi melngelnai harga yang ditawarkan. 

d) Informasi telrkait kelamanan dalam belrtransaksi di situls jeljaring sosial 

yang diseldiakan. 

 Fasilitas  

Melnulrult Sulmayang dalam Florelntina (2018), Telrdapat belbelrapa hal 

yang pelrlul dipelrhatikan dalam pelnyeldiaan fasilitas antara lain: 

1. Kellelngkapan, kelbelrsihan, dan kelrapian fasilitas yang ditawarkan adalah 

keladaan fasilitas pelrulsahaan yang dilelngkapi olelh atribult yang 

melnyelrtainya dan didulkulng delngan kelbelrsihan dan kelrapian saat konsulmeln 

melnggulnakan fasilitas telrselbult. 

2. Kondisi dan fulngsi fasilitas yang akan ditawarkan adalah fasilitas yang 

belrfulngsi delngan baik dan tidak melngalami kelrulsakan 

3. Kelmuldahan melnggulnakan fasilitas yang ditawarkan kelpada konsulmeln 

adalah fasilitas yang suldah tidak asing bagi konsulmeln selhingga konsulmeln 

dapat melnggulnakannya delngan mu ldah. 
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 Minat Berkunjung Kembali 

Indikator yang melmpelngarulhi minat melngulnjulngi wisatawan kelmbali 

melnulrult Zelithaml dan Bitnelr dalam Ultama (2017:207) telrdiri dari:  

1. Ada kelinginan ulntulk kelmbali kel lokasi itul. 

2. Rella melncelritakan kelpulasannya telrhadap delstinasi telrselbult telrhadap orang 

lain.  

3. Belrseldia melrelkomelndasikanataulmelngarahkan kelpada calon pelngulnjulng 

lain ulntu lk melngulnjulngi delstinasi. 

4. Pelngulnju lng melmbelrikan nilai relpu ltasi positif pada delstinasi 

 Metode Penelitian 

 Tipe Penelitian 

Belrdasarkan juldull dan rulmulsan masalah diatas, tipel yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah kulantitatif. Meltodel pelnellitian ku lantitatif dapat 

diartikan selbagai meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat 

positivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul sampell telrtelntul, 

pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, analisis data belrsifat 

kulantitatifataul statistik, delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah 

diteltapkan (Sulgiyono, 2016:7). 

 Populasi dan Sampel 

 Populasi 
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Melnulrult (Sinambella L.P, 2014) dalam bulkulnya Meltodel Pelnellitian 

Kulantitatif. Popullasi melrulpakan wilayah gelnelralisasi yang telrdiri dari 

objelkataulsu lbjelk yang melmpulnyai ku lantitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

ditelrapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya. 

Popullasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul pelngulnjulng Agro Kopyor 

Kelnanti telrkhulsuls masyarakat Kota Pati yang belrulsia 15-49 tahuln. Julmlah 

pelnduldulk Kabulpateln Pati adalah 1.349.172 yang telrdiri dari 663.704 

Pelrelmpulan dan 671.225 Laki-laki. Seldangkan yang belrulsia 15-49 tahuln 

belrjulmlah 697.081 jiwa. 

Tabell 1.3 Julmlah Pelnduldulk Kabulpateln Pati Melnulrult Kellompok Ulmulr dan 

Jelnis Kellamin Tahuln 2021 

No. 

Kelompok 

Umur 

Jumlah Penduduk (Jiwa) 

Laki-laki Perempuan Jumlah 

1. 15-19 Tahuln 44.844 43.216 88.060 

2. 20-24 Tahuln 51.421 49.625 101.046 

3. 25-29 Tahuln 51.565 50.627 102.192 

4. 30-34 Tahuln 47.881 48.175 96.056 

5. 35-39 Tahuln 51.197 53.524 104.721 

6. 40-44 Tahuln 52.266 53.387 105.653 

7. 45-49 Tahuln 48.363 50.990 99.353 

Sulmbelr: Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Pati 
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https:ataulatauldata.jatelngprov.go.idatauldataseltatauljulmlah-pelnduldulk-

kabulpateln-pati-melnulrult-kellaminataulrelsoulrcelataul11c7b153-5dd2-47c6-

ad3a-el4daelbabbb00 

 Sampel 

Melnulrult Malhotra (2012) dalam bulkul Riselt Pelmasaran Pelndelkatan 

Telrapan. Sampell melrulpakan bagian sulbkellompok dari ellelmeln popullasi yang 

dipilih ulntulk belrpartisipasi dalam sulatul pelnellitian. Kelulntulngan melnggulnakan 

sampell adalah melmuldahkan pelnelliti, pelnellitian lelbih elfisieln, lelbih telliti dan 

celrmat dalam pelngulmpullan data, selrta pelnellitian lelbih elfelktif.  

Pelngambilan sampell dilakulkan delngan pelrtimbangan bahwa popullasi 

yang ada sangat belsar julmlahnya, selhingga tidak melmulngkinkan ulntulk 

melnelliti sellulrulh popullasi yang ada. Pelnellitian ini melnggulnakan rulmuls Slovin, 

selpelrti di bawah ini:  

𝒏 =
𝑵

𝟏 + 𝑵𝒆𝟐
 

Keltelrangan: 

n = julmlah sampell 

N = julmlah popullasi 

El = tingkat kelsalahan %  

el = 0,1 

https://data.jatengprov.go.id/dataset/jumlah-penduduk-kabupaten-pati-menurut-kelamin/resource/11c7b153-5dd2-47c6-ad3a-e4daebabbb00
https://data.jatengprov.go.id/dataset/jumlah-penduduk-kabupaten-pati-menurut-kelamin/resource/11c7b153-5dd2-47c6-ad3a-e4daebabbb00
https://data.jatengprov.go.id/dataset/jumlah-penduduk-kabupaten-pati-menurut-kelamin/resource/11c7b153-5dd2-47c6-ad3a-e4daebabbb00
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Mellaluli ru lmuls diatas, maka dapat dihitulng julmlah sampell yang akan 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah selbagaai belrikult: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
697.081 

1 + 697.081 (0,10)2
 

𝑛 =
697.081 

6.971,81
 

𝑛 = 99.99 

Delngan melnggulnakan rulnuls Slovin di atas, maka nilai selmpell (n) yang 

didapat adalah selbelsar 99,99 yang kelmuldian bisa dibullatkan melnjadi 100 

relspondeln. 

 Teknik Pengambilan Sampel  

Meltodel pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan jelnis non probility sampling. Melnulrult Sulgiyono (2018:136) 

Non probability sampling melrulpakan telknik pelngambilan sampell delngan tidak 

melmbelri pellulang ataul kelselmpatan yang sama kelpada seltiap anggota popullasi 

saat akan dipilih selbagai sampell. Adapuln telknik yang digulnakan melrulpakan 

pulrposivel sampling. Seldangkan telknik Pulrposivel sampling melnulrult Sulgiyono 

(2018:138) adalah pelngambilan sampell delngan melnggulnakan belbelrapa 

pelrtimbangan telrtelntul selsulai delngan kritelria yang diinginkan ulntulk dapat 

melnelntulkan julmlah sampell yang akan ditelliti. Kritelria yang ditelntulkan dalam 

pelnellitian ini adalah:  
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1. Belru lsia 15-49 delngan pelrtimbangan ulsia itul adalah ulsia produlktif 

2. Telrlibat aktifataulpasif dalam obrolan melngelnai Agro Kopyor Kelnanti 

di sosial meldia  

3. Pelrnah melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti. 

 Jenis dan Sumber Data 

 Jenis Data 

Jelnis data yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini belrsulmbelr dari data 

primelr dan selkulndelr. 

1.9.4.1.1 Data Primer 

Data primelr melrulpakan sulmbelr data yang selcara langsulng melmbelrikan 

data kelpada pelngulmpull data (Sulgiyono, 2016:137). Data primelr dalam 

pelnellitian ini dipelrolelh langsulng dari pelnyelbaran kulisionelr pada konsulmeln 

yang suldah belrkulnjulng di Agro Kopyor Kelnanti Pati.  Melnulrult Rachmat 

Kriyantono (2014) dalam bulkulnya Telknik Praktis Riselt Komulnikasi, 

Kulelsionelr adalah daftar pelrtanyaan yang haruls diisi olelh relspondeln. Kulelsionelr 

melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbelri 

selpelrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln ulntulk 

dijawabnya. 

1.9.4.1.2 Data Sekunder 

Data selkulndelr melrulpakan su lmbelr data yang dipelrolelh selcara tidak 

langsulng yang melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data (Su lgiyono. 2016: 
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137). Dalam pelnellitian ini data selkulndelr dikulmpullkan delngan stuldi pulstaka 

yaitul melmbaca bulkul, julrnal maulpuln artikell. 

 Sumber Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan data yang dipelrolelh mellaluli relspondeln 

yang melmbelrikan relspon telrtullis selbagai tanggapan atas pelrtanyaan yang tellah 

dibelrikan. Data yang digulnakan belrulpa data primelr yang didapatkan dari hasil 

obselrvasi, wawancara, dan kulisionelr dari konsulmeln yang pelrnah belrkulnjulng 

di Agro Kopyor Kelnanti Pati. Seldangkan ulntulk data selkulndelr yang 

melndulkulng data primelr yaitul dipelrolelh dari belbelrapa sulmbelr bulkul, julrnal, 

belrita yang belrasal dari meldia massa baik onlinel maulpuln celtak. 

 Skala Pengukuran 

Dalam pelnellitian ini pelngulkulran intrulmelntal data melnggulnakan skala 

Likelrt. Melnulrult (Sulgiyono, 2016: 93) skala likelrt digulnakan ulntulk melngulkulr 

sikap, pelndapat dan pelrselpsi selselorang ataul kellompok orang telntang felnomelna 

sosial. Delngan skala likelrt, maka variabell yang akan diulkulr dijabarkan melnjadi 

indikator variabell. Kelmuldian indikator telrselbult dijadikan selbagai titik tolak 

ulntulk melnyulsuln itelm-itelm intrulmeln yagn dapat belrulpa pelrtanyaan ataul 

pelrnyataan. Jawaban seltiap itelm instrulmeln yang melnggulnakan skala likelrt 

melmpulnyai gradasi dan sangat positif sampai sangat nelgativel, yang dapat 

belrulpa kata-kata antara lain: 

A. Sangat seltuljul  = SS  dibelri skor  5 

B. Seltu ljul   = S   dibelri skor 4 
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C. Neltral   = N   dibelri skor 3 

D. Tidak seltuljul  = TS   dibelri skor 2 

E. Sangat tidak seltuljul = STS  dibelri skor 1 

 Teknik Pengumpulan Data 

Jika dilihat dari selgi meltodel ataul telknik pelngulmpullan data, maka 

telknik pelngulmpullan data dapat dilaku lkan delngan cara intelrvielw (wawancara), 

kulelsionelr (angkelt), pelngamatan (obselrvasi), dan gabulngan dari keltiga telknik 

telrselbult Su lgiyono (2017:137). Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan 

dalam pelnellitian adalah melnggulnakan kulelsionelr. 

Melnulrult Sulgiyono (2017:142) kulelsionelr ataul angkelt adalah sulatul 

telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan delngan melmbelrikan selpelrangkat 

pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln ulntulk dijawab. Jelnis 

pelrtanyaan dalam kulelsionelr telrbagi melnjadi dula, yaitul: telrbulka dan telrtultulp. 

Pelrtanyaan telrbulka adalah pelrtanyaan yang melngharapkan relspondeln ulntulk 

melnulliskan jawabannya dalam belntu lk ulraian telntang selsulatu l. Di sisi lain 

pelrtanyaan telrtultulp adalah pelrtanyaan yang melngharapkan jawaban singkat 

telrhadap relspondeln ulntulk melmilih salah satul altelrnatif jawaban dari masing-

masing pelrtanyaan yang telrseldia. Seltiap kulelsionelr yang melngharapkan 

jawaban belrulpa data nominal, ordinal, intelrval, dan rasio melru lpakan belntulk 

pelrtanyaan telrtultulp Sulgiyono (2017: 143). 
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 Instrumen Penelitian 

Dalam pelnellitian ini alat pelngulmpullan data melnggulnakan kulelsionelr 

telrtultulp. Olelh karelna itul itelm kulelsionelr haruls diulji tingkat validasi dan 

relliabilitasnya. Ulji validasi dan ulji relliabilitas digulnakan selbagai tolak ulkulr 

apakah kulelsionelr yang tellah diselbarkan kelpada relspondeln suldah melndapatkan 

hasil yang valid dan relliabell. Dibawah ini adalah cara pelngu ljian intrulmeln 

validitas dan relabilitas yang akan digu lnakan dalam pelnellitian selbagai belrikult: 

 Uji Validitas 

Ulji validitas digulnakan ulntu lk melngulkulr salah ataul tidaknya sulatul 

kulelsionelr. Sulatul kulelsionelr dikatakan valid jika pelrtanyaan pada kulelsionelr 

mampul ulntulk melngulngkapkan selsu latul yang akan diulkulr olelh kulelsionelr 

telrselbult (Ghozali, 2021: 66) hasil pelnellitian dikatakan valid apabila telrdapat 

kelsamaan antara data yang telrkulmpull delngan data yang selsulnggulhnya telrjadi 

pada objelk yang ditelliti (Sulgiyono, 2016: 121). Ulji signifikan dapat dilakulkan 

delngan melmbandingkan nilai r hitulng delngan r tablel ulntulk delgrelel of freleldom 

(df)= n-2, dalam hal ini n adalah julmlah sampell. Jika r hitulng lelbih belsar dari 

r tabell dan belrnilai positif maka bultir ataul pelrtanyan telrselbult dapat dinyatakan 

valid (Ghozali, 2021:66). 

 Uji Reliabilitas  

Ulji relliabilitas melrulpakan alat ulntulk melngulkulr sulatul kulelsionelr yang 

melrulpakan indikator dari variabell ataul konstrulk. Sulatul kulelsionelr dikatakan 

relliabell ataul handal jika jawaban selselorang telrhadap pelrnyataan adalah 
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konsisteln ataul stabil dari waktul kel waktul (Ghozali, 2021:62) telrdapat dula cara 

ulntulk melngulkulr relliabilitas yakni relpelateld melasulrel dan onel shot. Teltapi, 

dalam pelnellitian ini melnggulnakan cara onel shot yang dimana pelngulkulrannya 

dilakulkan selkali saja dan kelmuldian hasilnya dibandingkan delngan pelrtanyaan 

lain ataul melngulkulr korellasi antar jawaban pelrtanyaan. Meltodel onel shot 

digulnakan dalam pelnellitian ini, yakni delngan cara ulji statistik cronbach alpha 

(α). Sulatul konstrulk ataul variabell dikatakan relliabell jika melmbelrikan nilai 

Conbach alpha > 0,60 (Ghozali, 2021: 62).   

 Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini, yaitul:  

1. Delskriptif 

Statistik delskriptif yaitul statistik yang digulnakan ulntu lk melnganalisa 

data delngan cara melndelskripsikan ataul melnggambarkan data yangg tellah 

telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa belrmaksuld melmbu lat kelsimpullan 

yang belrlakul ulntulk ulmulm atau l gelnelralisasi (Sulgiyono, 2016: 147). 

Analisis statistik delskriptif dalam pelnellitian ini dipelrolelh belrdasarkan data 

obselrvasi dan kulelionelr pada pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti Pati. 

2. Kulantitatif 

Meltodel analisis ini dilakulkan telrhadap data yang dipelrolelh darihasil 

jawaban kulelsionelr dan digulnakan ulntulk melnganalisis data yang belrbelntulk 

angka-angka dan pelrhitulngan delngan meltodel statistik. Data telrselbult haruls 

diklasifikasikan dalam katelgori telrtelntul delngan melnggulnakan tabell - tabell 
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telrtelntu l ulntulk melmuldahkan dalam melnganalisis, ulntulk itul akan digulnakan 

program analisis SPSS. SPSS adalah sulatul softwarel yang belrfulngsi ulntulk 

melnganalisis data, mellakulkan pelrhitulngan statistik baik u lntulk statistik 

parameltrik maulpuln non-parameltrik delngan basis windows (Sulgiyono, 

2016: 147). Dalam pelnellitian ini akan melnggulnakan program SPSS for 

Windows 16. 

 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi adalah stuldi melngelnai keltelrgantulngan variabell 

delpelndeln (telrikat) delngan satul ataul lelbih variabell indelpelndeln (variabell 

pelnjellas ataul belbas), delngan tuljulan ulntulk melngelstimasi atau l melmpreldiksi 

rata-rata popullasi ataul nilai rata-rata variabell delpelndeln belrdasarkan nilai 

variabell indelpelndeln yang dikeltahuli (Ghozali, 2016:93). Ulntulk melngulji ataul 

mellakulkan elstimasi telrhadap sulatul pelrmasalahan yang melmiliki lelbih dari satul 

vanabell indelpelndeln, maka alat analisis yang digulnakan adalah analisis relgrelsi 

linelr belrganda. Formullasi ulntulk relgrelsi linielr belrganda (Sulgiyono, 2018:192) 

adalah: 

𝒚 = 𝒂 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝒆 

Keltelrangan: 

Y = Minat belrkulnjulng 

 𝑎 = Bilangan Konstanta 

 𝛽1 = Koelfisieln relgrelsi Ellelctronic Word Of Moulth (X1) 
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 𝛽2 = Koelfisieln relgrelsi Fasilitas (X2) 

 𝑋1 = Ellelctronic Word Of Moulth 

 𝑋2 = Fasilitas 

  el = elrror 

 Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

Ulji Normalitas adalah selbulah ulji yang dilakulkan delngan tuljulan ulntulk 

melnilai selbaran data pada selbulah kellompok data ataul variabell, apakah selbaran 

data telrselbult belrdistribulsi normal ataul tidak. Pelnguljian normalitas 

dilaksanakan gulna melnelntulkan jelnis analisis statistika yang digulnakan. 

Meltodel yang digulnakan dalam melngulji normalitas salah satul caranya adalah 

melnggulnakan Ulji Kolmogorov-Smirnov yang melnghasilkan data belrdistribulsi 

normal delngan taraf signifikansi >0,05. Seldangkan data delngan taraf 

signifikansi <0,05 dapat dikatakan tidak melmpulnyai distribulsi normal 

(Mulliani, 2020). 

Ulji normalitas dalam pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngulji apakah 

dalam modell relgrelsi, variabell pelngganggul ataul relsidulal melmiliki distribulsi 

normal. Selpelrti dikeltahuli bahwa ulji T dan F melngasulmsikan nilai relsidulal 

melngikulti distribulsi normal. Ulntulk melndeltelksi apakah relsidulal pada pelnellitian 

ini belrdistribulsi normal ataul tidak, pelnelliti melnggulnakan meltodel grafik delngan 

meltodel yang lelbih handal yaitul delngan mellihat normal probability plot, yang 
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dimana melmbandingkan distribulsi kulmullatif dan distribulsi normal. Seldangkan 

prinsip dasar pelngambilan kelpultulsan ulntulk ulji normalitas data adalah delngan 

cara (Ghozali, 2021:197): 

a. Jika data melnyelbar diselkitar garis diagonal dan melngikulti arah garis 

diagonal ataul grafik histogramnya melnulnjulkkan pola distribulsi normal, 

maka modell relgrelsi melmelnulhi asulmsi normalitas. 

b. Jika data telrselbar jaulh dari diagonal ataul tidak melnu lnjulkkan pola 

distribu lsi normal, maka modell relgrelsi tidak melmelnulhi asulmsi normalitas. 

 Uji Multikolinearitas 

Melnulrult (Mulliani, 2020) Ulji Mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli apakah variabell varibell belbas dalam sulatul pelnellitian melmiliki 

ulnsulr ulnsulr yang sama. Ulji mulltikolinelaritas dalam pelnellitian ini, belrtuljulan 

ulntulk melngulji apakah modell relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antar variabell 

belbas (Indelpelndeln). Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi 

diantara variabell indelpelndeln. Jika variabell indelpelndeln saling belrkorellasi, 

maka variabell-variabell ini tidak ortogonal. Variabell ortogonal adalah variabell 

indelpelndeln yang nilai korellasi antara selsama variabell indelpelndeln sama delngan 

nol. Deltelksi ulntulk melngeltahuli adanya mulltikolinelaritas dalam modell relgrelsi 

adalah relbagai belrikult: 

a. Jika nilai tolelrancel > 0,100 ataul VIF < 10,00 belrkelsimpullan tidak telrjadi 

geljala mulltikolinelaritas  
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b. Jika nilai tolelrancel <0,100 ataul VIF >10,00 belrkelsimpullan telrjadi geljala 

mulltikolinelaritas. 

 Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas adalah meltodel yang digulnakan u lntulk melngulji 

apakah dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dari relsidulal satul 

pelngamatan kel pelngamatan yang lain. Jika variancel relsidulal satul pelngamatan 

kel pelngamatan yang lain teltap, maka diselbult homoskeldastisitas dan jika 

belrbelda diselbult heltelroskeldastisidas. Modell relgrelsi yang baik adalah yang 

homoskeldastisitas ataul tidak telrjadi heltelroskeldastisitas (Ghozali, 2021:178). 

Cara ulntulk melndeltelksinya yakni delngan cara mellihat grafik plot antara nilai 

preldiksi variabell telrikat (delpelndeln) yaitul ZPRElD delngan relsidulalnya 

SRElSID. Dasar analisis yang telrjadi dalam ulji heltelroskeldastisitas yakni: 

a. Jika ada pola telrtelntul, selpelrti titik-titik yang ada melmbelntu lk pola telrtelntul 

yang telratulr (belrgellombang, mellelbar kelmuldian melnyelmpit), maka 

melngindikasi tellah telrjadi heltelroskeldastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yan jellas, selrta titik-titik melnyelbar di atas dan di bawah 

angka 0 pada sulmbul Y, maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

 Uji Hipotesis  

Dalam pelnellitian ini pelnguljian hipotelsis hanya melnggulnakan ulji T 

(parsial) karelna dalam ulji T suldah culkulp melnulnjulkkan selbelrapa jaulh pelngarulh 

variabell pelnjellasataulindelpelndeln selcara individulal dalam melnelrangkan variasi 

delpelndeln. 
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 Uji T (Parsial) 

Melnulru lt Sulgiyono (2018:67) melngatakan bahwa Ulji T digulnakan ulntulk 

melngulji selndiri-selndiri selcara signifikan hulbulngan antar variabell indelpelndeln 

(X1, X2) delngan variabell delpelndeln (Y), delngan tingkat kelpelrcayaan 95% 

(𝛼=0.05) delngan syarat selbagai belriku lt:  

a. Jika 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 maka variabell indelpelndeln melmpu lnyai kelelratan 

hulbulngan yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

b. Jika 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 maka variabell indelpelndeln tidak melmiliki 

hulkelelratan hulbulngan yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

 Uji F (Simultan) 

Melnulrult Sulgiyono (2018:86) ulji F adalah alat ulntulk melngulji variabell 

indelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap variabell delpelndelnnya. Ulji F 

digulnakan ulntulk melngeltahuli selcara statistik bahwa variabell indelpelndeln 

belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. Kritelria pelngu ljian delngan 

mellakulkan ulji F selbagai belrikult: 

a. Jika 𝐹𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 maka variabell indelpelndeln tidak belrpelngarulh 

Signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

b. Jika 𝐹𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 maka variabell delpelndeln belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 Gambaran umum kota Pati  

Kabulpateln Pati selcara administratif telrleltak di Provinsi Jawa Telngah timulr 

lault. Kota Pati, Julwana dan Tayul seldang dalam pelrelncanaan pelmbangulnan wilayah 

(strulktulr rulang) Provinsi Jawa Telngah diteltapkan selbagai Pulsat Kelgiatan Seltelmpat 

(PKL). Adapuln relncana pola rulang Provinsi Jawa Telngah, wilayah Kabulpateln Pati 

adalah salah satulnya kawasan lindulng gelologi belrulpa Kawasan Lanskap Karst 

Sulkolilo mellipulti selbagian Kelcamatan Su lkolilo, Kayeln, dan Tambakromo. Ulntulk 

kawasan buldidaya diarahkan kel wilayah Kabulpateln Pati pelngelmbangan hultan 

produlksi telrbatas, hultan produlksi teltap, hultan manulsia, selrta lahan pelrtanian 

pangan belrkellanjultan. 

Kabulpateln Pati melrulpakan salah satul dari 35 Kabulpatelnatau lKota yang ada 

di Provinsi Jawa Telngah yang leltaknya stratelgis karelna dilelwati jalan nasional yang 

melnghulbulngkan kota-kota belsar di pantai ultara Pullaul Jawa selpelrti Sulrabaya, 

Selmarang, dan Jakarta. Dari selgi leltaknya Kabulpateln Pati melrulpakan daelrah yang 

stratelgis di bidang elkonomi sosial buldaya dan melmiliki potelnsi sulmbelr daya alam 

selrta sulmbelr daya manulsia yang dapat dikelmbangkan dalam selmula aspelk 

kelhidulpan masyarakat selpelrti pelrtanian, peltelrnakan, pelrikanan, pelrindulstrian, 

pelrtambangan ataul pelnggalian dan pariwisata. Dari data yang dipelrolelh, potelnsi 

ultama kabulpateln ini adalah pada selktor pelrtanian, potelnsi pelrtanian culkulp belsar 

mellipulti pelrtanian tanaman pangan, pelrkelbulnan, kelhultanan, peltelrnakan dan 

pelrikanan. Kondisi alam, leltak gelografis dan pelninggalan seljarah melrulpakan 
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potelnsi bagi pelngelmbangan pariwisata di Kabulpateln Pati selpelrti Wadulk 

Gulnulngrowo, Goa Panculr dan lain – lain. 

Kabulpateln Pati melmiliki lulas wilayah 150.368 Ha (1.503,68 km2) delngan 

batas wilayah administratif selbagai belriku lt: 

a) Kabulpateln Jelpara dan Lault Jawa di selbellah ultara,  

b) Kabulpateln Kabulpateln Grobogan dan Blora di sellatan,  

c) kabulpateln Kulduls dan kabulpateln Jelpara di selbellah barat,  

d) Kabulpateln Relmbang dan Lault Jawa di selbellah timulr. 

Selcara gelografis Kabulpateln Pati telrleltak di posisi 1100.15' -1110.15' BT 

dan 60,25' - 70,00' Lintang Sellatan, delngan lulas 150.368 ha, telrdiri dari 59.332 ha 

sawah dan 91.036 ha lahan bulkan sawah.  

Gambar 2.1 Pelta Kabulpateln Pati 
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 Profil Agro Kopyor Kenanti  

 Sejarah Singkat Perusahaan 

       Gambar 2.2 Sulasana Agro Kopyor Kelnanti 

 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti 2023 

Kopyor melrulpakan salah satul komoditas ulnggullan Kabulpateln Pati. 

Sayangnya, sullitnya melmbuldidayakan bulah ini melmbulat julmlahnya telruls 

belrkulrang dari waktul kel waktul dan pelrlahan melnjadi langka. Olelh karelna itul bulah 

yang kaya manfaat ini melnjadi selmakin mahal dan sullit didapatkan. Hal inilah yang 

melnginspirasi H. M. Ismail (46), pelcinta kopyor seljak kelcil, ulntulk melmbulka 

Agrowisata dan Eldulkasi Bulah Kopyor. 

Agrowisata ini telrleltak di Delsa Kelnanti, Kelcamatan Dulkulhselti, Kabulpateln 

Pati, Provinsi Jawa Telngah. Lulas 650 m2, ditanami 50 pohon kellapa. Salah satul 

kelulnikan di telmpat ini adalah pohon kellapa yang rellatif pelndelk namuln dapat 

belrbulah lelbat dan belbas dari hama. Salah satul pelnyelbab sullitnya melmbuldidayakan 

bulah kopyor adalah adanya hama. Namuln, H. M. Ismail melngatakan melmiliki tips 
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dan trik telrselndiri ulntulk mellawan hama dan melmbulat pohon kellapanya celpat 

belrbulah dan melnghasilkan kopyor yang banyak. 

Tingginya pelrmintaan dan pelminat kopyor melmbulat agrowisata ini tak 

pelrnah selpi pelngulnjulng. Bahkan hingga malam tiba puln masih ada yang datang 

belrkulnjulng karelna pelnasaran delngan rasa asli els kopyor disini ataul selkeldar 

melnikmati belrsantai belrsama kellularga di bawah pohon kellapa yang melnyeljulkkan 

mata. 

Di kawasan ini banyak telrdapat pelrmainan anak-anak yang khulsuls dibulat 

ulntulk anak-anak pelngulnjulng yang ingin bellajar ataul selkeldar belrkulnjulng dan 

belrwisata belrsama kellularga. Pada awalnya banyak telmpat belrmain anak yang 

dipelrulntulkan bagi anak-anak SD Kelnanti yang leltaknya pelrsis di delpan kawasan 

Agrowisata Kopyor Kelnanti agar melrelka tidak belrkelliaran di jalanan saat jam 

istirahat. Namuln seltellah 50 pohon kellapa tulmbulh sulbulr, pada tahuln 2018, H. M. 

Ismail melmultulskan ulntulk melmbulka Agrowisata Kopyor di lokasi telrselbult delngan 

melnawarkan pelndidikan kopyor selbagai belntulk rasa syulkulr dan belrbagi ilmul selrta 

melnyellamatkan komoditas ulnggullan Kabulpateln Pati agar tidak melnjadi langka 

nantinya. 

Delngan tuljulan mullia telrselbult selrta kelpeldullian dan pelmelliharaan telmpat 

selrta kelramahan dalam melnyambult tamul yang datang belrkulnjulng, maka tak helran 

jika Agrowisata Kopyor Kelnanti banyak diminati olelh masyarakat. Mullai dari 

kalangan bawah yaitul masyarakat selkitar hingga kalangan akadelmisi yang telrdiri 
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dari mahasiswa, doseln, dan pelnelliti selrta wisatawan mancanelgara dari belrbagai 

bellahan dulnia telrcatat pelrnah melngulnjulngi Agrowisata Kopyor Kelnanti.  

 Visi dan Misi  

Adapuln visi dan misi Agro Kopyor Kelnanti selbagai belrikult:   

1. Visi Agro Kopyor Kelnanti 

“Tuljulan wisata eldulkasi yang paling disulkai olelh masyarakat Jawa Telngah dan 

Indonelsia khulsulsnya, mancanelgara ulmulmnya”  

2. Misi Agro Kopyor Kelnanti 

a. Melmbelrikan pellayanan yang baik dan profelssional 

b. Melnyeldiakan sarana dan prasarana wisata eldulkasi, kullinelr, dan telmpat 

yang nyaman 

c. Melndidik SDM yang profelsional dalam hal pellayanan, markeltelr, krelatif 

dan inovatif dan belrkelrjasama 

2.3.3 Fasilitas Agro Kopyor Kenanti  

Agro kopyor kelnanti melrulpakan objelk wisata yang barul dikelmbangkan, namuln dari 

sisi fasilitas, agro Kopyor kelnanti tellah mellelngkapi belbelrapa fasilitas, diantaranya:   

1. Kolam relnang dan telmpat belrmain anak 

Ada banyak telmpat belrmain anak di Agro Kopyor kelnanti, salah satulnya yaitul 

kolam relnang. Kolam relnang di khu lsulskan ulntulk anak-anak dan ada biaya 

tambahan selndiri yaitul 5.000ataul anak bisa belrelnang selpulasnya. 
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Gambar 2.3 Telmpat Belrmain Anak 

 

2. Mulsholla 

Telrdapat Mulsholla yang di seldiakan gulna ulntulk kelbultulhan pelngulnjulng pada 

Agro Kopyor Kelnanti. Telrdapat belbelrapa mulkelna dan sarulng yang telrseldia 

bagi pelngulnjulng yang melmbultulhkan. Telmpat wuldhul julga telrpisah antara pultra 

dan pultri. 

3. Toilelt  

Selcara ulmu lm toilelt adalah kelbultulhan pokok yanng selnantiasa dibultulhkan di 

telmpat wisata manapuln, telrmasulk Agro kopyor Kelnanti telrdapat satul 

bangulnan toilelt ulmulm yang suldah sangat layak. 

4. Panggulng acara 

Agro Kopyor Kelnanti julga telrdapat panggulng acara yang selring digulnakan 

ulntulk acara gelthelring pelrulhaan ataulpu ln selkeldar acara kellularga. 

Gambar 2.4 Panggulng Acara 
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5. Spot foto 

Spot foto di elra selkarang melrulpakan fasilitas yang paling dicari olelh 

pelngulnjulng. Olelh karelna itul, Agro Kopyor melnyeldiakan arela belrfoto yang 

dipelrulntulkkan bagi pelngulnjulng.   

Gambar 2.5 Spot Foto  

 

 Struktur Organisasi 

              Gambar 2.6 Strulktulr Organisasi 

 

 Tugas dan Fungsi 

1. Pelmilik Pelrulsahaan 

Ownelr adalah orang yang melmiliki selkaliguls pelndiri pelrulsahaan. 

Tulgas dan tanggulng jawab: 

a) Melmbulat stratelgi rancanganataulrelncana kelrja dan targelt pelnjulalan. 

b) Mellakulkan elvalulasi telrhadap opelrasional Agro Kopyor Kelnanti. 

Pemilik 
Perusahaan

Koki Kasir Waiter
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c) Belrwelwelnan ulntulk melnelrima pelrtanggulngjawaban dari masing-

masing bagian. 

d) Pelmbulat kelpultulsan di Agro Kopyor Kelnanti.  

e) Belrtanggulng jawab selcara kelsellulrulhan kellangsulngan ulsaha Agro 

Kopyor Kelnanti. 

2. Koki  

Kokiatau ljulrul masak melrulpakan orang yang belrtulgas melmbulat relselp, 

melnelntu lkan dan melnakar bahan-bahan masakan, julga melnyajikan sulatul 

hidangan yang elnak rasanya, telrlihat indah dan layak ulntulk di bayar. Tulgas 

dan tanggulng jawab: 

a) Melmbulat hidangan yang dipelsan pellanggan. 

b) Melngontrol kulalitas bahan bakul. 

c) Mellakulkan riselt inovasi produ lk selrta kelbultulhan sellelra konsulmeln. 

3. Kasir  

Kasir dalam selbulah pelrulsahaan belrgulna ulntulk melmpelrtahankan pellayanan 

kelpada pellanggan, melmbantul selbulah pelrulsahaan dalam mellaksanakuln 

prosels pelnjulalan selcara akulrat, elfisieln, melngellola aruls kas selrta melnelrima 

ulang tulnai dan kreldit. Tulgas dan tanggulng jawab: 

a) Mellakulkan transaksi pelnjulalan. 

b) Melnjaga kelbelrsihan arela kasir. 

c) Belrtanggulng jawab atas julmlah pelndapatan delngan produ lk yang telrjulal 
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4. Waitelr 

Waitelr adalah selorang pellayan ataul pramulsaji yang melngoprasionalkan 

pelkelrjaan selelfisieln mulngkin ulntulk melmpelrsingkat waktul agar bisa 

melngelrjakan pelkelrjaaan yang lainya, waitelrs belrtanggulng jawab kelpada 

atasan, maka dari itul waitelrs haruls melmbelrikan kulalitas pellaynan yang baik 

kelpada konsulmeln. Tulgas dan tanggulng jawab:  

a) Melmbelrikan pellayanan yang melmulaskan pellanggan. 

b) Melnjaga kelbelrsihan dan kelrapian Agro Kopyor Kelnanti delmi kelpulasan 

pellanggan. 

c) Mampul melngatasi seltiap kellulhan pellanggan. 

d) Melngantarkan hidangan kelpada pellanggan. 

 Aktivitas Agro Kopyor Kenanti 

1. Jam Opelrasional  

Jam oprasional Agro Kopyor Kelnanti yaitul pada hari sabtul satauld minggul 

pulkull 08.00 – 23.30. Pada hari selnin satauld julmat pulkull 08.30 - 23.00. 

2. Daftar Melnul  

Tabell 2.1 Melnul Makanan 

No Menu Makanan 

1. Nila Bakarataul Gorelng Rp. 22.000 

2. Ayam Bakarataul Gorelng  Rp. 30.000 

3. Belbelk Bakarataul Gorelng Rp. 32.000 

4. Uldang Bakarataul Gorelng Rp. 25.000 

5. Bandelng Bakarataul Gorelng Rp. 20.000 

6. Nasi Gorelng Rp. 13.000 
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7. Miel Relbulsataul Gorelng Rp. 11.000 

8. Melndoan Rp. 6.000 

9. Bakwan Rp. 6.000 

10. Pisang Gorelng Rp. 10.000 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti, 2022 

Tabell 2.2 Melnul Minulman 

No Menu Minuman 

1. Els Kopyor Original Rp. 20.000 

2. Els Kopyor Sulp Bulah Rp. 15.000 

3. Els Kellapa Mulda Rp. 10.000 

4. Els Chocolatel Rp. 10.000 

5. Juls Alpulkat Rp. 10.000 

6. Juls Naga Rp. 8.000 

7. Juls Mellon Rp. 8.000 

8. Juls Jelrulk Rp. 8.000 

9. Els Tela Rp. 4.000 

10. Els Jelrulk Rp. 5.000 

11. Kopi Rp. 5.000 

12. Els Syrulp Rp. 3.000 

13. Lelmon Tela Rp. 10.000 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti, 2022 
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BAB 111  

TEMUAN PENELITIAN 

Pada bab ini, pelnelliti melnyajikan data ataul hasil telmulan pelnellitian pelngarulh 

elwom dan fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti. 

Jelnis data yang digulnakan adalah data primelr yakni informasi yang diporolelh 

pelnelliti delngan melnyelbarkan kulelsionelr kelpada popullasi delngan sampell selbanyak 

100 relspondeln. 

 Identitas Responden 

Pada analisis ini, idelntitas relspondeln dilakkulkan melnulrult u lsia dan jelnis 

kellamin. Relspondeln dalam pelnellitian ini yaitul parang konsulmeln yang suldah pelrnah 

datang di Agro kopyor Kelnanti. Pada bab ini nama relspondeln tidak dimulncullkan 

karelna tidak akan dipelrlulkan dalam analisis sellanjultnya. Adapuln idelntitas 

relspondeln adalah selbagai belrikult 

 Karakteristik Responden 

 Jenis Kelamin 

Tabell 3.1  

Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Jelnis Kellamin 

Jelnis Kellamin Frelku lelnsi Prelselntasel 

Laki-laki 40 40% 

Pelrelmpulan 60 60% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 
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Melnulrult tabell 3.1 pelnelliti pelrolelh hasil selbagaimana yang telrtelra pada 

tabell, dikeltahuli bahwa relspondeln telrbanyak pada pelnellitian ini adalah pelrelmpulan 

yakni selbelsar 60%, seldangkan laki-laki selbelsar 40%.  

 Usia  

Ulsia melrulpakan salah satul faktor yang melmpelngarulhi pilihan relspondeln 

dalam kulelsionelr ini. Ulsia melmbeldakan tingkat pelngeltahulan, tingkat kelpelkaan, 

selrta pelngambilan kelpultulsan dan belrfikulr kritis. Karaktelristik relspondeln 

belrdasarkan ulsia dapat dilihat dalam tabell 3.2 belrikult ini. 

Tabell 3.2  

Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Ulsia 

Ulsia Frelkulelnsi Prelselntasel 

15-19  4 4% 

20-24  77 77% 

25-29  7 7% 

30-34  5 5% 

35-39  5 5% 

40-44  1 1% 

45-49 1 1% 

Total  100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Melnulrult data pelnelliti pelrolelh selbagaimana yang telrtelra pada tabell 3.2, 

dikeltahuli bahwa relspondeln telrbanyak pada pelnellitian ini adalah relspondeln belrulsia 
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20-24 tahuln yakni selbelsar 77%, seldangkan yang paling seldikit ulsia 40-49 tahuln 

yakni selbelsar 1%. 

 Deskripsi Variabel Penelitian 

 Variabel EWOM 

ElWOM melrulpakan komulnikasi onlinel informal yang belrsifat nonkomelrsil 

telntang pelndapat sulatul layanan ataul barang, yang telrjadi selcara langsulng, mellaluli 

tellelpon, el-mail, ataul meltodel komulnikasi lainnya. Variabell Elwom diulkulr delngan 4 

pelrnyataan yang melmprelselntasikan indikator-indikator variabell telrselbult. 

Pelrnyataan telrselbult adalah: 

1. Saya sering menerima informasi dari pengunjung terdahulu tentang 

Agro Kopyor Kenanti melalui sosial media saya 

Tabell 3.3  

Distribulsi Frrelkulelnsi Variabell Elwom 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 2 2% 

Tidak seltuljul 6 6% 

Neltral 8 8% 

Seltuljul 59 59% 

Sangat seltuljul 25 25% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 
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Pada tabell 3.3 melnulnjulkkan bahwa 2% relspondeln sangat tidak seltuljul, 6% tidak 

seltuljul, 8% neltral, 59% seltuljul, dan 25% sangat seltuljul. Hal ini melnyatakan bahwa 

mayoritas relspondeln “seltuljul” bahwa relspondeln selring melnelrima informasi dari 

pelngulnjulng telrdahullul telntanng Agro kopyor kelnanti melmaluli meldia sosial melrelka. 

2. Saya mendapatkan pesan ewom yang baik mengenai fasilitas Agro 

Kopyor Kenanti melalui social media 

Tabell 3.4 

 Distribulsi Frrelku lelnsi Variabell Elwom 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 2 2% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 19 19% 

Seltuljul 54 54% 

Sangat seltuljul 22 22% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Pada tabell 3.4 relspondeln melnyatakan sangat tidak seltuljul 2%, tidak seltuljul 

selbanyak 3%, neltral 19%, seltuljul 54% dan sangat seltuljul 22%. Delngan ini 

melnulnjulkkan bahwa mayoritas relspondeln “seltuljul” bahwa relspondeln melndapatkan 

pelsan elwom yang baik melngelnai fasilitas Agro Kopyor Kelnanti mellaluli sosial 

meldia. 

3. Saya mendapatkan informasi yang baik mengenai kualitas pelayanan 

Agro Kopyor Kenanti melalui social media 
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Tabell 3.5  

Distribulsi Frrelkulelnsi Variabell Elwom 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 2 2% 

Tidak seltuljul 4 4% 

Neltral 15 15% 

Seltuljul 59 59% 

Sangat seltuljul 20 20% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.5 dapat dikeltahuli selbanyak 2% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% tidak 

seltuljul, 15% neltral, 59% seltuljul, dan 20% sangat seltuljul. Hal ini melnulnjulkkan 

mayoritas relspondeln “Neltral” bahwa relspondeln melndapatkan informasi yang baik 

melngelnai kulalitas pellayanan Agro Kopyor kelnanti mellaluli sosial meldia. 

4. Saya mendapatkan informasi mengenai Agro Kopyor Kenanti disertai 

foto yang menarik dari sosial media pengunjung sebelumnya 

Tabell 3.6  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Elwom 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 2 2% 

Tidak seltuljul 5 5% 

Neltral 12 12% 

Seltuljul 54 54% 
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Sangat seltuljul 27 27% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.6 melnulnjulkkan selbanyak 2% relspondeln sangat tidak seltuljul, 5% 

tidak seltuljul, 12% neltral, 54% seltuljul dan 27% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa relspondeln melndapatkan informasi melngelnai Agro 

Kopyor Kelnanti diselrtai foto yang melnarik dari sosial meldia pelngulnjulng 

selbellulmnya. 

 Variabel Fasilitas 

Fasilitas adalah selsulatul yang pelnting dalam melnjalankan ulsaha olelh selbab 

itul fasilitas yang ada yaitul kondisi fasilitas, delsain intelrior dan elkstelrior selrta 

kelbelrsihan haru ls dipelrtimbagkan telrultama yang belrkaitan elrat delngan apa yang 

dirasakan olelh konsulmeln selcara langsulng. Variabell fasilitas diulkulr delngan 11 

pelrnyataan yang melmprelselntasikan indikator-indikator variabell telrselbult, 

diantaranya: 

1. Agro Kopyor Kenanti memiliki fasilitas yang lengkap (kamar mandi, 

gazebo, kolam renang, permainan anak, musolla, dll) 

Tabell 3.7  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 5 5% 
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Neltral 7 7% 

Seltuljul 54 54% 

Sangat seltuljul 33 33% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.7 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 5% 

tidak seltuljul, 7% neltral, 54% seltuljul dan 33% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa relspondeln melnyatakan bahwa Agro Kopyor Kelnanti 

melmiliki fasilitas yang lelngkap (kamar mandi, gazelbo, kolam relnang, pelrmainan 

anak, mulsolla, dll) 

2. Kondisi fasilitas kamar mandi Agro Kopyor Kenanti memiliki 

kebersihan yang terjaga dengan baik 

Tabell 3.8  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 4 4% 

Neltral 11 11% 

Seltuljul 59 59% 

Sangat seltuljul 25 25% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 
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Tabell 3.8 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% 

tidak seltuljul, 11% neltral, 59% seltuljul dan 25% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa relspondeln melnyatakan bahwa Kondisi fasilitas kamar 

mandi Agro Kopyor Kelnanti melmiliki kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik. 

3. Kondisi fasilitas musholla Agro Kopyor Kenanti memiliki kebersihan 

yang terjaga dengan baik 

Tabell 3.9 

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 4 4% 

Neltral 5 5% 

Seltuljul 62 62% 

Sangat seltuljul 28 28% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.9 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% 

tidak seltuljul, 5% neltral, 62% seltuljul dan 28% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa relspondeln melnyatakan bahwa Kondisi fasilitas mulsholla 

Agro Kopyor Kelnanti melmiliki kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik. 

4. Kondisi fasilitas kolam renang Agro Kopyor Kenanti memiliki 

kebersihan yang terjaga dengan baik 
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Tabell 3.10 

 Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 4 4% 

Neltral 7 7% 

Seltuljul 66 66% 

Sangat seltuljul 22 22% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.10 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% 

tidak seltuljul, 7% neltral, 66% seltuljul dan 22% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa kondisi fasilitas kolam relnang Agro Kopyor Kelnanti 

melmiliki kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik 

5. Kondisi fasilitas gazebo Agro Kopyor Kenanti memiliki kebersihan 

yang terjaga dengan baik 

Tabell 3.11  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 8 8% 

Seltuljul 70 70% 
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Sangat seltuljul 18 18% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.11 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 3% 

tidak seltuljul, 8% neltral, 70% seltuljul dan 18% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa kondisi fasilitas gazelbo Agro Kopyor Kelnanti melmiliki 

kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik 

6. Kondisi fasilitas permainan anak Agro Kopyor Kenanti memiliki 

kebersihan yang terjaga dengan baik 

Tabell 3.12  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 5 5% 

Neltral 10 10% 

Seltuljul 68 68% 

Sangat seltuljul 16 16% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.12 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 5% 

tidak seltuljul, 10% neltral, 68% seltuljul dan 16% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa kondisi fasilitas pelrmainan anak Agro Kopyor Kelnanti 

melmiliki kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik  
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7. Penataan fasilitas Agro Kopyor Kenanti tertata dengan rapi 

Tabell 3.13  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 2 2% 

Neltral 7 7% 

Seltuljul 69 69% 

Sangat seltuljul 21 21% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.13 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 2% 

tidak seltuljul, 7% neltral, 69% seltuljul dan 21% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa pelnataan fasilitas Agro Kopyor Kelnanti telrtata delngan 

rapi. 

8. Kondisi keamanan fasilitas permainan anak, kolam renang, dan 

wahana wisata di Agro Kopyor Kenanti terjamin aman 

Tabell 3.14  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 20 20% 
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Seltuljul 58 58% 

Sangat seltuljul 18 18% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.14 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 3% 

tidak seltuljul, 20% neltral, 58% seltuljul dan 18% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa kelamanan fasilitas pelrmainan anak, kolam 

relnang, dan wahana wisata di Agro Kopyor Kelnanti telrjamin aman 

9. Semua fasilitas permainan anak, kolam renang dan wahana wisata di 

Agro Kopyor Kenanti masih berfungsi dengan layak 

Tabell 3.15  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 4 4% 

Neltral 13 13% 

Seltuljul 63 63% 

Sangat seltuljul 19 19% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.15 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% 

tidak seltuljul, 13% neltral, 63% seltuljul dan 19% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 
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relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa selmula fasilitas pelrmainan anak, kolam 

relnang dan wahana wisata di Agro Kopyor Kelnanti masih belrfulngsi delngan layak 

10. Fasilitas yang tersedia di Agro Kopyor Kenanti mudah digunakan. 

Tabell 3.16  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 10 10% 

Seltuljul 66 66% 

Sangat seltuljul 20 20% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.16 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 3% 

tidak seltuljul, 10% neltral, 66% seltuljul dan 20% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa fasilitas yang telrseldia di Agro Kopyor 

Kelnanti muldah digulnakan 

11. Letak fasilitas (kamar mandi, musholla, dll) di Agro Kopyor Kenanti 

Mudah ditemukan 

Tabell 3.17  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Fasilitas 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 
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Tidak seltuljul 2 2% 

Neltral 6 6% 

Seltuljul 68 68% 

Sangat seltuljul 23 23% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.17 melnulnjulkkan selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 2% 

tidak seltuljul, 6% neltral, 68% seltuljul dan 23% sangat seltuljul. Delngan ini mayoritas 

relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa leltak fasilitas (kamar mandi, mulsholla, dll) 

di Agro Kopyor Kelnanti Muldah ditelmulkan 

 Variabel Minat Berkunjung Kembali 

Minat belrkulnjulng kelmbali melru lpakan tindakan belrulpa pelrilakul yang 

mulncull selbagai relspons telrhadap objelk yang melnghasilkan kelinginan pellanggan 

ulntulk mellakulkan kulnjulngan belrullang dalam jangka panjang waktul telrtelntul. 

Variabell minat belrkulnjulng kelmbali diulkulr delngan 4 pelrnyataan yang 

melmprelselntasikan indikator-indikator variabell telrselbult, diantaranya: 

1. Saya berminat untuk Mengunjungi Agro Kopyor Kenanti kembali 

Tabell 3.18  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Belrkulnjulng Kelmbali 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 0 0% 

Tidak seltuljul 4 4% 
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Neltral 8 8% 

Seltuljul 45 45% 

Sangat seltuljul 43 43% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.18 dapat dikeltahuli selbanyak 0% relspondeln sangat tidak seltuljul, 4% 

tidak seltuljul, 8% neltral, 45% seltuljul, dan 43% sangat seltuljul. Hal ini melnulnjulkkan 

mayoritas relspondeln melnyatakan “seltu ljul” bahwa relspondeln belrminat ulntulk 

Melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti kelmbali. 

2. Saya puas dengan fasilitas dan juga pelayanan yang ada di Agro 

Kopyor Kenanti 

Tabell 3.19  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Belrkulnjulng Kelmbali 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 1 1% 

Tidak seltuljul 2 2% 

Neltral 10 10% 

Seltuljul 57 57% 

Sangat seltuljul 30 30% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.19 dapat dikeltahuli selbanyak 1% relspondeln sangat tidak seltuljul, 2% 

tidak seltuljul, 10% neltral, 57% seltuljul, dan 30% sangat seltuljul. Hal ini melnulnjulkkan 



69 
 

 
 

mayoritas relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa relspondeln pulas delngan fasilitas 

dan julga pellayanan yang ada di Agro Kopyor Kelnanti. 

3. Saya akan merekomendasi kepada orang lain untuk berkunjung ke 

Agro Kopyor Kenanti 

Tabell 3.20  

Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Belrkulnjulng Kelmbali 

Kategori Frekuensi Persentase 

Sangat tidak seltuljul 0 0% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 6 6% 

Seltuljul 64 64% 

Sangat seltuljul 27 27% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.20 dapat dikeltahuli selbanyak 0% relspondeln sangat tidak seltuljul, 3% 

tidak seltuljul, 6% neltral, 64% seltuljul, dan 27% sangat seltuljul. Hal ini melnulnjulkkan 

mayoritas relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa relspondeln akan melrelkomelndasi 

kelpada orang lain ulntulk belrkulnjulng kel Agro Kopyor Kelnanti. 

4. Citra baik perusahaan didukung oleh keadaan yang sebenarnya pada 

proses pelayanan di Agro Kopyor Kenanti 

Tabell 3.21 

 Distribulsi Frelkulelnsi Variabell Belrkulnjulng Kelmbali 

Kategori Frekuensi Persentase 
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Sangat tidak seltuljul 0 0% 

Tidak seltuljul 3 3% 

Neltral 10 10% 

Seltuljul 66 66% 

Sangat seltuljul 21 21% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.21 dapat dikeltahuli selbanyak 0% relspondeln sangat tidak seltuljul, 3% 

tidak seltuljul, 10% neltral, 66% seltuljul, dan 21% sangat seltuljul. Hal ini melnulnjulkkan 

mayoritas relspondeln melnyatakan “seltuljul” bahwa citra baik pelrulsahaan didulkulng 

olelh keladaan yang selbelnarnya pada prosels pellayanan di Agro Kopyor Kelnanti. 

 Interval Kelas 

Intelrval kellas pada masing-masing variabell pada pelnellitian ini akan dibagi 

melnjadi tiga tingkat yakni relndah, seldang, dan tinggi delngan rulmuls selbgai belrikult: 

𝒊 =
𝑹

𝑲
 

Keltelrangan: 

I = panjang intelrval kellas 

R = nilai telrtinggi – nilai telrelndah 

K = julmlah kellas  
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 Interval Kelas Variabel EWOM 

Pada pelnellitian ini, variabell ElWOM telrdiri dari 4 pelrnyataan. Delngan skor 

telrtinnggi (4x5) dan skor telrelndah 4. Maka intelrval kellas variabell ElWOM selbagai 

belrikult: 

𝑖 =
20 − 4

3
=

16

3
= 5,3 = 5 

Tabell 3.22 Intelrval Kellas Elwom 

Tingkatan Nilai Frelkulelnsi Prelselntasel 

Relndah 4-9 5 5% 

Seldang 10-15 26 26% 

Tinggi 16-20 69 69% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Dari tabell 3.22 dikeltahuli bahwa variabell ElWOM melmpelrolelh nilai tinggi 

selbelsar 69%, nilai seldang selbelsar 26%, dan nilai relndah selbelsar 5%. Selhingga 

dapat disimpullkan bahwa pelrolelh skor variabell ElWOM melmiliki nilai yang tinggi. 

 Interval Kelas Variabel Fasilitas 

Pada pelnellitian ini, variabell fasilitas telrdiri dari 11 pelrnyataan. Delngan skor 

telrtinggi (11x5) dan skor telrelndah 11. Maka intelrval kellas variabell fasilitas selbagai 

belrikult: 

𝑖 =
55 − 11

3
=

44

3
= 14,6 = 15 
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Tabell 3.23 Intelrval Kellas Fasilitas 

Tingkatan Nilai Frelkulelnsi Prelselntasel 

Relndah 11-26 4 4% 

Seldang 27-42 14 14% 

Tinggi 43-55 82 82% 

Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Melnulrult tabell 3.23 dikeltahuli bahwa variabell Fasilitas melmpelrolelh nilai 

tinggi selbelsar 82%, nilai seldang selbelsar 14%, dan nilai relndah selbelsar 4%. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa pelrolelh skor variabell fasilitas melmiliki nilai 

yang tinggi. 

 Interval Kelas Variabel Minat Berkunjung Kembali 

Pada pelnellitian ini, variabell minat belrkulnjulng kelmbali telrdiri dari 4 

pelrnyataan. Delngan skor telrtinggi (4x5) dan skor telrelndah 4. Maka intelrval kellas 

variabell minat belrkulnjulng kelmbali selbagai belrikult: 

𝑖 =
20 − 4

3
=

16

3
= 5,3 = 5 

Tabell 3.24 Intelrval Kellas Minat Belkulnjulng Kelmbali 

Tingkatan Nilai Frelkulelnsi Prelselntasel 

Relndah 4-9 2 2% 

Seldang 10-15 13 13% 

Tinggi 16-20 85 85% 
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Total 100 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Dikeltahuli dari tabell 3.24 bahwa variabell Minat Belrkulnjulng kelmbali 

melmpelrolelh nilai tinggi selbelsar 85%, nilai seldang selbelsar 13%, dan nilai relndah 

selbelsar 2%. Selhingga dapat disimpullkan bahwa pelrolelh skor variabell Minat 

Belrkulnjulng kelmbali melmiliki nilai yang tinggi. 

 Tabulasi Silang 

 Tabulasi Silang X1 Terhadap Y 

Tabell 3.25 Tabullasi Silang Elwom 

Variabell Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) 

ElWOM 

(X1) 

 Relndah Seldang Tinggi 

 Frelkulelnsi % Frelkulelnsi % Frelkulelnsi % 

Relndah 2 2% 2 2% 1 1% 

Seldang 0 0% 10 10% 16 16% 

Tinggi 0 0% 1 1% 68 68% 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Pada tabell 3.25 tabullasi silang variabell ElWOM (X1) telrhadap Minat 

Belrkulnjulng kelmbali (Y) di atas, melnulnjulkkan bahwa ElWOM melmpelngarulhi 

Minat Belrkulnju lng kelmbali pada katelgori tinggi – tinggi selbelsar 68%, seldang – 

seldang selbelsar 10% dan katelgori relndah – relndah 2%. Hal telrselbult melnulnjulkkan 



74 
 

 
 

bahwa ElWOM dalam melmpelngarulhi minat belrkulnjulng kelmbali melnulnjulkkan 

garis linelar yang positif. 

 Tabulasi Silang X2 Terhadap Y 

Tabell 3.26 Tabullasi Silang Fasilitas 

Variabell Mnat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) 

ElWOM 

(X1) 

 Relndah Seldang Tinggi 

 Frelkulelnsi % Frelkulelnsi % Frelkulelnsi % 

Relndah 2 2% 2 2% 0 0% 

Seldang 0 0% 9 9% 5 5% 

Tinggi 0 0% 2 2% 80 80% 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Tabell 3.26 Tabullasi silang variabell Fasilitas (X2) telrhadap Minat 

Belrkulnjulng kelmbali (Y) di atas, melnulnjulkkan bahwa Fasilitas melmpelngarulhi 

Minat Belrkulnju lng kelmbali pada katelgori tinggi – tinggi selbelsar 80%, seldang – 

seldang selbelsar 9% dan katelgori relndah – relndah 2%. Hal telrselbult melnulnjulkkan 

bahwa Fasilitas dalam melmpelngarulhi minat belrkulnjulng kelmbali melnulnjulkkan 

garis linelar yang positif. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Belrdasarkan data primelr yang su ldah diolah olelh pelnelliti, pada bab ini 

pelnelliti melnyajikan data hasil pelnellitian, pelnguljian analisis data, selrta pelmbahasan 

melngelnai hasil telmulan pelngarulh Elwom dan fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali. 

 Uji Validitas 

Pada pelnellitian ini, ulji validitas u lntulk melngulji validitas data yang suldah 

dipelrolelh. Ulji validitas dilakulkan delgan melnggulnakan rulmuls korellasi produlct 

momelnt dan diolah melnggulnakan SPSS velrsi 29. Jika selmula pada taraf signifikasi 

5% jika nilai r hitulng > r tabell, maka dapat dikatakan itelm kulelsionelr valid. Apabila 

nilai r hitulng < r tabell, maka dapat dikatakan itelm kulelsionelr tidak valid. Dibawah 

ini melrulpakan hasil pelnguljian validitas antar variabell delngan r tabell 0,197. 

Tabell 4.1 Ulji Validitas Variabell ElWOM 

ElWOM 

Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

El1 0.845 

0,197 Valid 
El2 0.889 

El3 0.906 

El4 0.881 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Dikeltahu li bahwa variabell ElWOM melmiliki nilai r hitulng > r tabell, selhingga 

dinyatakan bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell ElWOM adalah valid. 
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Tabell 4.2 Ulji Validitas Variabell Fasilitas 

FASILITAS 

Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

F1 0.792 

0,197 Valid 

F2 0.820 

F3 0.825 

F4 0.860 

F5 0.899 

F6 0.875 

F7 0.859 

F8 0.814 

F9 0.845 

F10 0.863 

F11 0.802 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Dikeltahu li bahwa variabell fasilitas melmiliki nilai r hitulng > r tabell, selhingga 

dinyatakan bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell fasilitas adalah valid. 

Tabell 4.3 Ulji Validitas Variabell Minat Belrkulnjulng Kelmbali 

MINAT BElRKUlNJUlNG KElMBALI 

Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

M1 0.851 

0,197 Valid 
M2 0.859 

M3 0.854 

M4 0,809 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  
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Dikeltahu li bahwa variabell minat belrkulnjulng kelmbali melmiliki nilai r hitulng 

> r tabell, selhingga dinyatakan bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell minat 

belrkulnjulng kelmbali adalah valid. 

Belrdasarkan tabell 4.1, 4.2, dan 4.3, pelnelliti dapat melnyimpullkan bahwa 

korellasi antar masing-masing indikator telrhadap skor kontrulk pada masing-masing 

variabell melnulnjulkkan hasil yang signifikan, selhingga hasilnya melnulnjulkkan 

bahwa r Hitulng > r Tabell. Dapat disimpullkan bahwa selmula pelrnyataan kulelsionelr 

dinyatakan valid.      

 Uji Reliabilitas 

Dalam pelnellitian ini haruls dilakulkan ulji relabilitas ulntulk melngulkulr 

konsisteln ataul tidaknya kulelsionelr dalam pelnellitian. Dasar pelngambilan kelpultulsan 

dalam ulji relliabilitas adalah kulelsionelr baru l dapat dikatakan relliablel ataul konsisteln 

apabila nilai Cronbach Alpha > 60. Dan u lji relliabilitas diolah melnggulnakan SPSS 

velrsi 29. 

Tabell 4.4 Ulji Relliabilitas 

Variabell Cronbach Alpha Nilai Cronbach Alpha Hasil 

Elwom 

0.60 

0,910 

Reliabel Fasilitas 0,959 

MB Kelmbali 0,863 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Dikeltahu li bahwa sellulrulh variabell melmiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. 

Selhingga dinyatakan bahwa sellulrulh pelrnyataan pada masing-masing variabell 
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adalah relliabell dan melmiliki tingkat kelhandalan yang baik dan dapat digulnakan 

dalam analisis dalam pelnellitian ini. 

 Uji Asumsi Klasik 

Ulji asu lmsi klasik melrulpakan syarat yang haruls dipelnulhi dalam 

melnganalisis relgrelsi belnganda dalam statistik. Ulntulk melngeltahuli apakah modell 

relgrelsi yang digulnakan dalam pelnelllitian ini layak ulntulk diulji ataul tidak, maka diulji 

delngan melnggu lnakan ulji asulmsi klasik. Langkah-langkah pelnguljiannya adalah: 

 Uji Normalitas 

Ulji Normalitas dipelrlulkan ulntulk melngeltahuli apakah data yang dipelrolelh 

dari hasil pelnellitian belrdistribulsi normal ataul tidak. Ulntulk melndeltelksi apakah 

relsidulal belrdistribulsi normal ataul tidak yaitul delngan mellihat onel sampell kolmogrof 

smirnov telst yang melmbandingkan distribu lsi kulmullatif dan distribulsi normal. Data 

yang telrdistribu lsi normal ditulnjulkkan delngan nilai signifikasiataulsig 0,05. Nilai 

pada ulji ini haruls > 0,05 yang melngindikasian bahwa modell relgrelsi melmelnulhi 

asulmsi normal. Pelrhitulngan melnggulnakan SPSS velrsi 29. Ditulnjulkkan pada tabell 

dibawah ini: 

Tabell 4.5 Ulji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Ulnstandardizeld relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrs 
Melan .0000000 

Std. Delviation 1.28055629 

Absolultel .066 
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Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Positivel .066 

Nelgativel -.057 

Telst Statistic  .066 

Asymp. Sig. (2-taileld)  .200 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.5, melnulnjulkkan bahwa data teldistribulsi selcara normal. 

Hal ini ditulnjulkkan delngan nilai kolmogrof smirnov telst melmpulnyai nilai lelbih 

belsar dari nilai signifikansi. Hasil ulji normalitas dikeltahuli nilai signifikasi 0,200 > 

0,05, maka dapat disimpullkan bahwa nilai relsidulal belrdistribulsi normal.  

Gambar 4.1 hasil ulji normalitas 

 
Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Belrdasarkan gambar 4.1 dapat disimpullkan bahwa u lji normalitas 

didabatkan selmula belrskala dari populasi ditribulsi normal, karelna selbaran data 

belrada pada garis diagonal. 

 Uji Multikolenieritas 

Ulji mulltikolinelaritas dalam pelnellitian ini, belrtuljulan ulntulk melngulji apakah 

modell relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antar variabell belbas. Modell relgrelsi yang 
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baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi diantara variabell indelpelndeln. Ulntulk 

melndeltelksi korellasi yang tinggi antar variabell indelpelndeln dapat dilakulkan delngan 

belbelrapa cara, salah satulnya delngan melnggulnakan tolelrancel dan variancel inflation 

factor (VIF). Melnulrult Ghozali (2021:157) tolelrancel melngulkulr variabilitas variabell 

delpelndeln telrpilih yang tidak dijellaskan olelh variabell indelpelndeln lainnya. Jadi, 

tolelrancel yang relndah sama delngan nilai VIF yang tinggi. Asulmsi dari tolelrancel 

dan VIF dapat dinyatakan selbagai belrikult: 

1) Jika VIF > 10 dan nilai Tolelrancel < 0,10 maka telrjadi mulltikolinelaritas. 

2) Jika VIF < 10 dan nilai Tolelrancel > 0,10 maka tidak telrjadi mu lltikolinelaritas.  

Belrikult adalah hasil ulji mulltikolinelaritas melnggulnakan SPSS velrsi 29: 

Tabell 4.6 Ulji Mulltikolinelaritas

 

Sumber: Olahan Pelneliti (Data Primer) 

Belrdasarkan tabell 4.6, dikeltahuli variabell dalam pelnellitian ini variabell 

ElWOM dan fasilitas melmiliki nilai VIF 2,423 yang artinya VIF < 10, seldangkan 

nilai tolelrancel 0,413 yang belrarti nilai tolelrancel > 0,10. Maka dapat dikatakan 

bahwa tidak telrjadi geljala mulltikolinelaritas dalam modell relgrelsi pada pelnellitian 

ini. 
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4.3.3  Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas adalah meltodel yang digulnakan u lntulk melngulji 

apakah dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dari relsidulal satul 

pelngamatan kel pelngamatan yang lain. Jika variancel relsidulal satul pelngamatan ke l 

pelngamatan yang lain teltap, maka diselbult homoskeldastisitas dan jika belrbelda 

diselbult heltelroskeldastisidas. Modell relgrelsi yang baik adalah yang 

homoskeldastisitas ataul tidak telrjadi heltelroskeldastisitas (Ghozali, 2021:178). 

Gambar 4.2 hasil ulji heltelroskeldastisitas 

 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Dari gambar 4.2 dapat dilihat bahwa titik titik melnyelbar selcara acak tidak 

melmbelntulk sulatul pola yang jellas, selcara telrselbar baik diatas mau lpuln dibawah 

angka 0 pada sulmbul Y, hal telrselbult tidak telrjadi pelnyampangan asulmsi klasik 

heltelroskeldastisitas pada modell relgrelsi yang dibulat. 
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 Analisis Regresi Linier Berganda 

Telknik analisis data pada pelnellitian ini melnggulnakan telknik analisis relgrelsi 

linielr belrganda. Telknik ini digulnakan delngan alasan pada pelnellitian ini 

melnggulnakan lelbih dari satul variabell indelpelndeln yaitul variabell Elwom (X1) dan 

variabell Fasilitas (X2) ulntulk melngeltahu li pelngarulh keldulanya telrhadap variabell 

delpelndeln yaitu l minat belrkulnjulng kelmbali (Y) pada Agro Kopyor Kelnanti 

Kabulpateln Pati. Pelngolahan data melnggulnakan SPSS velrsi 29. Adapuln pelrsamaan 

analisis ini adalah: 

𝒚 = 𝒂 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 

Hasil relgrelsi belrganda dapat dilihat pada tabell dibawah ini: 

Tabell 4.7 Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan data dari tabell 4.7, dikeltahuli bahwa nilai konstanta relgrelsi 

linelar belrganda 3,632 delngan koelfisieln relgrelsi variabell Elwom 0,216 dan nilai 

koelfisieln relgrelsi variabell fasilitas 0,216. Maka melngacul pada rulmuls pelrsamaan 

relgrelsi linelar belrganda Y=a+b1X1+b2X2, dapat dibelntulk pelrsamaan relgrelsi linelar 

belrganda selbagai belrikult: 
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Y= 3,632 + 0,216 + 0,216 

Keltelrangan: 

Y = Minat Belrkulnjulng Kelmbali 

X1 = Elwom 

X2 = Fasilitas 

Implikasi dari pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda diatas adalah: 

1) Konstanta 3,632 melngandulng arti bahwa, apabila variabell Elwom dan 

fasilitas tidah ada (X1 dan X2 =0), maka minat belrkulnjulng kelmbali belrada 

pada angka 3,632. 

2) Koelfisieln relgrelsi X1 (Elwom) 0,216 melngandulng arti bahwa seltiap 

pelnambahan satul poin variabell Elwom akan melningkatkan Minat 

Belrkulnju lng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti selbelsar 0,216. 

3) Koelfisieln relgrelsi X2 (Fasilitas) 0,216 melngandulng arti bahwa seltiap 

pelnambahan satul poin variabell fasilitas akan melningkatkan Minat 

Belrkulnju lng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti selbelsar 0,216. 

4) Jika telrjadi pelningkatan satul poin atas elwom dan Fasilitas selcara belrsama-

sama, maka Minat Belrkulnjulng Kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,432 kali (0,216 + 0,216). 

5) Seldangkan nilai Sig. dari variabell Elwom 0,002 dan variabell Fasilitas 0,001 

yang artinya lelbih kelcil dari 0,05. Maka keldula variabell melmiliki pelngarulh 

telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti. 
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 Uji Hipotesis 

Pelnguljian hipotelsis dilakulkan delngan melnggulnakan modell analisis relgrelsi linielr 

belrganda yaitul: 

 Uji T (Parameter individual) 

Ulji T digulnakan ulntulk melngulji selndiri-selndiri selcara signifikan hulbulngan 

antar variabell indelpelndeln (X1, X2) delngan variabell delpelndeln (Y), delngan tingkat 

kelpelrcayaan 95% (α=0.05). Kritelria pelngambilan kelpultulsan ulntulk ulji t (ulji parsial) 

adalah jika nilai signifikansi ulji t > 0,05 maka H0 ditelrima dan Ha ditolak. Artinya 

tidak ada pelngarulh antara variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Jika 

nilai signifikansi ulji t < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha ditelrima. Artinya telrdapat   

pelngarulh antara variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 

a) Pengaruh Ewom terhadap minat berkunjung kembali  

Ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell (X1) Elwom telrhadap minat 

belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti dimana pelnelliti melnggulnakan 

SPSS velri 29. Hasil koelfisielnsi relgrelsi antara Elwom telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali adalah selbagai belrikult: 

Tabell 4.8 Ulji Parsial Elwom
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Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.7 dikeltahuli signifikansi pelngarulh Elwom telrhadap 

minat belrkulnjulng kelmbali selbelsar 0,002 < 0,05 artinya variabell X1 Elwom melmiliki 

pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnju lng Kelmbali). 

Seldangkan diulji delngan T_Hitulng dibandingkan T_Tabell, maka T_Hitulng > 

T_Tabell yang belrarti Elwom melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap Minat 

Belrkulnjulng Kelmbali. Hal ini selsulai delngan rulmuls selbagai belrikult: 

𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙  = (αataul2; n-k-1) 

= (0,05ataul2; 100-2-1) 

  = 0,025; 97 

  = 1.98472 

Dapat disimpullkan variabell (X1) telrhadap (Y) adalah T_Hitu lng 3,248 > T_ 

Tabell,1.98472 artinya telrdapat pelngaru lh Elwom telrhadap Minat Belrkulnjulng 

Kelmbali selcara signifikan. 

b) Pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung kembali 

Ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell (X2) Fasilitas telrhadap minat 

belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti dimana pelnelliti melnggulnakan 

SPSS velri 29. Hasil koelfisielnsi relgrelsi antara Elwom telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali adalah selbagai belrikult: 

Tabell 4.9 Ulji Parsial Fasilitas 
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Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.8 dikeltahuli signifikansi pelngarulh Fasilitas telrhadap 

minat belrkulnju lng kelmbali selbelsar 0,001 < 0,05 artinya variabell X2 Fasilitas 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng 

Kelmbali). Seldangkan diulji delngan 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dibandingkan 𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙, maka 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 

𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 yang belrarti Elwom melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap Minat 

Belrkulnjulng Kelmbali. Hal ini selsulai delngan rulmuls selbagai belrikult: 

𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙  = (αataul2; n-k-1) 

= (0,05ataul2; 100-2-1) 

 = 0,025; 97 

 = 1.98472 

Dapat disimpullkan variabell (X2) telrhadap (Y) adalah 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 7,291 > 

𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 ,1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Fasilitas telrhadap Minat Belrkulnjulng 

Kelmbali selcara signifikan. 
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 Uji F (Simultan) 

Alat ulntulk melngulji variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap 

variabell delpelndelnnya. Ulji F digulnakan u lntulk melngeltahuli selcara statistik bahwa 

variabell indelpelndeln belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. Tingkatan yang 

digulnakan adalah selbelsar 0,05 ataul 5%. Jika nilai signifikansi F < 0,05 maka dapat 

diartikan bahwa variabell indelpelndelnt selcara stimulltan   melmpelngarulhi variabell 

delpelndeln ataulpu ln selbaliknya. 

Tabell 4.10 Ulji Simulltan 

 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

F tabell = (k; n – k) 

= (2; 100 - 2)  

= (2; 98) 

= (3.09) 

Dari tabell 4.9 dapat dikeltahuli nilai signifikasi ulntulk pelngaru lh Elwom (X1) 

dan Fasilitas (X2) telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) adalah selbelsar 0,001 < 

0,05 dan  𝐹𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 121,191 > 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 3.09, hal telrselbult melmbulktikan bahwa H03 
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ditolah dan Ha3 ditelrima. Artinya telrdapat pelngarulh Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) 

telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali selcara signifikan. 

 Uji Koefisien Determinasi 

Ulji koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngulkulr keltelpatan dari model 

analisis yang dibulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi melrulpakan alat ulntulk melngulkulr 

belsarnya sulmbangan dari variabell belbas (X) yang ditelliti telrhadap variabell telrikat 

(Y). belrikulr pelnelliti paparkan hasil dari koelfisieln deltelrminasi variabell: 

Tabell 4.11 Koelfisieln Deltelrminasi 

 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.11, dikeltahuli nilai koelfisieln deltelrminasi (R Sqularel) 

adalah 0,714 ataul sama delngan 71,4%. Angka telrselbult melngandulng makna bahwa 

telrdapat pelngaru lh yang simulltan antara variabell X1 dan X2 telrhadap variabell Y 

selbelsar 71,4%. Seldangkan sisanya (100% - 71,4% = 28,6%) dipelngarulhi olelh 

variabell lain dilular modell relgrelsi ini ataul variabell yang tidak ditelliti dalam 

pelnellitian ini.   

 Pembahasan Penelitian 

Hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan pelnelliti delngan melnggulnakan 

kulelsionelr selbagai alat pelngulmpullan data dan SPSS velr29 selbagai alat analisis 
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statistik, pelnellitian ini akan melnghulbulngkan hasil pelnellitian delngan telori yang 

digulnakan selhingga dapat melnjawab tuljulan dari pelnellitian ini. 

4.7.1  Analisis Profil Responden 

Profil relspondeln pelnellitian melrulpakan data diri relspondeln yang ada pada 

kulelsionelr yang dibagikan kelpada relspondeln. Yang belrpartisipasi dalam prosels 

pelngambilan data dalam pelnellitian ini. Julmlah relspondeln yang telrlibat dalam 

pelnellitian ini belrjulmlah 100 orang. Selbagaimana tellah ditelntulkan delngan 

melnggulnakan rulmuls Slovin. Pelneltapan julmlah relspondeln diambil dari total 

popullasi masyarakat Pati yang belrulsia 15-49 tahuln. Popullasi masyarakat adalah 

1.349.172 yang telrdiri dari 663.704 Pelrelmpulan dan 671.225 Laki-laki. Seldangkan 

yang belrulsia 15-49 tahuln belrjulmlah 697.081 jiwa. Seltellah ditelntulkan julmlah 

relspondeln kelmuldian diselbarkan kulelsionelr kelpada masing masing relspondeln 

delngan googlel form. Pelnyelbaran kulelsionelr belrtuljulan ulntulk melngu lmpullkan data 

selcara pulrposivel sampling. Kulelsionelr telrselbult tellah telrisi selsulai delngan targelt 

relspondeln yang tellah diteltapkan. 

Profil relspondeln yang ada dalam kulelsionelr pelnellitian ini melmiliki tuljulan 

khulsuls agar pelnelliti melngeltahuli data relspondeln yang melngisi kulelsionelr pelnellitian. 

Data dari relspondeln kelmuldian dapat dikaitkan delngan pelnellitian, lalul 

dikellompokan dan dikonstrulksi melnjadi informasi delskriptif yang belrkaitan delngan 

pelnellitian. Dalam kulelsionelr ini profil relspondeln tellah dikellompokan selsulai delngan 

jelnis kellamin dan ulsia. 
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Belrdasarkan haril kulelsionelr, dipelrolelh bahwasanya relntang ulsia 

pelngulnjulng pada Agro Kopyor Kelnanti belrkisar antara 15-49 tahuln. Delngan 

pelrselntasel pelngulnjulng telrbanyak belrada pada ulsia 20-25 tahuln yakni selbelsar 77%. 

Yang artinya, pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti didominasi olelh kellompok ulmulr 

20-25 tahuln. Kellompok ulsia ini celndelrulng sellalul melngikulti pelrkelmbangan zaman 

dan treln, melmiliki sellelra model yang tinggi, dan mellelk pelngeltahulan telknologi 

(kelmelppa dan BPS, 2018). Selhingga, kellompok ulsia ini celndelrulng melnghabiskan 

waktulnya ulntulk melngulnjulngi telmpat baru l dan sellalul melngabadikan seltiap momeln 

ulntulk di ulnggah di sosial meldia pribadi. 

Sellanjultnya belrdasarkan hasil kulelsionelr, dipelrolelh bahwasanya jelnis 

kellamin pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti adalah pelrelmpulan yakni selbelsar 60%, 

seldangkan laki-laki selbelsar 40%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa julmlah relspondeln 

pelrelmpulan 60 orang dan julmlah relspondeln laki-laki selbanyak 40 orang. Maka 

dapat disimpullkan bahwa kelbanyakan pelngulnjulng di Agro Kopyor Kelnanti 

didominasi olelh pelrelmpulan. Pelnelliti melnyimpullkan julmlah pelrelmpulan yang 

melndominasi dalam pelnellitian ini diselbabkan karelna pelrelmpulan sellalul ingin 

melngikulti hal-hal barul khulsulnya yang mulncull di sosial meldia melrelka. Hal ini 

didasari karelna pelrelmpulan yang celndelru lng melngikulti kelindahan dan treln selrta 

celndelrulng komsulmtif (Djulwitaningsih, 2018). Selhingga bisa dibulktikan 

pelnggulnaan telori ulsels and elffelct dalam pelnellitian ini telpat. Dimana pelngulnjulng 

pelrelmpulan selring melnggulnakan meldia massa khulsulnya sosial meldia yang dimana 

telrdapat informasi melngelnai Agro Kopyor Kelnanti selhingga melnimbullkan elfelk 
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bagi pelnggulna meldia telrselbult, yakni minat melngulnjulngi telmpat wisata Agro 

Kopyor Kelnanti.  

Belrdasarkan kulelsionelr, maka dapat ditarik kelsimpullan bahwa pelngulnjulng 

pada Agro Kopyor Kelnanti didominasi olelh pelrelmpulan, kelmuldian kellompok 

delngan relntang u lsia 20-25 tahuln. Hal ini melngindikasikan bahwa pelngulnjulng Agro 

Kopyor Kelnanti celndelrulng hidulp melngiku lti model dan konsulmtif selhingga melrelka 

akan muldah telrtarik delngan apa yang ada di sosial meldia. 

4.7.2  Analisis Data Deskriptif Variabel 

Dalam melngulmpullkan data primelr digulnakan instrulmeln belrulpa kulelsionelr 

yang telrdiri dari 19 pelrnyataan. Ada tiga variabell yang digulnakan didalam 

pelnellitian ini, variabell pelrtama adalah varibaell belbas pelrtama (X1) Elwom delngan 

julmlah 4 pelrnyataan. Lalul variabell belbas (X2) Fasilitas delngan julmlah 11 

pelrnyataan. Kelmuldian variabell telrikat (Y) delngan julmlah 4 pelrnyataan. Ulntulk 

skala yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah Skala Likelrt delngan delngan nilai 

intelrval 1 sampai 5 ulntulk melngeltahuli nilai selbelrapa jaulh relspondeln seltuljul telrhadap 

pelrnyataan yang diajulkan didalam kulelsionelr.  

Pada variabell belbas pelrtama (X1) telrdapat 3 parameltelr yang diulkulr yaitul 

Intelnsity, Valelncel of opinion dan Conteln. Mellaluli pelngulkulran pada variabell ini 

dipelrolelh dari hasil kulelsionelr melnulnjulkkan bahwa mayoritas relspondeln “seltuljul” 

bahwa relspondeln selring melnelrima informasi dari pelngulnjulng telrdahullul telntang 

Agro kopyor kelnanti melmaluli meldia sosial melrelka dan relspondeln melndapatkan 
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pelsan elwom yang baik melngelnai fasilitas Agro Kopyor Kelnanti mellaluli sosial 

meldia. 

Pada variabell belbas keldula (X2) telrdapat 3 parameltelr yang diulkulr yaitul 

(Kellelngkapan, Kelbelrsihan, dan Kelrapian Fasilitas), (Kondisi dan fu lngsi fasilitas), 

dan (Kelmuldahan melnggulnakan fasilitas yang telrseldia). Mellaluli pelngulkulran pada 

variabell ini dipelrolelh dari hasil kulelsionelr melnulnjulkkan bahwa mayoritas 

relspondeln “seltu ljul” bahwa relspondeln melnyatakan bahwa Agro Kopyor Kelnanti 

melmiliki fasilitas yang lelngkap selpelrti kamar mandi, gazelbo, kolam relnang, 

pelrmainan anak, mulsolla, dan relspondeln julga seltuljul bahwa Kondisi fasilitas yang 

telrseldia di Agro Kopyor Kelnanti melmiliki kelbelrsihan yang telrjaga delngan baik. 

Seldangkan pada variabell telrikat (Y) telrdapat 4 parameltelr yang diulkulr yaitu l 

Adanya kelinginan ulntulk belrkulnjulng kelmbali, Melncelritakan kelpu lasan telrhadap 

delstinasi telrselbult, Belrseldia melrelkomelndasikan kelpada orang lain, dan 

Melmbelrikan nilai relpultasi. Mellaluli pelngu lkulran pada variabell ini, dipelrolelh hasil 

kulelsionelr bahwasanya kelbanyakan relspondeln “seltuljul” bahwa relspondeln belrminat 

ulntulk Melngulnju lngi Agro Kopyor Kelnanti kelmbali, relspondeln julga pulas delngan 

fasilitas dan julga pellayanan yang ada di Agro Kopyor Kelnanti dan yangg telrpelnting 

melrelka akan melrelkomelndasi kelpada orang lain ulntulk belrkulnjulng kel Agro Kopyor 

Kelnanti. 

a) Pengaruh Ewom terhadap Minat Berkunjung Kembali pada Agro Kopyor 

Kenanti 
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Mellaluli hasil pelngolahan data delngan SPSS velr-29 dipelrolelh Ulji T ulntulk 

mellakulkan ulji hipotelsis dari Pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrku lnjulng kelmbali 

pada Agro Kopyor Kelnanti adalah 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,248  > 𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 ,1.98472 artinya telrdapat 

pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnju lng Kelmbali selcara signifikan. 

Hasil ini melnulnjulkkan bahwa selmakini baik pelnilaian yang didapatkan olelh 

Agro Kopyor Kelnanti akan selmakin melnarik minat pelngulnjulng ulntu lk belrkulnjulng 

kelmbali. Melnulrult pelnelliti hal ini didasari olelh banyaknya ullasan positif di meldia 

intelrnelt yang dilakulkan olelh pelngulnju lng telrdahullul selpelrti halnya melrelka 

melncelritakan kelpulasannya telrhadap fasilitas dan julga kulalitas pellayanan. Artinya 

selmakin banyak informasi yang melnyelbar mellaluli sosial meldia telntang 

pelrkelmbangan Agro Kopyor Kelnanti, maka akan melmpelngarulhi minat belrkulnjulng 

kel lokasi wisata telrselbult. 

Telori Ulsels and Elffelct dijadikan landasan telori dalam pelnellitian ini, maka 

dipelrlulkan pelmbahasan melngelnai analisis antara juldull pelnellitian ini yaitul Pelngarulh 

Elwom dan Fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor 

Kelnanti. Ulsels and elffelct melnyatakan bahwa kondisi telrtelntul, ulntulk melmelnulhi 

fulngsi telrtelntul dan telrkait harapan-harapan telrtelntul ulntulk dapat dipelnulhi. Telori 

Ulsels and Elffelct melnganggap bahwa karaktelristik individul, harapan dan pelrselpsi 

telrhadap meldia, dan tingkat aksels kelpada meldia, akan melmbawa individul telrhadap 

kelpultulsan melnggulnakan ataul tidak melnggulnakan isi meldia massa. Dalam 

proselsnya, hulbu lngan antara pelnggulnaan dan hasilnya, delngan melmpelrhitulngkan 

pulla isi meldia, melmiliki belbelrapa belntulk belrbelda, yaitul elfelk (saat selbagian belsar 

dampak diselbabkan olelh karaktelristik isi meldia), konselkulelnsi (saat selbagian belsar 
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dampak diselbabkan olelh pelnggulnaan daripada karaktelristik isi meldia), dan 

conselffelct (saat selbagian dampak diselbabkan olelh karaktelristik isi meldia dan 

selbagian lainnya olelh pelngulnaan meldia). Melnulrult Sulhelrni elt al., 2022, telori ulsels 

and elffelct melru lpakan selbulah telori yang melnjellaskan melngelnai hu lbulngan antara 

komulnikasi massa yang disampaikan mellaluli meldia massa, yang melnimbullkan 

selbulah elfelk bagi pelnggulna dari meldia massa telrselbult.  

Pada pelnellitian ini dipelrolelh bahwasanya Elwom belrpelngarulh telrhadap 

minat belrkulnjulng masyarakat Pati ulntulk melmelnulhi kelbultulhan dari masing-masing 

individul. Artinya Elwom melmiliki pelngarulh baik selcara langsulng maulpuln tidak 

langsulng. Dimana telori Ulsels and Elffelct, auldielns melnggulnakan sosial meldia 

melrelka ulntulk melnelrima belrbagai informasi Elwom yang kelmuldian akan 

melnimbullkan elfelk. Khalayak dapat mellihat selbulah tayangan yang melnampilkan 

banyak informasi yang melrelka dapatkan dari sosial meldia pelngulnjulng selbellulmnya 

belrkaitan delngan Agro Kopyor Kelnanti baik belrulpa informasi fasilitas, harga, 

pellayanan, dan lain selbagainya. 

Ulsels dalam pelnellitian ini belrhulbu lngan delngan pelnggulnaan sosial meldia 

yang dilakulkan olelh auldielns selbagai pelnelrima pelsan elwom. Pelsan Elwom dalam 

sosial meldia yang dituljulkan pada auldielns dipelngarulhi olelh selnsasi dan intelnsitas 

yang dihasilkan. Jika hal telrselbult suldah kulat dan melmiliki daya tarik belsar pelsan 

Elwom telrselbult akan langsulng masulk keldalam pikiran auldielns dari belrbagai jalulr. 

Dan yang telrakhir barul akan telrjadi pelmroselsan dalam pikiran kita yang nantinya 

akan melnimbullkan relspon belrulpa rasa sulka-tidak sulka, seltuljul & tidak seltuljul; dll. 
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Jika dikaitkan delngan pelnellitian ini, maka telori ini melnelkankan dimana 

individul ataul au ldielns meldia massa akan melndapatkan elfelk seltellah melnggulnakan 

meldia. Belgitul julga delngan yang seldang ramai dibicarakan di meldia intelrnelt selpelrti 

halnya konteln foto ataul videlo telntang Agro Kopyor Kelnanti baik melngelnai fasilitas 

dan lainnya yang diulnggah di meldia sosial, disadari ataul tidak melnyadari konteln 

ini mampul melmbelrikan informasi, melmbangkitkan daya tarik hingga pada tahap 

individul melndapatkan elfelk tindakan yang diambil olelh pelnggulna yang mellihat 

tayangan telrselbu lt. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwasanya telrdapat hulbulngan antara telori 

Ulsels and Elffelct delngan pelnellitian ini. Dalam pelnellitian ini, informasi elwom yang 

ada di sosial meldia melmbulat auldielns yang mellihat melnjadi melngeltahuli banyak hal 

telntang Agro Kopyor Kelnanti. Lalul relspondeln yang tellah telrpapar olelh informasi 

elwom yang ada pada sosial meldia melnjadi melnyulkai, melmiliki pelrselpsi yang 

positif telrhadap Agro Kopyor Kelnanti, selrta melndapat pelngeltahulan pelngelnai Agro 

Kopyor Kelnanti. Pada akhirnya sellulrulh prosels telrselbult dapat melnciptakan pelrasaan 

telrtelntul yang belruljulng pada adanya elfelk pelrulbahan sikap yakni melmbangkitkan 

minat ulntulk melngulnjulngi telmpat wisata Agro Kopyor Kelnanti.   

Hasil yang dipelrolelh pada pelnellitian ini melngindikasikan bahwasanya hasil 

pelnellitian ini tellah selsulai delngan pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan olelh 

Nulryanto Pulrnama dan Novi Marlelna (2022) bahwasanya Elwom melmpulnyai 

pelngarulh positif dan julga signifikan telrhadap niat belrkulnjulng kelmbali.  



96 
 

 
 

b) Pengaruh Fasilitas terhadap Minat Berkunjung Kembali pada Agro 

Kopyor Kenanti 

Mellaluli hasil pelngolahan data delngan SPSS velr-29 dipelrolelh Ulji T ulntulk 

mellakulkan ulji hipotelsis dari Pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrku lnjulng kelmbali 

pada Agro Kopyor Kelnanti adalah 𝑇𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 7,291  > 𝑇𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 ,1.98472 artinya telrdapat 

pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnju lng Kelmbali selcara signifikan.  

Hasil melnulnjulkkan bahwa variabell fasilitas selcara parsial belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali yang belrarti bahwa kellangkapan 

selrta kelbelrsihan pada fasilitas Agro Kopyor Kelnanti sellalul telrjaga, delngan ini akan 

melnelntulkan minat belrkulnjulng kelmbali delngan kata lain selmakin baik fasilitas 

wisata maka pelngulnjulng akan belrniat ulntu lk belrkulnjulng kelmbali dikelmuldian hari. 

Telori belhaviorismel dijadikan landasan telori dalam pelnellitian ini, maka 

dipelrlulkan pelmbahasan melngelnai analisis antara juldull pelnellitian ini yaitul Pelngarulh 

Elwom dan Fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor 

Kelnanti. Melnulrult telori ini, pelngalaman melrulpakan satul-satulnya jalan kelpelmilikan 

pelngeltahulan. Telori ini diselbult julga selbagi telori bellajar, karelna sellulrulh pelrilakul 

manulsia (kelculali insting) melrulpakan hasil bellajar dari selbulah pelngalaman. 

(Ridwani, 2019) 

Belbelrapa istilah yang pelrlul dijellaskan dalam telori ini adalah stimulluls, 

relspons, dorongan, relinforcelmelnt ataul faktor pelngulat. Stimulluls adalah pelristiwa 

yang telrjadi baik dilular maulpuln di dalam tulbulh manulsia yang melnyelbabkan 

timbullnya sulatul pelrulbahan tingkah lakul. Relspons adalah pelrulbahan yang 



97 
 

 
 

diselbabkan olelh adanya stimulluls. Dorongan adalah sulatul kelkulatan dalam diri 

selselorang yang jika tellah melncapai kelkulatan yang maksimulm akan melnyelbabkan 

orang telrselbult mellakulkan selsulatul. 

Pada pelnellitian ini dipelrolelh bahwasanya Fasilitas belrpelngarulh telrhadap 

minat melngulnjulngi kelmbali. Dimana telori Belhaviorismel prinsip ultamanya adalah 

adanya hulbulngan selbab akibat antara stimulluls dan relspon. Pelngalaman auldielns 

selcara langsulng seltellah melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti melmulncullkan selbulah 

pelrselpsi telrkait fasilitas yang telrseldia. Dimana auldielns bisa mellihat dan julga 

melnggulnakan fasilitas.  

Hal ini melnuljulkkan bahwa fasilitas yang telrseldia di Agro Kopyor Kelnanti 

suldah telrbilang culkulp lelngkap selpelrti telmpat ibadah, kamar mandi, gazelbo, kolam 

relnang, telmpat belrmain anak dan lainnya. Dapat dilihat dari nilai rata-rata 

pelrselntasel yang baik pada seltiap pelnyataan. Relspondeln melnyatakan bahwa fasilitas 

yang diseldiakan olelh objelk wisata Agro Kopyor Kelnanti suldah baik melnyatakan 

sikap positif telrhadap fasilitas yang diseldiakan selpelrti kelnyamanan fasilitas yang 

diseldiakan, fasilitas yanng muldah ditelmu lkan, kondisi fasilitas yang telrawat, dan 

fasilitas yang muldah digulnakan. Delngan delmikian pelnellitian ini sellaras delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Marpaulng (2019) yang melngatakan bahwa fasilitas 

selcara parsial belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng ullang wisatawan. 

c) Pengaruh Ewom dan Fasilitas terhadap Minat Berkunjung kembali pada 

Agro Kopyor Kenanti 
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Belrdasarkan hasil yang dipelrolelh pelnelliti dalam oultpult SPSS velr 24 selcara 

simulltan ataul belrsama sama variabell Elwom dan fasilitas melmpulnyai pelnggarulh 

yang signifikan telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. Dapat dikeltahuli nilai 

signifikasi ulntu lk pelngarulh Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) telrhadap Minat 

Belrkulnjulng Kelmbali (Y) adalah selbelsar 0,001 < 0,05 dan  𝐹𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 121,191 > 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 

3.09, hal telrselbult melmbulktikan bahwa H03 ditolah dan Ha3 ditelrima. Artinya 

telrdapat pelngaru lh variabell Elwom (X1) dan variabell Fasilitas (X2) selcara belrsama-

sama telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali selcara signifikan. Hal telrselbult dapat 

digambarkan dari hasil pelnellitian yang melnulnjulkkan bahwa variabell indelpelndelnt 

melmpelngarulhi dari variabell delpelndeln. Hasil ini dapat disimpullkan bahwa selmakin 

tinggi nilai Elwom dan Fasilitas, maka selmakin melningkat pulla minat belrkulnjulng 

ullang telrhadap Agro Kopyor Kelnanti. 
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BAB V  

PENUTUP 

Pada bab ini pelnelliti akan melnyajikan telmulan data yang dipelrolelh dari hasil 

lapangan melngelnai “Pelngarulh Elwom dan Fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti Kabulpateln Pati”. Delngan adanya data yang 

tellah dipelrolelh pelnelliti, maka dapat disimpullkan melngelnai minat belrkulnjulng 

kelmbali yang dipelnngarulhi olelh elwom dan fasilitas. 

 Kesimpulan  

Elwom melrulpakan komulnikasi onlinel informal yang belrsifat nonkomelrsial 

telntang pelndapat sulatul layanan ataul barang, yang telrjadi selcara langsulng, mellaluli 

tellelpon, el-mail, ataul meltodel komulnikasi lainnya. Seldangkan fasilitas melrulpakan 

sulmbelr daya fisik yang haruls ada selbellulm barangatauljasa ditawarkan kelpada 

konsulmeln. Fasilitas telrmasulk selsulatul yang pelnting dalam melnjalankan ulsaha 

khulsulsnya ulsaha wisata olelh selbab itul fasilitas yang ada yaitul kondisi fasilitas haruls 

dipelrtimbagkan telrultama yang belrkaitan elrat delngan apa yang dirasakan olelh 

konsulmeln selcara langsulng. 

Dalam pelnellitian ini elwom dan fasilitas melrulpakan variabell belbas yang 

melnjadi tolak u lkulr pelnellitian, seldangkan minat belrkulnjulng kelmbali melrulpakan 

variabell telrikat. Mellaluli hasil pelnellitian yang tellah dipelrolelh pelnelliti, maka 

didapatkan kelsimpullan yang mampul melnjawab tuljulan pelnellitian selbagai korellasi 

antar variabell belbas dan variabell telrikat selbagai belrikult: 
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1. Variabell Elwom belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. Dikeltahuli 

nilai signifikansi selbelsar 0,002 < 0,05 artinya variabell X1 Elwom melmiliki 

pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng Kelmbali). 

Seldangkan diulji delngan t Hitulng dibandingkan t Tabell, hasilnya t Hitulng 

3,248 > t Tabell 1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Elwom telrhadap Minat 

Belrkulnju lng Kelmbali selcara signifikan. Hasil telrselbult melnulnjulkkan bahwa 

elwom belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat belrkulnjulng 

kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti Pati. 

2. Variabell fasilitas belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. 

Dikeltahu li nilai signifikasi selbelsar 0,001 < 0,05 artinya variabell X2 Fasilitas 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng 

Kelmbali). T Hitulng 7,291 > t Tabell 1.98472 artinya telrdapat pelngarulh 

Fasilitas telrhadap Minat Belrkulnju lng Kelmbali selcara signifikan. Selhingga 

dapat disimpullkan bahwa variabell fasilitas dinyatakan elfelktif dan 

belrpelngarulh telrhadap variabell minat belrkulnjulng kelmbali. Hasil telrselbult 

melnulnju lkkan bahwa variabell fasilitas tulrult belrkontribulsi dalam 

melmpelngarulhi minat belrkulnjulng kelmbali selselorang. Dalam hal ini fasilitas 

yang telrseldia pada Agro Kopyor Kelnanti melnulrult pelnilaian auldielns suldah 

sangat baik, dilihat dari selgi kelbelrsihan, kellayakan, kelnyamanan dan 

lainnya. Selhingga selcara psikologis fasilitas mampul melmbelrikan kelsan dan 

julga rasa telrtarik telrhadap selselorang ulntulk belrkulnjulng kelmbali. 

3. Selcara belrsama-sama variabell elwom dan fasilitas mampul melmpelngarulhi 

minat belrkulnjulng kelmbali. Dapat dibulktikan nilai signifikasi Elwom (X1) 
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dan Fasilitas (X2) telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) adalah selbelsar 

0,001 < 0,05 dan  𝐹𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 121,191 > 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 3.09. Artinya telrdapat pelngarulh 

Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali selcara 

signifikan. 

4. Mellaluli kulnci deltelrminasi, dikeltahuli nilai koelfisieln deltelrminasi (R Sqularel) 

adalah 0,714 ataul sama delngan 71,4%. Angka telrselbult melngandulng makna 

bahwa telrdapat pelngarulh yang simu lltan antara variabell X1 dan X2 telrhadap 

variabell Y selbelsar 71,4%. 

5. Telori ulsels and elffelct melmiliki keltelrkaitan delngan hasil pelnellitian ini. 

Dimana informasi elwom pada sosial meldia melmbulat auldielns melnjadi 

melnyulkai, melmiliki pelrselpsi yang positif telrhadap Agro Kopyor Kelnanti, 

dan pada akhirnya dapat melnciptakan pelrasaan telrtelntul yang belruljulng pada 

elfelk pelru lbahan sikap yaitul minat melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti. 

6. Telori belhaviorismel belrkaitan delngan hasil pelnellitian ini. Dimana telori ini 

adanya hulbulngan selbab akibat, pelngalaman auldielns selcara langsulng seltellah 

datang kel lokasi melmulncullkan selbulah pelrselpsi telrkait fasilitas yang 

telrseldia. Relspondeln melnyatakan fasilitas yang telrseldia suldah baik, dilihat 

dari rata-rata pelrselntasel yang baik pada seltiap pelrnyataan.  

 Keterbatasan penelitian 

Pelnellitian ini tellah diulsahakan dan dilaksanakan selsulai delngan proseldulr 

ilmiah yang ada. Belrdasarkan pelngalaman pelnellitian yang tellah dilakulkan ada 

belbelrapa keltelrbatasan yang dialami yang dapat melnjadi faktor ulntulk dapat 

dipelrhatikan bagi pelnellitian sellanjultnya. Antara lain: 
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1. Dimana dalam prosels pelngambilan data mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr 

telrkadang relspondeln tidak melmbelrikan jawaban yang selsulai delngan 

pelndapat selbelnarnya. Hal ini dapat telrjadi karelna pelrbeldaan pelmahaman 

relspondeln dan mulngkin julga faktor lainnya selpelrti keljuljulran relspondeln 

dalam melngisi kulelsionelr yang dibagikan. 

2. Pelnellitian ini hanya dilakulkan pada wilayah Kabulpateln Pati karelna adanya 

keltelrbatasan waktul. Ulntulk pelnelliti sellanjultnya dapat melnelliti delngan 

cakulpan yang lelbih lulas. 

 Saran  

Belrdasarkan hasil dari analisis data dan pelmbahawan hasil pelnellitian maka 

dapat disampaikan belbelrapa saran selbagai belrikult: 

1. Lelbih melningkatkan Ellelctronic Word of Moulth (el-WOM) delngan melmbulat  

konteln yang melnarik telntang kawasan wisata dalam selgi daya tarik wisata 

selhingga telrcipta pelmbelritaan positif pada sosial meldia selpelrti instagram, 

facelbook, youltulbel, dan twittelr. Delngan belgitul, pelngulnjulng akan lelbih 

telrtarik u lntulk belrkulnjulng kelmbali kel Agro Kopyor Kelnanti selrta lelbih aktif 

melncari informasi selbellulm belrkulnjulng. Lalul, hal telrselbu lt julga dapat 

melningkatkan julmlah pelngulnjulng barul. 

2. Fasilitas yang telrseldia di Agro Kopyor Kelnanti suldah culkulp baik, pelngellola 

disarankan ulntulk telruls melmpelrtahankan bahkan melnambah fasilitas karelna 

itul melru lpakan faktor ultama yang pelrlul dipelrhatikan dalam ulsaha wisata. 
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Selmakin baik fasilitas yang diseldiakan selmakin banyak pulla pelngulnjulng 

yang melrasa pulas sampai akhirnya melmultulskan ulntulk belrkulnjulng kelmbali.   

3. Bagi pelnelliti sellanjultnya, diharapkan hasil pelnellitian ini dapat dijadikan 

aculan dalam pelmikiran ulntulk pelnellitian seljelnis di masa melndatang. 

Diharapkan pelnelliti sellanjultnya lelbih melmpelrlulas apa saja variabell-

variabell yang belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. Pelnelliti 

sellanjultnya, dapat melnganalisis faktor-faktor lain yang melmiliki hulbulngan 

telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali selpelrti kulalitas pellayanan, daya tarik 

wisata dan lainnya yang hulbulngannya rellelvan delngan variabell minat 

belrkulnju lng kelmbali.  
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