DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL oot i
HALAMAN PEGESAHAN .o ii
HALAMAN TANDA TANGAN PENGUIJI .....cccooiiiiiecce e ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o \Y
HALAMAN MOTTO ...ttt s %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR IST ..o e e e e e e viil
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
ABSTRAK ..ottt ettt ns Xi
ABSTRACT ..ottt ettt b ettt neens Xii

I PENDAHULUAN

1. Latar Belakang ......... oo
2 Rumusan Masalah ...........cccooeiiieiieeee e
3. Tujuan Penelitian ... ..o
4. Manfaat Penelitian ... oo

I TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kinerja Karyawan. ... .......c.ooouiiiiiiiiiiiee e
Y (01517 T DR
2.3 Pengembangan
Kaarir. o s
2.4 Komunikasi Internal................ooiiiii i

2.5 Kerangka Pemikiran Teoritis. .........ocoovviviiiiiiiiininnann..

viii



METODE PENELITIAN

3.1 JeniS PENelitian ......cceveiiiiiiii e 22

3.2 Populasi dan SampPel..........coeiiiiiiiiiiii s 22

3.3 Definisi Operasional Variabel Dan Pengukuran Variabel................ 23

3.4 Jenisdan SumberData..............oooiiiiiiiiii 24

3.5 Metode Pengumpulan Data............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 24

3.6 UJi INSLIUMEN.....c.oiiiiiiee e 25

3.7 ANALISIS DALA......cueiiiieiieiese e e 28
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Identitas Data Responden...........cccocvevvreeevieeeennnens 32

4.2 Deskripsi Variabel Penelitian....................cocooiii, 36

4.3 Pengujian Instrumen Penelitian....................oooiiiiinnl. 41

4.4 Teknik Analisis Data..........ccoviiiiiiiiiiie 46

4.5 Pembahasan. ... ...t 53
PENUTUP

5.1 SIMpulan. ... ..o 62

5.2 Implementasi Manajerial Penelitian Terdahulu.................. 63

5.3 SAIAN. .. 64

DAFTAR PUSTAKA



