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ABSTRAK

Belanja merupakan sebuah tindakan atau hasrat untaknenuhi kebutuhan
seseorang. Dulu orang selalu belanja di toko kosie@al, namun sekarang zaman
sudah menjadi lebih canggih dan terciptatatine shopatau tokoonline Dengan
adanya inovasi tersebut, tentu ini akan memperms@aleorang untuk melakukan
transaksi jual beli. Ada beberapa faktor yang mergpauhi keputusan pembelian
seseorang, antara lain faktor kepercayaan dan asatiMelihat hal tersebut, peneliti
tertarik untuk melihat bagaimana “Pengaruh Fakt@pé¢cayaan Dan Motivasi
Dalam Mempengaruhi Keputusan Pembeltmline Pada Portal Zalora Dan Lazada
Di Masyarakat Semarang”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fakt@pdrcayaan dan motivasi
dalam mempengaruhi keputusan pembetialine pada portal Zalora dan Lazada di
masyarakat Semarang. Teori yang digunakan dalamlipan ini yaitu, teori sikap
beralasan dimana teori ini menjelaskan bahwa perileertentu dari seorang
konsumen sering kali ditentukan oleh intens atazekderungan atau keinginan kuat
dari konsumen untuk melakukan perilaku tersebutef&an ini menggunakan tipe
penelitian korelasional. Data yang diperoleh daedioner dan kapustakaan. Sample
yang diambil adalah masyarakat Semarang Tengaladd¢agnik purposive sampling
sebanyak 100 responden.

Hasil penelitian berdasarkan analisis korelasiapgd untuk nilai faktor
kepercayaan 0,337 berada pada tingkat rendaheatah| untuk nilai faktor motivasi
0,667 berada pada tingkat tinggi atau kuat. Sedanglada uji hipotesis faktor
kepercayaan didapat bahwa HO diterima dan Ha #italdinya tidak ada hubungan
signifikan antara keputusan pembelian dengan fafkéberminan. Dan uji hipotesis
pada faktor motivasi didapat bahwa HO ditolak daa Hiterima, artinya ada
hubungan signifikan antara keputusan pembelianatefaktor motivasi.
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