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ABSTRACT 

This thesis aims to analyze how human resources in improving performance 

through the job description in the Demak Regency Kesbangpol Agency then provide 

a solution to improving the performance of human resources in the Demak Regency 

Kesbangpol Agency. With the presence of several sub-sections of organizational 

structures that are still empty and the lack of human resources that have an impact 

on performance or service in bakesbangpol. The internship on February 14 to June 

18 at the Demak District Kesbangpol Agency this research is qualitative research. 

Data collection techniques use observation, interviews, and documentation. The 

sampling technique used was purposive sampling and three informants. Data 

analysis is done descriptively.  

The results of this study indicate that the organizational structure of changes 

in change agency still in processing in other words there are still some empty sub-

parts and minimize human resource performance. This makes a job completion and 

tasks on the agency of the Kesbangpol are not optimal. Therefore, the need to 

increase the performance of MSDM through the organizational structure on the 

agency of the Kesbangpol as a solution to get maximum work according to the task, 

principal, and function of the organizational structure. This study aims to determine 

how to improve human resource performance on good job description. It is 

necessary to know because the job description affects employees directly especially 

in the implementation of daily tasks. It is expected that the existence of this Job 

Description is able to make the company a dynamic organization, be able to 

improve the company's performance in general as in accordance with the objective 

of the Job Description.  

Keywords : organizational structure, job description, management, human 

resource performance, Knowledge, Abilities. 
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ABSTRAK 

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana sumber daya manusia 

dalam meningkatkan kinerja melalui job description pada Badan Kesbangpol 

Kabupaten Demak kemudian memberikan solusi untuk peningkatan kinerja sumber 

daya manusia pada Badan Kesbangpol Kabupaten Demak. Dengan  adanya 

beberapa sub bagian struktur organisasi yang masih kosong dan minimnya jumlah 

sumber daya manusia yang berdampak pada kinerja atau pelayanan pada 

Bakesbangpol. Pelaksanaan magang pada tanggal 14 Februari sampai dengan 18 

Juni di Badan Kesbangpol Kabupaten Demak Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data  menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dan jumlah informan sebanyak tiga orang. Analisis data dilakukan secara 

deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa struktur organisasi badan kesbangpol 

perubahan masih dalam berproses dengan kata lain masih ada beberapa sub bagian 

yang kosong dan minimnyanya kinerja sumber daya manusia. Hal tersebut 

menjadikan suatu penyelesaian pekerjaan maupun tugas pada Badan Kesbangpol 

tidak maksimal. Maka dari itu, perlunya peningkatan kinerja MSDM melalui 

struktur organisasi pada Badan Kesbangpol sebagai solusi agar dapat 

menyelesaikan pekerjaan yang maksimal sesuai dengan tugas, pokok, dan fungsi 

struktur organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

peningkatan kinerja sumber daya manusia terhadap job description yang baik. Hal 

ini perlu untuk diketahui karena job description tersebut berpengaruh terhadap 

karyawan secara langsung terutama dalam pelaksanaan tugas sehari-hari. 

Diharapkan dengan adanya job description ini mampu menjadikan perusahaan 

sebagai suatu organisasi yang dinamis, mampu untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan secara umum sebagaimana sesuai dengan tujuan job description 

tersebut. 

Kata kunci : Struktur Organisasi, Job Description, Manajemen, Kinerja Sumber 

Daya Manusia, pengetahuan, kemampuan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Dalamq eraq globalisasiq saatq ini,q dimanaq ditandaiq denganq adanyaq 

perubahanq yangq begituq cepat,q suatuq organisasiq atauq lembagaq institusiq 

dituntutq untukq mengadakanq penyesuaian-penyesuaianq dalamq semuaq segiq 

yangq adaq padaq organisasiq tersebut.q Dalamq menghadapiq berbagaiq 

tantanganq diq eraq globalisasi,q organisasi-organisasiq harusq mampuq 

meningkatkanq kualitasq sumberq dayaq manusiaq agarq memilikiq keahlianq 

khusus,q sehinggaq mampuq meningkatkanq keunggulanq kompetitifnya.q 

Denganq terbatasnyaq sumberq manusiaq yangq ada,q organisasiq diharapkanq 

dapatq mengoptimalkannyaq sehinggaq tercapaiq tujuanq organisasiq yangq telahq 

ditetapkan.q Sumberq dayaq manusiaq memilikiq peranq yangq sangatq pentingq 

dalamq memberikanq nilaiq tambahq bagiq organisasiq untukq mencapaiq 

keunggulanq kompetitif.q Sumberq dayaq manusiaq merupakanq bagianq dariq 

dalamq suatuq kemajuanq ilmu,q pembangunan,q danq teknologi.q (Sariq &q 

Wahyono,q 2014).q Edison,q dkk(2018)q Manajemenq sumberq dayaq manusiaq 

adalahq manajemenq yangq memfokuskanq diriq memaksimalkanq kemampuanq 

karyawanq atauq anggotanyaq melaluiq berbagaiq langkahq strategisq dalamq 

rangkaq meningkatkanq kinerjaq pegawai/karyawanq menujuq pengoptimalanq 

tujuanq organisasi.q Dalamq rangkaq mencapaiq tujuanq dariq pelaksanaanq 

sistemq penyelenggaraanq pemerintahanq yangq baikq diperlukanq adanyaq 
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pegawaiq yangq berintegritas,q kompeten,q profesional,q berkinerjaq tinggiq danq 

sejahteraq sertaq strukturq organisasiq yangq tepatq fungsiq danq tepatq ukuran.q 

Halq tersebutq menjadikanq pengembanganq pegawaiq danq penataanq strukturq 

organisasiq menjadiq kunciq utamaq dalamq keberhasilanq mencapaiq tujuanq 

organisasi.q  

Kinerjaq suatuq perusahaanq sangatq ditentukanq olehq sumberq manusiaq 

yangq beradaq didalamnya.q Apabilaq sumberq dayaq manusianyaq memilikiq 

motivasiq tinggi,q kreatif,q danq mampuq mengembangkanq inovasi,q makaq 

kinerjanyaq akanq semakinq baik.q Olehq karenaq ituq diperlukanq adanyaq 

upayaq untukq meningkatkanq kemampuanq sumberq dayaq manusia.q Menurutq 

rivaiq danq sagalaq (2009:269)q menyatakanq bahwaq kinerjaq adalahq perilakuq 

yangq nyataq yangq dirtampilkanq setiapq orangq sebagaiq prestasiq kerjaq yangq 

dihasilkanq olehq pegawaiq sesuaiq denganq perannyaq dalamq organisasi.q 

Pendapatq tersebutq menunjukanq bahwaq sumberq dayaq manusiaq dapatq 

mencapaiq hasilq yangq memuaskanq dalamq bekerjaq tergantungq dariq perilakuq 

karyawanq dalamq melaksanakanq pekerjaan.q Sumberq dayaq manusiaq 

merupakanq suatuq faktorq pendukungq yangq sangatq mempengaruhiq sebuahq 

organisasiq maupunq lembaga.q Tugasq manajemenq sumberq dayaq manusiaq 

adalahq mengelolaq unsur-unsurq manusiaq denganq segalaq potensiq yangq 

dimilikiq sehinggaq dapatq diperolehq sumberq dayaq manusiaq yangq dapatq 

mencapaiq tujuanq organisasi.q Melaluiq pemanfaatanq sumberq dayaq manusiaq 

yangq efisienq danq efektifq makaq suatuq perusahaanq akanq berjalanq denganq 

baik.q Halq iniq menunjukanq bahwaq sumberq dayaq manusiaq merupakanq 



18 

 

 

 

kunciq pokokq yangq harusq diperhatikan.q Seorangq pegawaiq yangq memilikiq 

kinerjaq pegawaiq yangq tinggiq danq baikq dapatq menunjangq tercapainyaq 

tujuanq danq sasaranq yangq telahq ditetapkanq olehq perusahaan.q Karenaq 

sumberq dayaq manusiaq sangatq pentingq bagiq suatuq organisasi,q terutamaq 

dalamq mengelola,q mengatur,q danq memanfaatkanq pegawaiq sehinggaq dapatq 

berfungsiq secaraq produktifq demiq tujuanq yangq diharapkan.q  

Salahq satuq faktorq yangq mempengaruhiq kinerjaq karyawanq dalamq 

penelitianq iniq adalahq deskripsiq pekerjaan.q Menurutq Mathisq &q Jacksonq 

(2006)q deskripsiq pekerjaanq merupakanq identifikasiq tugas,q kewajiban,q danq 

tanggungq jawabq dariq sebuahq pekerjaan.q Deskripsiq pekerjaanq atauq jobq 

descriptionq merupakanq hasilq analisisq pekerjaanq sebagaiq rangkaianq 

kegiatanq atauq prosesq menghimpunq danq mengolahq informasiq mengenaiq 

pekerjaan,q apabilaq deskripsiq kerjaq kurangq jelasq akanq mengakibatkanq 

seorangq karyawanq kurangq mengetahuiq tugasq danq tanggungq jawabnyaq 

padaq pekerjaanq itu,q mengakibatkanq pekerjaanq tidakq tercapaiq denganq 

baik.q Denganq adanyaq deskripsiq pekerjaanq yangq baik,q memudahkanq 

perusahaanq mencapaiq tujuannya,q jikaq karyawanq memilikiq deskripsiq 

pekerjaanq yangq baikq makaq karyawanq akanq bekerjaq secaraq efektifq danq 

dapatq mengefisiensiq waktuq dalamq bekerjaq sehinggaq tidakq akanq terjadiq 

penyimpangan-penyimpanganq yangq dapatq merugikanq perusahaanq danq 

dapatq meningkatkanq kinerjaq karyawanq ituq sendiri.q  

Badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq (Kesbangpol)q Kabupatenq 

Demakq merupakanq unsurq pelaksanaq q urusanq pemerintahq bidangq kesatuanq 
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bangsaq danq politikq dalamq negeriq yangq dipimpinq olehq Kepalaq Badanq 

yangq berkeduddukanq dibawahq danq bertanggungq jawabq kepadaq Bupatiq 

melaluiq Sekretarisq Daerah.q Badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq 

mempunyaiq tugasq membantuq Bupatiq melaksanakanq urusanq pemerintahanq 

bidangq kesatuanq bangsaq danq politikq dalamq negeri. 

Dinamikaq politikq dalamq masyarakatq menjadikanq strukturq organisasiq 

Kesbangpolq telahq mengalamiq prosesq perubahanq padaq tugas,q pokok,q danq 

fungsi.q Adapunq beberapaq halq yangq membuatq strukturq organisasiq 

mengalamiq perubahanq agarq supayaq setiapq unit/komponenq dalamq strukturq 

dapatq memberikanq kejelasanq tanggungjawab,q menguatkanq kedudukanq danq 

koordinasiq antarq komponen/bagianq sertaq memperjelasq hubunganq hierarkiq 

sertaq memberikanq rincianq tugasq yangq dibebankanq padaq masing-masingq 

komponen/anggotaq secaraq jelas.q  

q q Padaq strukturq organisasiq Badanq Kesbangpolq Kabupatenq Demakq 

perubahanq strukturq organisasiq masihq berproses,q sehinggaq masihq banyakq 

diq bidang/bagian/unitq dalamq strukturq organisasiq yangq masihq kosongq 

sehinggaq terjadiq minimnyaq jumlahq SDMq danq denganq kataq lainq kinerjaq 

sumberq dayaq manusiaq masihq belumq optimal.q Karenanyaq permasalahan-

permasalahanq tersebutq perluq diperhatikanq danq ditanganiq denganq 

memberikanq solusiq yangq sesuai,q sehinggaq tugasq pokokq danq fungsiq 

Badanq Kesbangpolq akanq berjalanq efektif.q  

Salahq satuq permasalahanq yangq adaq padaq Bakesbangpolq yaituq terkaitq 

minimnyaq jumlahq SDMq yangq berdampakq padaq kinerjaq pelayanan.q 
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Kinerjaq atauq pelayananq yangq belumq mencapaiq targetq secaraq maksimalq 

yaituq mengenai : 

Tabel 1.1 

Pencapaian Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

Tahun 2016-2021 

Kabupaten Demak 

NO 

Indikator Kinerja 

sesuai dengan Tugas 

dan Fungsi 

Perangkat Daerah 

Target Renstra 

Perangkat Daerah  

pada Tahun ke- 

Realisasi Capaian  

    pada Tahun ke- 

Rasio Capaian  

pada Tahun ke- 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Persentase Ormas yang 

mendapatkan 

peningkatan Wasbang 

33 50 56 67 78 33 50 56 67 45 100% 100% 100% 100% 57,9% 

2 Persentase Ormas aktif 28 39 50 56 67 25 37 50 56 39 88% 94% 100% 100% 57,6% 

3 

Persentase peningkatan 

jumlah kegiatan 

pembinaan politik 

daerah 

20 20 20 20 20 20 20 21,2 20 12,5 100% 100% 107,6% 100% 56,25 

 (sumber : Bakesbangpol Kabupaten Demak) 

2.1. Tujuan Magang  

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan tujuan dari 

pengambilan topik ini yang akan dicapai antara lain: 

1. Mengeksplorasi bagaimana dalam meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia pada Badan Kesbangpol Kabupaten Demak 

2. Memberikan solusi untuk menganalisis job description dalam meningkatkan 

sumber daya manusia yang ada pada Badan Kesbangpol dengan teori-teori 

yang ada.  
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3.1. Sistematika Laporan 

Sistematikaq penulisanq laporanq iniq dapatq dipaparkanq sebagaiq berikut: 

BABq Iq PENDAHULUAN 

Dalamq babq iniq akanq dijelaskanq mengenaiq latarq belakangq dariq topikq 

yangq dipilih,q tujuanq penulisanq topik,q danq sistematikaq laporan. 

BABq IIq PROFILq ORGANISASIq DANq AKTIVITASq MAGANG 

Babq iniq akanq diuraikanq mengenaiq profilq organisasiq tempatq magangq 

yangq mencakupq karakteristikq organisasiq terkaitq topikq yangq dibahas,q 

sepertiq visiq misi,q tujuan,q strukturq organisasi,q runtutanq tanggungq jawab,q 

prosesq bisnis,q produk/jasaq yangq dihasilkan,q danq sejenisnya.q Selainq profilq 

organisasi,q dalamq babq iniq jugaq akanq diuraikanq mengenaiq aktivitasq 

magang. 

BABq IIIq IDENTIFIKASIq MASALAH 

Dalamq babq iniq akanq diuraikanq identifikasiq masalahq yangq munculq 

danq pentingq untukq dipecahkan. 

BABq IVq KAJIANq PUSTAKA 

Babq iniq akanq menguraikanq teori-teoriq yangq digunakanq untukq 

membahasq masalahq pentingq yangq dipilihq danq sesuaiq denganq topik. 

BABq Vq METODEq PENGUMPULANq DANq ANALISISq DATAq  

Babq iniq akanq menguraikanq metodaq pengumpulanq dataq yangq 

merupakanq caraq mahasiswaq mengumpulkanq dataq danq informasiq dariq 

perusahaanq yangq bergunaq untukq mendukungq validitasq dalamq analisisq data.q 

Metodaq pengumpulanq dataq yangq dianjurkanq adalahq Observasiq danq 

Wawancaraq denganq pihak-pihakq terkaitq masalahq yangq dibahas.q Pengumpulanq 
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dataq jugaq dapatq dilaksanakanq denganq metodaq documenter,q yakniq 

mempelajariq beberapaq dokumenq milikq perusahaanq yangq diperbolehkanq 

(sepertiq laporanq keuanganq yangq dipublikasikan).q Alatq analisisq dataq 

disesuaikanq denganq permasalahanq yangq hendakq diatasi.q Disarankanq 

menggunakanq studiq komparatifq yangq membandingkanq pelaksanaanq diq 

lapanganq terkaitq penyelesaianq masalahq denganq kondisiq idealq berbasisq teoriq 

yangq digunakan.q Jadiq tidakq disarankanq menggunakanq analisisq ujiq statisticq 

sepertiq regresi,q korelasi,q dll.q  

BABq VIq ANALISISq DANq PEMBAHASAN 

Babq iniq akanq menguraikanq kembaliq masalahq yangq menjadiq topikq 

pembahasanq sertaq menganalisisq masalahq tersebutq denganq teoriq atauq 

metodeq yangq relevan. 

BABq VIIq KESIMPULANq DANq REKOMENDASI 

Dalamq babq iniq terdapatq subq babq kesimpulanq yaituq menyimpulkanq 

pendapatq mengenaiq masalahq yangq dianalisis.q Selainq itu,q jugaq terdapatq 

subq babq rekomendasiq yangq berisiq rekomendasiq terkaitq hasilq analisis;q 

rekomendasiq tentangq hal-halq yangq perluq diperbaikiq organisasiq tempatq 

magangq terhadapq pesertaq magangq danq terhadanq staf/karyawanq secaraq 

keseluruhan;q sertaq rekomendasiq tentangq hal-halq yangq perluq diperbaikiq 

olehq programq studiq yangq dirasakanq sebagaiq kelemahanq yangq 

berkontribusiq padaq keterbatasanq mahasiswaq saatq magang. 

BABq VIIIq REFLEKSIq DIRI 

Babq iniq menjabarkanq mengenaiq hal-halq positifq yangq diterimaq 

selamaq perkuliahanq yangq bermanfaat/relevanq terhadapq pekerjaanq selamaq 
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magang;q manfaatq magangq terhadapq pengembanganq softq skillsq danq 

kekuranganq softq skillsq yangq dimiliki;q manfaatq magangq terhadapq 

pengembanganq kemampuanq kognitifq danq kekuranganq kemampuanq kognitifq 

yangq dimiliki;q kunciq suksesq dalamq bekerjaq berdasarkanq pengalamanq 

selamaq magang;q sertaq rencanaq perbaikan/pengembanganq diri,q karir,q danq 

pendidikanq selanjutnya. 
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BAB II 

Profil Organisasi Dan Aktivitas Magang 

2.1.   Profil Organisasi 

2.1.1. Gambaran Umum 

Badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq merupakanq unsurq pelaksanaq 

fungsiq penunjangq urusanq pemerintahanq bidangq kesatuanq bangsaq danq 

politik.q Dalamq memperkokohq persatuanq danq kesatuanq bangsaq diperlukanq 

ketahananq nasionalq dalamq bidangq politik,q ideologi,q ekonomi,q agama,q 

sosial,q danq budaya.q Upayaq untukq menjaga,q memeliharaq sertaq 

meningkatkanq persatuanq danq kesatuanq bangsaq perluq terusq dilakukanq 

termasukq diq Kabupatenq Demak.q Institusiq pengembanq tugasq danq 

kewajibanq beratq namunq muliaq iniq dapatq sajaq berubahq sesuaiq denganq 

ketentuanq perundanganq danq wacanaq yangq berkembang,q namunq harusq adaq 

institusiq yangq dijalankanq tugasq danq fungsiq tersebut. 

Berkaitanq denganq pentingnyaq halq diq atasq Badanq Kesatuanq Bangsaq 

danq Politikq senantiasaq berupayaq melakukanq penyusunanq danq pelaksanaanq 

kebijakanq daerahq yangq bersifatq spesifikq sehinggaq upayaq meningkatkanq 

efektifitasq pemerintahanq daerah,q peningkatanq kualitasq demokrasiq danq 

untukq menunjangq lajuq pembangunanq perdaganganq danq jasaq diq Kabupatenq 

Demak.q Programq danq kegiatanq yangq disusunq difokuskanq kepadaq 

pemantapanq ideologiq danq kewaspadaanq nasional,q ketahananq bangsa,q 

politikq dalamq negeriq (pengkajianq strategiq daerah).q  
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Sebelumq bergantiq namaq denganq Kesbangpol,q dahuluq bernamaq 

Kantorq Sosialq Politik,q q menurutq keputusanq menteriq dalamq negeriq nomorq 

134q tahunq 1978q mengalamiq perubahanq totalq setelahq memasukiq eraq 

reformasiq sepertiq yangq tertuangq dalamq kepmendagriq nomorq 50q tahunq 

2000.q Setelahq eraq reformasiq iniq perananq kantorq sosialq politikq yangq 

untukq Kabupatenq Demakq sesuaiq denganq ketentuanq peraturanq daerahq 

Kabupatenq Demakq nomorq 4q tahunq 2001q tentangq pembentukanq susunanq 

organisasiq danq tataq kerjaq lembagaq tehnisq daerahq diq lingkunganq 

pemerintahq Kabupatenq Demakq digabungq denganq markasq wilayahq 

pertahananq sipilq (mawilq hansip)q kemudianq menjadiq Kantorq kesatuanq 

bangsaq danq perlindunganq masyarakatq tidakq lagiq sebagaiq pembinaq danq 

perangkatq yangq memeliharaq stabilitasq politikq sebagaimanaq pradigmaq 

lama.q Sekarangq iniq hanyaq sebagaiq fasilitatorq yangq memberikanq fasilitasq 

kehidupanq politikq secaraq demokratisq diq dalamq masyarakat.q Kemudianq 

denganq peraturanq pemerintahq nomorq 41q tahunq 2007q tentangq organisasiq 

perangkatq daerahq (lembaranq negaraq republikq Indonesiaq tahunq 2007q 

nomorq 89,q tambahanq lembaranq negaraq republikq Indonesiaq nomorq 4741q 

danq peraturanq daerahq Kabupatenq Demakq nomorq 7q tahunq 2008q tentangq 

organisasiq danq tataq kerjaq lembagaq teknisq daerah,q satuanq polisiq pamongq 

prajaq danq kantorq pelayananq perijinanq terpaduq Kabupatenq Demakq 

(Lembaranq Daerahq Kabupatenq Demakq Tahunq 2008q Nomorq 7)q kantorq 

kesatuanq bangsaq danq perlindunganq masyarakatq menjadiq Kantorq Kesatuanq 

Bangsa,q Politik,q danq Perlindunganq Masyarakatq (Kesbangpolinmas).q 
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Namunq padaq tanggalq 2q februariq 2022q mengalamiq perubahanq yangq 

semulaq kantorq kesatuanq bangsa,q politik,q danq perlindunganq masyarakatq 

(Kesbangpolinmas)q berubahq namaq menjadiq Badanq Kesatuanq Bangsaq danq 

Politik.q Danq istilahq perlindunganq masyarakatq bersatuq denganq Satpol-PP. 

 

2.1.2.q Visiq Danq Misiq  

Visiq  

“Demakq bermartabat,q maju,q danq sejahtera” 

Misiq  

1. Memperkuatq tataq kelolaq pemerintahanq yangq baik,q sertaq kehidupanq 

bermasyarakatq yangq agamis,q kondusif,q danq berbudaya. 

2. Meningkatkanq sumberq dayaq manusia,q sumberq dayaq alam,q danq 

lingkunganq hidupq yangq berkualitasq danq berdayaq saing. 

3. Mendorongq pertumbuhanq ekonomiq berbasisq potensiq lokal,q membukaq 

lapanganq kerja,q mengurangiq kemiskinanq danq pengangguran.q  

2.1.3q Strukturq organisasi 

Dalamq rangkaq kelancaranq pelaksanaanq tugasq danq fungsinya,q Badanq 

Kesatuanq Bangsaq danq Politikq telahq dilengkapiq denganq perangkatq 

organisasiq yangq secaraq strukturalq denganq susunanq organisasiq sebagaiq 

berikut 
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Gambar 2.1 

Struktur Organisasi Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kabupaten Demak 
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Rifah Utami, SE.MM 
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Heri Sukotjo, S.IP 
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Penanganan Konflik 
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Kelompok Jabatan 

Fungsional 
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2.1.4  Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi  

Tugasq Pokokq danq Fungsiq dariq Badanq Kesatuanq Bangsaq danq 

Politikq Kabupatenq Demakq berikutq melaluiq tugasq pokokq danq fungsiq 

masing-masingq komponenq organisasiq badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq 

Kabupatenq Demakq sebagaiq : 

1. Kepalaq Badan 

Kepalaq Badanq mempunyaiq tugasq memimpinq pelaksanaanq tugasq 

danq fungsiq Badanq kesbangpol.q Badanq mempunyaiq tugasq membantuq 

Bupatiq melaksanakanq urusanq pemerintahanq bidangq Kesatuanq Bangsaq 

danq Politikq yangq menjadiq kewenanganq Daerah.q Badanq Kesatuanq 

Bangsaq danq Politikq dipimpinq olehq seorangq Kepalaq mempunyaiq tugasq 

: 

a. Merumuskanq danq menetapkanq program,q rencanaq kerja,q rencanaq 

kegiatanq sertaq kebijakanq urusanq pemerintahanq bidangq Kesatuanq 

Bangsaq danq bidangq Poldagriq danq Ormasq sebagaiq bahanq 

penyusunanq kebijakanq Daerah; 

b. Mempelajariq danq melaksanakanq peraturanq perundang-undangan,q 

keputusan,q petunjukq pelaksanaanq danq petunjukq teknisq urusanq 

pemerintahanq bidangq Kesatuanq Bangsaq danq bidangq Politikq Dalamq 

negeriq danq Organisasiq kemasyarakatanq sebagaiq pedomanq 

pelaksanaanq tugas; 

c. Membina,q mengarahkanq danq memberiq petunjukq kebijakanq fungsiq 

pelaksanaanq urusanq pemerintahanq bidangq kesatuanq bangsaq danq 
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bidangq politikq dalamq negeriq danq organisasiq kemasyarakatanq gunaq 

kelancaranq dalamq pelaksanaanq tugas; 

d. Menyelenggarakanq konsultasiq danq koordinasiq denganq pihakq terkaitq 

dalamq rangkaq sinkronisasiq danq harmonisasiq pelaksanaanq tugas; 

e. Merumuskanq danq menetapkanq kebijakanq teknisq bidangq kesatuanq 

bangsaq danq bidangq politikq dalamq negeriq danq organisasiq 

kemasyarakatanq sesuaiq denganq peraturanq perundang-undanganq 

diatasnyaq sebagaiq pedomanq pelaksanaanq tugas 

f. Mengoordinasikanq danq mengendalikanq pelaksanaanq urusanq 

pemeringtahanq umumq dibidangq kesatuanq bangsaq danq politikq 

secaraq berkalaq sesuaiq denganq bidangq permasalaahanq agarq terwujudq 

sinkronisasiq danq sinergitasq dalamq pelaksanaanq tugas; 

g. Menyelengarakanq kegiatanq urusanq pemerintahanq umumq dibidangq 

kesatuanq bangsaq danq politikq sesuaiq denganq petunjukq teknisq danq 

ketentuanq yangq berlakuq gunaq kelancaranq pelaksanaanq tugas; 

h. Menyelenggarakanq pembinaanq danq fasilitasiq urusanq pemerintahanq 

umumq dibidangq kesatuanq bangsaq danq politikq sesuaiq petunjukq 

teknisq gunaq kelancaranq pelaksanaanq tugas; 

i. Menyelenggarakanq pemantauan,q evaluasiq danq pelaporanq urusanq 

pemerintahanq umumq dibidangq kesatuanq bangsaq danq politikq sesuaiq 

denganq ketentuanq secaraq berkalaq sebagaiq bahanq kebijakanq lebihq 

lanjut; 
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j. Mengarahkanq danq mengendalikanq pelaksanaanq programq kegiatanq 

kesekretariatanq danq bidangq sesuaiq ketentuanq yangq berlaku; 

k. Mengevaluasiq danq menilaiq prestasiq kerjaq bawahanq berdasarkanq 

sasaranq kerjaq pegawaiq danq perilakuq kerjaq sesuaiq ketentuan; 

l. Melaporkanq pelaksanaanq programq danq kegiatanq dibidangq kesatuanq 

bangsaq danq politikq baikq secaraq lisanq maupunq tertulisq kepadaq 

Bupati; 

m. Mendistribusikanq tugasq kepadaq bawahanq sesuaiq tugasq pokokq danq 

fungsinya; 

n. Melaksanakanq tugasq kedinasanq lainq yangq diberikanq olehq atasan. 

2. Sekretariat 

Sekretariatq mempunyaiq tugasq melaksanakanq penyiapanq koordinasiq 

pelaksanaanq tugas,q pembinaan,q danq pemberianq dukunganq administrasiq 

kepadaq seluruhq unitq organisasiq diq lingkunganq Badan.q Sekretariatq 

Badanq melaksanakanq fungsi:q  

a) Penyiapanq koordinasiq kegiatanq diq lingkunganq Badan 

b) Penyiapanq koordinasiq danq penyusunanq rencanaq programq danq 

kegiatanq diq lingkunganq Badan 

c) Penyiapanq pembinaanq danq pemberianq dukunganq administrasiq yangq 

meliputiq bidangq ketatausahaan,q kepegawaian,q hukum,q keuangan,q 

kerumahtanggaan,q kerjaq sama,q hubunganq masyarakat,q kearsipanq diq 

lingkunganq Badan 
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d) Penyiapanq koordinasi,q pembinaanq danq penataanq organisasiq danq 

tataq laksanaq diq lingkunganq Badan 

e) Penyiapanq koordinasiq pelaksanaanq Sistemq Pengendalianq Internq 

Pemerintahq danq pengelolaanq sistemq informasiq danq dokumentasi 

f) Penyiapanq pengelolaanq barangq milik/kekayaanq daerahq danq 

pelayananq pengadaanq barang/jasaq diq lingkunganq Badan 

g) Penyiapanq evaluasiq pelaporanq diq lingkunganq Badanq danq 

Pelaksanaanq tugasq lainq yangq diberikanq olehq Kepalaq Badanq sesuaiq 

denganq tugasq danq fungsinya. 

Tabel 2.1 

Deskripsi Pekerjaan dua gabungan jabatan : 

Deskripsi Pekerjaan  

Identifikasi Pekerjaan 

A. Nama Jabatan : Subbag Program Dan 

Keuangan 

A. Nama Jabatan : Subag Umum Dan 

Kepegawaian 

 

Tanggung Jawab Jabatan :  

a. Kebenaran konsep  Renstra, Renja, IKU, 

PK  

b. Ketepatan penyusunan Rencana Kerja 

Anggaran (RKA) dan Dokumen 

Pelaksanaan Anggaran (DPA 

c. Keakuratan hasil evaluasi capaian 

program, kegiatan dan anggaran  berkala 

d. Kebenaran Laporan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah, Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah, Laporan 

Keterangan Pertanggungjawaban 

Kepala Daerah, Laporan Keuangan,  

serta laporan terkait program dan 

keuangan lainnya 

e. Ketepatan dalam pengelolaan 

administrasi dan pertanggungjawaban 

pelaksanaan keuangan 

a. Ketepatan pengelolaan kebutuhan RT 

b. Kebenaran pelayanan surat menyurat, 

perlengkapan, ketatalaksanaan, 

kehumasan, dokumentasi, perpustakaan, 

kearsipan serta aset 

c. Keakuratan hasil evaluasi kelembagaan, 

analisis jabatan, analisis beban kerja, 

evaluasi jabatan, budaya kerja, survey 

kepuasan masyarakat, standar 

operasional prosedur dan standar 

pelayanan PD 

d. Kebenaran inventarisasi dan 

pengelolaan aset 

e. Kelancaran laporan kepegawaian yang 

disusun 

f. Ketepatan proses usulan – usulan 

kepegawaian 
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f. Kebenaran hasil pemantauan dan 

evaluasi kegiatan dari masing-masing 

bidang 

g. Ketepatan pencairan anggaran, 

pengelolaan, pembukuan dan pelaporan 

pertanggungjawaban keuangan 

h. Ketepatan verifikasi dokumen Surat 

Perintah Pembayaran (SPP) dan Surat 

Perintah Membayar (SPM) 

i. Kebenaran  data dan informasi 

j. Kebenaran atas tindak lanjut hasil 

pemeriksaan 

k. Ketepatan pengelolaan  keuangan, 

verifikasi, pembukuan dan akuntansi 

l. Kebenaran  laporan dan evaluasi 

pelaksanaan kegiatan 

g. Kebenaran dalam pelaksanaan 

pengamanan dan kebersihan kantor 

h. Kelancaran pelayanan bidang hukum, 

humas dan organisasi 

i. Kebenaran laporan yang disampaikan / 

disusun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tugas, Pokok Dan Fungsi :  

a. Menyiapkan bahan dan menyusun 

konsep RPJMD, Renstra, Renja, IKU, 

PK dan jenis dokumen perencanaan 

lainnya sesuai ketentuan yang berlaku 

guna pedoman pelaksanaan tugas 

b. Menyiapkan bahan penyusunan 

    Rencana Kerja Anggaran (RKA) dan 

Dokumen Pelaksanaan Anggaran 

(DPA) Dinas sesuai pedoman yang ada 

guna pedoman pelaksanaan tugas 

c. Menyusun bahan dan melaksanakan 

koordinasi evaluasi capaian program, 

kegiatan dan anggaran secara berkala 

sebagai bentuk pertanggungjawaban 

d. Menyiapkan bahan dan menyusun 

konsep Laporan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah, Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah, Laporan 

Keterangan Pertanggungjawaban 

Kepala Daerah, Laporan Keuangan,  

serta laporan terkait program dan 

keuangan lainnya sesuai dengan 

ketentuan guna mewujudkan 

transparansi dan akuntabilitas 

penyelenggaraan pemerintahan daerah 

e. Memverifikasi pengelolaan 

administrasi dan pertanggungjawaban 

pelaksanaan keuangan berdasarkan 

a. Mengoordinir dan mengelola kebutuhan 

rumah tangga Dinas sesuai aturan 

sebagai unsur dukung perkantoran 

b. Melaksanakan layanan kegiatan surat 

menyurat, pengelolaan perlengkapan, 

ketatalaksanaan, kehumasan, dok 

c. Umentasi, perpustakaan, kearsipan serta 

Aset perangkat daerah untuk 

terwujudnya tertib administrasi 

d. Memfasilitasi dan mengoordinasikan 

pelaksanaan evaluasi kelembagaan, 

penyusunan analisis jabatan, analisis 

beban kerja, evaluasi jabatan, budaya 

kerja, survey kepuasan masyarakat, 

standar operasional prosedur dan standar 

pelayanan sesuai pedoman yang berlaku 

e. Melaksanakan penatausahaan, 

inventarisasi dan pelaporan aset serta 

melakukan pengawasan, pengendalian 

dan pemeliharaan asset guna tertib 

administrasi 

f. Menyiapkan bahan dan menyusun 

laporan bidang kepegawaian sesuai 

aturan guna terciptanya tertib 

administrasi kepegawaian 

g. Menyiapkan bahan dan memproses 

usulan terkait kenaikan pangkat, mutasi, 

gaji berkala, pemberhentian/pensiun, 

pembuatan kartu suami/istri, tabungan 
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ketentuan yang berlaku guna 

mendukung pelaksanaan tugas 

f. Menyusun pelaksanaan pemantauan 

dan evaluasi kegiatan dari masing-

masing bidang sesuai dokumen 

perencanaan yang ada guna kelanacran 

dalam pelaksanaan tugas 

g. Menyiapkan bahan dan sarana 

administrasi keuangan dalam rangka 

pencairan anggaran, pengelolaan, 

pembukuan dan pelaporan 

pertanggungjawaban keuangan sesuai 

pedoman guna kelancaran tugas 

h. Menyiapkan dan melakukan verifikasi 

dokumen Surat Perintah Pembayaran 

(SPP) dan Surat Perintah Membayar 

(SPM) sesuai aturan guna tertib 

administrasi 

i. Mengelola data dan informasi 

berdasarkan ketentuan yang berlaku 

guna mendukung pelaksanaan tugas 

j. Menyusun bahan tindak lanjut hasil 

pemeriksaan berdasarkan ketentuan 

yang berlaku guna mendukung 

pelaksanaan tugas 

k. Melaksanakan pengelolaan keuangan, 

verifikasi, pembukuan dan akuntansi 

sesuai dengan petunjuk dan pedoman 

yang telah ditentukan guna tertib 

administrasi 

l. Mengevaluasi dan melaporkan 

pelaksanaan kegiatan secara berkala 

sebagai bentuk pertanggungjawaban 

asuransi pensiun, pengiriman peserta 

diklat / bintek serta urusan kepegawaian 

lainnya berdasar aturan yang berlaku 

guna tertib administrasi 

h. Melaksanakan urusan rumah tangga 

serta mengoordinasikan kegiatan 

pengamanan kantor dan kebersihan agar 

tercipta lingkungan kantor yang tertib, 

bersih, aman dan nyaman 

i. Melaksanakan pelayanan urusan hukum, 

hubungan masyarakat dan organisasi 

sesuai pedoman untuk kelancaran 

komunikasi dan informasi 

j. Melaporkan pelaksanaan tugas sesuai 

dengan prosedur yang berlaku sebagai 

bahan evaluasi dan pertanggungjawaban 

 

Wewenang  

a. Meminta bahan penyusunan Renstra, 

Renja, IKU, PK 

b. Meminta bahan penyusunan Rencana 

Kerja Anggaran (RKA) dan Dokumen 

Pelaksanaan Anggaran (DPA) 

c. Meminta bahan capaian program, 

kegiatan dan anggaran   

d. Meminta bahan Laporan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah, 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, 

Laporan Keterangan 

Pertanggungjawaban Kepala Daerah, 

a. Meminta bahan kebutuhan RT 

b. Meminta sarana prasarana dalam 

pelayanan surat menyurat, 

perlengkapan, ketatalaksanaan, 

kehumasan, dokumentasi, perpustakaan, 

kearsipan serta aset 

c. Meminta bahan evaluasi kelembagaan, 

analisis jabatan, analisis beban kerja, 

evaluasi jabatan, budaya kerja, survey 

kepuasan masyarakat, standar 

operasional prosedur dan standar 

pelayanan PD 
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Laporan Keuangan,  serta laporan 

terkait program dan keuangan lainnya 

e. Meminta bahan untuk pengelolaan 

administrasi dan pertanggungjawaban 

pelaksanaan keuangan 

f. Meminta bahan pemantauan dan 

evaluasi kegiatan 

g. Meminta bahan untuk pencairan 

anggaran, pengelolaan, pembukuan dan 

pelaporan pertanggungjawaban 

keuangan 

h. Meminta bahan yang dibutuhkan untuk 

verifikasi dokumen Surat Perintah 

Pembayaran (SPP) dan Surat Perintah 

Membayar (SPM) 

i. Meminta data dan informasi 

j. Meminta data untuk tindak lanjut hasil 

pemeriksaan 

k. Meminta data terkait  keuangan, 

verifikasi, pembukuan dan akuntansi 

l. Memberikan laporan 

d. Meminta bahan inventarisasi dan 

pengelolaan aset 

e. Meminta bahan untuk penyusunan 

laporan kepegawaian  

f. Meminta data dan kelengkapan berkas 

kepegawaian 

g. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk pelaksanaan 

pengamanan dan kebersihan kantor 

h. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk pelaksanaan pelayanan 

hukum, humas dan organisasi 

i. Memberikan laporan yang benar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Target Pekerjaan Dari Suatu Posisi Jabatan  

a. Jumlah laporan yang disusun 

b. Jumlah laporan yang disusun tepat 

waktu 

c. Presentase capaian kinerja dan 

Keuangan 

 

a. Cakupan layanan  administrasi 

perkantoran     

b. Cakupan sarana dan prasarana aparatur 

yang berfungsi dngan baik   

c. Indeks kepuasan masyarakat (nilai 

SKM)   

Kondisi Lingkungan Di Dalam Pekerjaan 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 

Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 

Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Pengetahuan Dan Kemampuan Yang Dibutuhkan Dari Suatu Pisisi Jabatan  

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 
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c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan pelaksana 

paling singkat 4 (empat) tahun atau JF 

yang setingkat dengan jabatan pelaksana 

sesuai dengan bidang tugas yang jabatan 

yang akan diduduki 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

kecepatan tertentu. 

c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan pelaksana 

paling singkat 4 (empat) tahun atau JF 

yang setingkat dengan jabatan pelaksana 

sesuai dengan bidang tugas yang jabatan 

yang akan diduduki 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

kecepatan tertentu. 

Tabel 2.1 (Sumber : Bakesbangpol Kabupaten Demak) 

Tabel 2.2 

Deskripsi Pekerjaan dua gabungan jabatan : 

Deskripsi Pekerjaan  

Identifikasi Pekerjaan 

A. Nama Jabatan : Bidang Kesatuan 

Bangsa  

A. Nama Jabatan : Subbidang 

Kewaspadaan Dini Dan Penanganan 

Konflik  

Tanggung Jawab Jabatan :  

a. Benaran bahan penyusunan rencana 

program/kerja 

b. Kebenaran metode pengendalian 

pelaksanaan kegiatan 

c. Kelancaran koordinasi dengan bidang-

bidang 

d. Kebenaran laporan, evaluasi dan 

capaian yang disusun/dilaporkan 

e. Kelancaran pelayanan administrasi 

umum , kepegawaian, hukum, 

hubungan masyarakat dan organisasi 

f. Kelancaran dalam penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran 

g. Kebenaran data dan informasi yang 

diberikan 

h. Kelancaran dalam penyelesaian tindak 

lanjut hasil pemeriksaan 

a. Kebenaran rencana kegiatan bulanan. 

b. Keakuratan  regulasi yang dipilih 

c. Keefektifan tugas bawahan 

d. Kesesuaian teknis pelaksanaan 

koordinasi 

e. Kebenaran bahan perumusan kebijakan 

teknis   

f. Kebenaran teknik operasional 

g. Keefektifan pembinaan dan pendidikan 

politik  

h. Kesesuaian nilai kinerja bawahan 

i. Kebenaran laporan pelaksanaan tugas 

j. Ketepatan saran dan pertimbangan 
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i. Kebenaran dalam inventarisasi dan 

pemecahan masalah 

j. Kebenaran atas analisis dan data bidang 

program, keuangan, umum dan 

kepegawaian 

k. Kebenaran laporan yang disusun 

 

 

 

 

 

 

Tugas, Pokok Dan Fungsi :  

a. rumuskan program dan rencana kerja 

serta recana kegiatan Bidang Kesatuan 

Bangsa meliputi Ideologi, Wawasan 

Kebangsaan dan Ketahanan Ekonomi, 

Sosial Budaya, Agama Serta 

Kewaspadaan Dini dan Penanganan 

Konflik 

b. Mengarahkan dan mengendalikan 

pelaksanaan kegiatan program, 

keuangan, umum dan kepegawaian 

berdasarkan data yang masuk dan 

pemantauan lapangan 

c. Mengoordinasikan perencanaan 

program antar bidang sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

d. Mengoordinasikan penyusunan laporan 

dan evaluasi capaian kinerja, sasaran, 

program dan kegiatan  

e. Mengoordinasikan pelayanan 

administrasi umum dan kepegawaian, 

serta pelayanan terkait hukum, 

hubungan masyarakat dan organisasi 

Perangkat Daerah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

f. Mengoordinasikan penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

g. Mengoordinasikan pengelolaan data dan 

informasi sesuai bidang tugasnya 

h. Mengoordinasikan penyelesaian tindak 

lanjut hasil pemeriksaan 

i. Menginventarisasi, mengidentifikasi 

dan menyiapkan bahan pemecahan 

permasalahan sesuai bidang tugasnya 

j. Mengoordinasikan penyusunan dan 

pelaporan terkait permintaan analisis 

dan data bidang program, keuangan, 

umum, kepegawaian dan kelembagaan 

sesuai bidang tugasnya 

a. Menyusun program kegiatan kesatuan 

bangsa dan politik berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang 

berlaku dan sumber data yang tersedia 

sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan 

b. Menjabarkan perintah atasan melalui 

pengkajian permasalahan dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku agar 

pelaksanaan tugas sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku dan kebijakan 

atasan. 

c. Memberikan arahan dan petunjuk secara 

lisan maupun tertulis kepada pelaksana  

guna kelancara pelaksanaan tugas 

d. Melaksanakan koordinasi dengan Sub 

Bagian Tata Usaha dan Seksi – Seksi di 

lingkungan Kantor untuk mendapatkan 

masukan, informasi serta untuk 

mengevaluasi permasalahan agar 

diperoleh hasil kerja yang optimal. 

e. Merumuskan petunjuk teknis dan naskah 

dinas pengembangan wawasan 

kebangsaan, pemberdayaan kerukunan 

masyarakat dalam kehidupan berpolitik 

f. Merencanakan operasional konsultasi, 

koordinasi dan kerja sama dengan 

instansi terkait 

g. Mempersiapkan dan menyelenggarakan 

pembinaan, pendidikan politik, 

demokratisasi dan hak asasi manusia 

kepada masyarakat 

h. Melaksanakan evaluasi dan menilai 

kinerja bawahan secara berkala melalui 

sistem penilaian berjenjang yang 

tersedia sebagai cerminan hasil 

pelaksanaan tugas 

i. Membuat laporan pelaksanaan tugas 

kepada atasan sebagai dasar 

pengambilan kebijakan 
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k. Melaporkan pelaksanaan program dan 

kegiatan kesekretariatan sesuai 

ketentuan yang ada sebagai bahan 

evaluasi organisasi. 

j. Melaporkan pelaksanaan tugas sesuai 

dengan prosedur yang berlaku sebagai 

bahan evaluasi dan pertanggungjawaban 

 

Wewenang  

a. Meminta bahan penyusunan rencana 

program/kerja 

b. Meminta laporan pelaksanaan kegiatan 

c. Meminta bahan-bahan / data yang 

dibutuhkan dari bidang-bidang 

d. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk pelaksanaan pelayanan 

administrasi umum , kepegawaian, 

hukum, hubungan masyarakat dan 

organisasi 

e. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk  kelancaran pelayanan 

yang diberikan 

f. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran 

g. Meminta data dan informasi yang 

dibutuhkan 

h. Meminta bahan yang dibutuhkan untuk 

tindak lanjut hasil pemeriksaan 

i. Meminta bahan untuk inventarisasi dan 

pemecahan masalah 

j. Meminta data program, 

keuangan,umum,kepegawaian 

k. Meminta bahan penyusunan laporan 

a. Meminta bahan rencana kegiatan 

bulanan 

b. Menentukan pilihan  regulasi 

c. Menetapkan tugas bawahan 

d. Menggunakan teknis koordinasi tugas 

e. Menentukan teknis perumusan bahan 

kebijakan teknis   

f. Menentukan teknis operasional 

g. Menentukan teknik pembinaan dan 

pendidikan politik 

h. Menilai kinerja bawahan 

i. Meminta bahan laporan pelaksanaan 

tugas 

j. Memberikan saran dan pertimbangan 

 

 

Target Pekerjaan Dari Suatu Posisi Jabatan  

a. Pengetahuan tentang metode deteksi 

dini untuk pencegahan, penangkalan 

dan penanggulangan setiap ancaman 

b. Pengetahuan tentang strategi intelijen 

c. Pengetahuan tentang sumber konflik 

Pengetahuan tentang tahapan dalam 

manajemen konflik  

a. Pengetahuan tentang sumber konflik 

b. Pengetahuan tentang tahapan dalam 

manajemen konflik    

 

 

   

 

Kondisi Lingkungan Di Dalam Pekerjaan 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 
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Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Pengetahuan Dan Kemampuan Yang Dibutuhkan Dari Suatu Pisisi Jabatan  

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 

c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan eselon IV.a 

(Pengawas) paling singkat 3 (tiga) 

tahun atau JF yang setingkat dengan 

jabatan Pengawas sesuai dengan bidang 

tugas dan jabatan yang akan diduduki. 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

kecepatan tertentu. 

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 

c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan eselon IV.a 

(Pengawas) paling singkat 3 (tiga) tahun 

atau JF yang setingkat dengan jabatan 

Pengawas sesuai dengan bidang tugas 

dan jabatan yang akan diduduki. 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

Tabel 2.2 (Sumber : Bakesbangpol Kabupaten Demak) 

Tabel 2.3 

Deskripsi Pekerjaan dua gabungan jabatan : 

 

Deskripsi Pekerjaan  

Identifikasi Pekerjaan 

A. Nama Jabatan : Bidang Poldagri Dan 

Ormas   

A. Nama Jabatan : Subbidang Politik 

Dalam Negeri 

Tanggung Jawab Jabatan :  

a. Kebenaran bahan penyusunan rencana 

program/kerja 

b. Kebenaran metode pengendalian 

pelaksanaan kegiatan  

c. Kelancaran koordinasi dengan bidang-

bidang 

d. Kebenaran laporan, evaluasi dan 

capaian yang disusun/dilaporkan 

a. Kebenaran rencana kegiatan bulanan. 

b. Keakuratan  regulasi yang dipilih 

c. Keefektifan tugas bawahan 

d. Kesesuaian teknis pelaksanaan 

koordinasi 

e. Kebenaran bahan perumusan kebijakan 

teknis   

f. Kebenaran teknik operasional 
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e. Kelancaran pelayanan administrasi 

umum , kepegawaian, hukum, 

hubungan masyarakat dan organisasi 

f. Kelancaran dalam penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran 

g. Kebenaran data dan informasi yang 

diberikan 

h. Kelancaran dalam penyelesaian tindak 

lanjut hasil pemeriksaan 

i. Kebenaran dalam inventarisasi dan 

pemecahan masalah 

j. Kebenaran atas analisis dan data bidang 

program, keuangan, umum dan 

kepegawaian 

k. Kebenaran laporan yang disusun 

g. Keefektifan pembinaan dan pendidikan 

politik  

h. Kesesuaian nilai kinerja bawahan 

i. Kebenaran laporan pelaksanaan tugas 

j. Ketepatan saran dan pertimbangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tugas, Pokok Dan Fungsi :  

a. Merumuskan program dan rencana 

kerja serta recana kegiatan Bidang 

Politik Dalam Negeri dan Organisasi 

Kemasyarakatan meliputi kegiatan 

Politik Dalam Negeri dan Organisasi 

Kemasyarakatan 

b. Mengarahkan dan mengendalikan 

pelaksanaan kegiatan program, 

keuangan, umum dan kepegawaian 

berdasarkan data yang masuk dan 

pemantauan lapangan 

c. Mengoordinasikan perencanaan 

program antar bidang sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku  

d. Mengoordinasikan penyusunan laporan 

dan evaluasi capaian kinerja, sasaran, 

program dan kegiatan 

e. Mengoordinasikan pelayanan 

administrasi umum dan kepegawaian, 

serta pelayanan terkait hukum, 

hubungan masyarakat dan organisasi 

Perangkat Daerah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

f. Mengoordinasikan penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

g. Mengoordinasikan pengelolaan data 

dan informasi sesuai bidang tugasnya  

h. Mengoordinasikan penyelesaian tindak 

lanjut hasil pemeriksaan 

a. Menyusun program dan kegiatan 

Kesatuan Bangsa dan Politik 

berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku serta sumber 

data yang tersedia sebagai pedoman 

pelaksanaan kegiatan 

b. Menjabarkan perintah atasan melalui 

pengkajian permasalahan dan peraturan 

yang berlaku agar pelaksanaan tugas 

sesuai dengan ketentuan dan kebijakan 

atasan 

c. Membagi tugas kepada bawahan sesuai 

dengan bidang tugasnya, memberikan 

petunjuk dan arahan secara lisan 

maupun tertulis guna kelancara 

pelaksanaan tugas 

d. Melaksanakan koordinasi dengan Sub-

Sub Bagian pada Sekretariat Badan 

Kesbangpol untuk mendapatkan 

masukan, informasi serta untuk 

mengevaluasi permasalahan agar 

diperoleh hasil kerja yang optimal. 

e. Memberikan fasilitasi kegiatan lembaga 

pemilihan umum di Daerah organisasi 

politik, Ormas, LSM dan Yayasan 

f. Melaksanakan pelayanan administrasi 

dan pemantauan terhadap lembaga 

organisasi kemasyarakatan, partai 

politik, yayasan dan LSM 
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i. Menginventarisasi, mengidentifikasi 

dan menyiapkan bahan pemecahan 

permasalahan sesuai bidang tugasnya 

j. Mengoordinasikan penyusunan dan 

pelaporan terkait permintaan analisis 

dan data bidang program, keuangan, 

umum, kepegawaian dan kelembagaan 

sesuai bidang tugasnya  

k. Melaporkan pelaksanaan program dan 

kegiatan kesekretariatan sesuai 

ketentuan yang ada sebagai bahan 

evaluasi organisasi 

g. Menyiapkan rumusan program kegiatan 

berdasarkan hasil rangkuman rencana 

kegiatan dalam rangka penyusunan 

anggaran dan belanja seksi 

h. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan 

menilai kinerja bawahan secara berkala 

melalui sistem penilaian yang tersedia 

sebagai cerminan penampilan kerja 

i. Membuat laporan pelaksanaan tugas 

kepada atasan sebagai dasar 

pengambilan kebijakan 

j. Melaporkan pelaksanaan tugas sesuai 

dengan prosedur yang berlaku sebagai 

bahan evaluasi dan pertanggungjawaban 

Wewenang  

a. Meminta bahan penyusunan rencana 

program/kerja 

b. Meminta laporan pelaksanaan kegiatan 

c. Meminta bahan – bahan / data yang 

dibutuhkan dari bidang-bidang 

d. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk pelaksanaan pelayanan 

administrasi umum , kepegawaian, 

hukum, hubungan masyarakat dan 

organisasi 

e. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk  kelancaran pelayanan 

yang diberikan 

f. Menggunakan bahan, sarana dan 

prasarana untuk penyusunan dan 

pelaksanaan anggaran 

g. Meminta data dan informasi yang 

dibutuhkan 

h. Meminta bahan yang dibutuhkan untuk 

tindak lanjut hasil pemeriksaan 

i. Meminta bahan untuk inventarisasi dan 

pemecahan masalah 

j. Meminta data program, 

keuangan,umum,kepegawaian 

k. Meminta bahan penyusunan laporan 

a. Meminta bahan rencana kegiatan 

bulanan 

b. Menentukan pilihan  regulasi 

c. Menetapkan tugas bawahan 

d. Menggunakan teknis koordinasi tugas 

e. Menentukan teknis perumusan bahan 

kebijakan teknis   

f. Menentukan teknis operasional 

g. Menentukan teknik pembinaan dan 

pendidikan politik 

h. Menilai kinerja bawahan 

i. Meminta bahan laporan pelaksanaan 

tugas 

j. Memberikan saran dan pertimbangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Target Pekerjaan Dari Suatu Posisi Jabatan  

a. Fasilitasi kebijakan 

b. Penguatan kapasitas kelembagaan 
organisasi kemasyarakatan  

c. Peningkatan kapasitas SDM 

a. Pengetahuan tentang pendidikan politik 

b. Pengetahuan tentang etika dan budaya 

politik 
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d. Pengetahuan tentang organisasi 

kemasyarakatan  

    

Kondisi Lingkungan Di Dalam Pekerjaan 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 

Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Tempat kerja : Dalam ruangan 

Suhu : Normal 

Udara : Sejuk 

Luas ruangan : Cukup 

Letak : Strategis 

Penerangan : Terang 

Suara : Tenang 

Keadaan tempat kerja : Baik dan bersih 

Getaran : Tidak ada getaran 

Pengetahuan Dan Kemampuan Yang Dibutuhkan Dari Suatu Pisisi Jabatan  

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 

c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan eselon IV.a 

(Pengawas) paling singkat 3 (tiga) 

tahun atau JF yang setingkat dengan 

jabatan Pengawas sesuai dengan bidang 

tugas dan jabatan yang akan diduduki. 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

kecepatan tertentu. 

a. Keterampilan kerja : Mampu 

mengoperasikan komputer dengan 

program office dan aplikasi / sistem 

informasi manajemen sesuai bidang 

tugas.  

b. Bakat kerja : Intelegensia, Numerik, 

Ketelitian, Bakat Verbal 

c. Pengalaman Kerja : Memiliki 

pengalaman dalam jabatan pelaksana 

paling singkat 4 (empat) tahun atau JF 

yang setingkat dengan jabatan pelaksana 

sesuai dengan bidang tugas yang jabatan 

yang akan diduduki. 

d. Temperamen kerja : Kemampuan 

menyesuaikan diri menerima 

tangungjawab untuk memimpin, 

mengendaikan atau merencanakan. 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam 

kegiatan-kegiatan yang berulang atau 

secara terus menerus melakukan 

kegiatan yang sama, sesuai dengan 

perangkat prosedur, urutan atau 

Tabel 2.3 (Sumber : Bakesbangpol Kabupaten Demak) 

2.2.  Aktivitas Magang  

Penulisq masukq diq gedungq hijauq lantaiq satuq yaituq Badanq 

Kesbangpolq Kabupatenq Demak.q Masukq keq bidangq administrasiq umumq 

yaituq bagianq kearsipanq dataq (menggunakanq aplikasiq simardi)q danq 
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pengelolaanq organisasiq kemasyarakatan.q Penulisq jugaq membantuq diq 

bidangq yangq lainq ketikaq memintaq bantuan.q Jadwalq kerjanyaq yaituq limaq 

hariq kerjaq (hariq senin-jumat)q jamq kerjaq dimulaiq pukulq 07.30q WIBq -

15.30q WIBq untukq hariq senin-kamis,q sedangkanq hariq jumatq dimulaiq 

pukulq 07.30q WIB-15.00q WIB.q Padaq bulanq ramadhanq untukq jamq kerjaq 

dimulaiq pukulq 07.30q WIB-14.45q WIBq untukq hariq senin-kamis.q 

Sedangkanq diq hariq jumatq padaq bulanq ramadhanq yaituq denganq setengahq 

hariq kerjaq dimulaiq pukulq 07.30q WIB-11.00q WIB.q q Setiapq pagiq sebelumq 

melakukanq aktivitasq pekerjaanq diq kantorq semuaq pegawaiq mengikutiq 

kegiatanq apel. 

Padaq awalq masuk,q penulisq diajakq berkenalanq denganq bapakq kepalaq 

danq pegawaiq q Badanq Kesbangpolq Kabupatenq Demak.q Menerimaq 

penjelasanq mengenaiq tugas-tugasq yangq akanq dilakukan,q sertaq mempelajariq 

tentangq materiq yangq diberikan.q Kemudianq latihanq memasukkan/agendaq 

suratq masuk,q keluar,q maupunq undanganq kedalamq aplikasiq sistemq 

informasiq manajemenq arsipq dinamisq (q simardiq )q danq tentangq syaratq 

pendaftaranq apaq sajaq yangq dilakukanq padaq saatq mendaftarkanq Organisasiq 

Kemasyarakatanq q (Ormas).q Berikutq adalahq rincianq beberapaq aktivitasq 

yangq penulisq lakukanq selamaq magangq diq Badanq Kesbangpolq Kabupatenq 

Demak.q Inputq Suratq Masukq Danq Suratq Keluarq Keq Dalamq Aplikasiq 

Simardi 

Padaq awalq masuk,q penulisq diberikanq latihanq untukq membukaq 

layananq arsipkuq baikq yaituq aplikasiq sistemq informasiq manajemenq 
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arsipq dinamiq (simardi)q yangq merupakanq sebuahq programq yangq 

berfungsiq untukq mengelolaq dataq arsipq dinamis,q perekamq data.q Dalamq 

halq iniq suratq yangq diq masukkanq keq dalamq aplikasiq tidakq berupaq 

suratq masukq namunq jugaq suratq keluar,q undangan-undanganq pentingq q 

danq lainq sebagainya.q Inputq kembaliq Suratq Yangq Sudahq Diq Agendaq 

Olehq Kepalaq Badanq Kesbangpolq Keq Dalamq Aplikasiq Simardi 

Saatq penulisq sudahq melakukanq tahapq pertamaq tahapq yangq keq 

duaq yangq dilakukanq setelahq suratq diq agendaq olehq kepalaq badanq 

yaituq denganq memasukkanq kembaliq suratq tersebutq yangq sudahq 

didisposisiq keq dalamq aplikasiq sistemq informasiq manajamenq arsipq 

dinamisq (Simardi).q  

1. Memasukkanq Suratq Yangq Sudahq Diq Agendaq Keq Dalamq Bukuq Arsipq  

Ketikaq suratq ituq sudahq turunq dsariq kepalaq badsanq didisposisi,q 

makaq selanjutnyaq yangq penulisq lakukanq yaituq mencatatq ulangq 

disposisiq agendaq suratq tersebutq keq dalamq bukuq arsipku.q Bukuq arsipq 

merupakanq bukuq yangq dipergunakanq untukq mencatatq suratq yangq akanq 

disimpanq terbagiq menurutq kode-kodeq suratq denganq nomorq urutnyaq 

masing-masing.q Danq bukuq tersebutq terdiriq dariq bukuq arsipq undangan,q 

suruatq keluar,q suratq masukq danq notaq dinas. 

2. Diskusiq danq Rapat 

Menerimaq penjelasanq lebihq lanjutq mengenaiq penjelasanq untukq 

merefreshq kegiatan,q fasilitasiq danq pencatatanq keberadaanq Ormas,q 

Kunjunganq danq evaluasiq arsip,q Kekompakanq tim,q tataq caraq 



44 

 

 

 

penyusunanq SKPq ,q tentangq pengerjaanq suratq pertanggungjawabanq 

(SPJ),q persyaratanq pembuatanq standarq operatingq procedureq (SOP)q 

persyaratanq pembuatanq SOP,q menyiapkanq renja,q mengkoreksiq kinerjaq 

semuaq pegawaiq Badanq Kesbangpol,q evaluasiq pencapaianq kinerja,q 

mengembangkanq diriq danq belajarq untukq persiapanq tahunq 2023.q  

3. Mengikutiq Beberapaq Acara 

Mengikutiq acara-acaraq yangq yaituq sepertiq acaraq kegiatanq goesq 

denganq membagikanq sebuahq sembakoq kepadaq masyarakatq dalamq 

rangkaq memperingatiq hariq jadiq kotaq Demakq ke-519q bersamaq seluruhq 

pegawaiq instansiq pemerintahanq Kabupatenq Demak.q Acaraq halalq 

bihalalq yangq dilaksanakanq setelahq apelq pagiq diq halamanq gedungq 

hijauq bersamaq Bakesbangpol,q Satpol-PP,q Dinpermades,q Bappeda,q danq 

setelahq ituq dilanjutkanq makanq bersamaq danq berjabatq tanganq bersamaq 

bupatiq danq seluruhq pegawaiq yangq adaq diq Pendopoq Kabupatenq 

Demak.q Acaraq syukuranq perpisahanq kepalaq Badanq Kesbangpolq yangq 

telahq digantikanq olehq kepalaq badanq yangq baru,q syukuranq salahq satuq 

pegawaiq atasq diangkatnyaq menjadiq CPNS,q acaraq kegiatanq 

dharmawanita.q Hampirq setiapq jumatq dilaksanakanq kegiatanq 

membersihkanq halamanq sekitarq Badanq Kesbangpol.q  

4. Kegiatanq Wawasanq Kebangsaanq  

Wawasanq kebangsaanq merupakanq konsepq kekuatanq yangq harusq 

dimilikiq setiapq wargaq negaraq sebagaiq bagianq dariq bangsanyaq yangq 

dapatq meningkatkanq rasaq nasionalismeq dalamq diri,q akanq tetapiq 
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pandanganq mengenaiq maknaq wawasanq kebangsaanq setiapq individuq 

berbeda.q Sebelumq dilaksanakannyaq kegiatanq ini,q telahq disusunnyaq 

rencanaq kegiatanq yangq meliputi,q undanganq buatq peserta,q permohonanq 

pinjamq tempat,q permohonanq penceramah,q q danq lainq sebagainya.q 

Penulisq dalamq kegiatanq iniq sebagaiq petugasq tandaq terimaq undaganq 

pesertaq sekaligusq ikutq menjadiq notulenq dariq kegiatanq tersebut.q Padaq 

saatq penulisq magangq diq badanq kesbangpolq setiapq adaq kegiatanq 

wasbangq selaluq mengikutiq kegiatanq tersebut,q danq kegiatanq tersebutq 

biasanyaq dilakukanq bersamaq organisasiq kemasyarakatanq (q ormasq )q diq 

berbagaiq daerahq terutamaq banyakq dilakukanq diq gedungq MWCq 

Nahdlatulq Ulamaq Kabupatenq Demakq denganq penguatanq ideologiq 

pancasilaq danq karakterq kebangsaan.q Kegiatanq tersebutq meliputiq 

sebagianq pegawaiq Badanq Kesbangpol,q pesertaq undangan,q danq 

pembicaraq dariq kegiatanq acaraq tersebutq yangq biasanyaq diq hadiriq olehq 

bupati,q wakilq bupati,q wakilq DPRDq danq narasumber-narasumberq 

lainnya.q Manfaatq dariq kegiatanq wawasanq kebangsaanq adalahq 

timbulnyaq rasaq menjiwaiq semangatq bangsa. 

5. Membantuq Tugasq Lain 

Penulisq menscanq surat-suratq pentingq sepertiq notaq dinas,q laporanq 

pertanggungq jawaban,q laporanq hasilq pemeriksaanq atasq 

pertanggungjawabanq penerimaanq danq pengeluaranq bantuanq keuanganq 

politikq dariq APBD,q permohonanq suratq keteranganq tandaq laporq 

(SKTL),q danq berkasq suratq undangan.q Selainq tugas-tugasq tersebutq diq 
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atas,q jugaq membantuq mencariq data,q Stempelq untukq kegiatanq acara-

acaraq wawasanq kebangsaan,q setorq pajak,q fotoq copyq berkas-berkasq 

hasilq kegiatanq sebagaiq bahanq laporan,q mengantarkanq suratq undangan,q 

danq membantuq tugasq yangq q lain 

6. Prosesq Pembuatanq Laporanq Magang 

Menggaliq lagiq tentangq permasalahanq yangq akanq dituangkanq 

dalamq laporanq magangq MB-KM,q danq mencariq referensiq untukq bahanq 

laporanq magangq MB-KMq sepertiq mencariq jurnal,q artikel,q danq 

sebagainya.q Melaksanakanq bimbinganq denganq dosenq supervisorq 

membahasq tentangq permasalahanq danq topikq yangq akanq dituangkanq 

dalamq laporanq magangq MB-KM.q Kemudianq mencariq temaq yangq tepatq 

untukq laporanq magangq MB-KMq sesuaiq permasalahanq yangq sudahq 

ditemukan.q Laluq membuatq listq data-dataq yangq dibutuhkanq untukq 

laporanq magangq MB-KM.q Setelahq permasalahanq danq judulq sudahq 

ditentukan,q mulailahq membuatq laporanq magangq MB-KM.q Untukq data-

dataq yangq dibutuhkanq dalamq pembuatanq laporanq magang,q penulisq 

melaksanakanq bimbinganq denganq dosenq supervisorq mengenaiq profilq 

Badanq Kesbangpolq Kabupatenq Demak,q danq mengumpulkanq data-dataq 

lainnyaq denganq mewawancaraiq terkaitq terjadinyaq perubahanq strukturq 

organisasiq padaq Badanq Kesbangpol.q Penulisq melaksanakanq beberapaq 

kaliq bimbinganq denganq dosenq supervisor. 
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BAB III 

IDENTIFIKASI PERMASALAHAN 

Badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq (Bakesbangpol)q Kabupatenq 

Demakq merupakanq salahq satuq kantorq pemerintahq yangq berkedudukanq 

sebagaiq unsurq pelaksanaq tugasq diq bidangq Kesatuanq Bangsaq danq 

Perlindunganq Masyarakatq diq Pemerintahq Daerahq Kabupatenq demak.q 

Dalamq menjalankanq aktivitasnyaq lebihq berhubunganq langsungq denganq 

masyarakat.q Pegawaiq padaq Badanq Kesbangpolq Kabupatenq Demakq yangq 

mempunyaiq tugasq pokokq memberikanq pelayananq primaq kepadaq 

masyarakat,q makaq dituntutq mampuq melaksanakanq tugasq danq fungsinyaq 

denganq baikq sesuaiq denganq aturanq yangq berlaku.q Namunq halq tersebutq 

perluq didorongq denganq sistem,q proses,q danq prosedurq kerjaq yangq efektifq 

danq efisien. 

Diq Badanq Kesatuanq Bangsaq danq Politikq Kabupatenq Demakq salahq 

satunyaq melayaniq Penyusunanq programq badanq yaituq Perumusanq kebijakanq 

teknisq danq pembinaanq urusanq binaq ideologi,q wawasanq kebangsaan,q 

karakterq bangsa,q politikq dalamq negeri,q ketahananq ekonomi,q sosial,q 

budaya,q agarna,q organisasiq kemasyarakatan,q penangananq konflik,q danq 

kewaspadaanq nasional.q Namun,q saatq iniq masihq terdapatq beberapaq 

masalahq dalamq prosesq pengerjaannyaq yangq harusq dicariq solusinya.q  

Sesuaiq denganq yangq penulisq kerjakanq sewaktuq magangq terkaitq 

prosesq memasukkanq suratq masuk,q keluar,q maupunq undanganq kedalamq 
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aplikasiq simardi. Penulisq magangq diq Badanq Kesbangpolq melihatq beberapaq 

permasalahanq yaituq subq bagianq padaq strukturq organisasiq masihq adaq yangq 

kosong.q Makaq halq iniq membuatq kinerjaq badanq kesbangpolq menjadiq 

kurangq efektifq danq efisien.q Ternyataq padaq saatq ituq memangq kinerjaq 

sumberq dayaq manusiaq padaq Bakesbangpolq masihq kurangq terutamaq untukq 

pegawaiq PNSq masihq sedikit.q Terkaitq halq itu,q penulisq sudahq melakukanq 

wawancaraq denganq dosenq supervisorq terkaitq adanyaq subq bagianq strukturq 

organisasiq yangq masihq kosong.q q Dariq hasilq wawancaraq tersebut,q dapatq 

disimpulkanq beberapaq permasalahanq sebagaiq berikut : 

Tabel 3.1 

Permasalahan pada Badan Kesbangpol Kabupaten Demak 

No Permasalahan Keterangan 

1.  Kurangnya jumlah SDM 

yang berdampak pada 

kinerja/ pelayanan  

Ada beberapa pos struktrur organisasi di badan 

kesbangpol masih kosong. Diantaranya yaitu sub 

bagian program dan keuangan, bidang kesatuan 

bangsa,  bidang poldagri dan ormas. Dengan adanya 

permasalahan tersebut sangat berpengaruh terhadap 

berjalannya suatu pekerjaan di Bakesbangpol 

sehingga tidak berjalan dengan maksimal. Bahwa 

kendala dalam kinerja pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan yaitu masih terbatasnya jumlah tenaga 

Sumber Daya Manusia. Kurangnya Sumber Daya 

Manusia  menyebabkan pekerjaan membutuhkan 

waktu yang lama karena ketidakseimbangan antara 

yang dilayani dengan yang melayani. Banyaknya 

pekerjaan yang harus ditangani dalam satu waktu 

dengan jumlah tenaga kerja yang sedikit 

menyebabkan pekerjaan membutuhkan waktu yang 

lama untuk diselesaikan.  

(Tabel 3.1 Sumber : Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Demak)  
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Identifikasi Masalah :  

Sampaiq saatq ini,q strukturq organisasiq badanq kesbangpolq masihq 

mengalamiq prosesq perubahan,q halq tersebutq terjadiq permasalahanq bersamaq 

mengenaiq masihq adanyaq subq bidangq yangq masihq kosongq yaituq subq 

bagianq programq danq keuangan,q bidangq kesatuanq bangsa,q q bidangq 

poldagriq danq ormas.q Terkaitq denganq kurangnyaq jumlahq SDMq padaq 

Bakesbangpolq karenaq masihq adaq beberapaq subq bidangq posq yangq masihq 

kosongq yangq belumq terisi.q Makaq halq tersebutq menjadikanq kinerjaq 

bakesbangpolq kurangq efektifq danq efisienq sehinggaq tidakq maksimalq dalamq 

melaksanakanq suatuq tugas/pekerjaanq yangq diberikan.q Makaq dariq itu,q 

perlunyaq suatuq solusiq untukq membuatq pekerjaanq lebihq efektifq danq 

efisienq mengingatq keterbatasanq SDMq tersebut. 

Pentingnyaq sumberq dayaq manusiaq iniq perluq disadariq olehq semuaq 

tingkatanq manajemenq diq perusahaan.q Walaupunq banyakq saranaq danq 

prasaranaq sertaq sumberq dayaq yangq memadaiq tetapiq tanpaq dukunganq 

sumberq dayaq manusiaq kegiatanq perusahaanq tidakq akanq berjalanq denganq 

baik.q Bagaimanapunq majunyaq teknologiq saatq ini,q namunq tetapq faktorq 

manusiaq yangq memegangq perananq atauq kendaliq pentingq diq balikq 

keberhasilanq suatuq organisasi.q Denganq demikianq sumberq dayaq manusiaq 

merupakanq kunciq pokokq yangq harusq diperhatikan,q karenaq sumberq dayaq 

manusiaq salahq satuq faktorq yangq akanq menentukanq keberhasilanq 

pelaksanaanq kegiatanq perusahaan.q (Ardanaq dkk,q 2012)q menyatakanq tujuanq 

perusahaanq akanq dapatq dicapaiq denganq baik,q apabilaq karyawanq dapatq 
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menjalankanq tugasq denganq efisien.q Olehq karenaq ituq untukq meningkatkanq 

kinerjaq paraq karyawanq perusahaanq harusq menjalankanq usahaq 

pengembanganq karyawan,q yangq bertujuanq untukq memperbaikiq efektivitasq 

kerjaq karyawanq dalamq mencapaiq hasilq kerjaq yangq telahq ditetapkan.q  

Melihatq identifikasiq masalahq yangq sudahq dijelaskanq diq atas,q 

masalah-masalahq tersebutq pentingq untukq dipecahkanq denganq memberikanq 

solusiq yangq sesuai,q sehinggaq pekerjaanq diq dalamq Bakesbangpolq dapatq 

berjalanq denganq maksimalq sesuaiq denganq tugas,q pokokq danq fungsiq yangq 

sudahq diterapkan.q Jikaq permasalahan-permasalahanq tersebutq tidakq segeraq 

dicariq solusinya,q makaq memungkinkanq pencapaianq kinerja/q indikatorq 

tidakq mencapaiq targetq yangq sudahq ditetapkanq secaraq maksimal.   
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

 

4.1 Struktur Organisasi  

4.1.1 Pengertian Struktur Organisasi  

q Menurutq (Ivancevich,q Konopaske,q &q Matteson,q 2007),q 

menyatakanq bahwaq strukturq organisasiq merupakanq rancanganq dariq 

pemimpinq organisasiq sehinggaq mampuq menentukanq harapan-harapanq 

mengenaiq apaq yangq akanq dilakukanq individu-individuq danq 

kelompokkelompokq tersebutq dalamq mencapaiq tujuan-tujuanq organisasi.q 

Menurutq (Hasibuan,q 2014:128),q “Strukturq organisasiq yakniq 

menggambarkanq macamq organisasi,q pendepartemenanq organisasi,q 

jabatanq sertaq jenisq wewenangq penjabat,q bagianq sertaq sinkronisasiq 

kerjaan,q unsurq perintahanq danq tanggungq jawab,q rentangq kendaliq sertaq 

sistemq kepemimpinanq organisasiq tersebut”.q  

Dariq berbagaiq pendapatq penelitiq tersebutq kitaq dapatq 

menyimpulkanq bahwaq strukturq dalamq organisasiq yaituq polaq hubunganq 

antarq individuq dalamq sebuahq kelompokq sosialq dalamq melakukanq 

pekerjaanq denganq formalq jugaq denganq caraq mengelompokkan,q 

mengkoordinasikan,q danq membagiq pekerjaq sertaq pekerjaanq sehinggaq 

merupakanq sebuahq satuq kesatuanq yangq harmonisq yangq diarahkanq 

secaraq berkesinambunganq terhadapq suatuq tujuanq tertentu. 

4.1.2 Fungsi dan Tujuan Struktur Organisasi  
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Tujuanq utamanyaq strukturq organisasiq adalahq supayaq perusaanq 

lebihq mudahq dalamq halq pembagianq tugasq danq tanggungq jawabq tiapq 

individuq dalamq menjalankanq sebuahq organisasi.q Karenaq strukturq 

organisasiq mampuq membantuq organisasiq untukq menempatkanq individu-

individuq yangq berpotensiq danq memilikiq kompetenq sesuaiq denganq 

bidangq sertaq keahliannya.q  

1. Kejelasanq Tanggungq Jawab 

Setiapq anggotaq dariq organisasiq harusq dapatq bertanggungq jawabq 

danq jugaq apaq sajaq yangq harusq dipertanggungjawabkan.q 

Bertanggungq jawabq adalahq sebuahq kewajibanq untukq setiapq 

pegawaiq baikq kepadaq dirinyaq sendiriq maupunq kepadaq orangq lain.q 

Setiapq anggotaq suatuq organisasiq tentunyaq harusq dapatq bertanggungq 

jawabq kepadaq pimpinannyaq karenaq pelaksanaanq atauq kewenanganq 

tersebutq yangq perluq dipertanggungjawabkan. 

2. Kejelasanq Kedudukan 

Kejelasanq mengenaiq kedudukan,q berartiq anggotaq atauq seseorangq 

yangq adaq didalamq strukturq organisasiq sebenarnyaq dapatq bekerjaq 

samaq untukq kemudahanq dalamq melakukanq komunikasiq danq 

koordinasiq olehq adanyaq penyelesaianq mengenaiq suatuq fungsiq yangq 

telahq dipercayakanq kepadaq pegawai. 

3. Kejelasanq Mengenaiq Jalurq Hubunganq  

Kejelasanq jalurq hubunganq berartiq dalamq setiapq pelaksanaanq 

pekerjaanq danq tanggungq jawabq setiapq pegawaiq didalamq sebuahq 
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organisasiq harusq dibutuhkanq kejelasanq hubunganq yangq tergambarq 

dalamq strukturq sehinggaq dalamq jalurq penyelesaianq suatuq pekerjaanq 

akanq semakinq lebihq efektifq danq dapatq salingq memberikanq 

keuntungan.q Denganq begituq tidakq akanq adaq sebuahq permasalahanq 

birokrasiq yangq berbelit-belitq danq bisaq langsungq tertujuq kepadaq 

individuq atauq divisiq yangq dimaksud. 

4. Kejelasanq Uraianq Tugasq  

Kejelasanq mengenaiq uraianq tugasq didalamq strukturq organisasiq akanq 

sangatmembantuq pihakq atasanq atauq pimpinanq untukq dapatq 

melakukanq pengawasanq maupunq pengendalian.q bagiq pegawaiq lainq 

yangq beradaq diq bawahq kendaliq atasanq akanq dapatq lebihq berfokusq 

denganq apaq yangq akanq iaq kerjakanq karenaq uraianq tugasq yangq 

jelas 

4.1.3 Kosongq /q Rangkapnyaq Strukturq Organisasiq  

Dalamq halq iniq adaq konsekuensiq terkaitq penggabunganq duaq jabatanq 

padaq Bakesbangpolq Kabupatenq Demakq yaituq :q  

1. Halq negatifq : 

a. Pelaksanaq tugasq dijabatanq sebagaiq tugasq tambahanq kurangq 

maksimal 

b. Sebagaiq pelaksanaq tugasq kurangq maksimalq dalamq pengambilanq 

kebijakanq padaq masing-masingq bidang 

c. Banyaknyaq tugasq kurangq diq dukungq sumberq dayaq manusiaq 

pendukungq pelaksanaq tugas 
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2. Halq positifq : 

a. Lebihq mudahq koordinasinya 

b. Lebihq cepatq pengumpulanq dataq danq informasiq penyusunanq 

laporan 

c. Dapatq memilikiq kemampuanq baruq danq memperkuatq 

kemampuanq diq bidangq yangq lainnya. 

d. Mempunyaiq pengetahuanq danq wawasanq dalamq beberapaq bidang 

4.1.4 Faktor-Faktorq Yangq Mempengaruhiq Strukturq Organisasiq  

Menurutq ernieq (2006:q 159)q adaq empatq faktorq yangq 

mempengaruhiq trukturq organisasiq : 

1. Strategiq organisasiq  

Strategiq organisasiq dibuatq sebagaiq upayaq pencapaianq tujuanq 

organisasi.q Olehq karenaq ituq jikaq strukturq organisasiq dibentukq 

sebagaiq jalanq untukq pencapaianq tujuan.q Makaq jikaq terjadiq 

perubahanq padaq strategiq organisasiq akanq berdampakq pulaq padaq 

perubahanq strukturq organisasi. 

2. Skalaq organisasi 

Organisasiq dapatq dibedakanq skalaq menurutq berbagaiq faktorq 

diantaranyaq adalahq dariq jumlahq penjualan,q pangsaq pasarq hinggaq 

tenagaq kerja.q Organisasiq yangq berskalaq besarq artinyaq organisasiq 

tersebutq barangq kaliq memilikiq berbagaiq cabangq diberbagaiq daerahq 

dikarenakanq pangsaq pasarnyaq yangq luas,q denganq demikianq 

memilikiq tenagaq kerjaq yangq jugaq tidakq sedikit.q  
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3. Teknologiq  

Teknologiq yaituq terkaitq bagaimanaq suatuq pekerjaanq dilakukan,q 

selainq ituq jugaq teknologiq terkaitq denganq penggunaanq alat-alatq 

bantuq dalamq sebuahq organisasi.q  

4. Lingkunganq  

Lingkunganq yangq dinamisq menuntutq organisasiq jugaq untukq 

menyesuaikanq diriq secaraq dinamis.q Prosesq penyesuaianq yangq 

dilakukanq olehq organisasiq jugaq termasukq dalamq penentuanq 

strukturq organisasinya.q Lingkunganq yangq dinamisq akanq mendorongq 

organisasiq untukq selaluq menyesuaikanq strukturq organisasiq denganq 

tuntutanq lingkunganq yangq senantiasaq berubah.q Sebaliknyaq 

lingkunganq yangq statisq tidakq akanq terlaluq banyakq mengubahq 

strukturq organisasi.q  

4.2 Deskripsiq Pekerjaanq (Jobq Description) 

4.2.1 Pengertianq Deskripsiq Pekerjaanq (Jobq Description) 

Pekerjaanq ataupunq tugas-tugasq merupakanq jembatanq penghubungq 

antaraq pegawaiq denganq organisasi.q Olehq karenaq itu,q pekerjaanq 

tersebutq haruslahq dapatq didesainq denganq tepatq gunaq memperolehq danq 

memeliharaq satuanq kerjaq yangq produktif.q Sedarmayantiq (2013),q 

menyatakanq bahwaq deskripsiq pekerjaanq adalahq catatanq sistematisq danq 

teraturq tentangq tugasq danq tanggungq jawabq suatuq jabatan,q didasarkanq 

padaq kenyataanq apa,q bagaimana,q mengapa,q kapanq danq dimanaq 

pekerjaanq dilaksanakan,q danq kualifikasiq orangq yangq mendudukiq 
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jabatanq tersebut.q Menurutq Handokoq (2014),q deskripsiq pekerjaanq 

adalahq pernyataanq tertulisq yangq menjelaskanq fungsi,q tugas,q tanggungq 

jawab,q wewenang,q kondisiq kerjaq danq beberapaq aspekq pekerjaanq 

lainnya.q  

Berdasarkanq beberapaq pendapatq paraq ahliq diq atas,q penulisq 

menyimpulkanq bahwaq deskripsiq pekerjaanq merupakanq penjelasanq 

tentangq tugasq danq tanggungq jawabq dariq suatuq pekerjaanq tertentu.q 

Denganq demikian,q keberadaanq deskripsiq pekerjaanq diharapkanq dapatq 

membantuq karyawanq mengerjakanq tugasq denganq baikq danq benarq 

gunaq menciptakanq kinerjaq yangq optimal. 

4.2.1 Manfaatq Deskripsiq Pekerjaanq  

Menurutq Daleq Yoderq dalamq Moekijatq (1998)q deskripsiq 

pekerjaanq dapatq dipergunakanq untukq bermacam-macamq tujuanq sebagaiq 

berikutq :q  

a Deskripsiq pekerjaanq memberikanq suatuq aturanq terinciq untukq 

pencarianq calonq karyawanq danq penyaringan. 

b Deskripsiq pekerjaanq memberikanq garisq besarq mengenaiq kesempatanq 

kerjaq denganq demikianq bergunaq dalamq pemberianq pedomanq danq 

nasihatq jabatan.q  

c Deskripsiq pekerjaanq dapatq memberikanq saran-saranq untukq 

penguraianq jabatanq danq penyederhanaanq pekerjaan.q  

d Deskripsiq pekerjaanq adalahq pentingq untukq semuaq sistemq penilaianq 

jabatanq dalamq administrasiq upahq danq gaji. 



57 

 

 

 

e Deskripsiq pekerjaanq dapatq membantuq memperbaikiq semangatq kerjaq 

denganq mempengaruhiq tiapq karyawanq mengenaiq pentingnyaq 

jabatanq karyawanq danq membantuq menetapkanq keadilanq dalamq 

kompensasi. 

f Deskripsiq pekerjaanq adalahq pentingq untukq merencanakanq perubahan-

perubahanq dalamq organisasiq danq untukq reorganisasi. 

g Deskripsiq pekerjaanq membantuq memperbaikiq administrasiq danq 

pengawasanq melaluiq penguraianq yangq objektifq daripadaq tanggungq 

jawab-tanggungq jawabq daripadaq pengawasanq danq hubunganq antarq 

jabatan. 

4.2.5 Indikatorq Deskripsiq Pekerjaanq  

Indikatorq jobq description,q denganq subq dimensiq menurutq 

Pattisahuwaq (2013)q sebagaiq berikutq :q  

a. Wewenangq  

Wewenangq menjelaskanq 3q unsur,q yaitu:q  

1. Kewenanganq terdefenisikanq secaraq jelas.q Maksudnyaq adalahq 

kekuasaanq yangq diformalkanq baikq terhadapq segolonganq orangq 

tertentu,maupunq kekuasaanq terhadapq sesuatuq bidangnya. 

2. Tidakq Overlappingq denganq posisiq lain,q maksudnyaq keadaanq 

menunjukkanq bahwaq satuq pekerjaanq yangq samaq dilakukanq olehq 

beberapaq orangq atauq kelompokq sehinggaq menghasilkanq 

pekerjaanq kembarq atauq ganda. 
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3. Kesesuaianq wewenangq denganq posisi,q maksudnyaq kekuasaanq 

yangq sahq untukq melaksanakanq perananq sesuaiq denganq jabatanq 

untukq mewujudkanq harapan-harapanq selarasq denganq 

lingkungannya. 

b. Tanggungq jawabq  

Tanggungq jawabq karyawanq menjelaskanq 3q unsur,q yaituq :q  

1) Memperolehq kejelasanq mengenaiq tanggungq jawabq yangq 

keseluruhan,q maksudnyaq adalahq mendapatkanq perananq danq 

tugasq dalamq tanggungq jawabq secaraq jelasq agarq dapatq 

menjalankanq pekerjaanyaq denganq baik. 

2) Arahq pertanggungq jawabanq jelas,q maksudnyaq adalahq 

memberikanq pengetahuanq danq adanyaq pertanggungq jawabanq 

terhadapq tiapq tindakan,q keputusanq danq kebijakan,q jugaq 

pelaksanaanq dalamq lingkupq peranq atauq posisiq kerjaq yangq 

mencakupq diq dalamq mempunyaiq suatuq kewajibanq untukq 

melaporkan,q menjelaskanq danq dapatq dipertanyakanq bagiq 

tiaptiapq konsekuensiq yangq sudahq dihasilkan. 

3) q Kompensasiq yangq diberikanq sesuaiq denganq tanggungq jawabq 

pekerjaan,q maksudnyaq adalahq memberikanq kesejahteraanq sesuaiq 

denganq posisiq danq jugaq kelayakanq yangq semestinyaq harusq 

diberikanq agarq selarasq denganq pekerjaan. 

c. q Kondisiq pekerjaanq  

Kondisiq pekerjaanq menjelaskanq denganq 2q unsur,q yaituq : 
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1. Peraturanq atauq kebijaksanaanq perusahaanq sesuaiq denganq 

gambaranq karyawanq atauq pekerjaq jugaq tidakq terlaluq rumitq 

kejelasanq padaq SOPq perusahaanq danq dapatq diq pahamiq padaq 

karyawanq atauq pekerja.q  

2. Adanyaq kejelasanq koordinasiq dalamq melaksanakanq pekerjaan,q 

maksudnyaq adalahq kewenanganq untukq menggerakkan,q 

menyelaraskan,q menyerasikanq danq menyeimbangkanq kegiatan-

kegiatanq yangq spesifikq atauq berbeda,q agarq nantinyaq semuaq 

terarahq padaq pencapaianq tujuanq tertentuq padaq waktuq yangq 

telahq ditetapkan. 

d. Fasilitasq kerjaq  

Fasilitasq kerjaq menjelaskanq 2q unsur,q yaituq : 

1. Kelengkapanq fasilitasq untukq mendukungq kelancaranq pekerjaan,q 

maksudnyaq fasilitasq harusq dilengkapiq agarq kenyamananq 

karyawanq atauq pekerjaq berpengaruhq terhadapq kelancaranq padaq 

pekerjaan,q sesuaiq jugaq denganq perananq danq jabatanq 

memberikanq fasilitasq lebih.q  

2. Kesesuaianq fasilitasq denganq kebutuhanq pekerjaan,q maksudnyaq 

adalahq proporsiq fasilitasq denganq pekerjaanq harusq sesuaiq danq 

ituq setiapq bidangq ataupunq setiapq peranq maupunq jabatanq pastiq 

akanq berbedaq fasilitasq yangq dibutuhkanq untukq kebutuhanq padaq 

pekerjaan.q  

e. Standarq hasilq kerjaq  
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Standarq hasilq kerjaq menjelaskanq 2q unsur,q yaituq :q  

1. Kejelasanq mengenaiq targetq yangq diharapkan,q maksudnyaq sudahq 

memilikiq visiq untukq menjalankanq perusahaanq secaraq optimisq 

danq konsistenq padaq tujuanq untukq ituq perusahaanq harusq detailq 

mencariq karyawanq atauq pekerjaanq yangq sesuaiq denganq 

spesifikasinyaq jugaq membuatq sistemq penilaianq terhadapq kinerjaq 

setiapq periodenya. 

2. q Kesesuaianq targetq denganq bidangq pekerjaan,q maksudnyaq 

adalahq targetq atauq tujuanq padaq perusahaanq untukq 

menyesuaikanq keterampilanq danq keahlianq maupunq khalayakq 

padaq bidangq pekerjaannyaq tersebutq agarq dapatq berjalanq denganq 

lancar. 

4.2.6 Faktor-Faktorq Yangq Mempengaruhiq Deskripsiq Pekerjaanq (Jobq 

Description) 

Faktorq Deskripsiq pekerjaanq Faktor-faktorq Deskripsiq Pekerjaanq 

Menurutq Miwaukeeq danq Sidneyq (dalamq Mathis,q 2006q :q 262)q sebagaiq 

berikut:q  

a Sasaranq organisasiq merupakanq tujuan-tujuanq yangq hendakq dicapaiq 

olehq suatuq organisasi,q baikq sasaranq jangkaq pendek,q menengah,q 

maupunq sasaranq jangkaq panjang. 

b Apaq yangq dapatq dilakukanq karyawanq untukq mencapaiq sasaranq ituq 

dalamq pekerjaanq mereka.q Sasaranq yangq menjadiq tujuanq organisasiq 
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dicapaiq melaluiq aktivitasq karyawanq dalamq bentukq pelaksanaanq 

kerjaq untukq mewujudkanq sasaransasaranq tersebut. 

c Tingkatq danq orientasiq apaq yangq dilakukanq paraq tenagaq kerja.q 

Karyawan-karyawanq dalamq organisasiq perluq memilikiq orientasiq 

dalamq bentukq pemahaman-pemahamanq maksudq dariq pekerjaanq 

yangq dilakukanq masing-masingq karyawan.q  

d Standarq Kinerjaq Organisasiq umumnyaq memilikiq standarq kerjaq 

yangq menjadiq titikq tolakq karyawanq dalamq melakukanq 

pekerjaannyaq sehinggaq menghasilkanq sesuatuq yangq termuatq dalamq 

standarq yangq ada. 

4.3 Manajemenq Sumberq Dayaq Manusiaq  

4.3.1 Pengertianq manajemenq  

Pengertianq Manajemenq merupakanq ilmuq danq seniq yangq 

mengaturq prosesq penggunaanq sumberq dayaq manusiaq sertaq sumberq 

dayaq lainnyaq secaraq efektifq danq efisienq dalamq mencapaiq tujuanq 

organisasi.q Manajemenq terdiriq dariq enamq unsurq (6M)q yakni:q man,q 

money,q method,q machines,q materials,q danq marketq (Hasibuan,q 2006:9) 

4.3.2 Pengertianq sumberq dayaq manusiaq  

Sumberq dayaq manusiaq merupakanq faktorq pentingq dalamq 

kelancaranq suatuq organisasiq untukq mencapaiq tujuan,q makaq dariq ituq 

sumberq dayaq manusiaq perluq dikelolaq denganq baikq (Hariandja,q 

2007:2).q Sedangkanq menurutq Hasibuanq (2008:6),q Sumberq dayaq 

manusiaq adalahq tenagaq atauq kekuatanq yangq bersumberq dariq manusia.q 



62 

 

 

 

Dariq pendapatq ahliq yangq diuraikanq diatasq dapatq disimpulkanq bahwaq 

sumberq dayaq manusiaq adalahq seorangq atauq kelompokq orangq yangq 

bekerjaq disuatuq organisasiq denganq memanfaatkanq tenaga,q keterampilanq 

yangq dimiliki. 

4.3.3 Manajemenq Sumberq Dayaq Manusiaq  

Manajemenq Sumberq Dayaq Manusiaq merupakanq ilmuq danq seniq 

yangq mengaturq prosesq danq peranq tenagaq kerjaq dalamq menjalankanq 

pekerjaannyaq agarq berjalanq denganq lancarq dalamq menciptakanq tujuanq 

organisasiq (Malayuq Hasibuan,2009:9).q Sedangkan,q Menurutq ivalainaq 

Astarinaq (2021)q Manajemenq Sumberq Dayaq Manusiaq merupakanq 

semuaq aktivitasq padaq fungsiq manajemenq yaituq planning,q organizing,q 

actuating,q danq controllingq (POAC)q yangq menekankanq padaq sumberq 

dayaq manusiaq yangq berpotensi,q sehinggaq diharapkanq dapatq 

berkontribusiq denganq maksimalq untukq memajukanq organisasiq atauq 

instansi.q  

4.3.4 Kinerjaq Sumberq Dayaq Manusia 

Kinerjaq Sumberq Dayaq Manusiaq merupakanq halq yangq pentingq 

bagiq suatuq organisasiq atauq instansiq untukq mencapaiq tujuanq dariq 

organisasiq atauq instansiq tersebut.q Dalamq manajemenq sendiriq bertujuanq 

untukq mengaturq danq mengelolaq kinerjaq sumberq dayaq yangq tersediaq 

dalamq organisasiq atauq instansi.q Kinerjaq Sumberq dayaq Manusiaq 

Menurutq G.Rq Terryq (2010:16)q bahwaq Kinerjaq sumberq dayaq manusiaq 

adalahq suatuq prosesq khasq yangq terdiriq atasq tindakan-tindakanq 
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perencanaan,q pengorganisasian,q pergerakanq danq pengendalianq untukq 

menentukanq sertaq mencapaiq tujuanq melaluiq pemanfaatanq sumberq dayaq 

manusiaq danq sumberq dayaq lainnya.q Menurutq Maryq Parkerq Folletq 

yangq dikutipq Handoko(2014),q mendefinisikanq bahwaq Kinerjaq sumberq 

dayaq manusiaq merupakanq seniq dalamq menyelesaikanq pekerjaanq 

melaluiq orangq lain.q q Sedangkanq Byarsq andq Rueq (1984)q 

mendefinisikanq kinerjaq merupakanq derajatq penyelesaianq tugasq yangq 

menyertaiq pekerjaanq seseorang.q Kinerjaq adalahq yangq merefleksikanq 

seberapaq baikq seseorangq individuq memenuhiq permintaanq pekerjaanq 

Dariq beberapaq pengertianq diatasq penulisq dapatq menyimpulkanq bahwaq 

Kinerjaq Sumberq Dayaq Manusiaq adalahq suatuq ilmuq yangq digunakanq 

untukq mengaturq orangq lainq dalamq suatuq organisasiq agarq bekerjaq 

denganq efektifq danq efisienq sehinggaq mampuq mencapaiq tujuanq dariq 

organisasiq tersebut. 

4.3.5 Fungsi-Fungsiq Manajemenq Sumberq Dayaq Manusia 

Menurutq Georgeq Terryq (2004:54)q terdapatq empatq fungsiq 

manajemenq meliputi:q fungsiq perencanaanq (planning),q fungsiq 

pengorganisasianq (organizing),q fungsiq pengarahanq (actuating),q fungsiq 

pengendalianq (controlling).q Berikutq penjelasanq tentangq fungsi-fungsiq 

manajemen,q yaitu:q  

1 Fungsiq Perencanaanq (Planning)q Planningq merupakanq prosesq yangq 

menjelaskanq tentangq tujuanq organisasi,q merancangq strategiq dalamq 
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mencapaiq tujuan,q sertaq menguraikanq rencanaq kegiatanq kerjaq dalamq 

organisasi.q  

2 Fungsiq Pengorganisasianq (Organizing)q Organizingq merupakanq 

mengklasifikasiq kegiatanq yangq dibutuhkan,q yaituq menentukanq 

strukturq organisasiq sertaq tugasq danq tanggungq jawabq setiapq unitq 

didalamq organisasi,q danq menentukanq kedudukanq sertaq ikatanq 

antaraq setiapq unitq yangq adaq dalamq organisasi. 

3 Fungsiq Pengarahanq (Actuating)q Actuatingq merupakanq suatuq usahaq 

yangq dilakukanq denganq tujuanq mendorongq setiapq anggotaq atauq 

kelompokq berusahaq denganq maksimalq untukq mencapaiq sasaranq 

organisasiq danq sasaranq masing-masingq anggotaq instansi/perusahaanq 

dalamq mencapaiq sasaran. 

4 Fungsiq Pengendalianq (Controlling)q Controllingq merupakanq suatuq 

prosesq penetapanq atauq pengambilanq keputusanq atasq apaq yangq 

dicapai,q pengukuran,q sertaq penilaianq terhadapq pelaksanaanq kegiatanq 

sehinggaq pelaksanaanq kegiatanq dapatq berjalanq denganq sesuaiq 

rencana. 

4.3.6 Indikatorq Kinerjaq Sumberq Dayaq Manusiaq  

Kinerjaq sumberq dayaq manusiaq indikasiq atauq diukurq denganq 

instrumenq yangq dikembangkanq dalamq studiq yangq tergabungq dalamq 

ukuranq kinerjaq secaraq umum,q berhasilq tidaknyaq kinerjaq yangq telahq 

dicapaiq olehq suatuq organisasi,q dipengaruhiq olehq tingkatq kinerjaq dariq 

karyawan,q baikq secaraq individualq maupunq secaraq kelompok,q denganq 
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asumsiq bahwaq semakinq baikq kinerjaq karyawanq makaq diharapkanq 

kinerjaq organisasiq akanq semakinq baik.q Sehubunganq denganq halq itu,q 

pendekatanq untukq mengukurq sejauhq manaq kinerjaq karyawanq secaraq 

individualq adaq enamq kriteriaq menurutq Robbins,q 2002:260,q yaituq :q  

1) Kualitasq kerjaq  

Kualitasq kerjaq dapatq diukurq dariq persepsiq karyawanq terhadapq 

kualitasq pekerjaanq yangq dihasilkanq sertaq kesempurnaanq tugasq 

terhadapq keterampilanq danq kemampuanq karyawan. 

2) Kuantitasq  

Kuantitasq kerjaq dapatq diukurq dariq persepsiq karyawanq terhadapq 

jumlahq aktivitasq yangq ditugaskanq besertaq hasilnya. 

3) Ketepatanq waktuq  

Ketepatanq waktuq diukurq dariq persepsiq karyawanq terhadapq suatuq 

aktivitasq yangq diselesaikanq diq awalq waktuq sampaiq menjadiq output. 

4) Efektivitasq Tingkatq penggunaan 

sumberq dayaq organisasiq (tenaga,q uang,q teknologi,q bahanq baku)q 

dimaksimalkanq denganq maksudq menaikkanq hasilq dariq setiapq unitq 

diq dalamq penggunaanq sumberq daya,q efektivitasq kerjaq karyawanq 

dalamq menilaiq pemanfaatanq waktuq dalamq menjalankanq tugas,q 

efektivitasq penyelesaianq tugasq yangq dibebankanq organisasi. 

5) Kemandirianq  

Merupakanq tingkatq kemampuanq seseorangq dalamq melakukanq 

fungsiq kerjanyaq tanpaq memintaq bantuan,q bimbinganq dariq orangq 
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lainq atauq pengawas.q Komitmenq kerjaq merupakanq tingkatq dimanaq 

karyawanq mempunyaiq komitmenq kerjaq denganq instansiq danq 

tanggungq jawabq terhadapq organisasi. 

4.3.7 Faktor-Faktorq Yangq Mempengaruhiq Kinerjaq Sumberq Dayaq 

Manusiaq  

Menurutq Steerq (1985)q faktor-faktorq yangq mempengaruhiq kinerjaq 

sumberq dayaq manusiaq adalahq  

1) Kemampuan,q kepribadianq danq minatq kerja.q Kemampuanq 

merupakanq kecakapanq seseorang,q sepertiq kecerdasanq danq 

ketrampilan.q Kemampuanq pekerjaq dapatq mempengaruhiq kinerjaq 

dalamq berbagaiq cara.q Misalnyaq dalamq caraq pengambilanq 

keputusan,q caraq mengintepretasikanq tugasq danq caraq penyelesaianq 

tugas.q Kepribadianq adalahq serangkaianq ciriq yangq relatifq mantapq 

yangq dipengaruhiq olehq keturunanq danq faktorq sosial,q kebudayaanq 

danq lingkungan.q Sedangkanq minatq merupakanq suatuq valensiq atauq 

sikap. 

2) Kejelasanq danq penerimaanq atasq q penjelasanq peranq seseorangq 

pekerja,q yangq merupakanq tarafq pengertianq danq penerimaanq 

seseorangq individuq atasq tugasq yangq dibebankanq kepadanya.q Makinq 

jelasq pengertianq pekerjaq mengenaiq persyaratanq danq sasaranq 

pekerjaannya,q makaq makinq banyakq energiq yangq dapatq dikerahkanq 

untukq kegiatanq kearahq tujuan. 
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3) Tingkatq motivasiq pekerjaq Motivasiq adalahq dayaq energiq yangq 

mendorong,q mengarahkanq danq mempertahankanq perilaku.q  

Menurutq McCormickq andq Tiffinq (1994)q terdapatq duaq variabelq 

yangq dapatq mempengaruhiq kinerja;q Pertamaq variabelq individu,q yangq 

terdiriq dariq pengalaman,q pendidikan,q jenisq kelamin,q umur,q motivasi,q 

keadaanq fisik,q kepribadianq danq sikap.q Keduaq adalahq variabelq 

situasional,q yakniq menyangkutq faktorq fisikq danq pekerjaanq yangq 

meliputiq metodeq kerja,q pengaturanq danq kondisi,q perlengkapanq kerja,q 

pengaturanq ruangq kerja,q kebisingan,q penyinaranq danq temperatur.q 

Kemudianq faktorq sosialq dariq organisasiq yangq meliputiq kebijakan,q 

strukturq organisasiq jenisq latihanq danq pengalaman,q sistemq upahq sertaq 

lingkunganq sosial. 

4.4 Pengetahuanq  

4.4.1 Pengertianq Pengetahuanq  

Pengetahuanq adalahq informasiq yangq dimilikiq seseorangq untukq 

bidangq tertentu.q Skorq atauq tesq pengetahuanq seringq gagalq untukq 

memprediksiq kinerjaq SDMq kerenaq skorq tersebutq tidakq berhasilq 

mengukurq pengetahuanq danq keahlianq sepertiq apaq yangq seharusnyaq 

dilakukanq dalamq pekerjaan.q Pengetahuanq pegawaiq turutq menentukanq 

berhasilq tidaknyaq pelaksanaanq tugasq yangq dibebankanq kepadanya,q 

pengetahuanq merujukq padaq informasiq danq hasilq pembelajaran.q 

Pegawaiq yangq mempunyaiq pengetahuanq yangq cukupq akanq 

meningkatkanq efisiensiq perusahaan.q Namunq bagiq pegawaiq yangq belumq 
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mempunyaiq pengetahuanq cukup,q makaq akanq bekerjaq tersendatsendat.q 

Pemborosanq bahan,q waktuq danq tenagaq sertaq faktorq produksiq yangq 

lainq akanq diperbuatq olehq pegawaiq berpengetahuanq kurang.q Menurutq 

Notoadmojoq (2017)q Definisiq yangq palingq sederhanaq dariq pengetahuanq 

adalahq kapasitasq untukq melakukanq tindakan.q Jadiq pengetahuanq adalahq 

berbagaiq informasiq danq dataq yangq telahq kitaq ketahuiq kemudianq 

setelahq mengetahuiq tersebutq kemudianq muncullahq berbagaiq pertanyaanq 

untukq mengevaluasiq kemampuanq yangq telahq diperolehq (Paulusq 

Wahana,q 2016).q  

4.4.2 Dimensiq danq Indikatorq Pengetahuanq  

Dimensiq danq indikatorq yangq digunakanq dalamq penelitianq iniq 

mengadaptasiq teoriq yangq diutarakanq olehq Mussardoq (2019)q yangq 

dibagiq kedalamq dimensiq danq indikatorq sepertiq berikut:q  

1. Dimensiq Pendidikanq Denganq indikatorq sebagaiq berikut:q  

a. Kesesuaianq latarq belakangq pendidikanq pegawaiq denganq 

pekerjaan 

b. Pengetahuanq pegawaiq tentangq prosedurq pelaksanaanq tugas 

c. Pemahamanq pegawaiq terhadapq prosedurq pelaksanaanq tugasnyaq  

2. Dimensiq Pengalamanq Denganq indikatorq sebagaiq berikut:q  

a. Pengalamanq kerjaq yangq dimilikiq pegawai 

b. Prestasiq kerjaq yangq dimilikiq pegawaiq  

c. Ketenanganq pegawaiq saatq bekerjaq  

3. Dimensiq Minatq Denganq indikatorq sebagaiq berikutq : 
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a. Kehadiran 

b. Kepatuhanq terhadapq atasan,q Sikapq terhadapq pekerjaan 

4.1.3 Faktorq Yangq Mempengaruhiq Pengetahuanq  

Menurutq Notoatmodjoq (2016),q adaq fatorq penyebabq yangq 

mempengaruhiq pengetahuanq yaitu:q  

1. Tingkatq pendidikanq ialahq salahq satuq usahaq untukq meningkatkanq 

karakterq seseorangq agarq orangq tersebutq dapatq memilikiq 

kemampuanq yangq baik.q Pendidikanq iniq mempengaruhiq sikapq danq 

tataq lakuq seseorangq untukq mendewasakanq melaluiq pengajaran. 

2. Informasiq ialahq suatuq pengetahuanq yangq didapatkanq dariq 

pembelajaran,q pengalaman,q atauq instruksi.q  

3. Lingkunganq ialahq segalaq suatuq yangq adaq disekitarq individu,q baikq 

ituq lingkunganq fisik,q biologis,q maupunq sosial. 

4. Usiaq Usiaq dapatq mempengaruhiq dayaq tangkapq danq polaq pikirq 

seseorang.q Semakinq bertambahq usiaq makaq akanq semakinq 

berkembangq pulaq dayaq tangkapq danq polaq pikirnyaq sehinggaq 

pengetahuannyaq semakinq membaik 

4.5 Kemampuanq  

4.5.1 Pengertianq Kemampuanq  

Kemampuanq adalahq sebuahq penilaianq terkiniq atasq apaq yangq 

dapatq dilakukanq seseorang.q Menurutq Abdulqadirq (2016)q kemampuanq 

kerjaq merupakanq suatuq keadaanq yangq adaq padaq diriq pekerjaq yangq 

secaraq sungguh-sungguhq berdayaq gunaq danq berhasilq gunaq dalamq 
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bekerjaq sesuaiq bidangq pekerjaannya.q Kemampuanq menunjukkanq 

potensiq orangq untukq melaksanakanq tugas/pekerjaan.q Kemampuanq 

pegawaiq dalamq melaksanakanq tugasnyaq merupakanq perwujudanq dariq 

pengetahuanq danq keterampilanq yangq dimiliki.q Tidakq semuaq karyawanq 

memilikiq kemampuanq untukq bekerjaq denganq baikq meskipunq sudahq 

dimotivasiq denganq baikq (Wijayaq &q Andreani,q 2015).q  

Berdasarkanq uraianq diatasq dapatq disimpulkanq bahwaq yangq 

dimaksudq denganq kemampuanq pegawaiq dalamq penelitianq iniq adalahq 

semuaq potensiq yangq dimilikiq pegawaiq untukq melaksanakanq tugasq 

berdasarkanq pengetahuan,q sikap,q pengalaman,q danq pendidikan. 

4.5.2 Indikatorq Kemampuanq  

Dimensiq danq indikatorq yangq digunakanq dalamq penelitianq iniq 

mengadaptasiq teoriq yangq diutarakanq olehq Sedarmayantiq (2016)q yangq 

dibagiq kedalamq dimensiq danq indikatorq sepertiq berikut:q  

Dimensiq Kemampuanq Intelektualq denganq indikatorq sebagaiq berikutq :q  

1. Pendidikan 

Pendidikanq adalahq pembelajaranq untukq pengetahuan,q keterampilanq 

danq kebiasaanq sekelompokq orangq untukq mempermudahq dalamq 

mencariq pekerjaan. 

2. Kemahiranq berhitungq  

Kemarihanq berhitungq adalahq kemampuanq untukq berhitungq 

denganq cepatq danq tepat,q ituq sangatq dibutuhkanq sebagaiq seorangq 

pegawaiq dalamq duniaq perbankan. 
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3. Dimensiq Kemampuanq Fisikq Denganq indikatorq sebagaiq berikutq : 

1. Kesanggupanq Kerja 

Kesanggupanq kerjaq ialahq apabilaq relaq ditempatkanq dimanaq sajaq 

danq diposisikanq sebagaiq apa. 

2. Masaq Kerja 

Masaq kerjaq merupakanq sebuahq variabelq yangq mampuq 

menjelaskanq perputaranq pekerja.q Semakinq lamaq seseorangq 

dalamq suatuq pekerjaan,q semakinq kecilq kemungkinannyaq untukq 

keluar. 

4.5.3 Faktor-Faktorq Yangq Mempengaruhiq Kemampuanq  

Menurutq Michaelq Zwellq dalamq wibowoq mengungkapkanq bahwaq 

terdapatq  

beberapaq faktorq yangq dapatq mempengaruhiq kemampuanq seseorangq 

karyawan,q  

yaituq sebagaiq berikutq : 

1. Keyakinanq danq Nilaiq –Nilaiq  

2. Keterampilanq  

3. Pengalamanq  

4. Karakteristikq kepribadianq  

5. Motivasiq  

6. Isuq emosiona 
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BAB V 

METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS 

5.1 Lokasi Pengumpulan Data  

Lokasiq yangq dipilihq untukq dijadikanq tempatq wawancaraq adalahq 

Kotaq Demak.q Sebelumq penulisq melakukanq wawancaraq denganq dosenq 

supervisorq atauq beberapaq bagianq diq bakesbangpol,q penulisq melakukanq 

komunikasiq terlebihq dahuluq secaraq mendalamq tentangq permasalahanq 

beberapaq bagianq strukturq organisasiq yangq masihq kosongq sehinggaq 

terjadiq kurangnyaq sumberq dayaq manusiaq yangq membuatq pekerjaanq 

tidakq berjalanq denganq maksimal,q danq ternyataq adaq halq lainq yaituq 

masihq banyakq masyarakatq yangq belumq mengetahuiq tentangq badanq 

kesbangpol.q Karenaq halq iniq penulisq tertarikq untukq mengangkatq 

permasalahanq iniq dalamq laporanq magang.q  

5.2 Waktuq Pengumpulanq Data 

Penelitianq iniq dilakukanq kurangq lebihq limaq bulan,q mulaiq dariq 

bulanq februariq samapaiq bulanq juniq 2022.q Waktuq penelitianq terhitungq 

sejakq penulisq melakukanq prosesq kegiatanq magangq diq bakesbangpolq 

kabupatenq demak.q Setiapq penulisq diberikanq sebuahq tugasq yangq harusq 

dikerjakanq disitulahq penulisq mempunyaiq kesempatanq untukq melakukanq 

sebuahq komunikasiq denganq beberapaq pegawai.q Penulisq jugaq 

melakukanq wawancaraq terkaitq yangq sedangq dibahasq ini. 



73 

 

 

 

5.3 Metodeq Pengumpulanq Dataq  

Dalamq penelitianq iniq menggunakanq metodeq kualitatifq karenaq 

permasalahannyaq kompleksq danq inginq memahamiq situasiq secaraq 

mendalam.q Teknikq pengambilanq sampelq yangq digunakanq adalahq 

purposiveq sampling.q Sampelq dalamq penelitianq iniq yaituq subq bagianq 

padaq bidangq yangq membantuq menyelesaikanq tugasq tanggungq 

jawabnyaq tersebut.q Metodeq pengumpulanq dataq merupakanq suatuq halq 

yangq pentingq dalamq penelitian,q karenaq metodeq iniq merupakanq 

startegiq untukq mendapatkanq dataq yangq diperlukan.q Keberhasilanq 

penelitianq sebagianq besarq tergantungq padaq teknik-teknikq pengumpulanq 

dataq yangq dugunakan.q Untukq memperolehq bahan-bahan,q keterangan,q 

kenyataan-q kenyataanq danq informasiq yangq dapatq dipercaya.q Untukq 

memperolehq dataq sepertiq yangq dimaksudkanq itu,q dalamq penelitianq 

digunakanq teknik-teknik,q prossedur-prosedur,q alat-q alatq sertaq kegiatanq 

yangq nyata.q  

Metodeq atauq teknikq pengumpulanq dataq menggunakanq observasi,q 

wawancara,q danq documenter.q Pengumpulanq dataq observasiq dilakukanq 

secaraq langsungq ditempatq magangq untukq mengetahuiq permasalahanq 

yangq ada.q Metodeq pengumpulanq dataq wawancaraq adaq beberapaq caraq 

yangq dilakukanq yaituq melakukanq percakapanq secaraq langsungq 

bersamaq dosenq supervisorq mengenaiq permasalahanq yangq ditemuiq 

dalamq observasi.q Denganq adanyaq permasalahanq yangq ditemukanq makaq 

penulisq mengkonsultasikanq kepadaq Dosenq Supervisorq danq kemudianq 
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penulisq diarahkanq menemuiq pegawaiq instansiq yangq bersangkutanq 

dalamq denganq permasalahanq yangq diq angkatq yaituq mengenaiq denganq 

strukturq organisasiq danq organisasiq kemasyarakatan.q Dataq yangq sudahq 

didapatkanq melaluiq wawancaraq tersebutq kemudianq digunakanq sebagaiq 

hasilq observasiq atauq pengamatan.q  

Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam memperoleh 

informasi atau data pendukung untuk menyelesaikan masalah yang ada yaitu 

dengan mempelajari, memahami, serta mengolah data yang bersumber dari 

lembaga atau instansi.  

5.4 Analisisq Dataq  

Sumberq dataq yangq digunakanq penelitiq iniq adalahq :q  

a. Observasiq  

Salahq satuq teknikq yangq dapatq digunakanq untukq mengetahuiq atauq 

menyelidikiq tingkahq lakuq nonq verbalq yakniq denganq menggunakanq 

teknikq observasi.q Menurutq Sugiyonoq (2018:229)q observasiq merupakanq 

teknikq pengumpulanq dataq yangq mempunyaiq ciriq yangq spesifikq bilaq 

dibandingkanq denganq teknikq yangq lain.q Observasiq jugaq tidakq terbatasq 

padaq orang,q tetapiq jugaq objek-objekq alamq yangq lain.q Melaluiq 

kegiatanq observasiq penelitiq dapatq belajarq tentangq perilakuq danq maknaq 

dariq perilakuq tersebut.q Observasiq dalamq penelitianq iniq yaituq denganq 

melakukanq pengamatanq langsungq diq lapanganq untukq mengetahuiq 

kondisiq yangq sebenarnyaq diq instansiq pemerintahanq Badanq Kesbangpolq 

Kabupatenq Demak. 
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b. Wawancaraq  

Wawancaraq menjadiq salahq satuq teknikq yangq digunakanq untukq 

mengumpulkanq dataq penelitian.q Wawancaraq merupakanq komunikasiq 

duaq arahq untukq memperolehq informasiq dariq informanq yangq terkait.q 

Menurutq Yusufq (2014:372)q Wawancaraq adalahq suatuq kejadianq atauq 

prosesq interaksiq antaraq pewawancaraq danq sumberq informasiq atauq 

orangq yangq diwawancaraiq melaluiq komunikasiq secaraq langsungq atauq 

bertanyaq secaraq langsungq mengenaiq suatuq objekq yangq diteliti.q 

Wawancaraq yangq dipilihq olehq penelitiq adalahq wawancaraq bebasq 

terpimpin.q Tujuanq dariq wawancaraq iniq adalahq untukq memperolehq 

informasiq yangq relevanq denganq penelitian.q Data wawancara didapatkan 

Informan utama (key informan) dalam wawancara ini adalah bapak muslihin 

selaku Dosen Supervisor Bakesbangpol yang merupakan otorisasi tertinggi 

setelah kepala Bakesbangpol dan didukung dengan beberapa informasi dari 

informan seperti Senior Staff Bakesbangpol dan Staff lainnya. Peneliti dapat 

melakukan wawancara secara langsung (face to face).  

c. Dataq Documenterq q  

Pengumpulan data dengan documenter didapatkan dengan mempelajari 

data-data yang diperbolehkan milik perusaan atau lembaga. Adapun data yang 

diperbolehkan dalam penelitian ini yaitu data rencana strategis (renstra)  

mengenai jumlah kinerja pegawai Bakesbangpol, data pencapaian kinerja 

pelayanan perangkat daerah dan deskripsi pekerjaan pegawai pada 

Bakesbangpol. 
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BAB VI 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

6.1  Identifikasi Masalah Dan Dampak  

Salahq satuq faktorq yangq memegangq perananq pentingq akanq 

perkembanganq sebuahq perusahaanq adalahq faktorq sumberq dayaq 

manusia.q Sumberq dayaq manusiaq merupakanq asetq yangq perluq 

diperhatikanq bagiq perusahaan,q sehinggaq perusahaanq perluq mendorongq 

sumberq dayaq manusiaq yangq adaq agarq dapatq mengembangkanq 

kemampuanq sertaq keterampilanq yangq dimilikiq secaraq optimal.q Dalamq 

rangkaq mencapaiq tujuanq dariq pelaksanaanq sistemq penyelenggaraanq 

pemerintahanq yangq baikq diperlukanq adanyaq pegawaiq yangq 

berintegritas,q kompeten,q profesional,q berkinerjaq tinggiq danq sejahteraq 

sertaq strukturq organisasiq yangq tepatq fungsiq danq tepatq ukuran.q Halq 

tersebutq menjadikanq pengembanganq pegawaiq danq penataanq strukturq 

organisasiq menjadiq kunciq utamaq dalamq keberhasilanq mencapaiq tujuanq 

organisasi.q  

Strukturq organisasiq menjadiq salahq satuq strategiq organisasiq dalamq 

mencapaiq tujuan,q karenaq tergambarq jelasq tentangq tugas,q fungsi,q garisq 

wewenang,q tanggungq jawab,q polaq formalq kegiatanq danq hubunganq 

antarq subq unitq dalamq organisasiq untukq mencapaiq tujuanq organisasiq 

ituq sendiri.q Makaq untukq permasalahanq yangq adaq padaq strukturq 

organisasiq Bakesbangpolq dapatq diatasiq denganq pemberianq definisiq 

tugasq yangq jelasq kepadaq karyawanq (Ebbersq &q Wijnberg,q 2017)q yangq 
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menurutq Wuq etq al.q (2019)q pemberianq definisiq tugasq yangq jelasq 

dapatq direalisasikanq denganq pembuatanq jobq description.q Jobq 

descriptionq adalahq sebuahq daftarq yangq menjelaskanq apaq yangq 

sebenarnyaq dilakukanq pekerja,q bagaimanaq pekerjaq melakukannya,q danq 

sepertiq apaq kondisiq kerjaq pekerjaanq yangq berkaitan.q Sebuahq jobq 

descriptionq terdiriq dariq (a)q jobq identification,q yangq mencakupq 

informasiq terkaitq posisiq jabatan;q (b)q jobq summary,q yaituq penjelasanq 

singkatq mengenaiq esensiq pekerjaanq suatuq posisiq jabatan;q (c)q 

responsibilityq andq duties,q yangq mencakupq tugasq danq tanggungq jawabq 

suatuq posisiq jabatan;q (d)q authorityq ofq incumbent,q yaituq wewenangq 

yangq dimilikiq olehq suatuq posisiq jabatan;q (e)q standardsq ofq 

performance,q yangq mencakupq targetq pekerjaanq dariq suatuq posisiq 

jabatan;q (f)q workingq conditions,q yangq mencakupq kondisiq lingkunganq 

diq manaq pekerjaanq dilakukan;q danq (g)q jobq specification,q yangq 

mencakupq pengetahuanq danq kemampuanq yangq dibutuhkanq dariq suatuq 

posisiq jabatanq (Dessler,q 2017).q  

Maka,q penulisq memutuskanq untukq menganalisisq jobq descriptionq 

yangq jelasq sebagaiq intervensiq atasq masalahq yangq terjadiq padaq 

Bakespangpol.q Olehq karenaq ituq untukq menunjangq kinerjaq sumberq 

dayaq manusia,q organisasiq harusq memperhatikanq salahq satuq faktorq 

yangq mempengaruhinyaq sepertiq deskripsiq pekerjaanq (Syelviani,q 2017).q 

Deskripsiq pekerjaanq adalahq sebuahq rangkaianq daftarq tugas,q kewajiban,q 

danq tanggungq jawabq yangq diperlukanq olehq pekerjaanq tertentu.q 
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Beberapaq masalahq yangq sudahq penulisq identifikasiq diq tempatq magangq 

terkaitq denganq kurangnyaq jumlahq SDMq yangq dimanaq masihq adanyaq 

beberapaq posq yangq masihq kosongq padaq strukturq organisasiq padaq 

Bakesbangpolq antaraq lain:q Subagq Programq danq Keuangan,q Bidangq 

Kesatuanq Bangsa,q danq Bidangq Poldagriq danq Ormas.  

6.2 Analisis permasalahan  

6.2.1 Minimnya SDM Pada Bakesbangpol  

Dinamika politik dalam masyarakat menjadikan Pada struktur organisasi 

Badan Kesbangpol Kabupaten Demak perubahan struktur organisasinya masih 

berproses, sehingga masih banyak di bidang/bagian/unit dalam struktur 

organisasi yang masih kosong, dan terjadinya staf sub bagian yang berperan 

ganda, dengan kata lain kinerja sumber daya manusia masih belum optimal. 

Karena berdasarkan informasi yang di dapat penulis dilapangan ada beberapa 

posisi yang kosong di dalam struktur organisasi diantaranya : sub bagian 

program dan keuangan, bidang kesatuan bangsa, bidang poldagri dan ormas. 

Sehingga sebagian wewenang di satu bagian pada perusahaan bisa saja 

dilimpahkan kebagian lain. Berikut penulis membuat tabel persamaan terkait 

penggabungan dua jabatan tersebut berdasarkan dari job description yang sudah 

penulis uraikan pada tabel 2.1 yaitu :  
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Tabel 6.1 

Pertimbangan Penggabungan Atau  Rangkap Dua Jabatan 

Jabatan Subbag Program Keuangan & Subbag Umum dan Kepegawaian   

No Keterangan 
Subbag Program 

Dan Keuangan  

Subbag Umum 

Dan Kepegawaian  

1 
Tanggung jawab dalam pengelolaan  

pelaksanaan kegiatan  
× × 

2 

Tugas Menyusun bahan dan 

melaksanakan koordinasi evaluasi 

capaian program kerja  

 

3 
Wewenang Meminta bahan 

pemantauan dan evaluasi kegiatan 
 

4 

Target pencakupan sarana dan 

prasarana aparatur yang berfungsi 

dengan baik 

 

5 
Kondisi lingkungan di dalam 

pekerjaan  
 

6 
Pengetahuan dan kemampuan yang 

dibutuhkan dari suatu posisi jabatan  
× × 

( Sumber : Data Diolah Dari Bakespangpol Kabupaten Demak ) 

Keterangan :  

 : Sama 

× : Tidak Sama 

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat empat persamaan dan 

dua perbedaan pekerjaan yang dilakukan. Perbedaan tersebut mengenai 

tanggung jawab dan kemampuan atau pengetahuan yang dimiliki setiap 

pegawai, karena pada dasarnya masing-masing pegawai itu memiliki 

pengetahuan atau kemampuan yang berbeda. Adapun kesamaan atau hubungan  

dalam menjalankan suatu pekerjaan yang ada pada Bakesnagpol baik internal 

maupun eksternal. Dalam hal internal jabatan yaitu setara saling melengkapi 

dalam pengumpulan dan penyusunan data informasi Bakesbangpol. Adapun 
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eksternalnya yaitu koordinasi dengan subbidang di masing-masing bidang 

Bakesbangpol. Maka kesimpulan yang penulis simpulkan yaitu bahwa 

penggabungan dua jabatan masih bisa dilakukan.  

Tabel 6.2 

Pertimbangan Penggabungan Atau  Rangkap Dua Jabatan 

Jabatan Bidang Poldagri Dan Ormas & Subbag Politik Dalam Negeri 

No Keterangan 
Bidang Poldagri 

dan Ormas  

Subbag Politik 

Dalam Negeri 

1 
Tanggung jawab dalam pengelolaan  

pelaksanaan kegiatan  
× × 

2 

Tugas Menyusun bahan dan 

melaksanakan koordinasi evaluasi 

capaian program kerja  

 

3 
Wewenang Meminta bahan 

pemantauan dan evaluasi kegiatan 
 

4 

Target pencakupan sarana dan 

prasarana aparatur yang berfungsi 

dengan baik 

 

5 
Kondisi lingkungan di dalam 

pekerjaan  
 

6 
Pengetahuan dan kemampuan yang 

dibutuhkan dari suatu posisi jabatan  
× × 

( Sumber : Data Diolah Dari Bakespangpol Kabupaten Demak ) 

Keterangan :  

 : Sama 

× : Tidak Sama 

Dariq tabelq diatasq dapatq disimpulkanq bahwaq terdapatq empatq 

kesamaanq danq duaq perbedaanq dalamq menjalankanq suatuq pekerjaanq 

yangq adaq padaq Bakesnagpol.q q Perbedaanq tersebutq mengenaiq tanggungq 

jawabq danq kemampuanq atauq pengetahuanq yangq dimilikiq setiapq 
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pegawai,q karenaq padaq dasarnyaq masing-masingq pegawaiq ituq memilikiq 

pengetahuanq atauq kemampuanq yangq berbeda.q Adapunq kesamaanq atauq 

hubunganq q dalamq menjalankanq suatuq pekerjaanq yangq adaq padaq 

Bakesnagpolq baikq internalq maupunq eksternal.q Dalamq halq hubunganq 

internalq jabatanq yangq dilakukanq yaituq kepalaq bidangq poldagriq danq 

ormasq merupakanq atasanq langsungq dariq subq bidangq politikq dalamq 

negeri.q Adapunq eksternalnyaq yaituq koordinasiq denganq bidangq lainq 

dalamq pengumpulanq dataq informasiq sertaq penyusunanq laporanq bidangq 

poldagriq danq ormas.q Makaq kesimpulanq yangq penulisq simpulkanq yaituq 

bahwaq penggabunganq duaq jabatanq masihq bisaq dilakukan.  

Tabel 6.3 

Pertimbangan Penggabungan Atau  Rangkap Dua Jabatan 

Jabatan Bidang Kesatuan Bangsa dan Subbag Kewaspadaan Dini dan 

Penanganan Konflik 

No Keterangan 
Bidang Kesatuan 

Bangsa 

 

Subbag 

Kewaspadaan dini 

dan Penanganan 

Konflik  

1 
Tanggung jawab dalam pengelolaan  

pelaksanaan kegiatan  
× × 

2 

Tugas Menyusun bahan dan 

melaksanakan koordinasi evaluasi 

capaian program kerja  

 

3 
Wewenang Meminta bahan 

pemantauan dan evaluasi kegiatan 
 

4 

Target pencakupan sarana dan 

prasarana aparatur yang berfungsi 

dengan baik 

 

5 
Kondisi lingkungan di dalam 

pekerjaan  
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6 
Pengetahuan dan kemampuan yang 

dibutuhkan dari suatu posisi jabatan  
× × 

( Sumber : Data Diolah Dari Bakespangpol Kabupaten Demak ) 

Keterangan :  

 : Sama 

× : Tidak Sama 

Dariq tabelq diatasq dapatq disimpulkanq bahwaq terdapatq empatq 

kesamaanq danq duaq perbedaanq dalamq menjalankanq suatuq pekerjaanq 

yangq adaq padaq Bakesnagpol.q Perbedaanq tersebutq mengenaiq tanggungq 

jawabq danq kemampuanq atauq pengetahuanq yangq dimilikiq setiapq 

pegawai,q karenaq padaq dasarnyaq masing-masingq pegawaiq ituq memilikiq 

pengetahuanq atauq kemampuanq yangq berbeda.q Adapunq kesamaanq atauq 

hubunganq q dalamq menjalankanq suatuq pekerjaanq yangq adaq padaq 

Bakesnagpolq baikq internalq maupunq eksternal.q Dalamq halq hubunganq 

internalq jabatanq yangq dilakukanq yaituq kepalaq bidangq kesatuanq bangsaq 

merupakanq atasanq langsungq dariq subq bidangq kewaspadaanq diniq danq 

penangananq konflikq .q Adapunq eksternalnyaq yaituq koordinasiq denganq 

bidangq lainq terkaitq dalamq pengumpulanq dataq informasiq sertaq 

penyusunanq laporanq bidangq kesatuanq bangsa.q Makaq kesimpulanq yangq 

penulisq simpulkanq yaituq bahwaq penggabunganq duaq jabatanq masihq 

bisaq dilakukan.q  

Kinerjaq sumberq dayaq manusiaq indikasiq atauq diukurq denganq 

instrumenq yangq dikembangkanq dalamq studiq yangq tergabungq dalamq 

ukuranq kinerjaq secaraq umum,q berhasilq tidaknyaq kinerjaq yangq telahq 
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dicapaiq olehq suatuq organisasi,q dipengaruhiq olehq tingkatq kinerjaq dariq 

karyawan,q baikq secaraq individualq maupunq secaraq kelompok,q denganq 

asumsiq bahwaq semakinq baikq kinerjaq karyawanq makaq diharapkanq 

kinerjaq organisasiq akanq semakinq baik.q Sehubunganq denganq halq itu,q 

pendekatanq untukq mengukurq sejauhq manaq kinerjaq karyawanq secaraq 

individualq adaq enamq kriteriaq menurutq Robbins,q 2002:260,q yaituq :q  

1 Kualitasq kerjaq q :q Kualitasq kerjaq dapatq diukurq dariq persepsiq 

karyawanq terhadapq kualitasq pekerjaanq yangq dihasilkanq sertaq 

kesempurnaanq tugasq terhadapq keterampilanq danq kemampuanq 

karyawan. 

Padaq Bakesbangpolq dalamq kualitasq kerjaq iniq membagiq waktu,q 

kemudianq memprioritaskanq pekerjaanq manaq yangq lebihq dahuluq 

dikerjakan.q Jikaq tidakq memprioritaskanq pekerjaanq manaq yangq 

didahulukanq tersebutq makaq pekerjaanq tidakq akanq selesai.q 

Kemudian,q membagiq pekerjaanq atauq tugasq kepadaq bawahanq sesuaiq 

denganq tugas,q pokok,q danq fungsinya.q Tetapiq denganq menjabatq diq 

duaq bagianq ituq tetapq belumq sempurna.q  

2 Kuantitasq :q Kuantitasq kerjaq dapatq diukurq dariq persepsiq karyawanq 

terhadapq jumlahq aktivitasq yangq ditugaskanq besertaq hasilnya. 

Padaq Bakesbangpolq dalamq hasilq laporanq ituq tercatatq sudahq sesuai,q 

untukq kinerjanyaq jugaq sudahq terealisasi.q Akanq tetapiq pencapaianq 

yangq diq jabatanq kosongq ituq sekitarq 90%q karenaq masihq adaq yangq 

terlambatq dalamq menyelesaikanq tugas. 
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3 Ketepatanq waktuq :q Ketepatanq waktuq diukurq dariq persepsiq 

karyawanq terhadapq suatuq aktivitasq yangq diselesaikanq diq awalq 

waktuq sampaiq menjadiq output. 

Padaq Bakesbangpolq untukq pejabatq yangq menjabatq diq duaq bagianq 

ituq dalamq menjalankanq tugasq terkadangq lembur.q Karenaq semuaq 

ituq jugaq tergantungq kebutuhanq suatuq pekerjaanq yangq harusq 

diselesaikanq secepatq mungkin.q q  

4 Efektivitasq Tingkatq penggunaanq :q sumberq dayaq organisasiq (tenaga,q 

uang,q teknologi,q bahanq baku)q dimaksimalkanq denganq maksudq 

menaikkanq hasilq dariq setiapq unitq diq dalamq penggunaanq sumberq 

daya,q efektivitasq kerjaq karyawanq dalamq menilaiq pemanfaatanq 

waktuq dalamq menjalankanq tugas,q efektivitasq penyelesaianq tugasq 

yangq dibebankanq organisasi. 

Padaq Bakesbangpolq untukq teknologiq yangq digunakanq dalamq 

menjabatq diq duaq bagianq ituq tetapq adaq teknologinyaq sendiri-sendiriq 

dalamq mengerjakanq tugas,q untukq pejabatq yangq kosongq teknologiq 

tetapq diq gunakanq akanq tetapiq yangq memegangq ituq staff/q 

bawahan.q Tetapiq untukq sementaraq iniq dalamq mengerjakanq tugasq 

menggunakanq satuq komputer,q namunq jikaq adaq pekerjaanq dalamq 

bidangq uangq kosongq ituq tetapq diq bagiq denganq stafq yangq lain.q 

Penjabatq yangq berperanq gandaq tersebutq dalamq mengerjakanq tugasq 

untukq filenyaq diq simpanq diq dalamq komputerq masing-masingq 

bidang,q supayaq dapatq membedakan. 
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5 Kemandirianq :q Merupakanq tingkatq kemampuanq seseorangq dalamq 

melakukanq fungsiq kerjanyaq tanpaq memintaq bantuan,q bimbinganq 

dariq orangq lainq atauq pengawas.q Komitmenq kerjaq q Merupakanq 

tingkatq dimanaq karyawanq mempunyaiq komitmenq kerjaq denganq 

instansiq danq tanggungq jawabq terhadapq organisasi. 

Komitmenq kerjaq yangq diterapkanq dalamq menjabatq diq duaq bagianq 

padaq Bakesbangpolq ituq denganq berusahaq semaksimalq mungkinq 

untukq tugasq yangq diq embanq danq melaksanakanq tugasq tambahanq 

yangq diberikanq danq kebetulanq sebelumq menjadiq menjabatq diq duaq 

bagianq ituq harusq mempunyaiq pengalamanq dalamq bidangq yangq 

lainnya.q Selainq ituq jugaq memilikiq rasaq tanggungq jawabq yangq diq 

berikanq sebagaiq seorangq pejabatq harusq selaluq bertanggungq jawabq 

danq melakukanq tanggungq jawabq dariq suatuq tugasq yangq diberikanq 

denganq penuhq keikhlasanq denganq ituq komitmenq kerjaq bisaq 

dilakukanq sebaikq mungkin. 

Dilihatq dariq permasalahanq diq atasq bisaq penulisq simpulkanq 

bahwaq bakesbangpolq denganq kurangnyaq sumberq dayaq manusiaq padaq 

Bakesbangpolq sehinggaq berakibatq padaq pencapaianq tarketq kinerjaq 

kurangq maksimal.q Sehinggaq bakesbangpolq diharapkanq untukq kerjaq 

samaq danq komitmenq kerjaq yangq dapatq dilakukanq denganq seluruhq 

pegawaiq agarq semuaq pekerjaanq yangq dijalankanq dapatq tercapaiq 

denganq maksimalq mungkin.q  
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6.3 Pemecahan Masalahq  

6.3.1 Solusi Minimnya SDM Pada Bakesbangpolq  

Perluq diselesaikanq bagaimanaq denganq adanyaq strukturq organisasiq 

yangq beberapaq subq bagianq masihq kosongq yangq berakibatq terjadiq 

minimnyaq jumlahq SDMq yaituq perlunyaq sebuahq peningkatanq kinerjaq 

SDMq nyaq melaluiq beberapaq cara.q Solusiq yangq diberikanq olehq 

penelitiq untukq mengatasiq hambatanq danq kendalaq yangq dihadapiq 

Bakesbangpolq saatq iniq dalamq meningkatkanq kinerjaq SDMq yaituq 

denganq caraq Mengusulkanq perlunyaq tambahanq karyawanq baru,q 

instansiq perluq melakukanq penambahanq karyawanq baruq yangq dapatq 

mengisiq posisi-posisiq yangq tidakq bisaq dipenuhiq olehq karyawanq yangq 

ada.q q Selainq ituq jugaq mengoptimalkanq danq memanfaatkanq sumberq 

dayaq manusiaq untukq melaksanakanq tugas-tugasq yangq sudahq menjadiq 

tanggungq jawabq padaq Bakesbangpol.q  

Makaq dariq itu,q solusiq untukq mengoptimalkanq sumberq dayaq 

manusiaq yangq adaq yangq penulisq lakukanq yaituq penggabunganq antaraq 

duaq jabatanq q : 

1. Subbagianq programq danq keuanganq denganq subbagq umumq danq 

kepegawaianq  

2. Bidangq q poldagriq danq ormasq denganq subbidangq politikq dalamq 

negeri 

3. Bidangq kesatuanq bangsaq denganq subbidangq kewaspadaanq diniq danq 

penangananq konflik 
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Padaq Bakesbangpolq masihq membutuhkanq sumberq dayaq manusiaq 

sebagaiq pelengkapq dariq bagianq strukturq organisasiq danq pelengkapq 

dalamq menjalankanq sebuahq pekerjaanq diq dalamq instansiq yangq masihq 

kosongq posq jabatannya.q Denganq demikian,q dapatq melahirkanq sumberq 

dayaq manusiaq yangq memilikiq kualitasq baik.q Dariq solusiq 

penggabunganq jabatanq tersebutq diharapkanq dapatq mengoptimalkanq 

sumberq dayaq manusianyaq danq agarq kinerjaq padaq Bakesbangpolq lebihq 

efektifq danq efisienq meskipunq belumq semaksimalq mungkin.q Selainq itu,q 

pejabatq yangq berperanq gandaq atauq yangq memegangq tanggungq jawabq 

dariq pekerjaanq padaq subq bagianq yangq kosongq tersebutq akanq 

mendapatkanq reward.q Rewardq yangq didapatkanq pejabatq yangq 

menjabatq diq duaq bagianq ituq sebesarq 20%q yangq diq dapatkanq dariq 

besaranq TTPq (Tunjanganq Perbaikanq Pengsasilan). 

Selainq ituq usulanq lainq yangq penulisq lakukanq terkaitq perbedaanq 

mengenaiq jabatanq yangq rangkapq tersebutq lerluq adanyaq usulanq yaituq :q 

pelatihanq maksudq dariq pelatihanq disiniq yaituq pertimbanganq atasq 

kemampuanq yangq dimilikinyaq danq setelahnyaq baruq adaq pelatihanq 

atauq diklatq sesuaiq tugasq pokokq danq fungsiq tambahanq yangq diq 

emban.q Konseuensiq maupunq resikoq padaq penggabunganq jabatanq yaituq 

tentunyaq tidakq bolehq mengambilq keputusan-keputusanq pentingq yangq 

sifatnyaq strategis,q waktuq yangq digunakanq terkadangq tambahq atauq 

lebihq dariq jamq kerja,q sertaq tanggungq jawabq yangq diembanq jugaq 

bertambah.q Adapunq resikonyaq yaangq jelasq ituq waktuq yangq 
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digunakan,q terkadangq saatq istirahatq digunakanq untukq menyelesaikanq 

tugas-tugasq tambahan.q  

Alasanq penulisq menggabungkanq duaq jabatanq tersebutq selainq 

mengoptimalkanq sumberq dayaq manusiaq yangq adaq jugaq terdapatq 

persamaanq atauq hubunganq kerjaq baikq secaraq internalq maupunq 

eksternal.q Penggabunganq duaq jabatanq tersebutq adalahq solusiq yangq 

penulisq usulkanq karenaq ituq dimensiq yangq dapatq mengoptimalkanq danq 

memanfaatkanq sumberq dayaq manusiaq yangq ada.q Selainq ituq dapatq 

meningkatkanq produktivitasq kerjaq karyawan,q denganq ituq diharapkanq 

segalaq potensiq yangq dimilikiq olehq karyawanq dapatq munculq danq 

memberikanq manfaatq terbaikq bagiq instansi. 
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI  

7.1 Kesimpulan  

Berdasarkanq dataq analisisq pembahasanq yangq sudahq disampaikanq 

padaq babq sebelumnya,q yaituq denganq judulq peningkatanq kinerjaq 

sumberq dayaq manusiaq melaluiq analisisq jobq description,q makaq 

kesimpulanq dariq hasilq analisisq kasus/masalahq dapatq disajikanq sebagaiq 

berikutq : 

1. Strukturq organisasiq q padaq bakesbangpolq padaq subq bagianq masihq 

adaq beberapaq yangq kosong.q Strukturq organisasiq merupakanq salahq 

satuq strategiq organisasiq dalamq mencapaiq tujuan,q makaq tergambarq 

jelasq tentangq tugas,q fungsi,q garisq wewenang,q tanggungq jawab,q 

polaq formalq kegiatanq danq hubunganq antarq subq unitq dalamq 

organisasiq untukq mencapaiq tujuanq organisasiq ituq sendiri. 

2. kurangnyaq jumlahq SDMq padaq Bakesbangpolq Kabupatenq Demakq 

membuatq pencapaianq kinerjaq pelayananq belumq optimalq untukq 

mencapaiq targetq atauq indikatorq yangq telahq ditetapkan.q Sumberq 

dayaq manusiaq adalahq unsurq yangq palingq pentingq karenaq denganq 

adanyaq SDMq yangq berkualitasq danq profesionalq tentuq akanq 

berpengaruhq padaq kinerjaq instansi.q  

3. Solusiq yangq sudahq ditawarkanq diharapkanq dapatq bermanfaatq sertaq 

membantuq memperbaikiq permasalahanq yangq adaq diq tempatq magang. 



90 

 

 

 

7.2 Rekomendasiq  

7.2.1 Rekomendasiq Hasilq  

1. Melakukanq optimalisasiq denganq memanfaatkanq seluruhq jumlahq 

sumberq dayaq manusiaq yangq adaq padaq Bakesbangpolq sebaikq 

mungkinq agarq dapatq mencapaiq targetq kinerjaq pelayananq denganq 

baik.q Karenaq apabilaq halq tersebutq dilakukanq optimalisasiq secaraq 

maksimalq makaq akanq meningkatkanq kinerjaq sumberq dayaq manusiaq 

denganq indikatorq kinerjaq yangq telahq ditetapkanq secaraq efektifq danq 

efisien.q Akanq tetapiq denganq syaratq :q  

a. Mempunyaiq pengrtahuanq danq wawasanq dalamq halq bidangq 

apapun. 

b. Memilikiq kemampuanq danq memperkuatq kemampuanq ituq diq 

bidangq yangq lainnya. 

c. Mempunyaiq keterampilanq kerjaq yangq luas. 

d. Mempunyaiq berbagaiq bakatq kerja. 

e. Memilikiq pengalamanq kerjaq yangq sesuaiq dalamq bidangq tersebut. 

7.2.2 Rekomendasiq Tempatq Magangq  

1. Terhadapq mahasiswaq  

a. Tempatq magangq memberikanq bimbinganq denganq mahasiswaq 

denganq penuhq kesabaranq  

b. Tempatq magangq memberikanq pengarahanq danq penjelasanq 

secaraq detailq terhadapq tugasq yangq diberikanq kepadaq 
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mahasiswa,q karenaq mahasiswaq belumq memilikiq pengalamanq 

diduniaq kerja 

c. Tempatq magangq memberiq tugasq yangq sesuaiq denganq 

konsentrasiq khususnyaq manajemenq sumberq dayaq manusiaq 

yangq dipilihq mahasiswaq diq fakultasq ekonomi 

d. Tempatq magangq memberikanq mahasiswaq kepercayaanq kepadaq 

mahasiswaq untukq membantuq pekerjaanq sertaq memberikanq 

kritikq danq saranq yangq bersifatq membangunq bagiq mahasiswaq 

magang 

e. Tempatq magangq menciptakanq suasanaq baruq dilungkunganq 

kerjaq yangq nyamanq antaraq pegawaiq danq mahasiswaq supayaq 

terjagaq keharmonisannyaq sehinggaq menimbulkanq kerjasamaq 

yangq baik 

2. Terhadapq pegawaiq  

a. Tempatq magangq harusq meningkatkanq kenyamananq kepadaq 

anggotaq danq pelatihanq khususq gunaq meningkatkanq kualitasq 

kerjaq  

b. Tempatq magangq harusq menyediakanq peralatanq keselamatanq 

kerjaq bagiq pegawaiq saatq bekerja 

c. Tempatq magangq harusq mengawasiq pegawaiq saatq bekerjaq 

supayaq memperhatikanq kedisiplinanq danq kebersihanq 

lingkunganq kerja 
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d. Tempatq magangq harusq melengkapiq fasilitasq yangq menunjangq 

pekerjaanq pegawai 

7.2.3 Rekomendasiq Universitasq Islamq Sultanq Agungq  

1. Universitasq harusq mempersiapkanq programq MB-KMq secaraq 

matangq sebelumq mahasiswaq terjunq secaraq langsungq keq tempatq 

magang 

2. Universitasq memberikanq bimbinganq secaraq mendetailq kepadaq 

mahasiswaq yangq melakukanq kegiatanq magang 

3. Universitasq memberikanq sosialisasiq tataq caraq pelaksanaanq 

magangq danq tatacaraq penyusunanq laporanq magangq yangq lebihq 

terperinciq sebaiknyaq diberikanq sebelumq kegiatanq magangq dimulai 

4. Universitasq harusq menjalinq komunikasiq denganq instansiq magang,q 

agarq terciptanyaq hubunganq kerjasamaq yangq baikq sertaq menjagaq 

namaq baikq universitas 

5. Universitasq memberikanq pengawasanq sertaq perhatianq yangq lebihq 

kepadaq mahasiswaq selamaq melakukanq kegiatanq magang 
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BAB VIII 

REFLEKSI DIRI 

8.1 Relevansiq Mataq Kuliahq Yangq Diperolehq Selamaq Perkuliahanq 

Denganq Kegiatanq Magangq  

Pembelajaranq yangq penulisq dapatkanq selamaq perkuliahanq sangatq 

bermanfaatq danq relevanq terhadapq pekerjaanq selamaq magangq diq 

Bakesbangpolq Kegiatanq magangq yangq penulisq lakukanq merupakanq 

bentukq praktikq nyataq dariq beberapaq mataq kuliahq yangq didapatq 

penulisq diq perkuliahan.q Teoriq dalamq perkuliahanq menjadiq tambahanq 

pengetahuanq untukq menganalisisq suatuq sistemq dalamq instansi.q Selamaq 

kegiatanq magang,q penulisq seringq mendapatiq aspekq manajemenq untukq 

menjalankanq pekerjaan.q Denganq itu,q penulisq dapatq membandingkanq 

antaraq teoriq denganq praktikq atauq kegiatanq nyataq diq lapanganq apakahq 

sejalanq atauq justruq berjalanq berlawanan.q Salahq satuq mataq kuliahq 

yangq berkaitanq denganq kegiatanq magangq yangq dilakukanq penulisq diq 

Bakesbangpolq adalahq Criticalq Thinkingq andq Problemq Solving.q Penulisq 

terlibatq secaraq langsungq dalamq permasalahanq pekerjaanq agarq bisaq 

meningkatkanq sertaq mengasahq skillq danq kemampuanq untukq problemq 

solving.q Kegiatanq yangq berkaitanq denganq mataq kuliahq tersebutq adalahq 

pengelolaanq dataq sistemq informasiq (simardi).q Dalamq prosesq 

menginputq dataq iniq penulisq harusq hati-hatiq dalamq memasukkanq dataq 

keq aplikasiq simardi.q  
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Mataq kuliahq selanjutnyaq yangq penulisq dapatkanq diq perkuliahanq 

yangq relevanq denganq kegiatanq magangq adalahq Manajemenq Keuanganq 

danq Sumberq Dayaq Manusia.q Dalamq halq ini,q penulisq menganalisisq 

potonganq tunjanganq kinerjaq pegawaiq Bakesbangpol.q Analisisq tersebutq 

berdasarkanq rekapq presensiq perq bulannya.q Setiapq kehadiranq pegawaiq 

direkamq kemudianq outputq yangq dihasilkanq yaituq daftarq presensiq 

seluruhq pegawaiq yangq diantaranyaq berisiq jamq datang,q jamq pulang,q 

sertaq keterangan.q Penulisq menganalisisq sepertiq terlambatq berapaq lama,q 

lupaq isiq daftarq hadirq datang,q lupaq isiq daftarq hadirq pulang,q pulangq 

sebelumq waktunya,q danq sebagainya.q Kemudianq itulahq yangq menjadiq 

pertimbanganq potonganq tunjanganq kinerja.q Selainq itu,q daftarq hadirq 

pegawaiq jugaq direkapq denganq menggunakanq pivotq table.q Rekapq 

presensiq meliputiq berapaq kaliq melaksanakanq dinasq luar,q masukq kerja,q 

sakit,q danq tanpaq keterangan.q Iniq menunjukkanq bahwaq kinerjaq 

pegawaiq sangatlahq pentingq karenaq memengaruhiq produktivitas.q Bahkanq 

adaq aturanq potonganq tunjanganq kinerjaq tersebutq yangq salahq satuq 

tujuannyaq agarq pegawaiq bekerjaq sesuaiq denganq yangq seharusnya.q 

Dalamq kaitannyaq denganq Manajemenq SDM,q penulisq jugaq melihatq 

bahwaq semuaq pegawaiq diposisikanq sesuaiq denganq kapabilitasnyaq 

masing-masingq sehinggaq terciptaq efektivitasq kerjaq namunq disisiq lainq 

yangq menjadiq pertimbanganq yaituq terkaitq denganq strukturq 

organisasinyaq yangq beberapaq posq masihq adaq yangq kosong.q Selainq 

itu,q adaq aspekq disiplinq kerjaq yangq manaq setiapq pegawaiq harusq 
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menaatiq segalaq ketentuanq yangq adaq termasukq perizinan.q Setiapq adaq 

kegiatanq dinasq luarq harusq adaq suratq tugasnya,q danq jikaq berhalanganq 

hadirq harusq adaq suratq izin. 

Adaq kompetensiq manajemenq lainq yangq relevanq denganq kegiatanq 

magangq yaituq Manajemenq Operasionalq danq Pemasaran.q Setiapq 

pekerjaanq yangq dilakukanq sesuaiq denganq prosedur.q Halq iniq terbuktiq 

denganq membantuq prosesq pembuatanq SOP.q Iniq bertujuanq agarq 

pegawaiq bertanggungq jawabq denganq pekerjaannyaq sehinggaq kepuasanq 

pelangganq dapatq tercapai.q  

8.2 Manfaatq Magangq Terhadapq Pengembanganq Softq Skillsq Danq 

Kekuranganq Softq Skillsq Yangq Dimilikiq  

Kegiatanq magangq diq Bakesbangpol,q selainq peningkatanq dalamq 

segiq hardq skillq jugaq bermanfaatq dalamq pengembanganq softq skill.q 

Penulisq tidakq hanyaq melaksanakanq pekerjaanq yangq monotonq denganq 

satuq pekerjaanq tetapiq melaksanakanq pekerjaanq yangq beragam.q Adanyaq 

supervisorq dariq Bakesbangpolq selamaq magang,q membuatq pekerjaanq 

dapatq dilaksanakanq denganq baikq danq tepatq waktuq sertaq penulisq 

selaluq berusahaq untukq mengerjakanq tugas-tugasq denganq optimal.q 

Penulisq selaluq mengikutiq arahanq dariq supervisorq magangq untukq 

pekerjaanq apaq sajaq yangq perluq dilakukan.q Tugas-tugasq yangq penulisq 

kerjakanq melatihq untukq bisaq bekerjaq samaq dalamq timq denganq temanq 

yangq satuq posisi.q Selainq mengerjakanq pekerjaanq diq dalamq kantor,q 

penulisq jugaq dilibatkanq dalamq acaraq yangq dilaksanakanq olehq 
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Bakesbangpol.q Dalamq menginputq dataq kedalamq aplikasiq simardiq 

ketikaq mendapatkanq kirimanq suratq masukq keluarq ataupunq undanganq 

penulisq harusq bergerakq cepatq untukq menginputq dataq tersebutq karenaq 

setelahq menginputq dataq tersebutq harusq segeraq diagendaq olehq bapakq 

kepalaq Bakesbangpolq untukq dimintaiq persetujuanq atauq tidaknyaq suatuq 

pekerjaanq yangq adaq disuratq tersebut.q Setelahq mendapatkanq persetujuanq 

dariq bapakq kepalaq badanq laluq penulisq mengagendaq lagiq kedalamq 

aplikasiq sertaq dipindahkanq kedalamq catatanq bukuq arsipkuq sesuaiq 

denganq suratq tersebut.q Setelahq itu,q masihq adaq beberapaq rangkaianq 

kegiatan,q sepertiq kegiatanq sosialisasiq wawasanq kebangsaanq sertaq 

pemahamanq tentangq penguatanq danq pengembanganq ideologiq pancasila.q 

Iniq semacamq kegiatanq sosialisasiq kepadaq masyarakatq atauq organisasiq 

kemasyarakatanq tentangq meningkatkanq pemahamanq nilai-nilaiq pancasilaq 

dalamq kehidupanq masyarakat,q berbangsaq danq bernegara.q karenaq halq 

iniq sangatq pentingq apalagiq saatq iniq seringq terjadiq aktivitasq 

permasalahanq sosialq yangq mengarahq kepadaq potensiq konflik,q 

intoleransiq danq lunturnyaq jiwaq kebangsaan.q  

Dalamq kesempatanq ini,q penulisq bertugasq sebagaiq timq 

berlangsungnyaq kegiatanq acaraq tersebut.q Biasanyaq kegiatanq lapanganq 

tersebutq dilakukanq selamaq semungguq bisaq tigaq kaliq kegiatan.q Iniq 

merupakanq pengembanganq softq skillq yangq penulisq dapatkan.q Kegiatanq 

iniq melatihq mentalq jugaq agarq bisaq berkomunikasiq diq depanq umum.q 

Kegiatanq tersebutq jugaq dapatq mengembangkanq softq skillq penulisq 
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dalamq mengatasiq permasalahan.q Pengalamanq iniq memberikanq banyakq 

pelajaranq bagiq penulisq sendiriq bahwaq pentingnyaq antisipasi,q rencanaq 

alternatif,q kemampuanq untukq menghadapiq masalah,q pemecahanq 

masalah,q danq mengambilq keputusan.q Diq siniq penulisq menggunakanq 

metodeq wawancaraq untukq mengetahuiq prosesq berlangsungnyaq kegiatan.q 

Halq iniq melatihq kemampuanq penulisq dalamq berkomunikasiq untukq 

mendapatkanq data.q Keterlibatanq penulisq dalamq acaraq lainq yangq 

dilaksanakanq olehq Bakesbangpolq yaituq acaraq menyambutq bulanq 

Ramadhanq sertaq acaraq halalbihalalq keluargaq besarq seluruhq pegawaiq 

kabupatenq demakq makanq bersamaq danq salimq bersamaq bupatiq danq 

yangq lainnya.q Danq terkadangq penulisq jugaq mengikutiq kegiatanq 

dharmaq wanitaq diq gedungq pendopoq Bupatiq Kabupatenq Demak.q 

Penulisq mendapatkanq pengembanganq dalamq kemampuanq menggunakanq 

teknologiq digitalq yangq berbasisq aplikasiq sistemq informasi,q 

mengerjakanq suatuq pekerjaanq yangq memerlukanq kerjaq samaq denganq 

denganq pegawaiq lainq saatq adaq kegiatan.q  

8.3 Manfaatq Magangq Terhadapq Pengembanganq Kemampuanq Kognitifq 

Danq Kekuranganq Kemampuanq Kognitifq Yangq Dimiliki 

q Setelahq melaksanakanq kegiatanq magangq diq Bakesbangpol,q 

banyakq manfaatq yangq penulisq dapatkan,q diantaranyaq dalamq halq 

pengetahuan,q keterampilan,q danq sikap.q Pengetahuanq yangq penulisq 

dapatkanq terkaitq bagaimanaq duniaq kerjaq yangq nyata,q tantanganq yangq 

adaq agarq dapatq bertahanq danq menyelesaikannya.q Penulisq mengetahuiq 
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bagaimanaq instansiq pelayananq publikq mempertahankanq komitmennyaq 

untukq memberikanq pelayananq yangq maksimal.q Pengelolaanq dataq 

denganq setelitiq mungkin.q Penyusunanq prosesq kegiatanq yangq 

dilakuakanq agarq berjalanq sesuaiq denganq rencanaq sehinggaq dapatq 

berjalanq denganq maksimalq mungkin,q Selainq pengetahuan,q banyakq 

sekaliq pengalamanq berhargaq yangq penulisq dapatkanq selamaq 

menjalankanq kegiatanq magang.q Pengalamanq yangq terkaitq denganq 

keterampilanq melaksanakanq pekerjaan-pekerjaanq baruq yangq belumq 

pernahq dilakukanq sebelumnya,q sepertiq dalamq pengelolaanq dataq 

aplikasiq simardi,q SOP,q kegiatanq wawasanq kebangsaan,q kegiatanq 

penguatanq ideologiq pancasila,q danq pekerjaan-pekerjaanq lainq yangq 

sudahq tercantumq dalamq aktivitasq magang.q  

Kemudianq dariq segiq attitudeq atauq sikapq yaituq kedisiplinan,q 

ketelitian,q sertaq ketertiban.q Dalamq kegiatanq magangq membutuhkanq 

sikapq tersebutq secaraq bersamaanq karenaq jikaq tidakq dibarengiq denganq 

sikapq tersebut,q akanq menghambatq terselesainyaq pekerjaan.q Contohq 

yangq palingq sederhanaq dariq kedisiplinanq danq ketertibanq yaituq hadirq 

tepatq waktuq danq menaatiq peraturanq yangq ada.q Dalamq mengerjakanq 

setiapq kegiatanq akanq termotivasiq untukq menyelesaikanq tepatq waktu,q 

tertib,q danq teliti.q Iniq akanq berdampakq padaq hasilq kerjaq yangq 

optimal.q Terlebihq kegiatan-kegiatanq yangq dilakukanq selamaq magangq 

terkaitq denganq kepentinganq stakeholders,q makaq konsentrasiq sangatq 
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dibutuhkanq supayaq pekerjaanq dapatq berjalanq sesuaiq harapanq danq bisaq 

mempertanggungjawabkanq kepadaq supervisor.q  

8.4 Kunciq Suksesq Dalamq Bekerjaq  

Penulisq telahq melaksanakanq kegiatanq magangq sesuaiq denganq 

yangq dianjurkanq olehq Jurusanq S1q Manajemen,q Fakultasq Ekonomi,q 

Universitasq Islamq Sultanq Agungq danq sesuaiq denganq suratq tugasq yangq 

dikeluarkanq olehq Bakesbangpolq selamaq 4q bulanq 2q hari.q Selamaq 

kurunq waktuq tersebut,q banyakq mendapatkanq pengalamanq beraktivitasq 

diq duniaq kerja.q Berdasarkanq pengalamanq diq tempatq magang,q penulisq 

mengidentifikasiq yangq perluq dilakukanq agarq suksesq dalamq bekerjaq 

danq harusq dipersiapkanq menghadapiq duniaq kerjaq diq masaq depan.q 

Berusahaq menjadiq Sumberq Dayaq Manusiaq yangq kompetenq dalamq 

suatuq bidangq merupakanq halq yangq perluq diperhatikan.q Umumnyaq 

dalamq suatuq tempatq kerjaq mempunyaiq banyakq bagian/departemenq danq 

posisiq denganq tugasq yangq berbeda-beda.q SDMq sebagaiq penggerakq 

dalamq suatuq departemenq memerlukanq kompetensiq yangq mumpuni,q 

baikq kompetensiq umumq atauq kompetensiq yangq tidakq semuaq orangq 

memilikinyaq sehinggaq kompetensiq tersebutq bernilaiq lebihq untukq 

menjalankanq karirnya.q Nilaiq tambahq dapatq dilihatq dariq softq skillq danq 

hardq skill.q  

Softq skillq sangatq dibutuhkanq sebagaiq suatuq kompetensiq untukq 

menjalankanq karir.q Softskillq yangq dibutuhkanq diantaranyaq 
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kepemimpinan,q manajemenq organisasi,q pemecahanq masalah,q 

manajemenq waktu,q dapatq bekerjaq samaq dalamq tim,q berpikirq kritis,q 

kemampuanq dalamq analisis,q sertaq percayaq diri.q Softq skillq 

kepemimpinanq seseorangq sangatq pentingq untukq memimpin,q baikq ituq 

memimpinq orangq lainq maupunq diriq sendiri.q Seorangq pemimpinq harusq 

kritisq dalamq berpikirq danq mampuq menganalisisq berbagaiq situasiq diq 

duniaq kerja,q mampuq memecahkanq masalahq sehinggaq mengetahuiq apaq 

yangq harusq dilakukanq untukq mencariq solusiq yangq terbaik.q Kerjaq 

samaq timq jugaq sangatq dibutuhkanq untukq melaksanakanq pekerjaanq 

agarq dapatq memperolehq hasilq yangq maksimal.q Manajemenq waktuq 

yangq baikq sangatq mendukungq produktivitasq kerja.q  

Hardq skillq samaq pentingnyaq denganq softq skill,q hardq skillq terkaitq 

kemampuanq teknisq dalamq melakukanq kegiatanq diq bidangnya.q 

Pengembanganq hardq skillq diperlukanq untukq memberikanq hasilq yangq 

lebihq baik.q Kemampuanq hardq skillq sesuaiq denganq bidangq ilmuq yangq 

dipelajari.q Berdasarkanq pengalamanq dariq kegiatanq magang,q seorangq 

pemimpinq mengetahuiq tentangq pekerjaanq yangq dikerjakanq 

bawahannya,q bahkanq akanq lebihq baikq jikaq dapatq melakukanq apaq 

yangq dikerjakanq olehq bawahannya.q Denganq mendapatkanq pengalamanq 

suasanaq duniaq kerjaq yangq sesungguhnya,q penulisq menyarankanq untukq 

meningkatkanq wawasanq danq keterampilanq baruq yangq bisaq bermanfaatq 

dalamq duniaq kerja. 
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8.5 Rencanaq Perbaikan/Pengembanganq Diri,q Karir,q Danq Pendidikanq  

Selanjutnyaq Pengalamanq yangq penulisq dapatkanq selamaq magang,q 

berupaq hardq skillq danq softq skillq membuatq penulisq inginq 

mengembangkanq diriq untukq mencapaiq karirq yangq diharapkan.q Banyakq 

yangq harusq dilakukanq untukq pengembanganq diriq danq karir.q Perlunyaq 

perencanaanq karirq yangq meliputiq memilihq sasaranq karirq danq jalurq 

menujuq sasaranq tersebut.q Penulisq akanq mengembangkanq karirq denganq 

mengembangkanq kemampuanq danq keterampilanq terlebihq dahuluq dalamq 

halq hardq skillq maupunq softq skill.q Hal-halq tersebutq perluq dilakukanq 

karenaq dalamq pengembanganq karirq artinyaq terkaitq promosiq atauq 

kenaikanq jabatanq yangq lebihq menuntutq tanggungq jawabq yangq lebihq 

besar.q Sasaranq karirq dapatq memotivasiq selamaq perjalananq karirq danq 

bisaq mencapaiq kesuksesan.q Ketikaq sudahq memulaiq karir,q perlunyaq 

programq pembinaanq tenagaq kerjaq untukq mengembangkanq keterampilanq 

sesuaiq denganq bakatq danq kemampuanq agarq berfungsiq denganq optimalq 

bagiq instansi.q  

Tujuanq perencanaanq karirq adalahq untukq menyelaraskanq antaraq 

kemampuan,q kebutuhan,q sertaq targetq denganq peluangq danq tantanganq 

saatq iniq maupunq diq masaq mendatang.q Sebagaiq individuq harusnyaq 

merasaq tergerakq untukq merencanakanq karirq sebabq lingkunganq kerjaq 

sangatq kompetitif.q Kesuksesanq yangq inginq dicapaiq bukanq hanyaq 

statusq danq gaji,q namunq kontribusiq individuq danq realisasiq dariq potensiq 

diri.q Untukq mencapaiq cita-citaq yangq tinggiq denganq kemajuanq karir,q 
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tidakq lepasq dariq peningkatanq pendidikan.q Pentingnyaq melanjutkanq 

pendidikanq yangq lebihq tinggiq karenaq merupakanq salahq satuq faktorq 

penunjangq untukq mencapaiq sasaranq karir. 
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