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ABSTRAK 

Tujuan dari pembuatan laporan ini adalah untuk memenuhi solusi dari 

permasalahan yang ada dalam pengoptimalan  implementasi QRIS dari Bank 

Muamalat Indonesia KCP Semarang dengan variabel bauran pemasaran 7P, 

Edukasi, Financial Technology,E-Money. Laporan ini di bentuk dan disusun 

berdasarkan data interview, dimana data tersebut yang menjadi sampel pada 

laporan ini adalah nasabah (pengurus masjid) dari Bank Mumalat KCP 

Semarang. Hasil dari interview menunjukkan permasalahan yaitu rendahnya 

pemahaman pengurus masjid terkait literasi keuangan digital sehingga 

menyebabkan Belum Optimalnya Implementasi QRIS Bank Muamalat KCP 

Semarang terhadap Masjid Al-Falah Bulustalan. Rekomendasi yang diberikan 

yaitu Perlu ditingkatkan Sosialisasi keuangan digital dikalangan masyarakat 

harus terus dilakukan, Bank Muamalat perlu mengadakan sosialisasi tentang 

QRIS untuk menambah pengetahuan nasabah terkait tata cara dan fitur apa 

saja yang ada pada QRIS.  

Kata Kunci : Bauran Pemasaran 7P, Edukasi, Financial Technology, E-

Money. 
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ABSTRACT 

The purpose of preparing this report is to provide a solution to the existing 

problems in optimizing the implementation of QRIS from Bank Muamalat 

Indonesia KCP Semarang with the marketing mix variables 7P, Education, 

Financial Technology, E-Money. This report was formed and compiled based on 

interview data, where the data sampled in this report are customers (mosque 

administrators) from Bank Mumalat KCP Semarang. The results of the interviews 

indicated the problem, namely the low understanding of mosque administrators 

regarding digital financial literacy, which resulted in the Not Optimal 

Implementation of QRIS Bank Muamalat KCP Semarang for the Al-Falah 

Bulustalan Mosque. The recommendations given are Need to improve Digital 

financial socialization among the community must continue, Bank Muamalat 

needs to conduct socialization about QRIS to increase customer knowledge 

regarding the procedures and features of what is in QRIS. 

Keywords: 7P Marketing Mix, Education, Financial Technology, E-Money. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puja dan Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

taufik, dan hidayah-nya sehingga sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

dengan judul “OPTIMALISASI PENERAPAN LAYANANAN QRIS 

DALAM PENGHIMPUNAN DANA BANK MUAMALAT KCP 

SEMARANG” salah satu syarat dalam menyelesaikan program Sarjana (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya 

dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama 

penyusunan SKRIPSI ini penulis menyampaikan terimakasih kepada : 

1. Dr. Siti Sumiati, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing lapangan atas 

segala bimbingan, arahan, serta saran yang diberikan kepada penulis 

sehingga laporan ini dapat diselesaikan dengan baik. 

2. Dr. Lutfi Nurcholis, ST, SE, MM, selaku Kepala Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Prof. Dr. H. Heru Sulistyo., S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

4. Seluruh staff pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung, 

yang telah memberikan ilmu pengetahuan terhadap penulis dalam 

menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan 

Agung. 



 
 

ix 
 

5. Ibu Lenny Anggriani S.Psi (Business Development Manager) selaku 

Supervisor di Bank Muamalat. 

6. Kedua orang tua penulis, Sungardi dan Siti Murni, yang selalu 

memberikan kasih sayang, do’a, nasehat, serta atas kesabaran nya yang 

luar biasa dalam setiap langkah hidup penulis, yang merupakan anugrah 

terbesar dalam hidup, penulis berharap dapat menjadi anak yang dapat di 

banggakan. 

7. Adik penulis tercinta, Indah Permata Sari, terimakasih atas do’a, dan 

segala dukungan nya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan laporan ini 

masih terdapat banyak kekurangan baik secara Teknik maupun dari materi, 

mengingat kemampuan yang di miliki. Untuk itu kritik dan saran sangat kami 

harapkan untuk membangun pembuatan laporan yang lebih baik pada masa yang 

akan datang. Semoga dengan ditulisnya laporan ini bisa menjadi sumber ilmu bagi 

setiap pembacanya.  

 

Semarang, 29 Desember 2022 

 

Pingki Puspita Sari 

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iii 

PERNYATAAN LAPORAN SKRIPSI ............................................................... iiiv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH......................v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

ABSTRACT ............................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................x 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................1 

1.1 Latar Belakang dan Tujuan ............................................................................1 

1.2 Tujuan Magang ...............................................................................................4 

1.3 Sistematika SKRIPSI .....................................................................................5 

BAB II PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG ...........................8 

2.1 Sejarah Bank Muamalat Indonesia .................................................................8 

2.2 Visi dan Misi ................................................................................................12 

2.3 Struktur Organisasi Bank Muamalat KCP Semarang ..................................13 

2.4 Produk dan Layanan Bank Muamalat Indonesia ..........................................23 

2.5 Aktivitas Magang .........................................................................................40 



 
 

xi 
 

BAB III IDENTIFIKASI MASALAH ..................................................................42 

3.1 Identifikasi Masalah .....................................................................................42 

3.2 Prioritas Masalah ..........................................................................................44 

BAB IV KAJIAN PUSTAKA ...............................................................................49 

4.1 Pemasaran .....................................................................................................49 

4.1.1 Strategi Pemasaran .................................................................................49 

4.1.2 Bauran Pemasaran .................................................................................49 

4.2 Edukasi .........................................................................................................54 

4.2.1 Definisi Edukasi .....................................................................................54 

4.2.2 Tujuan Edukasi ......................................................................................54 

4.2.3 Sasaran Edukasi .....................................................................................55 

4.2.4 Metode Edukasi .....................................................................................55 

4.2.5 Faktor yang mempengaruhi pemberian edukasi ....................................57 

4.3 Financial Technology ...................................................................................58 

4.3.1 Pengertian Financial Technology ..........................................................58 

4.3.2 Jenis- Jenis Financial Technology .........................................................59 

4.4 E-Money .......................................................................................................60 

4.4.1 Pengertian E-Money ...............................................................................60 

4.4.2 Manfaat E-Money ..................................................................................61 

4.4.3 Keunggulan E-Money ............................................................................62 

BAB V METODA PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA .........................63 

5.1 Metoda Pengumpulan Data ..........................................................................63 

5.1.1 Observasi ...............................................................................................63 

5.1.2 Wawancara.............................................................................................64 

5.1.3 Dokumentasi ..........................................................................................64 



 
 

xii 
 

5.2 Metoda Analisis Data ...................................................................................65 

5.3 Metode Penyelesaian Masalah .....................................................................66 

BAB VI ANALISIS DAN PEMBAHASAN .........................................................69 

6.1 Analisis Permasalahan ..................................................................................69 

6.1.1 Operasional QRIS ..................................................................................69 

6.1.2 Aplikasi QRIS untuk siapa saja .............................................................70 

6.1.3 Kurang Optimalnya QRIS di Masjid .....................................................71 

6.2 Pembahasan ..................................................................................................73 

6.2.1 Operasionalisasi QRIS ...........................................................................73 

6.2.2 Quick Respond Indonesia Standard (QRIS) ..........................................75 

6.2.3 Optimalisasi QRIS di Masjid Al-Falah ..................................................78 

BAB VII KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ............................................102 

7.1 Kesimpulan .................................................................................................102 

7.2 Rekomendasi ..............................................................................................104 

BAB VIII REFLEKSI DIRI .................................................................................106 

8.1 Dampak positif dari perkuliahan yang bermanfaat selama kegiatan magang 

berlangsung ......................................................................................................106 

8.2 Manfaat magang terhadap pengembangan soft-skill dan kekurangan soft-

skill mahasiswa .................................................................................................106 

8.3 Manfaat magang terhadap pengembangan kemampuan kognitif dan 

kekurangan kemampuan kognitif mahasiswa ...................................................107 

8.4 Kunci sukses bekerja berdasarkan pengalaman magang ............................107 

8.5 Rencana pengembangan diri, karir, dan pendidikan mahasiswa ................108 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................109 

 



 
 

xiii 
 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Bank Muamalat KCP Semarang .......................13 

 

Gambar 5. 1 Metode Penyelesaian Masalah ..........................................................56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Fitur Mualamat DIN .............................................................................46 
 

Tabel 5. 1 Pemaparan Hasil Analisis Data ............................................................ 67 
 

Tabel 6.1 Masalah dan Solusi................................................................................72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1: Identitas peserta magang .................................................................112 

Lampiran 2: Daftar hadir peserta magang ............................................................114 

Lampiran 3 : Log Book peserta magang ..............................................................125 

Lampiran 4: Proses pembimbingan laporan magang oleh DPL...........................136 

Lampiran 5 : Proses Pembimbingan oleh Dosen Supervisor ...............................138 

Lampiran 6 : Data sempel wawancara nasabah ...................................................139 

Lampiran 7 : Data sempel wawancara supervisor................................................141 

Lampiran 8 : Dokumentasi Magang .....................................................................144 

 



1 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang dan Tujuan 

Kolaborasiq Perbankanq denganq perusahaanq Financialq Technologyq 

(Fintech),q penggunaanq intelijensiaq buatanq (artificialq intelligence/AI),q E-

Walletq atauq dompetq elektronikq danq regulasiq yangq semakinq jelasq akanq 

menjadiq trenq teknologiq finansialq padaq tahunq 2018.q salahq satunyaq 

Penggunaanq E-Walletq untukq Transaksiq Offlineq Trenq yangq akanq 

menonjolq diq tahunq 2018q adalahq akanq semakinq banyaknyaq penggunaanq 

E-walletq untukq transaksiq Offline.q E-walletq yangq biasanyaq diaksesq secaraq 

onlineq jugaq akanq hadirq dalamq versiq Offlineq menggunakanq scanq codeq 

QR.q Jumlahq saldoq padaq E-Walletq akanq berkurangq setelahq transaksiq 

jualq beliq dinyatakanq selesai.q Kepraktisanq transaksiq Offlineq nonq tunaiq 

iniq sudahq dibuktikanq diq Tiongkokq denganq penggunaanq Alipayq danq 

WeChatq sebagaiq alatq pembayaranq menggantikanq uangq tunaiq (Malikiq 

Baskoro,q 2017). 

Kehadiranq Teknologiq finansialq bertujuanq untukq membuatq masyarakatq 

lebihq mudahq mengaksesq Produkq keuangan,mempermudahq transaksiq jugaq 

meningkatkanq literasiq keuangan.q E-Walletq adalahq alatq pembayaranq 

digitalq yangq menggunakanq mediaq Serverq berdasarkanq bentukq elektronik.q 

Membayarq denganq E-Walletq memungkinkanq penggunaq untukq melakukanq 

Berbagaiq penawaranq danq fiturq Hampirq samaq denganq dompetq fisik.q E-
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walletq diakuiq untukq pertamaq kalinyaq sebagaiq metodeq Simpanq uangq 

dalamq bentukq Elektronik,q tetapiq mulaiq populerq karenaq cocokq untukq 

memberikanq Caraq yangq ramahq penggunaq Hematq internetq danq informasiq 

penggunaanq belanjaq onlineq (Gathmir,q 2016). 

Eraq pembayaranq tanpaq uangq tunaiq berkembangq sangatq pesat,q ituq 

membuatq Bankq Indonesiaq berinovasiq memperbaikiq Sistemq pembayaranq 

nonq tunai.q Adaq duaq produkq q Inovasiq diq Bankq Indonesiaq saatq iniq 

yangq terus-menerusq disosialisasikanq diq masyarakat,q yaituq salahq satunyaq 

adalahq Quickq Respondq Codeq Indonesianq Standartq (QRIS).q QRISq 

mendapatq sambutanq positifq dariq semuaq sisi,q QRISq diharapkanq untukq 

berkontribusiq pembangunanq ekonomiq angkaq Indonesia.q QRISq adalahq 

standarq Pembayaranq digitalq kodeq QRq Melaluiq produkq uangq elektronikq 

berbasisq server,q dompetq elektronikq atauq mobileq banking.q Tujuanq 

Kehadiranq QRISq iniq memungkinkanq pembayaranq Digitalisasiq lebihq 

mudahq bagiq masyarakat,q danq melaluiq regulatorq satuq pintuq karenaq 

memilikiq standar. 

PTq Bankq Muamalatq Indonesiaq Tbkq meluncurkanq layananq QRISq 

kepadaq nasabahq yangq melakukanq bisnisq denganq menggunakanq kodeq QRq 

atauq QRq code.q Nasabahq yangq merupakanq merchantq akanq mendapatkanq 

produkq khususq bernamaq Muamalatq Merchantq Appq (MMA)q untukq 

mengelolaq transaksiq pembayarannya.q Begitupunq denganq Bankq Muamalatq 

KCPq Semarangq yangq menerapkanq QRIS,q penerapanq layananq iniq jugaq 

akanq memudahkanq Bankq Muamalatq untukq memperluasq kerjasamaq bisnisq 
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denganq lembagaq jasaq keuanganq (LJK)q danq mitraq non-LJK,q Mitraq non-

LJKq sendiriq salahq satunyaq yaituq lembagaq masjid.q  

Masjidq yangq biasanyaq diketahuiq adalahq tempatq untukq bersujud.q 

Namun,q dalamq artiq luasq masjidq merupakanq tempatq ibadahq bagiq umatq 

muslim,q pendidikanq Islamq pertamaq kaliq lebihq baikq dilakukanq diq masjidq 

sebagaiq lembagaq pengembanganq pendidikanq keluargaq denganq skalaq 

kecil.q Lembagaq pendidikanq Islamq merupakanq sebuahq wadahq prosesq 

pendidikanq Islam,q pendidikanq dapatq dimulaiq dariq lingkunganq keluargaq 

sampaiq denganq pendidikanq yangq berlandaskanq syariahq Islam,q halq iniq 

upayaq programq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq memudahkanq pengurusq 

Masjidq AL-Falahq Bulustalanq dalamq menyebarkanq kebaikanq melaluiq 

sedekahq danq infaq.q  

Akanq tetapiq masihq belumq efektifq nyaq produkq QRISq dikarenakanq 

beberapaq nasabahq yangq belumq mengetahuiq denganq baikq fungsiq danq 

kegunaanq QRISq sertaq bagaimanaq agarq bisaq dapatq mengelolaq QRISq 

yangq disediakanq Bankq Muamalat.q Sertaq masihq adanyaq kesenjanganq atasq 

informasiq yangq diberikanq dariq pihakq Bankq maupunq aksesq informasiq 

melaluiq teknologiq digitalq terutamaq bagiq nasabahq yangq tinggalq diq 

pedesaanq danq sudahq berusiaq lanjut,q menjadiq salahq satuq kendalaq yangq 

dihadapi.q Denganq permasalahanq tersebutq penelitiq tertarikq untukq 

melakukanq penelitianq yangq berjudulq “Belumq Optimalnyaq Implementasiq 

QRISq dariq Bankq Muamalat”q sedangkanq tujuanq dariq penelitianq iniq yaituq 
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untukq mengetahuiq berbagaiq permasalahanq yangq menghambatq 

implementasiq QRISq sehinggaq hasilnyaq kurangq optimal. 

1.2q Tujuanq Magang 

Adapunq tujuanq umumq dilaksanakannyaq programq Magangq Merdekaq 

Belajarq Kampusq Merdekaq (MBKM)q sebagaiq berikutq : 

1. Meningkatkanq wawasanq danq kompetensiq mahasiswaq baikq softq skillq 

maupunq hardq skil. 

2. Mampuq meningkatkanq pengalamanq danq ketrampilanq kerjaq melaluiq 

pembelajaranq langsungq diq tempatq kerjaq sebagaiq bekalq memasukiq 

duniaq kerjaq danq karir. 

3. Meningkatkanq kedisiplinan,q tanggungq jawab,q kepemimpinan,q danq 

berpikirq kritis,q sertaq mampuq bekerjaq samaq denagnq orangq lain. 

Manfaatq yangq didapatkanq selamaq kegiatanq magangq yaituq dapatq 

memaksimalkanq potensiq diriq untukq mempraktikkanq ilmuq yangq telahq 

didapatkanq selamaq perkuliahanq danq mendapatkanq kompetensiq 

tambahanq setelahq mengikutiq programq magang.q Manfaatq lainq yangq 

dapatq dirasakanq yaituq mampuq memaksimalkanq potensiq diriq denganq 

menambahnyaq kepercayaanq diri,q kemampuanq komunikasi,q 

kemampuanq kepemimpinan,q memperluasq relasi,q sertaq bekalq untukq 

terjunq diq duniaq kerjaq nanti. 
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1.3 Sistematika SKRIPSI 

Padaq penulisanq laporanq iniq sistematikaq yangq digunakanq dalamq 

penulisanq laporanq SKRIPSIq terdapatq limaq babq yaituq : 

BABq 1q :q PENDAHULUAN 

Padaq BABq iniq penulisq menguraikanq tentangq latarq belakangq secaraq 

garisq besarq yaituq permasalahanq yangq adaq diq perusahaanq selamaq 

magangq yangq dijadikanq topikq dalamq laporanq magang,q tujuanq penelitian,q 

manfaatq penelitian,q danq sistematikaq laporan. 

BABq IIq :q PROFILq ORGANISASIq DANq AKTIVITASq MAGANG 

Padaq BABq iniq penulisq menjelaskanq mengenaiq profilq organisasiq yangq 

menjelaskanq gambaranq umumq mengenaiq Bankq Muamalatq Indonesiaq 

KCPq Semarangq yangq terdiriq dariq sejarahq berdirinyaq Bankq Muamalatq 

Indonesia,q visiq danq misi,q strukturq organisasi,q produkq danq layananq yangq 

disediakanq diq Bankq Muamalatq Indonesiaq danq aktivitasq magangq yangq 

menguraikanq aktivitasq yangq dilakukanq selamaq ditempatq magang. 

BABq IIIq :q IDENTIFIKASIq MASALAH 

Padaq BABq iniq penulisq menjelaskanq mengenaiq identifikasiq masalahq yangq 

ditemukanq danq memilihq masalahq yangq pentingq dariq masalahq yangq 

teridentifikasiq danq menjelaskanq alasanq mengapaq masalahq tersebutq 

merupakanq masalahq yangq perluq dibahasq danq dipecahkan. 



6 
 

 
 

BABq IVq :q KAJIANq PUSTAKA 

Padaq BABq iniq penulisq menguraikanq teoriq yangq bisaq digunakanq untukq 

membahasq masalahq yangq dipilihq yangq berisikanq definisi-definisi,q caraq 

idealq yangq bisaq digunakanq untukq mengatasiq masalah,q kelebihannya,q 

kekuranganya,q sertaq manfaatnya,q teoriq iniq dijelaskanq sesuaiq denganq 

urutanq permasalahanq yangq dibahas.q Teoriq iniq jugaq dapatq dibahasq 

dimateriq lainq atauq diluarq poinq 2q danq 3q yangq berkaitanq denganq upayaq 

idealq dalamq pemecahanq masalah. 

BABq Vq :q METODAq PENGUMPULANq DANq ANALISISq DATA 

Padaq BABq iniq penulisq mengumpulkanq dataq yangq digunakanq yaituq 

observasi,q wawancara,q danq dokumentasi,q yangq diq dapatq dalamq 

perusahaanq untukq mendukungq laporanq magangq yangq sedangq dibuatq danq 

teknisq analisisq dataq yangq digunakanq yaituq studiq komparatif. 

BABq VIq Analisisq danq Pembahasan 

Padaq BABq iniq penulisq menguraikanq kembaliq secaraq singkatq kasusq atauq 

masalahq pentingq yangq menjadiq topikq pembahasanq yaituq “Optimalisasiq 

Penerapanq Layananq Qrisq Dalamq Penghimpunanq Danaq Bankq Muamalatq 

KCPq Semarang”q menggunakanq teoriq atauq metodeq yangq relevan. 
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BABq VIIq Kesimpulanq danq Rekomendasi 

Padaq BABq iniq penulisq menyimpulkanq pendapatq tentangq masalahq yangq 

dianalisisq danq memberikanq rekomendasiq terkaitq denganq hasilq analisisq 

yangq akanq bermanfaatq bagiq pihak-pihakq yangq membutuhkan. 

BABq VIIIq Refleksiq Diri 

Padaq BABq iniq penulisq menjabarkanq tentangq hal-halq positifq yangq 

diterimaq selamaq perkuliahanq yangq relevanq terhadapq pekerjaanq selamaq 

magangq sertaq menjabarkanq tentangq manfaatq magangq terhadapq 

pengembanganq soft-skillsq danq kemampuanq kognitif.q Mengidentifikasiq 

kunciq suksesq dalamq bekerjaq berdasarkanq pengalamanq ditempatq magangq 

danq memberikanq penjabaranq mengenaiq rencanaq perbaikanq 

ataupengembanganq diri,q karir,q danq pendidikanq selanjutnya. 
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BAB II 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG 

2.1 Sejarah Bank Muamalat Indonesia 

Perseroanq merupakanq bankq pertamaq diq Indonesiaq yangq menggunakanq 

konsepq perbankanq secaraq Syariah.q Perseroanq didirikanq berdasarkanq Aktaq 

Pendirianq No.q 1q tanggalq 1q Novemberq 1991q Masehiq atauq 24q Rabiulq 

Akhirq 1412q Hijriah,q dibuatq dihadapanq Yudoq Paripurno,q SH,q Notaris,q 

diq Jakarta.q Aktaq pendirianq tersebutq telahq memperolehq pengesahanq 

Menteriq Kehakimanq Republikq Indonesiaq denganq Suratq Keputusanq No.q 

C2-2413.HT.01.01q tahunq 1992q tanggalq 21q Maretq 1992q danq telahq 

didaftarkanq padaq kantorq Pengadilanq Negeriq Jakartaq Pusatq padaq tanggalq 

30q Maretq 1992q diq bawahq No.q 970/1992q sertaq diumumkanq dalamq 

Beritaq Negaraq Republikq Indonesiaq No.q 34q tanggalq 28q Aprilq 1992q 

tambahanq No.q 1919A.q Anggaranq Dasarq Bankq telahq beberapaq kaliq 

mengalamiq perubahanq sebagaimanaq terakhirq perubahanq Anggaranq Dasarq 

yangq dirumuskanq padaq Aktaq No.q 18q tanggalq 28q Januariq 2022q dibuatq 

diq hadapanq Notarisq Ashoyaq Ratam,q S.H.q M.Kn,q danq pemberitahuanq 

atasq perubahanq anggaranq dasarnyaq telahq diterimaq danq dicatatq olehq 

Menteriq Hukumq danq Hakq Asasiq Manusiaq Republikq Indonesiaq sesuaiq 

suratnyaq tertanggalq 31q Januariq 2022q No.q AHU-AH.01.03-0070769q sertaq 

diumumkanq dalamq Beritaq Negaraq Republikq Indonesiaq No.q 10q tanggalq 

3q Februariq 2022q Tambahanq Beritaq Negaraq Republikq Indonesiaq No.q 

004853. 
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BMIq didirikanq atasq gagasanq dariq Majelisq Ulamaq Indonesiaq (MUI),q 

Ikatanq Cendekiawanq Muslimq Indonesiaq (ICMI)q danq pengusahaq muslimq 

yangq kemudianq mendapatq dukunganq dariq Pemerintahq Republikq 

Indonesia.q Perseroanq telahq memperolehq izinq untukq beroperasiq sebagaiq 

bankq umumq berdasarkanq Suratq Keputusanq Menteriq Keuanganq Republikq 

Indonesiaq No.q 430/KMK.013/1992q tentangq Pemberianq Izinq Usahaq 

Perseroanq diq Jakartaq tanggalq 24q Aprilq 1992,q sebagaimanaq diubahq 

denganq Suratq Keputusanq Menteriq Keuanganq No.q 131/KMK.017/1995q 

tentangq Perubahanq Keputusanq Menteriq Keuanganq No.q 

430/KMK.013/1992q tentangq Pemberianq Izinq Usahaq Perseroanq tanggalq 30q 

Maretq 1995q yangq dalamq keputusannyaq memberikanq izinq kepadaq 

Perseroanq untukq dapatq melakukanq usahaq sebagaiq bankq umumq 

berdasarkanq prinsipq syariah. 

Bankq Muamalatq merupakanq perusahaanq publikq yangq sahamnyaq tidakq 

tercatatq diq Bursaq Efekq Indonesiaq (BEI)q danq secaraq resmiq beroperasiq 

sebagaiq Bankq Devisaq sejakq tanggalq 27q Oktoberq 1994q berdasarkanq 

Suratq Keputusanq Direksiq Bankq Indonesiaq No.q 27/76/KEP/DIRq tentangq 

Penunjukanq PTq Bankq Muamalatq Indonesiaq Menjadiq Bankq Devisaq 

tanggalq 27q Oktoberq 1994.q Berdasarkanq Suratq Keputusanq Menteriq 

Keuanganq No.q q S-79/MK.03/1995q tanggalq 6q Februariq 1995,q Perseroanq 

secaraq resmiq ditunjukq sebagaiq Bankq Devisaq Persepsiq Kasq Negara. 

Berdasarkanq Suratq Keputusanq Menteriq Keuanganq No.q S-

9383/MK.5/2006q tanggalq 28q Desemberq 2006,q Perseroanq memperolehq 
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statusq Bankq Persepsiq yangq mengizinkanq Perseroanq untukq menerimaq 

setoran-setoranq pajak.q Kemudianq padaq tanggalq 25q Juliq 2013,q Perseroanq 

telahq menjadiq pesertaq programq penjaminanq Lembagaq Penjaminq 

Simpananq sebagaimanaq tercantumq dalamq Suratq Lembagaq Penjaminq 

Simpananq No.q S.617/DPMR/VII/2013q perihalq Kepesertaanq Lembagaq 

Penjaminq Simpanan.q Perseroanq laluq ditetapkanq sebagaiq Bankq Penerimaq 

Setoranq Biayaq Penyelenggaraanq Ibadahq Hajiq berdasarkanq Suratq 

Keputusanq Badanq Pengelolaq Keuanganq Hajiq No.q 4/BPKH.00/2018q 

tanggalq 28q Februariq 2018. 

BMIq terusq berinovasiq denganq mengeluarkanq produk-produkq keuanganq 

syariahq sepertiq Sukukq Subordinasiq Mudharabah,q Asuransiq Syariahq 

(Asuransiq Takaful),q Danaq Pensiunq Lembagaq Keuanganq Muamalatq 

(DPLKq Muamalat)q danq multifinanceq syariahq (Al-Ijarahq Indonesiaq 

Finance)q yangq seluruhnyaq menjadiq terobosanq baruq diq Indonesia.q Selainq 

itu,q produkq Shar-eq yangq diluncurkanq padaq 2004q merupakanq tabunganq 

instanq pertamaq diq Indonesia. 

Produkq Shar-eq Goldq Debitq Visaq yangq diluncurkanq padaq 2011q 

berhasilq memperolehq penghargaanq dariq Museumq Rekorq Indonesiaq 

(MURI)q sebagaiq Kartuq Debitq Syariahq denganq teknologiq chipq pertamaq 

diq Indonesiaq sertaq layananq e-channelq sepertiq internetq banking,q mobileq 

banking,q ATM,q danq cashq management.q Seluruhq produk-produkq ituq 

menjadiq pionirq produkq syariahq diq Indonesiaq danq menjadiq tonggakq 

sejarahq pentingq diq industriq perbankanq syariah. 
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Seiringq kapasitasq Bankq yangq semakinq besarq danq diakui,q BMIq kianq 

melebarkanq sayapq denganq terusq menambahq jaringanq kantorq cabangnyaq 

tidakq hanyaq diq seluruhq Indonesia,q akanq tetapiq jugaq diq luarq negeri.q 

Padaq 2009,q Bankq mendapatkanq izinq untukq membukaq kantorq cabangq diq 

Kualaq Lumpur,q Malaysiaq danq menjadiq bankq pertamaq diq Indonesiaq 

sertaq satu-satunyaq yangq mewujudkanq ekspansiq bisnisq diq Malaysia.q 

Hinggaq saatq ini,q Bankq telahq memilikiq 239q kantorq layananq termasukq 1q 

(satu)q kantorq cabangq diq Malaysia.q Operasionalq Bankq jugaq didukungq 

olehq jaringanq layananq yangq luasq berupaq 568q unitq ATMq Muamalat,q 

120.000q jaringanq ATMq Bersamaq danq ATMq Prima,q 51q unitq Mobilq 

Kasq Keliling. 

BMIq melakukanq rebrandingq padaq logoq Bankq untukq semakinq 

meningkatkanq awarenessq terhadapq imageq sebagaiq Bankq Syariahq Islami,q 

Modernq danq Profesional.q Bankq punq terusq merealisasikanq berbagaiq 

pencapaianq sertaq prestasiq yangq diakui,q baikq secaraq nasionalq maupunq 

internasional.q Kini,q dalamq memberikanq layananq terbaiknya,q BMIq 

beroperasiq bersamaq beberapaq entitasq asosiasiq danq afiliasinyaq yaituq Al-

 Ijarahq Indonesiaq Financeq (ALIF)q yangq memberikanq layananq 

pembiayaanq syariah,q (DPLKq Muamalat)q yangq memberikanq layananq danaq 

pensiunq melaluiq Danaq Pensiunq Lembagaq Keuangan,q Muamalatq Instituteq 

yaituq lembagaq yangq mengembangkan,q mensosialisasikanq danq memberikanq 

pendidikanq mengenaiq sistemq ekonomiq syariahq kepadaq masyarakat,q danq 
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Baitulmaalq Muamalatq yangq memberikanq layananq untukq menyalurkanq 

danaq Zakat,q Infak,q danq Sedekahq (ZIS) (BankMuamalat, 2016). 

2.2 Visi dan Misi 

Visi 

Menjadiq Bankq Syariahq terbaikq danq termasukq dalamq 10q Bankq terbesarq 

diq indonesiaq denganq eksistensiq penguasaanq yangq diakuiq diq tingkatq 

regional. 

Misi 

Membangunq lembagaq keuanganq syariahq yangq unggulq danq 

berkesinambunganq denganq penekananq padaq semangatq kewirausahaanq 

berdasarkanq prinsipq kehati-hatian,q keunggulanq sumberq dayaq manusiaq 

yangq islamiq danq professionalq sertaq orientasiq investasiq yangq inovatif,q 

untukq memaksimalkanq nilaiq kepadaq seluruhq pemangkuq kepentingan. 
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2.3 Struktur Organisasi Bank Muamalat KCP Semarang 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Bank Muamalat KCP Semaran Sumber : Data 

Sekunder yang Diolah 

Tugas dan wewenang pada struktur organisasi PT. Bank Muamalat Indonesia 

Cabang  Semarang adalah sebagai berikut: 

• Regionq Headq adalahq profesiq yangq bertugasq mengelolaq danq 

bertanggungq jawabq mengurusq cabangq perusahaanq disebuahq daerah.q 

Yangq memilikiq tanggungq jawabq sebagaiq berikutq :q Mengoptimalkanq 

performaq kantor,q Meningkatkanq kinerjaq danq kualitasq SDMq diq 

kantor,q Memantauq opersionalq perusahaan,q Berdiskusiq danq 

melaporkanq progresq kepadaq manajemen. 

• ROSMq (Regionq Operationq Serviceq Manager)q adalahq mengelolaq 

beberapaq toko,q pabrik,q pabrik,q atauq fasilitasq lainq untukq suatuq 

organisasi.q Tugasq seorangq manajerq operasiq regionalq bervariasiq danq 

banyak.q Manajerq iniq biasanyaq memikulq tanggungq jawabq untukq 

Region Head

RSP RLM WMS HCBP
Branch 

Manajer

BDM

CS RMB
RM 
Haji

BSS
RM 
SME
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BOSM
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Teller BO
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merencanakanq danq menerapkanq praktikq sehari-hariq untukq berbagaiq 

fasilitasq milikq suatuq organisasi.q Perencanaanq mungkinq termasukq 

memastikanq penggunaanq bahanq danq sumberq dayaq manusiaq yangq 

efisienq danq tepatq diq wilayahq yangq ditugaskan.q  

• RSPq (Regionq Salesq Plan)q adalahq q sebuahq rencanaq yangq 

menjelaskanq tujuanq bisnis,q strategiq penjualan,q targetq pasar,q sertaq 

potensiq risikoq bisnisq yangq terjadiq keq depannya.q Tugasq nyaq 

meliputiq :q Mengidentifikasiq strategiq penjualan,q Mengurangiq risikoq 

bisnis,q Mengukurq hasilq tim. 

• WMSq (Wealthq Serviceq Management)q adalahq manajemenq yangq 

mengaturq keuanganq atauq kekayaanq keluarga.q Apaq punq yangq Andaq 

inginkan,q mulaiq dariq persiapanq danaq pendidikanq anak,q danaq untukq 

pembelianq rumah,q atauq danaq selepasq pensiunq dapatq diwujudkan. 

• HCBPq (Humanq Capitalq Businessq Plan)q adalahq strategiq pengelolaanq 

sumberq dayaq manusiaq danq keterampilannyaq yangq diperlukanq untukq 

memungkinkanq suatuq perusahaanq mencapaiq tujuannya.q Halq iniq 

didasariq olehq perencanaanq tenagaq kerjaq danq didukungq olehq sistemq 

manajemenq kinerjanya.q  

• ROSMq (Regionq Operationq Serviceq Manager)q adalahq mengelolaq 

beberapaq toko,q pabrik,q pabrik,q atauq fasilitasq lainq untukq suatuq 

organisasi.q Tugasq seorangq manajerq operasiq regionalq bervariasiq danq 

banyak.q Manajerq iniq biasanyaq memikulq tanggungq jawabq untukq 

merencanakanq danq menerapkanq praktikq sehari-hariq untukq berbagaiq 
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fasilitasq milikq suatuq organisasi.q Perencanaanq mungkinq termasukq 

memastikanq penggunaanq bahanq danq sumberq dayaq manusiaq yangq 

efisienq danq tepatq diq wilayahq yangq ditugaskan.q  

• RSPq (Regionq Salesq Plan)q adalahq q sebuahq rencanaq yangq 

menjelaskanq tujuanq bisnis,q strategiq penjualan,q targetq pasar,q sertaq 

potensiq risikoq bisnisq yangq terjadiq keq depannya.q Tugasq nyaq 

meliputiq :q Mengidentifikasiq strategiq penjualan,q Mengurangiq risikoq 

bisnis,q Mengukurq hasilq tim. 

• WMSq (Wealthq Serviceq Management)q adalahq manajemenq yangq 

mengaturq keuanganq atauq kekayaanq keluarga.q Apaq punq yangq Andaq 

inginkan,q mulaiq dariq persiapanq danaq pendidikanq anak,q danaq untukq 

pembelianq rumah,q atauq danaq selepasq pensiunq dapatq diwujudkan. 

• HCBPq (Humanq Capitalq Businessq Plan)q adalahq strategiq pengelolaanq 

sumberq dayaq manusiaq danq keterampilannyaq yangq diperlukanq untukq 

memungkinkanq suatuq perusahaanq mencapaiq tujuannya.q Halq iniq 

didasariq olehq perencanaanq tenagaq kerjaq danq didukungq olehq sistemq 

manajemenq kinerjanya.q  

• Branchq Managerq adalahq seseorangq yangq menjadiq pimpinanq kantorq 

cabang.q Merekaq harusq menjadiq contohq bagiq bawahanq yangq beradaq 

diq kantorq cabangq tersebutq diq dalamq perusahaan.q  

1.q Bertanggungq jawabq atasq jalannyaq cabangq sesuaiq denganq programq 

kerjaq danq pedomanq kerjaq operasiq bank. 
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2.q Bertindakq untukq danq atasq namaq direksiq diq kantorq cabangq 

denganq berdasarkanq suratq kuasaq yangq diterimaq dariq direksi. 

3.q Melaksanakanq kegiatanq teknisq cabangq yangq didasarkanq atasq 

pedomanq kerjaq operasional. 

4.q Memimpinq danq mengawasiq pekerjaanq bawahanq danq menentukanq 

pembagianq tugasq sedemikianq rupaq dalamq rangkaq pencapaianq sasaranq 

perusahaan. 

5.q Menyelenggarakanq danq memimpinq rapat-rapatq ditingkatq kantorq 

cabangq danq mengadakanq pertemuanq atauq diskusiq priodikq untukq 

mengembangkanq usahaq atauq peningkatanq efisiensiq kerja. 

6.q Membuatq perencanaanq secaraq efektifq danq efisienq yangq 

dituangkanq dalamq programq kerjaq untukq disampaikanq keq kantorq 

Pusat. 

7.q Mengamankanq kerahasiaanq bankq danq investasiq yangq terdapatq 

padaq kantorq cabang.q  

8.q Berwenangq untukq memutuskanq atauq memberikanq persetujuanq 

padaq setiapq sektorq permasalahanq yangq muncul.q  

9.q Menerimaq danq menetapkanq keryawanq sebagaimanaq yangq 

ditentukanq dalamq strukturq organisasiq sertaq bertanggungq jawabq 

kepadadireksi. 

• BOSMq (Branchq Operasionalq Serviceq Manajer)q adalahq posisiq yangq 

bertugasq sebagaiq pengelolaq operasionalq cabang,q penyusunq danq 

pelaksanaq strategiq pemasaran,q salesq danq serviceq yangq bertujuanq 
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untukq meningkatkanq volumeq bisnis,q kualitasq layananq secaraq fisikq 

maupunq non-fisik,q efisiensiq biaya,q danq profitabilitas.q Tanggungq 

jawabq utamaq Branchq Operationq Managerq adalahq sebegaiq berikut: 

1. Menjagaq kualitasq pelayananq kantorq cabangq kepadaq nasabahq telahq 

sesuaiq denganq standarq pelayananq yangq telahq ditetapkan. 

2. Membangunq hubunganq baikq denganq nasabahq dalamq rangkaq 

mendukungq pencapaianq targetq dariq kantorq cabang. 

3. Memastikanq operasionalq kantorq cabangq berjalanq sesuaiq rencanaq danq 

memenuhiq standarq SLAq yangq telahq ditentukan. 

4. Berperanq dalamq mendukungq pencapaianq targetq kewajibanq danq fee-

basedq incomeq unitq bisnisq diq area. 

5. Melakukanq controlq sertaq supervisiq untukq fungsi-fungsiq kerjaq yangq 

adaq diq bawahq tanggungq jawabnyaq yangq mencakupq transaksiq cabang,q 

generalq affairs,q cashq &q clearingq operationsq danq e-channelq 

operations. 

6. Memastikanq bahwaq transaksiq kantorq cabangq yangq dilakukanq telahq 

sesuaiq denganq ketentuanq danq Standardq Operationalq Procedureq (SOP)q 

sertaq mengoptimalkanq fungsiq internalq controlq diq kantorq cabang. 

7. Memastikanq pengembanganq pegawai,q peningkatanq produktivitasq 

pegawai,q customerq andq productq knowledgeq kepadaq pegawai. 

8. Melakukanq reviewq danq menetapkanq ukuranq terhadapq kinerjaq sertaq 

targetq untukq seluruhq bawahanq langsung. 
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• BDMq (Branchq Developmentq Manajer)q adalahq adalahq seseorangq yangq 

menjadiq pimpinanq kantorq cabang.q Berikutq iniq adalahq tugasq dariq 

branchq managerq :q mengawasiq sertaq melakukanq koordinasiq dariq 

kegiatanq operasional,q memimpinq kegiatanq pemasaranq dalamq kantorq 

cabang,q memonitorq segalaq kegiatanq operasioanlq perusahaanq (lingkupq 

caabang),q memantauq prosedurq operasionalq manajemenq resiko,q 

melakukanq pengembanganq kegiatanq operasional.q q  

• OOq (Operationq Officer)q adalahq karyawanq diq cabangq /q unitq yangq 

bertanggungjawabq terhadapq kegiatanq operasional,q layananq kepadaq 

nasabahq danq produktivitasq staffq opersionalq diq cabang.q Tugasq danq 

Tanggungjawabq Operationalq meliputi: 

1. Bertanggungq jawabq terhadapq kegiatanq operasionalq diq unitq /q cabangq 

danq melakukanq fungsiq kontrolq danq supervisiq terhadapq pekerjaanq 

tellerq danq satpam 

2. Membantuq kepalaq cabangq /q Unitq Managerq dalamq pelaksanaanq 

rencanaq kerjaq tahunan,q rencanaq operationalq danq pelayananq denganq 

mengikutiq aturanq complianceq danq controlq sertaq menjalankanq danq 

mengikutiq rencanaq kerjaq tersebut 

3. Bertanggungq jawabq penuhq terhadapq kegiatanq operasionalq diq cabangq 

sertaq dapatq membantuq memberikanq solusiq terhadapq permasalahanq 

operationalq sertaq memonitorq penyelesaiannya 
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4. Melakukanq maintenanceq danq pemeriksaanq harianq untukq laporanq CIF,q 

Pembukaanq rekening,q pelaporanq BI,q Lineq Ofq Business,q verifikasiq 

nasabah,q Neraca,q Rugiq Laba,q Rekq Perantara. 

5. Bertanggungq jawabq atasq likuiditasq kasq diq cabang,q Testq Key,q fillingq 

dokumenq danq perawatanq gedung. 

6. Membuatq registrasiq danq bertanggungq jawabq terhadapq keberadaanq 

inventarisq kantorq danq alatq tulisq kantorq (ATK),q sertaq warkatq 

berhargaq yangq adaq diq unit. 

• CSq (Customerq Service)q adalahq adalahq sebuahq layananq yangq 

ditawarkanq dariq perusahaanq untukq paraq customer,q baikq sebelumq atauq 

sesudahq membeliq produkq atauq jasa.q Tugasnyaq meliputiq :q Merekrutq 

pelangganq potensialq denganq caraq merekomendasikanq barangq atauq jasaq 

danq menjelaskanq bagaimanaq produkq perusahaanq dapatq menguntungkanq 

mereka.q Jobq diskq nyaq meliputiq : 

1. Menjawabq pertanyaanq apaq punq yangq mungkinq dimilikiq pelangganq 

tentangq produkq danq layananq perusahaan. 

2. Membantuq pelangganq membuatq akunq baruq danq mencatatq informasiq 

akunq dalamq bentukq tertulisq atauq digital. 

3. Mendengarkanq keluhanq pelangganq agarq dapatq mengidentifikasiq 

penyebabq masalah. 

4. Memberikanq tanggapanq yangq tepatq untukq masalahq pelangganq danq 

berusahaq menyelesaikannyaq denganq cepatq danq tepat. 
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5. Menyampaikanq kasusq keq manajemenq apabilaq diperlukanq untukq 

penyelesaian.Mengelolaq danq memperbaruiq informasiq akunq keuanganq 

secaraq rutinq menggunakanq softwareq tertentu. 

6. Mengantisipasiq kebutuhanq pelanggan,q menindaklanjutiq keluhanq 

pelangganq sebelumnyaq untukq menawarkanq pemesananq ulang,q layananq 

tambahan,q atauq solusiq lainnya. 

• RMBq (Relationshipq Managerq Business)q adalahq pekerjaanq profesionalq 

diq bidangq bisnis.q Tugasq utamanyaq yaituq membangunq hubunganq 

baikq denganq klien.q  

• RMq HAJIq (Relatinshipq Managerq Haji)q adalahq Bagianq dariq timq 

penjualanq yangq bertugasq untukq membangunq danq memeliharaq 

hubunganq bersamaq klienq danq pelangganq perusahaan.q tugasq beberapaq 

relationshipq managerq adalahq berfokusq padaq layananq pelangganq danq 

mengembangkanq rencanaq penjualanq berdasarkanq kebutuhanq mereka.q  

• BSSq (Branchq Salesq Suport)q adalahq seseorangq yangq memilikiq 

tanggungq jawabq untukq mengurusq seluruhq halq mendasarq dariq timq 

penjualan. 

• RMq SMEq (Relationshipq Managerq Smallq Mediumq Enterprise)q adalahq 

usahaq ekonomiq produktifq yangq berdiriq sendiri.q Yangq dimaksudq 

berdiriq sendiriq adalahq usahaq kecilq menengahq (UKM)q atauq SMEq 

iniq harusq dijalankanq olehq orangq peroranganq atauq badanq usahaq 

yangq bukanq merupakanq anakq perusahaanq atauq bukanq cabangq 
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perusahaanq yangq dariq modelq usahaq lain.q tugasnyaq adalahq sebagaiq 

berikutq : 

1. Melakukkanq identifikasiq customerq gunaq tercapainyaq tergetq 

pembiayaanq yangq telahq diq tetapkanq danq melakukkanq prosesq inisial,q 

solisitasi,q pengumpulanq dataq analisisq atasq pengajuanq permohonanq 

pembiayaanq untukq menjaminq kelancaranq prosesq pengajuanq proposalq 

pembiayaanq kepadaq komiteq pembiayaan. 

2. Melakukkanq analisisq atasq perpanjanganq pembiyaanq SMEq yagq telahq 

jatuhq tempoq untukq mejagaq kualitasq pembiyaanq nasabahq sehinggaq 

tetapq tergolongq kedalamq kolektibilitasq lancar. 

3. Memasarkanq produk-produkq danq jasaq pelayananq Bankq Muamalatq 

sesuaiq denganq kebutuhanq nasabahq gunaq meningkatkanq pelayananq 

danq hubuganq baikq denganq nasabah. 

• TELLERq adalahq petugasq bankq yangq pekerjaanq sehari-harinyaq 

berhadapanq denganq nasabahq danq masyarakatq umum.q Bankq harusq 

menyeleksiq petugasq yangq akanq ditunjukq sebagaiq tellerq karenaq caraq 

kerja,q sikapq danq tindakq tandukq sertaq caraq pelayanannyaq kepadaq 

nasabahq danq masyarakatq secaraq tidakq langsungq Tellerq merupakanq 

cerminanq keadaanq danq reputasiq sebuahq bank.q Tugasq Tellerq sebagaiq 

berikutq : 

1. Melayaniq penarikan,q transferq danq penyetoranq uangq dariq pelanggan. 

2. Melakukanq pemeriksaanq kasq danq menghitungq transaksiq harianq 

menggunakanq komputer,q kalkulator,q atauq mesinq penghitung. 

https://kamus.tokopedia.com/b/bank/
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3. Menerimaq cekq danq uangq tunaiq untukq deposit,q memverifikasiq 

jumlah,q danq periksaq keakuratanq slipq setoran. 

4. Periksaq cekq untukq dukunganq danq untukq memverifikasiq informasiq 

lainq sepertiq tanggal,q namaq Bank,q identifikasiq orangq yangq menerimaq 

pembayaranq danq legalitasq dokumen. 

5. Memasukkanq transaksiq nasabahq keq dalamq komputerq untukq mencatatq 

transaksiq danq mengeluarkanq tandaq terimaq yangq dihasilkanq komputer. 

6. Membantuq danq melayaniq pelangganq terkaitq transaksiq keuangan 

7. Mengidentifikasiq kesalahanq transaksiq ketikaq debitq danq kreditq tidakq 

seimbang. 

8. Memprosesq transaksiq sepertiq deposito,q kontribusiq rencanaq tabunganq 

pensiun,q transaksiq tellerq otomatis,q danq depositq email. 

9. Menerimaq hipotek,q pinjaman,q atauq pembayaranq tagihanq utilitasq 

publik,q verifikasiq tanggalq pembayaranq danq hutang. 

10. Menyelesaikanq masalahq atauq perbedaanq mengenaiq rekeningq nasabah. 

• BOq (Backq Office)q adalahq orangq atauq sekelompokq orangq yangq 

bertugasq mengurusiq pekerjaanq diq bagianq belakangq Perusahaanq diq 

manaq merekaq tidakq secaraq langsungq berinteraksiq atauq melayaniq 

konsumen,q contohnyaq seperti:q menjalankanq prosesq operasional,q 

akuntansi,q finansial,q administrasi,q teknologi,q audit,q pengelolaanq data,q 

pajak,q danq legal.q beberapaq tugasq danq tanggungq jawabq Stafq Backq 

Officeq dalamq perusahaan: 

https://kamus.tokopedia.com/c/cek/
https://kamus.tokopedia.com/d/deposito-berjangka/
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1. Bertanggungq jawabq dalamq mengelolaq laporanq keuangan 

2. Memonitoringq atauq melakukanq pengecekanq terhadapq invoiceq sertaq 

pemasaran 

3. Membuatq laporanq penjualanq sertaq pemasaran 

4. Bertanggungq jawabq atasq pengurusanq berkasq pembelian 

5. Bertanggungq jawabq padaq laporanq pengecekanq barangq slowq movingq 

atauq fastq moving 

6. Memonitoringq stokq barangq yangq akanq habisq danq kadaluarsa 

7. Melaksanakanq tugasq dalamq urusanq piutang 

8. Memonitoringq produkq yangq kurangq lakuq untukq diganti 

9. Bertanggungq jawabq padaq kegiatanq prosesq pemesananq barangq 

terhadapq suplier. 

2.4 Produk dan Layanan Bank Muamalat Indonesia 

A. Produk  

Bankq Muamalatq membagiq produkq perbankanq syariahq keq dalamq duaq 

kategoriq besarq yakniq produkq penghimpunanq danaq danq produkq 

pembiayaan.q Produkq penghimpunanq danaq terdiriq dariq beragamq produkq 

yangq disesuaikanq denganq tujuanq danq preferensiq nasabah.q Sementaraq itu,q 

produkq pembiayaanq merupakanq saranaq untukq menyalurkanq danaq yangq 

dihimpunq olehq Bankq dalamq bentukq pembiayaan,q baikq untukq usahaq 

produktifq maupunq untukq keperluanq konsumtif.q  
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Bankq Muamalatq jugaq melakukanq penempatanq danaq berkerjaq samaq 

denganq mitraq strategisq denganq melakukanq pembiayaanq channellingq 

maupunq executingq melaluiq Lembagaq Keuanganq Mikroq Kecilq yaitu,q 

BMTq (Baitulq Maalq Wa-Tamwil),q Bankq Perkreditanq Rakyatq Syariahq 

(BPRS)q danq perusahaanq pembiayaan.q Dalamq rangkaq menjagaq posisiq 

likuiditasq jangkaq pendek,q Perseroanq jugaq melakukanq penempatanq danaq 

padaq bankq lainq sertaq pembelianq surat-suratq berhargaq berdasarkanq 

prinsipq syariah.q Selainq itu,q Perseroanq meningkatkanq intensitasq 

pembiayaanq yangq ditujukanq padaq pasarq yangq selamaq iniq mempunyaiq 

kinerjaq pembiayaanq yangq baikq denganq mengalokasikanq porsiq yangq 

lebihq besarq kepadaq UMKMq dalamq realisasiq portofolioq pembiayaan.q 

Adapunq uraianq dariq produkq penghimpunanq danaq danq produkq 

pembiayaanq diuraikanq sebagaiq berikut: 

a. Pendanaan  

1.  Tabungan iB Hijrah  

Tabunganq dalamq mataq uangq rupiahq yangq dapatq digunakanq untukq 

beragamq jenisq transaksi,q memberikanq aksesq yangq mudah,q sertaq manfaatq 

yangq luas.q Tabunganq iBq Hijrahq kiniq hadirq denganq empatq pilihanq 

kartuq ATM/Debitq yaitu:q Kartuq Shar-Eq Regulerq (GPN),q Kartuq Shar-Eq 

Classicq (VISA),q Kartuq Shar-Eq 1HRAMq (VISA)q danq Kartuq Shar-Eq 

Prioritasq (VISA)   
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2. Tabungan iB Hijrah Valas  

Tabunganq dalamq denominasiq valutaq asingq USq Dollarq (USD)q danq 

Singaporeq Dollarq (SGD)q bertujuanq untukq melayaniq kebutuhanq transaksiq 

danq investasiq yangq lebihq beragam.  

3. Tabungan iB Hijrah Haji  

Tabunganq hajiq danq umrahq dalamq mataq uangq rupiahq danq valutaq 

asingq dolarq ASq yangq dikhususkanq bagiq nasabahq masyarakatq muslimq 

Indonesiaq yangq berencanaq menunaikanq ibadahq Hajiq danq Umrah.q Dapatq 

dilengkapiq denganq standingq instructionq untukq setoranq rutinq maupunq 

setoranq insidentilq yangq fleksibelq sesuaiq kebutuhanq nasabahq untukq 

mewujudkanq keinginanq beribadahq keq Tanahq Suci.  

4. Tabungan iB Hijrah Rencana  

Tabunganq iBq Hijrahq Rencanaq merupakanq tabunganq berjangkaq dalamq 

mataq uangq rupiah,q memilikiq setoranq rutinq bulananq danq tidakq bisaq 

ditarikq sebelumq jangkaq waktuq berakhirq kecualiq penutupanq rekeningq 

sertaq pencairanq danaq hanyaq bisaq dilakukanq keq rekeningq sumberq dana.q 

Tabunganq iBq Muamalatq Rencanaq dapatq membantuq mewujudkanq 

berbagaiq rencanaq nasabahq diq masaq yangq akanq datang. 

5. TabunganKu iB  

Tabunganq syariahq dalamq mataq uangq rupiahq yangq sangatq terjangkauq 

bagiq nasabahq dariq semuaq kalanganq masyarakat. 
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6. Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) iB  

Tabunganq yangq dikelolaq denganq akadq Mudharabahq danq dikhususkanq 

untukq segmenq pelajar.q Tabunganq SimPelq iBq dapatq dibukakanq untukq 

siswaq PAUD,q TK,q SD,q SMP,q SMA,q Madrasahq (RA,q MI,q Mts,q MA)q 

atauq sederajatq tanpaq batasanq umurq minimal,q diq manaq batasanq 

maksimalq masihq berstatusq SMA/SMKq danq belumq memilikiq KTPq 

melaluiq kerjaq samaq antaraq Bankq Muamalatq Indonesiaq danq sekolah. 

7. Tabungan iB Hijrah Prima  

Tabunganq iBq Hijrahq Primaq merupakanq tabunganq yangq didesainq 

bagiq nasabahq yangq inginq mendapatkanq bagiq hasilq maksimalq danq 

kebebasanq bertransaksi.q Nasabahq dapatq memilikiq empatq pilihanq kartuq 

debit,q yaituq Kartuq Shar-Eq Regulerq (GPN),q Kartuq Shar-Eq Classicq 

(VISA),q Kartuq Shar-Eq 1HRAMq (VISA),q danq Kartuq Shar-Eq Prioritasq 

(VISA). 

8. Tabungan iB Hijrah Bisnis  

Tabunganq iBq Hijrahq Bisnisq adalahq produkq tabunganq yangq 

digunakanq untukq mengakomodirq kebutuhanq bisnisq nasabahq nonq individuq 

denganq memberikanq kemudahanq danq kenyamananq bertransaksiq yangq 

didukungq olehq fasilitasq Cashq Managementq Systemq MADINA. 
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9. Deposito iB Hijrah  

Depositoq syariahq denganq akadq mudharabahq dalamq mataq uangq 

rupiahq danq dolarq ASq yangq fleksibelq danq memberikanq hasilq investasiq 

yangq optimalq bagiq nasabah. 

10. Deposito Online ib Hijrah  

Depositoq syariahq denganq akadq mudharabahq yangq dapatq dibukaq 

secaraq praktisq kapanq punq danq diq manaq punq melaluiq Muamalatq DINq 

denganq bagiq hasilq yangq optimalq dalamq mataq uangq rupiah.q 

Diperuntukkanq hanyaq untukq nasabahq peroranganq yangq sebelumnyaq telahq 

memilikiq rekeningq tabungan/giroq diq Muamalatq danq telahq mengunduhq 

danq terdaftarq diq produkq Muamalatq DIN. 

11. Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA) iB Hijrah  

Depositoq DHEq SDAq yangq dikelolaq secaraq syariahq denganq akadq 

mudharabahq dalamq mataq uangq rupiahq danq dolarq ASq yangq dapatq 

memberikanq hasilq investasiq secaraq optimalq danq barokahq bagiq Andaq 

sertaq pajakq bagiq hasilq yangq lebihq rendahq Produkq iniq dibuatq untukq 

mendukungq kebijakanq Pemerintahq yangq tertuangq dalamq Peraturanq 

Pemerintahq (PP)q No.q 1/2019q tentangq penerimaanq Devisaq Hasilq Eksporq 

dariq Barangq Eksporq Sumberq Dayaq Alamq (DHEq SDA),q Bankq 

Muamalatq melayaniq pembukaanq Rekeningq Khususq DHEq SDA.q Rekeningq 

Khususq (Reksus)q Depositoq Devisaq Hasilq Eksporq Sumberq Dayaq Alamq 

(DHEq SDA)q adalahq Rekeningq Depositoq yangq digunakanq khususq untukq 



28 
 

 
 

penerimaanq Devisaq Hasilq Eskporq Sumberq Dayaq Alamq (DHEq SDA).q 

Reksusq DHEq SDAq iniq diperuntukanq khususq untukq nasabahq nonq 

perorangan. 

12. Giro ib Hijrah  

Giroq syariahq denganq akadq wadiahq dalamq mataq uangq rupiahq danq 

dolarq ASq yangq memudahkanq semuaq jenisq kebutuhanq transaksiq bisnisq 

maupunq transaksiq keuanganq personalq nasabah.q Giroq iniq diperuntukanq 

bagiq nasabahq peroranganq danq institusiq yangq memilikiq legalitasq badan. 

13. Giro iB Hijrah Ultima  

Giroq syariahq denganq akadq mudharabahq dalamq mataq uangq rupiahq 

danq dolarq ASq yangq memudahkanq semuaq jenisq kebutuhanq transaksiq 

bisnisq maupunq transaksiq keuanganq personalq nasabahq disertaiq bagiq hasilq 

yangq kompetitifq danq berbagaiq benefitq transaksiq lainnya.q Giroq iniq 

diperuntukanq bagiq nasabahq peroranganq danq institusiq yangq memilikiq 

legalitasq badan. 

14. Giro iB Hijrah/iB Hijrah Ultima-Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya 

Alam (DHE SDA)  

Rekeningq Khususq (Reksus)q Giroq Devisaq Hasilq Eksporq Sumberq 

Dayaq Alamq (DHEq SDA)q adalahq Rekeningq Giroq yangq digunakanq 

khususq untukq penerimaanq Devisaq Hasilq Eskporq Sumberq dayaq Alamq 

(DHEq SDA)q bagiq nasabahq nonq perorangan.q Giroq iniq dikelolaq secaraq 
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syariahq denganq duaq pilihanq akad,q yaituq akadq wadiahq danq mudharabahq 

dalamq mataq uangq rupiahq danq dolarq AS.q Untukq akadq mudharabah,q 

giroq disertaiq denganq bagiq hasilq kompetitifq sertaq pajakq bagiq hasilq yangq 

lebihq rendahq Produkq iniq dibuatq untukq mendukungq kebijakanq pemerintahq 

yangq tertuangq dalamq Peraturanq Pemerintahq (PP)q No.q 1/2019q tentangq 

penerimaanq Devisaq Hasilq Eksporq dariq Barangq Eksporq Sumberq Dayaq 

Alamq (DHEq SDA). 

15. Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) Muamalat  

Merupakanq satu-satunyaq DPLKq syariahq diq Indonesia,q menjadikanq 

kamiq DPLKq yangq palingq tepatq bagiq merekaq yangq inginq merencanakanq 

danaq pensiunq yangq amanah,q berkahq danq sesuaiq prinsipq syariah.q 

Denganq pelayananq primaq danq pengembanganq investasiq yangq kompetitif,q 

menjadikanq DPLKq Syariahq Muamalatq sebagaiq pilihanq terbaikq untukq 

mempersiapkanq kesejahteraanq saatq memasukiq usiaq pensiun.q Didukungq 

jaringanq Bankq Muamalatq yangq luasq diq seluruhq provinsiq diq Indonesiaq 

sertaq timq yangq profesional,q DPLKq Syariahq Muamalatq siapq membantuq 

menginvestasikanq danaq secaraq amanq danq optimal,q memberikanq layananq 

mudahq danq transparan.q Pastikanq kesiapanq danaq pensiunq Andaq danq 

keluargaq diq DPLKq Syariahq Muamalatq yangq aman,q nyamanq danq 

menguntungkan. 
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b. Pembiayaan  

1. KPR iB Muamalat  

Pembiayaanq kepadaq peroranganq denganq peruntukanq pembelianq 

rumahq tinggalq readyq stockq baikq primaryq maupunq secondary.q 

Pembiayaanq iniq jugaq dapatq digunakanq untukq pengalihanq (takeq over)q 

KPRq dariq bankq syariahq maupunq bankq konvensional,q renovasi,q danq 

pembiayaanq konsumtifq beragunq properti.q Untukq Nasabahq eksistingq KPRq 

diq Bankq Muamalatq dapatq mengajukanq topq upq untukq memenuhiq 

kebutuhanq konsumtif. 

2. iB Muamalat Multiguna  

Pembiayaanq kepadaq peroranganq untukq pembelianq barangq halalq 

bersifatq konsumtifq (sepertiq kendaraanq bermotorq rodaq duaq atauq rodaq 

empatq (mobil),q perencanaanq ibadah,q bahanbahanq bangunan,q barangq 

elektronik,q furniture/perabotq rumahq tangga)q sertaq sewaq jasaq yangq 

dibolehkanq secaraq syariahq sepertiq umrah,q wisataq danq lainnya. 

3. iB Muamalat Koperasi Karyawan  

Pembiayaanq yangq diberikanq kepadaq koperasiq karyawanq untukq 

disalurkanq kepadaq paraq anggotanyaq (karyawanq BUMN/PNS/swasta)q 

denganq tujuanq pembelianq barangq halal.q Diperuntukanq bagiq paraq anggotaq 

koperasiq karyawanq danq diajukanq secaraq berkelompok. 
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4. Pembiayaan Kendaraan Bermotor (Via Multifinance)  

Pembiayaanq yangq diberikanq kepadaq endq userq denganq tujuanq 

pembelianq kendaraanq bermotorq (mobilq danq motor)q melaluiq perusahaanq 

multifinanceq yangq bekerjaq samaq denganq Bankq Muamalatq Indonesia. 

5. iB Modal Kerja Reguler  

Pembiayaanq yangq digunakanq untukq pembiayaanq atasq asetq lancarq 

(persediaan). 

6. iB Modal Kerja Proyek  

Pembiayaanq yangq digunakanq untukq pelaksanaanq proyekq berdasarkanq 

kontrakq yangq ada. 

7. iB Modal Kerja Konstruksi Developer  

Pembiayaanq yangq digunakanq untukq pembangunanq proyekq properti. 

8. iB Modal Kerja Lembaga Keuangan Syariah  

Pembiayaanq yangq digunakanq untukq pembangunanq proyekq properti. 

9.  iB Investasi Non Properti Bisnis  

Pembiayaanq untukq pembelianq barangq investasiq penunjangq usaha. 

10. iB Properti Bisnis  

Pembiayaanq investasiq untukq pembangunanq propertiq bisnisq yangq 

menunjangq keberlangsunganq usaha. 
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11. iB Muamalat Usaha Mikro  

Pembiayaanq dalamq bentukq modalq kerjaq danq investasiq yangq 

diberikanq kepadaq pengusahaq mikroq baikq untukq peroranganq maupunq 

badanq usahaq non-hukum. 

12. iB Rekening Koran Muamalat  

Pembiayaanq yangq disediakanq kepadaq nasabahq untukq memenuhiq 

kebutuhanq akanq pembelianq Propertiq Bisnisq sebagaiq investasiq ataupunq 

untukq peremajaan/renovasiq danq pembangunanq propertiq bisnisq baruq diatasq 

lahanq milikq nasabah. 

B. Layanan  

Layananq Gunaq memberikanq pelayananq yangq maksimal,q BMIq 

memilikiq tigaq layananq untukq diberikanq kepadaq paraq nasabahnyaq yakniq 

layananq perbankanq internasional,q layananq tradeq financeq danq layananq 24q 

jam.q Berikutq adalahq uraiannya.q  

1. Perbankan Internasional (Remitansi)  

a.q Incomingq Muamalatq Remittanceq iBq Merupakanq kirimanq uangq masukq 

dalamq denominasiq valutaq asingq yangq ditujukanq kepadaq penerima,q baikq 

untukq diterimaq tunaiq ataupunq dimasukanq keq dalamq kreditq rekeningq 

penerimaq yangq merupakanq nasabahq Bank.q  

b.q Outgoingq Muamalatq Remittanceq iBq Ialahq kirimanq uangq keluarq 

dalamq denominasiq valutaq asingq yangq ditujukanq kepadaq penerima,q baikq 

untukq diterimaq tunaiq ataupunq dimasukanq dalamq kreditq rekeningq 
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penerimaq padaq bankq lain,q baikq diq dalamq maupunq diq luarq negeri,q 

sesuaiq denganq instruksiq pengirimq melaluiq Bank.  

2. Trade Finance  

a.q Eksporq Produkq danq layananq transaksiq eksporq yangq tersediaq bagiq 

nasabah/eksportirq Bankq meliputi:q  

1.q Advisingq L/Cq Layananq yangq diberikanq Bankq untukq meneruskan/q 

menyampaikanq L/Cq kepadaq beneficiaryq yangq tercantumq dalamq L/C,q 

baikq secaraq langsungq maupunq melaluiq secondq Advisingq Bank.q  

2.q Outwardq Billsq Layananq yangq diberikanq Bankq untukq menanganiq 

dokumenq L/Cq Eksporq berupa:q pengujianq dokumenq L/Cq Ekspor,q 

pengirimanq dokumenq kepadaq Issuingq Bankq atauq pihakq yangq ditunjuk,q 

penerimaanq pembayaranq hasilq eksporq danq kegiatanq lainnyaq yangq masihq 

berkaitanq denganq penangananq dokumenq L/Cq Ekspor.q  

3.q Negotiationq Danaq talanganq yangq diberikanq olehq Bankq kepadaq 

beneficiaryq atasq presentasiq dokumenq L/Cq Eksporq (postq shipmentq 

financing).q Negosiasiq dapatq dilakukanq baikq menggunakanq fasilitasq 

ataupunq tanpaq fasilitasq nasabah.q  

4.q L/Cq Transferq Layananq yangq diberikanq olehq Bankq untukq 

menerbitkanq L/Cq transferq berdasarkanq L/Cq yangq diterimaq olehq Bankq 

dariq Issuingq Bank.q  
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b.q Imporq Produkq danq layananq transaksiq imporq yangq tersediaq bagiq 

nasabah/q Importirq Bankq meliputi:q  

1.q Letterq ofq Creditq (L/C)q Bankq Muamalatq Indonesiaq memilikiq layananq 

penerbitanq L/Cq yaituq penerbitanq pernyataanq olehq Bankq atasq permintaanq 

nasabahq untukq keuntunganq pihakq lainq (beneficiary),q yangq olehq 

karenanyaq Bankq mengikatkanq diriq untukq membayarq kepadaq beneficiaryq 

apabilaq beneficiaryq dapatq memenuhiq permintaan/persyaratanq yangq 

dinyatakanq dalamq L/Cq tersebut.q Terdapatq beberapaq macamq L/Cq 

berdasarkanq jangkaq waktuq pembayarannyaq yakni:q  

•q Sightq L/Cq L/Cq yangq mewajibkanq Issuingq Bankq untukq melaksanakanq 

pembayaranq kepadaq beneficiary,q segeraq setelahq dokumendokumenq yangq 

disediakanq beneficiaryq telahq memenuhiq syarat-syaratq sebagaimanaq 

dinyatakanq dalamq L/C.q  

•q Usanceq L/Cq L/Cq diq manaq padaq saatq dokumen-dokumenq yangq 

disediakanq beneficiaryq telahq memenuhiq syarat-syaratq sebagaimanaq 

dinyatakanq dalamq L/C,q Issuingq Bankq berkewajibanq untukq memberikanq 

akseptasiq draftq yangq menyatakanq bahwaq Issuingq Bankq akanq membayarq 

kepadaq beneficiaryq dalamq jangkaq waktuq tertentuq diq masaq yangq akanq 

datang.q  

•q Usanceq Payableq atq Sightq (UPAS)q L/Cq L/Cq yangq mewajibkanq 

Issuingq Bankq untukq melaksanakanq pembayaranq kepadaq beneficiaryq 

segeraq setelahq dokumendokumenq yangq disediakanq beneficiaryq telahq 

memenuhiq syarat-syaratq sebagaimanaq dinyatakanq dalamq L/C.q Diq sisiq 
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lain,q applicantq akanq melakukanq pembayaranq kepadaq Issuingq Bankq 

dalamq jangkaq waktuq tertentuq diq masaq yangq akanq datang.q  

•q Usanceq Payableq atq Usanceq (UPAU)q L/Cq Usanceq L/Cq diq manaq 

Issuingq Bankq akanq melakukanq pembayaranq kepadaq beneficiaryq atasq 

draftq (tagihan)q yangq sudahq diterimaq sesuaiq akseptasiq Bankq kepadaq 

beneficiary.q Diq sisiq lain,q applicantq akanq melakukanq pembayaranq 

kepadaq Issuingq Bankq dalamq jangkaq waktuq tertentuq yangq akanq datangq 

yangq sudahq disepakati.q  

2.q Suratq Kreditq Berdokumenq dalamq Negeriq (SKBDN)q Padaq dasarnyaq 

produkq danq layananq yangq disediakanq untukq eksportirq danq importirq 

dapatq jugaq digunakanq untukq mendukungq perdaganganq dalamq negeri.q 

Yangq membedakannyaq adalahq acuanq bestq practiceq yangq digunakan,q diq 

manaq transaksiq ekspor/imporq menggunakanq standarq internasionalq yangq 

diaturq dalamq UCPq DCq (Uniformq Customq Practiceq onq Documentaryq 

Collection),q sementaraq untukq transaksiq dalamq negeriq mengikutiq 

Peraturanq Bankq Indonesia.q Olehq karenaq ituq SKBDNq lazimq jugaq 

disebutq sebagaiq L/Cq Lokal. 

3.q Bankq Garansiq Bankq Garansiq adalahq penerbitanq pernyataanq olehq 

Bankq atasq permintaanq nasabahq (pihakq terjamin)q untukq menjaminq 

kewajibanq nasabahq karenaq ketidakmampuanq nasabahq untukq menjalankanq 

kewajibannyaq denganq baikq (wanprestasi)q kepadaq pihakq yangq menerimaq 

jaminanq berdasarkanq suatuq perjanjianq yangq telahq dibuatq antaraq nasabahq 
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denganq pihakq yangq menerimaq jaminan.q Bankq Garansiq yangq dapatq 

diterbitkanq olehq Bankq Muamalatq Indonesiaq antaraq lain:q  

•q Bidq Bondq (Jaminanq Penawaran)q  

•q Performanceq Bondq (Jaminanq Pelaksanaan)q  

•q Advanceq Paymentq Bondq (Jaminanq Uangq Muka)q  

•q Retentionq Bondq (Jaminanq Pemeliharaan)q  

•q Paymentq Bondq (Jaminanq Pembayaran)q  

•q Customq Bondq  

•q Shippingq Guaranteeq  

•q Counterq Guaranteeq  

4.q Klaimq Bankq Garansiq Merupakanq layananq yangq diberikanq olehq Bankq 

atasq permintaanq beneficiaryq untukq melakukanq penagihanq kepadaq Issuingq 

Bankq ketikaq applicantq tidakq dapatq menjalankanq kewajibannyaq denganq 

baikq (wanprestasi)q kepadaq pihakq beneficiary.q  

5.q Standbyq L/Cq Standbyq L/Cq merupakanq suatuq bentukq penjaminanq 

dariq Bankq Penerbitq Standbyq L/Cq kepadaq beneficiaryq terhadapq 

kemungkinanq terjadinyaq wanprestasi/q defaultq atasq diriq applicantq (pihakq 

yangq dijamin/q pemohonq Standbyq L/C).q  

6.q Depositoq Plusq Programq pemasaranq depositoq yangq dikombinasikanq 

denganq SKBDN.q Melaluiq programq ini,q nasabahq yangq menempatkanq 

depositoq diq Bankq memilikiq kemungkinanq untukq memilikiq kendaraanq 

secaraq langsung.q  
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7.q LCq Murabahahq LCq Murabahahq adalahq fasilitasq pembiayaanq modalq 

kerjaq yangq diberikanq kepadaq debiturq importirq untukq pembayaranq atauq 

pelunasanq L/Cq atauq SKBDNq baikq sightq (atasq unjuk)q maupunq usanceq 

(berjangka)q yangq diterbitkanq melaluiq Bankq Muamalatq Indonesia.q  

8.q Buyerq Financingq Merupakanq pembiayaanq jangkaq pendekq yangq 

diberikanq olehq Bankq dalamq rangkaq menjagaq kemampuanq nasabahq 

dalamq pembelianq bahanq baku/barangq daganganq secaraq tepatq waktuq 

kepadaq supplier/penjualq sehinggaq kredibilitasq nasabahq diq mataq 

supplier/penjualq terjaga.q  

9.q ARq Financingq Produkq pembiayaanq jangkaq pendekq denganq 

pemberianq danaq talanganq untukq memenuhiq kebutuhanq modalq kerjaq 

berdasarkanq piutangq usahaq perusahaanq dariq transaksiq perdaganganq atauq 

penjualanq barangq danq jasa.q  

10.q Valueq Chainq Financingq Pembiayaanq kepadaq masabahq melaluiq 

skemaq pembiayaanq vendorq maupunq distributor. 

3. Layanan 24 Jam  

a.q ATMq Muamalatq ATMq Muamalatq dilengkapiq denganq berbagaiq fiturq 

untukq memudahkanq nasabahq dalamq melakukanq infoq saldo,q cetakq 5q 

(lima)q transaksiq terakhir,q pembayaranq tagihan,q pembelianq pulsaq isiq 

ulang,q pembelianq tiket,q pembayaranq premiq asuransi,q transferq antarq 

bank,q pembayaranq uangq sekolahq danq pembayaranq ZIS.q  

b.q Muamalatq Mobile/Digitalq Islamicq Networkq (DIN)q Muamalatq DINq 

merupakanq produkq mobileq bankingq yangq meliputiq fiturq transaksionalq 
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transferq (pemindahq bukuan,q antarq bank,q SKNq danq RTGS),q pembayaranq 

(Telkom,q Telko,q PLN,q TVq Kabel,q Tiket,q Donasiq danq Virtualq Account)q 

pembelianq (pulsaq isiq ulang,q Tokenq Listrikq danq uangq elektronik),q 

pembayaranq menggunakanq QRIS,q pembukaanq deposito,q pembukaanq 

rekeningq tambahanq (ETB)q sertaq rekeningq baruq (NTB)q danq nonq 

transaksionalq berupaq cekq saldo,q mutasiq rekening,q infoq produk,q liveq 

chatq viaq whatsapp,q bahasa,q kiblat,q jadwalq sholatq danq informasiq promo.q 

Mobileq Bankingq Muamalatq (DIN)q menawarkanq jugaq kemudahanq dalamq 

bertransaksiq secaraq realq time,q amanq danq praktisq menggunakanq 

perangkatq smartq phoneq nasabahq yangq terdaftarq diq bankq danq terkoneksiq 

jaringanq internet.q Muamalatq DINq dapatq digunakanq padaq sistemq operasiq 

Androidq danq IOS.q Untukq dapatq menggunakanq layananq Muamalatq DIN,q 

nasabahq hanyaq perluq mengunduhq produkq Muamalatq DINq dariq appq 

storeq (Apple)q danq playq storeq (Android)q denganq kataq kunciq “Muamalatq 

DIN”q danq cukupq melakukanq pendaftaranq melaluiq produk.q  

c.q Internetq Bankingq Muamalatq Layananq iniq bertujuanq untukq 

memudahkanq nasabahq ritelq (individu)q dalamq melakukanq transaksiq 

finansialq berupaq transferq (pemindahbukuan,q antarq bank,q SKNq danq 

RTGS),q pembayaranq (Telkom,q Telko,q PLN,q TVq Kabel,q ZISq danq 

Virtualq Account),q pembelianq (pulsaq isiq ulang,q PLN,q sukukq online)q danq 

nonq transaksionalq berupaq cekq saldo,q mutasiq rekening,q bahasa,q danq 

informasiq promoq sertaq Internetq Bankingq Muamalatq jugaq memilikiq fiturq 

transaksiq debitq online,q nasabahq dapatq berbelanjaq diq mitraq atauq 
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merchant-merchantq yangq sudahq bekerjaq samaq denganq Bankq Muamalatq 

denganq lebihq mudah,q praktisq danq aman.q Untukq dapatq menggunakanq 

layananq Internetq Bankingq Muamalat,q nasabahq cukupq mengunjungiq ATMq 

Muamalatq terdekatq danq melakukanq registrasiq Internetq Bankingq Muamalatq 

sertaq melakukanq aktivasiq transaksiq finansialq melaluiq cabangq Muamalatq 

terdekat.q  

d.q SalaMuamalatq Layananq Contactq Centerq 24q jamq yangq memberikanq 

kemudahanq kepadaq nasabah,q setiapq saatq danq dimanapunq nasabahq 

berada,q baikq untukq layananq informasi,q permintaan,q maupunq pengaduanq 

produkq perbankan.q Untukq dapatq terhubungq denganq SalaMuamalatq 

nasabahq dapatq mengaksesq melaluiq :q  

•q Teleponq denganq nomorq 1500016,q sementaraq nasabahq yangq beradaq 

diluarq negeriq melaluiq nomorq +6221q 8066q 8000q  

•q E-mailq denganq alamatq e-mailq info@bankmuamalat.q co.id,q danq 

salamuamalat@bankmuamalat.co.idq  

•q Chatq melaluiq WebChatq padaq websiteq Bankq Muamalatq danq 

WhatsAppq denganq nomorq 081280651800q  

e.q Muamalatq Digitalq Integratedq Accessq (MADINA)q Layananq Internetq 

Bankingq untukq nasabahq nonq Individualq yangq berbasisq websiteq danq 

memilikiq pilihanq menuq yangq beragam,q prosesq transaksiq yangq realtime,q 

pengaturanq wewenang,q limitq transaksiq yangq mudahq sesuaiq denganq 

kebutuhanq nasabah.q Denganq MADINA,q nasabahq dapatq memonitorq 

mailto:salamuamalat@bankmuamalat.co.id
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maupunq melakukanq transaksiq perbankanq atasq rekeningq nasabahq diq Bankq 

tanpaq terbatasq waktuq danq tempat. 

2.5 Aktivitas Magang 

Kegiatanq magangq dilakukanq diq Bankq Muamalatq Indonesiaq Cabangq q 

Semarang,q selamaq 6q Bulanq adalahq sebagaiq berikutq : 

1. Pemberdayaanq Masjidq (QRIS) 

Bankq muamalatq memberikanq fasilitasq QRISq terhadapq paraq 

nasabahnyaq salahq satunyaq lembagaq masjidq yaituq berupaq barcodeq 

pembayaranq yangq akanq mempermudahq transaksiq jualq beliq maupunq 

transaksiq zakat,q infak,q shadaqah,q danq aktivitasq keuanganq lainnyaq 

untukq masjid.q Selamaq kegiatanq magangq dariq jamq 08.00-11.30q WIB,q 

melakukanq pendampinganq terhadapq masjidq Bulustalanq Semarangq 

terkaitq pengoperasianq QRIS.q  

2. Mencariq calonq nasabahq yangq inginq mempunyaiq rekeningq  

Kegiatanq selanjutnyaq mencariq nasabahq yangq inginq mempunyaiq 

rekening,q denganq caraq mempromosikanq danq membagikanq brosur,q 

denganq caraq menawarkanq produkq terhadapq keluarga,q temanq dekat,q 

danq masyarakatq sekitarq masjid.q  

3. Penginputanq Dataq Nasabah 

Selanjutnyaq Menginputq dataq nasabahq meliputiq namaq lengkap,q 

alamat,q nomorq telepon/HPq yangq bisaq dihubungiq setelahq ituq diq 
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masukkanq keq dalamq Microsoftq Excelq untukq diq gabungkanq terhadapq 

nasabah-nasabahq yangq lain. 

4. Memberikanq informasiq melaluiq WAq Blast 

Selanjutnyaq kegiatanq memberikanq informasiq terbaruq terhadapq semuaq 

nasabahq Bankq Muamalatq denganq menggunakanq fiturq WAq Blastq 

yangq akanq memudahkanq karyawanq karenaq langsungq bisaq 

memberikanq informasiq kesemuaq nasabahq tanpaq harusq memberikanq 

informasiq satuq persatu. 
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BAB III  

IDENTIFIKASI MASALAH 

3.1 Identifikasi Masalah 

Selama kegiatan magang berlangsung ditemukan beberapa permasalahan yang 

terjadi pada Bank Muamalat KCP Semarang. Permasalahan tersebut akan 

dijelaskan berdasakan beberapa aspek yang masuk kedalam manajemen, berikut 

aspek-aspek manajemen : 

• Bidang Operasional 

Permasalahan terkait Aspek Operasional 

Outlet sama ATM sedikit tidak menyuluh. 

Minimnya outlet dan ATM bank muamalat indonesia di jalan raya merupakan 

kendala yang dialami nasabah dikarenakan jika ingin melakukan pembiayaan 

angsuran, menabung, tarik tunai, setor tunai, dll akan mengalami kesulitan dalam 

menemukan outlet atau ATM bank muamalat, maka dari itu untuk melakukan 

semua kegiatan tersebut nasabah muamalat harus langsung kecabang muamalat. 

• Bidang SDM 

Permasalahan terkait Aspek Sumber Daya Manusia : 

Kurangnya kinerja pegawai. 

Pandemi covid-19 berdampak terhadap kurangnya kinerja karyawan bahkan 

beberapa karyawan yang dinyatakan positif dan berdampak sama yang lain 
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sehingga harus melakukan Isolasi Mandiri serta adanya penerapan Work From 

Home (WFH) dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang 

diterapkan pemerintah, sehingga dengan adanya kendala tersebut baik tugas atau 

wewenang yang diberikan pihak atasan untuk diselesaikan tidak bisa efektif dan 

efisien sesuai target yang telah ditetapkan Bank Muamalat. 

• Bidang Pemasaran 

Permasalahan pemasaran yang terdapat pada tempat magang dapat membuat 

keterlambatan dalam  melaksanakan pekerjaan. Berikut permasalahan pemasaran 

pada tempat magang : 

Belum Optimalnya Penerapan QRIS dari Bank Muamalat. 

Dikarenakan masih adanya kesenjangan atas akses informasi melalui 

teknologi digital serta kurang nya pemahaman mengenai literasi keuangan digital 

terutama bagi nasabah yang tinggal di pedesaan dan sudah berusia lanjut, 

Sehingga hal tersebut memungkinkan kendala yang dialami dalam 

mengoperasikan QRIS. 

• Bidang Keuangan 

Penundaan angsuran pembiayaan oleh nasabah. 

Di era pandemi baik perusahaan, karyawan, maupun UMKM semua 

terdampak. Bahkan banyak perusahaan yang mem PHK karyawannya dikarenakan 

operasionlnya yang tidak bisa berjalan lancar seperti biasanya sehingga 

menyebabkan keuntungan yang diraih mengalami masalah atau penurunan, maka 
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dengan kondisi tersebut banyak nasabah yang melakukan penundaan pembiayaan 

angsuran terhadap Bank Muamalat sehingga mengalami penurunan profit. 

3.2 Prioritas Masalah 

Dari beberapa masalah yang ada terdapat permasalahan penting yang harus 

dihadapi maka akan diprioritaskan pada aspek pemasaran Bank Muamalat KCP 

Semarang yang menerapkan QRIS, penerapan ini juga akan memudahkan Bank 

Muamalat untuk memperluas kerjasama bisnis dengan lembaga jasa keuangan 

(LJK) dan mitra non-LJK, Mitra non-LJK sendiri salah satunya yaitu lembaga 

masjid.  

Masjidq yangq biasanyaq diketahuiq adalahq tempatq untukq bersujud.q 

Namun,q dalamq artiq luasq masjidq merupakanq tempatq ibadahq bagiq umatq 

muslim,q pendidikanq Islamq pertamaq kaliq lebihq baikq dilakukanq diq masjidq 

sebagaiq lembagaq pengembanganq pendidikanq keluargaq denganq skalaq 

kecil.q Lembagaq pendidikanq Islamq merupakanq sebuahq wadahq prosesq 

pendidikanq Islam,q pendidikanq dapatq dimulaiq dariq lingkunganq keluargaq 

sampaiq denganq pendidikanq yangq berlandaskanq syariahq Islam,q halq iniq 

upayaq programq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq memudahkanq pengurusq 

Masjidq AL-Falahq Bulustalanq dalamq menyebarkanq kebaikanq melaluiq 

sedekahq danq infaq.q  

Akanq tetapiq masihq belumq efektifq nyaq produkq QRISq dikarenakanq 

beberapaq nasabahq yangq belumq mengetahuiq denganq baikq fungsiq danq 

kegunaanq QRISq sertaq bagaimanaq agarq bisaq dapatq mengelolaq QRISq 



45 
 

 
 

yangq disediakanq Bankq Muamalat.q Sertaq masihq adanyaq kesenjanganq atasq 

informasiq yangq diberikanq dariq pihakq Bankq maupunq aksesq informasiq 

melaluiq teknologiq digitalq terutamaq bagiq nasabahq yangq tinggalq diq 

pedesaanq danq sudahq berusiaq lanjut,q menjadiq salahq satuq kendalaq yangq 

dihadapi.q Denganq permasalahanq tersebutq penelitiq tertarikq untukq 

melakukanq penelitianq yangq berjudulq “Belumq Optimalnyaq Implementasiq 

QRISq dariq Bankq Muamalat”q sedangkanq tujuanq dariq penelitianq iniq yaituq 

untukq mengetahuiq berbagaiq permasalahanq yangq menghambatq 

implementasiq QRISq sehinggaq hasilnyaq kurangq optimal. 

Pengembanganq danq pemberdayaanq ekonomiq syariahq kiniq dipandangq 

sangatq potensialq apalagiq denganq barcodeq QRIS.q QRISq adalahq 

penyatuanq berbagaiq macamq QRq dariq berbagaiq Penyelenggaraq Jasaq 

Sistemq Pembayaranq (PJSP)q menggunakanq QRq Code.q Adapunq QRq Codeq 

sendiriq adalahq sebuahq kodeq matriksq duaq dimensi,q terdiriq atasq penandaq 

tigaq polaq persegiq padaq sudutq kiriq bawah,q sudutq kiriq atasq danq sudutq 

kananq atas,q memilikiq modulq hitamq berupaq persegi,q titikq atauq piksel,q 

danq memilikiq kemampuanq menyimpanq dataq alfanumerik,q karakterq danq 

simbol.q QRISq dikembangkanq olehq industriq sistemq pembayaranq bersamaq 

denganq Bankq Indonesiaq agarq prosesq transaksiq denganq QRq Codeq dapatq 

lebihq mudah,q cepat,q danq terjagaq keamanannya. 

QRq Codeq dapatq diaksesq diq produkq Muamalatq Din,q Muamalatq Dinq 

adalahq produkq layananq mobileq bankingq bankq muamalatq yangq dapatq 
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diaksesq kapanq sajaq danq dimanaq sajaq olehq seluruhq penggunanyaq baikq 

nasabahq ataupunq nonq nasabah.q  

Tabel 3. 1 Fitur Mualamat DIN 

Fitur Keterangan 

Transfer Antar bank muamalat, antar bank lain, 

SKN, dan RTGS. 

Pembayaran dan Top up PLN (Pasca bayar, Token, dan Non 

tagihan). 

Telkom (Telkom pay dan Internet 

Telkom). 

Ponsel pascabayar. 

Pulsa ponsel. 

Paket data. 

Uang elektronik. 

Tv berlangganan. 

Tiket. 

Zakat. 

Virtual account. 

DPLK syariah. 

Pembukaan Rekening Online Tabungan. 

Deposito. 

Sumber : Data Sekunder yang Diolah 
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Muamalat DIN (Digital Islamic Network) ini adalah salah satu jenis mobile 

banking  yang memiliki fitur beragam yang diantaranya :  

1. Fitur financial yang memungkinkan nasabah bertransaksi finansial tanpa 

harus datang ke bank.  

2. Fitur Non finansial yang dilengkapi informasi produk dan layanan untuk 

mempermudah pengguna mengetahui segala produk. Lokasi ATM dan kantor 

cabang serta konten islami (kalkulator zakat, arah kiblat, jadwal sholat).  

3. Fitur yang menggiurkan lainya yaitu adanya tampilan baru yang lebih 

bagus, dilengkapi biometric login (login dengan sidik jari), single portofolio view 

(memudahkan nasabah melihat ringkasan portofolionya di Bank Muamalat) dan 

smart transfer (pilihan menyimpan nomor rekening yang menjadi tujuan transfer 

dan lebih hemat waktu). 

Pada new mobile banking mengeluarkan fitur bar yaitu dapat bertransaksi 

QRIS, dimana saat ini nasabah bisa bertransaksi di merchant yang berlogo QRIS. 

Transaksi menjadi lebih praktis dan mudah dengan adanya fitur favorit untuk 

menyimpan transaksi finansial. Memberikan kemudahan dalam melakukan 

transfer.  

Masjid Bulustalan Al-Falah memiliki potensi kewirausahaan syariah, dalam 

rangka membangun ekosistem rantai nilai halah (halal value chain) yang 

terintegritas) oleh karena itu cukup dengan memanfaatkan QRIS sehingga bila ada 

yang mau memberi sumbangan, donasi, dan lainnya akan langsung ke rekening 

masjid tanpa ada kotak amal lagi, dan lebih aman. Disamping itu manfaat yang 
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didapatkan oleh Bank Muamalat apabila kode QR diakses oleh publik dapat 

memberikan value berupa meningkatkan penghimpunan dana. 

Namunq padaq kenyataannyaq dalamq penerapanq QRq Codeq masihq adaq 

kendalaq danq memerlukanq waktuq yangq lamaq terutamaq diq kota-kotaq 

kecil.q Dikarenakanq mengingatq tingkatq literasiq keuanganq digitalq diq 

indonesiaq yangq masihq sangatq rendahq danq jugaq banyaknyaq masyarakatq 

yangq belumq tauq caraq penggunaanq transaksiq QRq Codeq karenaq belumq 

sampainyaq informasiq keq semuaq desa-desa,q ditambahq masihq banyaknyaq 

nasabahq yangq sudahq lanjutq usiaq tidakq dapatq menggunaanq transaksiq QRq 

Codeq iniq dikarenakanq ketidakq tahuanyaq diq teknologiq sekarangq Sehingaq 

dibutuhkanq sosialisasiq danq Edukasiq keseluruhq nasabah.q  

Untukq ituq perlunyaq Bankq Muamalatq memberikanq Edukasiq terhadapq 

paraq nasabahnya.q Edukasiq adalahq segalaq keadaan,q hal,q peristiwa,q 

kejadian,q atauq tentangq suatuq prosesq pengubahanq sikapq danq tataq lakuq 

seseorangq atauq kelompokq orangq dalamq usahaq mendewasakanq manusiaq 

melaluiq upayaq pengajaranq danq pelatihan.q Pelaksanaanq kegiatanq Edukasiq 

kepadaq nasabahq dilaksanakanq secaraq doorq toq doorq denganq berbekalq 

leafletq yangq memuatq informasiq mengenaiq QRISq dimulaiq dariq definisiq 

umum,q manfaatq QRISq bagiq merchant,q prosedurq pendaftaranq QRISq bagiq 

merchant,q syaratq danq ketentuan,q sertaq karakteristikq QRISq ituq sendiri.  

 

 

https://hot.liputan6.com/read/4502019/tujuan-pendidikan-di-indonesia-pengertian-jalur-dan-jenjang
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

4.1 Pemasaran 

4.1.1 Strategi Pemasaran 

Kotlerq danq Kellerq (Yulianingsih,q 2018)q mengungkapkanq bahwaq 

pemasaranq adalahq prosesq dimanaq individuq danq kelompokq mendapatkanq 

apaq yangq merekaq butuhkanq danq inginkanq melaluiq penciptaan,q 

penawaran,q danq pertukaranq nilaiq produkq danq jasa.  

4.1.2 Bauran Pemasaran 

Kotlerq danq Kellerq (Dwinanda,q 2020)q memaparkanq variabel-variabelq 

dariq bauranq pemasaranq yangq diterapkanq saatq iniq adalahq 7Pq (q product,q 

price,q place,q promotion,q people,q process,q physicalq evidenceq ).q  

1)q Produkq (Product)q  

Menurutq Wijayantiq (2018),q productq merupakanq hasilq kebijakanq 

umumq produkq yangq akanq dijual,q meliputiq kualitasq produk,q desainq 

kemasan,q jenisq kemasan,q keunggulan,q namaq brand,q formulasi,q rasa,q 

ukuran,q labeling,q nomorq registrasiq produk,q petunjukq penggunaan,q 

manfaatq danq fungsiq produk,q danq lainq sebagainya.q  

Produkq yangq diq tawarkanq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq kepadaq 

Masjidq Al-Falahq Bulustalanq adalahq Quickq Respondq Codeq Indonesianq 
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Standartq (QRIS)q yangq diperuntukanq untukq memudahkanq pengurusq 

masjidq dalamq menyebarkanq kebaikanq melaluiq sedekahq danq infaq.q 

Penggunaanq QRISq diq Masjidq samaq halnyaq menggantikanq kotakq infaq,q 

denganq scanningq barcodeq QRISq yangq telahq ditempatkanq padaq kotakq 

infaqq maupunq sekitarq masjid. 

2)q Hargaq (Price)q  

Tjiptonoq (Maramis,q 2018)q hargaq bisaq diartikanq sebagaiq jumlahq 

uangq (satuanq moneter)q danaq atauq aspekq lainq (nonq moneter)q yangq 

mengandungq utilitasq atauq kegunaanq yangq diperlukanq untukq mendapatkanq 

sebuahq produk.q Menurutq Kotlq erq danq Amstrongq (Amalia,q 2016)q hargaq 

adalahq jumlahq uangq yangq harusq dibayarq konsumenq untukq mendapatkanq 

produk.q Hargaq yangq ditetapkanq Bankq Muamalatq yaituq merchantq 

discountq rateq sebesarq 0,7%q dariq nilaiq transaksiq pembayaranq yangq 

menggunakanq QRIS. 

3)q Tempatq atauq Distribusiq (Place)q  

Menurutq Heizerq &q Renderq (Mardiasih,q 2019)q lokasiq adalahq 

pendorongq biayaq danq pendapatan,q makaq lokasiq seringkaliq memilikiq 

kekuasaanq yangq membuatq strategisq bisnisq perusahaan.q Lokasiq yangq 

strategisq bertujuanq untukq memaksimalkanq keuntunganq bisnisq perusahaan.q  

Dalamq pemasarannyaq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq fokusq 

menargetkanq pasarq QRISq kepadaq sektorq UMKM,q maupunq Masjidq danq 

sebagainya,q denganq lokasiq yangq strategisq bertujuanq untukq 
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memaksimalkanq keuntunganq bisnisq perusahaan.q Lokasiq Bankq Muamalatq 

KCPq Semarangq iniq letaknyaq diq Jl.q Mgrq Sugiyonoq No.q 102,q 

Bulustalan,q Kec.q Semarangq Sel.,q Kotaq Semarangq Jawaq Tengahq 50246. 

4)q Promosiq (Promotion). 

Menurutq Buchoryq danq Saladinq (Aris,q 2017)q promosiq adalahq salahq 

satuq unsurq dalamq bauranq pemasaranq perusahaanq yangq didayagunakanq 

untukq memberitahukan,q membujuk,q danq mengingatkanq tentangq produkq 

perusahaan.q  

Untukq promosiq yangq diterapakanq Bankq Muamalatq yaituq 

menggunakanq pendekatanq langsungq danq pendekatanq tidakq langsung.q 

Pendekatanq langsungq merupakanq pemasaranq sebuahq produkq yangq 

ditujukanq kepadaq nasabahq secaraq lansung.q Tenagaq marketingq akanq 

melakukanq kegiatanq keq lapanganq untukq menemuiq calonq nasabahq yangq 

dituju.q Sedangkanq Pendekatanq tidakq langsung,q merupakanq salahq satuq 

strategiq yangq diq lakukanq Bankq Muamalatq KCPq Semarang,q pemasaranq 

yangq tidakq berkomunikasiq maupunq bertatapq mukaq secaraq langsungq 

terhadapq nasabahq maupunq calonq nasabah.q Kegiatanq pemasaranq iniq 

dilakukanq denganq mempromosikanq sebuahq produkq melaluiq mediaq cetak,q 

mediaq elektroni,q danq mediaq sosial. 

5)q Targetq Pemasaranq (People)q  

Peopleq menurutq Hurriyatiq dalamq (Suratman,q 2018)q adalahq semuaq 

pelakuq yangq memainkanq perananq dalamq penyajianq jasaq sehinggaq dapatq 
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mempengaruhiq persepsiq pembeli.q Peopleq (Orang)q yangq berinteraksiq 

langsungq denganq konsumenq dalamq memberikaq jasa,q merupakanq bagianq 

pentingq untukq membangunq loyalitas.q Pengetahuanq danq kemampuanq 

peopleq (Orang)q yangq bekerjaq sesuaiq denganq tujuanq perusahaanq 

merupakanq modalq yangq sangatq pentingq untukq mencapaiq keberhasilanq 

(Hanggraito,q 2020). 

Targetq pemasaranq Bankq Muamalatq yangq pertamaq yaituq dariq 

pihakq nasabahq maupunq calonq nasabahnyaq sendiriq yangq mempunyaiq 

usahaq ataupunq UMKMq danq akanq ditawariq dalamq pembuatanq QRIS,q 

yangq akanq dijelaskanq solusiq danq manfaatnyaq sehinggaq akanq 

memudahkanq dalamq bisnisq yangq dijalani. 

6)q Physicalq Evidenceq  

Menurutq Kotlerq danq Kellerq (Wijaya,q 2018)q buktiq fisikq adalahq 

buktiq yangq diq milikiq olehq penyediaq jasaq yangq ditujukanq kepadaq 

konsumenq sebagaiq usulanq nilaiq tambahq konsumen.q Buktiq fisikq 

merupakanq wujudq nyataq yangq ditawarkanq kepadaq pelangganq ataupunq 

calonq pelanggan.q Unsurq yangq termasukq didalamq buktiq fisikq diantaraq 

lainq lingkunganq fisik,q dalamq halq iniq bangunanq fisik,q peralatan,q 

perlengkapan,q logo,q warnaq danq barang-barangq lainnyaq yangq disatukanq 

denganq serviceq yangq diberikan.q  

Bankq Muamalatq KCPq Semarangq memilikiq kantorq yangq bagus,q 

menarik,q nyaman,q danq amanq sehinggaq nasabahq atauq orangq yangq 
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berkunjungq merasaq sepertiq rumahq sendiri,q denganq dukunganq dekorasi,q 

layoutq ruangan,q aromaq ruangan,q danq kenyamananq ruangan.q Selainq ituq 

Bankq Muamalatq jugaq menawarkanq produkq yangq adaq denganq buktiq 

fisikq yangq nyataq danq langsungq bisaq diterimaq olehq nasabahq yaituq 

tabungan,q ATM,q sertaq dalamq penggunaanq QRISq pihakq nasabahq akanq 

diberikanq QRISq codeq yangq diq cetakq Bankq Muamalatq danq akanq 

diberikanq kepadaq nasabahq nyaq agarq pemilikq yangq memilikiq bisnisq 

usahaq menempelkanq barq codeq tersebutq diq kasirq untukq memudahkanq 

pembayaran. 

7)q Prosesq (Process)q  

Prosesq mengacuq padaq praktikq terbaikq dalamq memberikanq produkq 

danq laq yananq kepadaq pelangq ganq denganq tujuanq membuatq merekaq 

senangq danq puas.q Konsepq ketekunanq danq prosesq sangatq pentingq dalamq 

bauranq pemasaranq karenaq pelangganq mungkinq memilikiq kesanq pertamaq 

berdasarkanq prosesq pengirimanq danq ketekunanq yangq digambarkanq olehq 

pemasarq (Souar,q 2015).q Prosesq ialahq menjelaskanq metodeq danq urutanq 

dalamq layananq danq menciptakanq nilaiq yangq dijanjikanq kepadaq 

pelangganq denganq melayaniq permintaanq setiapq pelangganq (Anjani,q 

2018).q  

Prosesq yangq dilakukanq Bankq Muamalatq sendiriq yaituq tetapq 

melakukanq strategiq agarq produk-produkq yangq dimilikiq Bankq Muamalatq 

dapatq dikenalq olehq masyarakat,q denganq melakukanq sosialisasiq kepadaq 
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nasabahq nyaq maupunq masyarakatq sekitarq tentangq kemudahanq 

menggunkanq QRIS. 

4.2 Edukasi 

4.2.1 Definisi Edukasi 

Menurutq kamusq besarq bahasaq Indonesiaq (KBBI)q edukasiq adalahq 

prosesq pengubahanq sikapq danq tataq lakuq seseorangq atauq kelompokq 

orangq dalamq usahaq mendewasakanq manusiaq melaluiq upayaq pengajaranq 

danq pelatihan.q Menurutq Fitrianiq (2011),q edukasiq atauq pendidikanq 

merupakanq pemberianq pengetahuanq danq kemampuanq seseorangq melaluiq 

pembelajaran,q sehinggaq seseorangq atauq kelompokq orangq yangq 

mendaapatq pendidikandapatq melakukanq sesuaiq yangq diharapkanq pendidik,q 

dariq yangq tidakq tahuq menjadiq tahuq danq dariq yangq tidakq mampuq 

mengatasiq kesehatanq sendiriq menjadiq mandiri.q Bankq Muamalatq 

melakukanq edukasiq sosialisasiq tentangq manfaatq danq kemudahanq dalamq 

menggunakanq QRISq kepadaq pengurusq masjidq denganq melakukanq 

presentasiq dihadapanq semuaq pengurusq masjid.  

4.2.2 Tujuan Edukasi 

Menurutq Chayatin,q Rozikin,q danq Supradiq (2007)q terdapatq tigaq 

tujuanq utamaq dalamq pemberianq edukasiq kesehatanq agarq seseorangq ituq 

mampuq untuk:q  
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1)q Menetapkanq masalahq danq kebutuhanq yangq merekaq inginkan.q  

2)q Memahamiq apaq yangq merekaq bisaq lakukanq terhadapq masalahq 

danq menggunakanq sumberq dayaq yangq ada.q  

3)q Mengambilq keputusanq yangq palingq tepatq untukq meningkatkanq 

kesehatan. 

4.2.3 Sasaran Edukasi 

Edukasiq menurutq Mubarokq (2007)q adaq tigaq sasaranq yaitu:q  

1)q Edukasiq individuq yaituq edukasiq yangq diberikanq denganq sasaranq 

individu.q  

2)q Edukasiq padaq kelompokq yaituq edukasiq yangq diberikanq ituq 

denganq sasaranq kelompok.q  

3)q Edukasiq masyarakatq yaituq edukasiq yangq diberikanq denganq 

sasaranq masyarakat. 

4.2.4 Metode Edukasi 

Menurutq Notoatmodjoq (2012),q berdasarkanq pendekatanq sasaranq yangq 

inginq dicapai,q penggolonganq metodeq edukasiq yaitu:q  

1)q Metodeq berdasarkanq pendekatanq peroranganq  

Metodeq iniq bersifatq individualq danq biasanyaq digunakanq untukq 

membinaq perilakuq baru,q atauq membinaq seseorangq yangq mulaiq tertarikq 

padaq suatuq perubahanq perilakuq atauq inovasi.q Dasarq digunakannyaq 
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pendekatanq individualq iniq karenaq setiapq orangq mempunyaiq masalahq 

atauq alasanq yangq berbeda-bedaq sehubunganq denganq penerimaanq atauq 

perilakuq baruq tersebut.q Adaq 2q bentukq pendekatannyaq yaituq :q  

a)q Bimbinganq danq penyuluhan 

b)q Wawancaraq  

2)q Metodeq berdasarkanq pendekatanq kelompokq  

Penyuluhanq berhubunganq denganq sasaranq secaraq kelompok.q Dalamq 

penyampaianq edukasiq denganq metodeq iniq kitaq perluq mempertimbangkanq 

besarnyaq kelompokq sasaranq sertaq tingkatq pendidikanq formalq dariq 

sasaran.q Berdasarkanq metodeq danq banyaknyaq peserta,q edukasiq kelompokq 

dibagiq menjadiq duaq kelompokq yaituq kelompokq besarq danq kelompokq 

kecilq (Notoatmodjo,q 2007).q Kelompokq besarq yaituq sautuq kelompokq 

yangq jumlahq pesertanyaq lebihq dariq 15q orang.q Metodeq yangq baikq 

dalamq kelompokq iniq adalahq ceramahq danq seminar.q  

Kelompokq kecilq merupakanq suatuq metodeq dalamq edukasiq kesehatanq 

denganq jumlahq pesertaq kurangq dariq 15q orang.q Diq dalamq kelompokq 

kecilq terdapatq beberapaq metodeq yangq bisaq dilakukanq yaituq diskusiq 

kelompok,q bermainq peranq danq permainanq simulasi.q  

3)q Metodeq berdasarkanq pendekatanq massaq  

Metodeq pendekatanq massaq iniq cocokq untukq mengkomunikasikanq 

pesanpesanq kesehatanq yangq ditujukanq kepadaq masyarakat.q Sehinggaq 



57 
 

 
 

sasaranq dariq metodeq iniq bersifatq umum,q dalamq artiq tidakq membedakanq 

golonganq umur,q jenisq kelamin,q pekerjaan,q statusq socialq ekonomi,q 

tingkatq pendidikan,q danq sebagainya,q sehinggaq pesan-pesanq kesehatanq 

yangq inginq disampaikanq harusq dirancangq sedemikianq rupaq sehinggaq 

dapatq ditangkapq olehq massa. 

4.2.5 Faktor yang mempengaruhi pemberian edukasi 

Beberapa faktor yang perlu diperhatikan agar pemberian edukasi dapat 

mencapai sasaran (Saragih, 2010) yaitu :  

1) Tingkatq pendidikanq Pendidikanq dapatq mempengaruhiq caraq 

pandangq seseorangq terhadapq informasiq baruq yangq diterimanya.q  

2)q Tingkatq sosialq ekonomiq Semakinq tinggiq tingkatq sosialq 

seseorang,q semakinq mudahq pulaq dalamq menerimaq informasiq baru.q  

3)q Adatq istiadatq Masyarakatq kitaq sangatq menghargaiq danq 

menganggapq adatq istiadatq sebagaiq sesuatuq yangq tidakq bolehq 

diabaikan. 

q 4)q Kepercayaanq masyarakatq Masyarakatq lebihq memperhatikanq 

informasiq yangq disampaikanq olehq orang-orangq yangq sudahq kenal,q 

karenaq sudahq adaq kepercayaanq masyarakatq denganq penyampaianq 

informasi.q  
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5)q Ketersediaanq waktuq dimasyarakatq Waktuq penyampaianq informasiq 

harusq memperhatikanq tingkatq aktifitasq masyarakatq untukq menjaminq 

tingkatq kehadiranq masyarakatq dalamq penyuluhan. 

4.3 Financial Technology 

4.3.1 Pengertian Financial Technology 

Financialq technologiq atauq “Fintech”q adalahq penggunaanq teknologiq 

untukq memberikanq solusiq keuangan.q Pengertianq lainq mengenaiq fintechq 

adalahq sebuahq istilahq yangq digunakanq untukq menunjukkanq perusahaanq 

yangq menawarkanq teknologiq modernq padaq sektorq keuanganq (ASTUTI,q 

2022). 

Bankq Indonesiaq mendefinisikanq Financialq teckhnologiq merupakanq 

hasilq gabunganq antaraq jasaq keuanganq denganq teknologiq yangq akhirnyaq 

mengubahq modelq bisnisq dariq konvensionalq menjadiq moderat,q yangq 

awalnyaq dalamq membayarq harusq bertatapq mukaq danq membawaq 

sejumlahq uangq kas,q kiniq dapatq melakukanq transaksiq denganq melakukanq 

pembayaranq yangq dapatq dilakukanq dalamq hitunganq detikq saja.q 

Sedangkanq menurutq ederanq Bankq Indonesiaq No.q 18/22/DKSPq tentangq 

Penyelenggaraanq Layananq Keuanganq digitalq adalahq penggunaanq 

teknologiq berbasisq mobileq atapunq berbasisq webq dalamq kegiatanq layananq 

sistemq pembayaranq danq keuanganq yangq dilakukanq denganq kerjaq samaq 

denganq pihakq ketigaq dalamq rangkaq keuanganq inklusif. 
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Fintechq bukanq merupakanq layananq dariq perbankanq melainkanq modelq 

bisnisq baruq dalamq sektorq keuangan.q Fintechq merupakanq gelombangq 

baruq perusahaanq yangq memberikanq modelq baruq dalamq caraq individuq 

dalamq bertransaksi,q sepertiq membayar,q mengirimq uang,q meminjam,q 

meminjamkanq danq menginvestasikanq uangq mereka.q Fintechq merupakanq 

penggabunganq teknologiq danq finacialq dimanaq teknologiq dapatq berupaq 

otomatisasiq denganq mesinq atauq penggunaanq mediaq internetq untukq 

mempermudahq layanan,q danaq saatq iniq mediaq internetq menjadiq pilihanq 

utamaq bagiq pelakuq industriq sektorq keuangan. 

4.3.2q Jenis-q Jenisq Financialq Technology 

1)q Crowdfundingq danq Peerq toq Peerq lendingq (P2Pq lending)q  

Crowdfunfingq adalahq suatuq bentukq penggalanganq danaq untukq 

berbagaiq jenisq usahaq baikq ideq produk,q bisnis,q atauq kegiatanq yangq 

dananyaq dariq sumbanganq masyarakatq luasq danq seringq memilikiq suatuq 

imbalanq berupaq barangq atauq jasa. 

2)q Marketq Aggregatorq  

Aggregatorq atauq e-aggregatorq adalahq layananq mengumpulkanq danq 

menganalisaq informasiq keuanganq denganq transaparanq dariq berbagaiq 

sumber. 
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3)q Riskq andq Investmentq Managementq  

Dalamq industriq Fintechq riskq andq investmentq managementq dikenalq 

denganq istilahq Robo-Advistorq yaituq layananq yangq memberikanq saranq 

atauq mengelolaq kekayaanq pribadiq danq menggantikanq pengelolaanq 

kekayaanq tradisional.  

4.4 E-Money 

4.4.1 Pengertian E-Money 

E-Moneyq (Electronicq Money)q atauq Uangq elektronikq (uangq digital)q 

adalahq penggantiq uangq yangq digunakanq dalamq transaksiq internetq denganq 

caraq elektronikq yangq melibatkanq penggunaanq jaringanq komputerq sepertiq 

internetq danq sistemq penyimpananq digitalq atauq alatq pembayaranq dalamq 

bentukq elektronikq dimanaq nilaiq uangnyaq disimpanq diq dalamq mediaq 

elektronikq dapatq berupaq chip.q E-Moneyq iniq memilikiq nilaiq yangq 

tersimpanq dimanaq jumlahq uangq dalamq suatuq mediaq elektronikq yangq 

dimilikiq akanq berkurangq jikaq digunakanq untukq transaksiq danq akanq 

bertambahq saatq diq setorq kembaliq olehq penggunaq E-Money.q Bentukq dariq 

E-Moneyq adalahq kartu.q E-Moneyq dapatq digunakanq untukq beragamq jenisq 

pembayaranq sepertiq pembayaranq transportasiq umum,q jalanq tol,q danq tokoq 

yangq bekerjaq samaq denganq penerbitq E-Money.q Penerbitq E-Moneyq yaituq 

pihakq perbankanq atauq lembagaq lainq selainq bankq atasq perijinanq dariq 

Bankq Indonesia. 
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Electronicq moneyq (E-Money)q menurutq Peraturanq Bankq Indonesiaq 

No.q 11/12/PBI/2009q tentangq Uangq Elektronikq adalahq alatq pembayaranq 

yangq memenuhiq unsur-unsurq sebagaiq berikut:q  

1.q Diterbitkanq atasq dasarq nilaiq uangq yangq disetorq terlebihq dahuluq olehq 

pemegangq kepadaq penerbit.q Nilaiq uangq disimpanq secaraq elektronikq 

dalamq suatuq mediaq sepertiq serverq atauq chip.q  

2.q Digunakanq sebagaiq alatq pembayaranq kepadaq pedagangq yangq bukanq 

merupakanq penerbitq uangq elektronikq tersebut.q  

3.q Nilaiq uangq elektronikq yangq disetorq olehq pemegangq danq dikelolaq 

olehq penerbitq bukanq merupakanq simpananq sebagaimanaq dimaksudq dalamq 

undang-undangq yangq mengaturq mengenaiq perbankan.q Semuaq uangq yangq 

tersimpanq diq E-Moneyq tidakq diq jaminq olehq LPSq (Lembagaq Penjaminq 

Simpanan)q sehinggaq kartuq iniq dapatq dipindahq tangankanq danq diq isiq 

ulangq diq beberapaq tempatq sepertiq diq bank,q ATM,q mesinq EDCq ataupunq 

minimarketq danq seluruhq merchantq yangq menerimaq transaksiq E-Money. 

4.4.2 Manfaat E-Money 

1. Memberikanq penggunaq E-Moneyq kemudahanq danq kecepatanq dalamq 

melakukanq transaksiq karenaq tidakq memerlukanq uangq tunai. 

2.q Tidakq perluq menerimaq uangq kembalianq berupaq permenq saatq 

penjualq tidakq memilikiq kembalianq uangq kecilq (recehan).q  
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3.q Tanpaq batasanq penggunaanq dalamq sehariq sampaiq jumlahq saldoq 

diq dalamq E-Moneyq habis.q  

4.q E-Moneyq mudahq dibawaq kemanaq sajaq danq tidakq memakanq 

tempat.q  

5.q Fiturq yangq adaq padaq E-Moneyq bisaq pembayaranq tol,q melakukanq 

pembelianq diq Tokoq retailq (q Indomaretq danq Alfamart),q pembayaranq diq 

wisataq hiburan,q restauran,q maupunq tokoq yangq terdapatq logoq E-Money,q 

pembayaranq diq SPBUq Pertaminaq yangq berlogoq E-Moneyq danq segalaq 

pembayaranq bisaq dilakukanq jikaq terdapatq logoq E-Money. 

4.4.3 Keunggulan E-Money 

1. Penggunaanq E-Moneyq lebihq efektifq untukq mengurangiq peredaranq 

uangq palsuq diq masyarakat.q  

2.q Mencegahq tindakq pidanaq yangq disebabkanq olehq tindakanq 

membawaq uangq tunai.q  

3.q Efisiensiq karenaq tidakq perluq repotq menghitungq uangq kembalian,q 

apalagiq jikaq nominalq angkanyaq unik.q  

4.q Dapatq mengetahuiq denganq pastiq berapaq jumlahq uangq yangq 

digunakan.q  

5.q Menghematq waktuq antrian,q misalnyaq antrianq diq jalanq tol. 
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BAB V  

METODA PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

5.1 Metoda Pengumpulan Data 

Metodeq pengumpulanq dataq berupaq suatuq pernyataanq tentangq sifat,q 

keadaan,q kegiatanq tertentuq danq sejenisnya.q Pengumpulanq dataq dilakukanq 

untukq mendapatkanq suatuq informasiq yangq dibutuhkanq dalamq mencapaiq 

tujuanq penelitian.q Dalamq penyusunanq tugasq akhirq iniq penulisq 

mengambilq objekq penelitianq padaq Bankq Muamalatq Indonesiaq KCPq 

Semarangq yangq berlokasiq diq Jl.q Mgrq Sugiyopranotoq No.102,q 

Bulustalan,q Kec.q Semarangq Sel.,q Kotaq Semarang,q Jawaq Tengahq 50246.q 

Adapunq metodeq pengumpulanq dataq dalamq penelitianq iniq adalahq sebagaiq 

berikutq : 

5.1.1 Observasi  

Salahq satuq teknikq yangq dapatq digunakanq untukq mengetahuiq atauq 

menyelidikiq tingkahq lakuq nonq verbalq yakniq denganq menggunakanq 

teknikq observasi.q Menurutq Sugiyonoq (2018:229)q observasiq merupakanq 

teknikq pengumpulanq dataq yangq mempunyaiq ciriq yangq spesifikq bilaq 

dibandingkanq denganq teknikq yangq lain.q Observasiq jugaq tidakq terbatasq 

padaq orang,q tetapiq jugaq objek-objekq alamq yangq lain.q Melaluiq kegiatanq 

observasiq penelitiq dapatq belajarq tentangq perilakuq danq maknaq dariq 

perilakuq tersebut.q  
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5.1.2 Wawancara 

Menurutq Sugiyonoq (2016)q wawancaraq merupakanq metodeq 

pengambilanq dataq denganq bertukanq informasiq danq ideq melaluiq tanyaq 

jawabq antaraq penyelidikq denganq subyekq atauq respondenq dalamq suatuq 

topikq tertentu.q Wawancaraq sebagaiq metodeq penelitianq yangq digunakanq 

untukq mencariq dataq kepadaq narasumber.q Wawancaraq sebagaiq metodeq 

penelitianq digunakanq untukq mencariq dataq kepadaq narasumberq mengenaiq 

implementasiq Quickq Responseq Codeq Indonesianq Standardq (QRIS)q padaq 

Nasabahq Bankq Muamalatq KCPq Semarang. 

Adapunq penelitianq iniq menggunakanq bentukq wawancaraq tidakq 

terstrukturq adalahq wawancaraq yangq bebas,q penelitiq tidakq menggunakanq 

pedomanq wawancaraq yangq telahq tersusunq secaraq sistematisq danq lengkapq 

untukq pengumpulanq datanya.q Pedomanq wawancaraq yangq digunakanq 

hanyaq berupaq garis-garisq besarq permasalahanq yangq akanq ditanyakan.q 

Wawancaraq tidakq terstrukturq atauq terbuka,q seringq digunakanq dalamq 

penelitianq pendahuluanq atauq bahkanq untukq penelitianq yangq lebihq 

mendalamq tentangq responden. 

5.1.3 Dokumentasi  

Dokumentasiq adalahq suatuq caraq mengumpulkanq dataq melaluiq 

peninggalanq tertulisq sepertiq arsip,q termasukq jugaq bukuq tentangq teori,q 

pendapat,q atauq hukumq yangq berhubunganq denganq penelitian.q 

Dokumentasiq yangq digunakanq penelitiq disiniq berupaq foto,q gambar,q sertaq 
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data-dataq yangq terkaitq denganq judulq penelitianq tentangq implementasiq 

produkq Quickq Responseq Codeq Indonesianq Standardq (QRIS)q padaq 

Nasabahq Bankq Muamalatq KCPq Semarang. 

5.2 Metoda Analisis Data 

Metodeq analisisq dataq yangq digunakanq adalahq studiq komparatif.q 

Studiq komparatifq adalahq kajianq berdasarkanq denganq perbandingan.q 

Menurutq sugiyono,q penelitianq denganq analisisq komparatifq adalahq 

penelitianq yangq bersifatq membandingkanq (Wardhani,q 2013).q Studiq 

komparatifq membandingkanq pelaksanaanq magangq diq lapanganq yakniq 

Bankq Muamalatq Indonesiaq KCPq Semarangq denganq teoriq yangq dikaji.q 

Adapunq kajianq teoriq yangq digunakanq adalahq teoriq manajemenq 

pemasaran,q bauranq pemasaranq yangq akanq dibandingkanq denganq kondisiq 

idealq diq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq trkaitq penyelesaianq masalahq 

yangq dipilihq penulis. 
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5.3 Metode Penyelesaian Masalah 

Data-data yang diperoleh akan di analisa dan di bahas dengan metode sebagai 

berikut : 

Gambar 5. 1 Metode Penyelesaian Masalah 

 

 

Denganq metodeq penyelesaianq masalahq diq atas,q penelitiq akanq 

memaparkanq hasilq dataq yangq diperolehq denganq lengkapq danq terperinciq 

dariq hasilq observasiq danq wawancaraq semiq terstrukturq yangq telahq 

dilakukanq olehq penelitiq padaq objekq penelitianq yaituq Belumq Optimalnyaq 

Implementasiq QRISq dariq Bankq Muamalatq untukq Masjidq Al-Falahq 

Bulustalan. 

Selanjutnya,q data-dataq yangq penelitiq perolehq dariq observasiq danq 

wawancaraq semiq terstrukturq tersebutq akanq diq analisisq menggunakanq 

teknikq analisisq dataq denganq menggunakanq teoriq 7P. 

 

Teori

Solusi

Wawancara

Masalah
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Tabel 5. 1 Pemaparan Hasil Analisis Data 

Diketahui Keterangan 

Wawancara 1. Supervisor 

2. Nasabah 

Masalah Tingkatq literasiq keuanganq digitalq 

masyarakatq terpencilq yangq masihq 

rendah.q Dikarenakanq QRISq masihq 

menjadiq sesuatuq halq yangq baruq 

diq kalanganq masyarakatq danq 

kurangnyaqsosialisasiq menuyebabkanq 

nasabahq kurangq memahamiq sistemq 

kerjaq dariq pembayaranq melaluiq 

QRIS. 

 

Solusi Supervisorq :q Perluq ditingkatkanq 

sosialisasiq tentangq QRISq 

dikalanganq masyarakat.q Sosialisasiq 

keuanganq digitalq dikalanganq 

masyarakatq harusq terusq dilakukan,q 

Bankq Muamalatq perluq mengadakanq 

sosialisasiq tentangq QRISq untukq 

menambahq pengetahuanq nasabahq 
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terkaitq tataq caraq danq fiturq apaq 

sajaq yangq adaq padaq QRIS.q 

Dikarenakanq semuaq transaksiq 

keuanganq menggunakanq QRISq 

untukq menjadiq lebihq mudah.q 

Sosialisasiq iniq ddilakukanq dalamq 

bentukq spanduk,q brosur,q maupunq 

edukasiq langsungq kepadaq nasabah. 

 Nasabahq :q Denganq mengadakanq 

presentasiq atauq sosialisaiq kumpulanq 

pengurusq masjidq menjadiq salahq 

satuq caraq yangq dilakukanq pihakq 

Bankq Muamalat.q Dikarenakanq 

pengurusq masjidq biasanyaq adalahq 

orangq yangq dituakanq diq daerahq 

masjid,q makaq ketikaq akanq adaq 

pertemuanq untukq presentasiq bisaq 

diwakilkanq kepadaq pengurusq mudaq 

yangq memahamiq mengenaiq 

transaksiq digital. 

Teori Menggunakan teori bauran 

pemasaran7P. 
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BAB VI 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

6.1 Analisis Permasalahan 

Dalamq analisisq permasalahanq masalahq iniq penulisq menjelaskanq 

gambaranq masalahq yangq dipilihq danq menjabarkanq pemecahanq masalahq 

sebagaiq berikutq : 

6.1.1 Operasional QRIS 

PTq Bankq Muamalatq Indonesiaq Tbk.q menyematkanq fiturq Quickq 

Responseq (QR)q Codeq atauq kodeq responq cepatq padaq aplikasiq mobileq 

bankingq Muamalatq DIN.q Fiturq iniq diluncurkanq secaraq virtualq padaq hariq 

Kamis,q 28q Januariq 2021.q Transformasiq digitalq merupakanq salahq satuq 

pilarq strategiq bisnisq Bankq Muamalatq padaq tahunq 2021.q Olehq karenaq 

itu,q peluncuranq fiturq QRq Codeq Muamalatq DINq merupakanq bentukq 

adaptasiq perseroanq terhadapq eraq digitalq sekaligusq jugaq dukunganq 

terhadapq kebijakanq regulatorq untukq mengoptimalkanq transaksiq nontunai. 

Bankq Muamalatq memperkenalkanq fiturq QRq Codeq diq Muamalatq 

DINq dalamq rangkaq mendukungq programq Bankq Indonesiaq (BI)q danq 

Otoritasq Jasaq Keuanganq (OJK)q senantiasaq mendorongq industriq 

perbankanq untukq memaksimalkanq penggunaanq transaksiq nontunai.q Selainq 

itu,q peluncuranq fiturq QRq Codeq iniq dilakukanq diq tengahq masaq pandemiq 

Covid-19q merupakanq momentumq yangq tepatq mengingatq adanyaq anjuranq 
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pemerintahq dalamq meminimalisirq kontakq fisikq secaraq langsungq 

sebagaimanaq diaturq dalamq protokolq kesehatan.q pemanfaatanq QRq codeq 

justruq dapatq meminimalisirq potensiq penyebaranq virusq karenaq bersifatq 

nirsentuh.q Sehinggaq dalamq transaksiq sepertiq berbelanjaq akanq jauhq lebihq 

aman. 

QRq Codeq Muamalatq DINq terhubungq denganq Quickq Responseq Codeq 

Indonesianq Standardq atauq disingkatq QRISq yangq merupakanq standarisasiq 

pembayaranq menggunakanq metodeq QRq Codeq dariq Bankq Indonesia.q 

Bankq Muamalatq bekerjaq samaq denganq PTq Artajasaq Pembayaranq 

Elektronisq (ATMq Bersama)q selakuq lembagaq switching.q  

6.1.2q Aplikasi QRIS untuk siapa saja 

PTq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq meluncurkanq layananq QRISq 

kepadaq nasabahq yangq melakukanq bisnisq denganq menggunakanq kodeq QRq 

dalamq sektorq transaksiq non-tunai,q denganq mengunggulkanq kemudahanq 

dalamq penggunaannya,q produkq QRISq sendiriq dapatq dipakaiq olehq 

nasabahq untukq melakukanq transaksiq keuangan. 

Sejakq diluncurkannyaq sistemq Quickq Responseq Codeq Indonesianq 

Standardq (QRIS)q atauq Kodeq Responq Cepatq Standarq Indonesia,q transaksiq 

non-tunaiq yangq adaq diq Indonesiaq semakinq dimudahkanq denganq hadirnyaq 

QRIS,q konsumenq tidakq memerlukanq uangq cashq atauq uangq fisikq sebagaiq 

alatq transaksi,q konsumenq hanyaq memerlukanq smartphoneq nyaq untukq 
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melakukanq transaksiq denganq caraq scanq barcodeq yangq tersediaq diq 

berbagaiq merchantq yangq ada.q  

Fiturq QRq Codeq Muamalatq DINq saatq iniq sudahq dapatq digunakanq 

untukq transaksiq diq merchant-merchantq yangq menggunakanq logoq QRISq 

sepertiq tokoq ritelq (UMKM),q SPBUq hinggaq kotakq amalq (Masjid).q  

6.1.3q Kurang Optimalnya QRIS di Masjidq  

Lembagaq pendidikanq Islamq merupakanq sebuahq wadahq prosesq 

pendidikanq Islam,q pendidikanq dapatq dimulaiq dariq lingkunganq keluargaq 

sampaiq denganq pendidikanq yangq berlandaskanq syariahq Islam,q sepertiq 

masjid.q Denganq segalaq kebijakanq yangq memadaiq danq mendorongq 

adanyaq inovasiq sistemq pembayaran,q Bankq Muamalatq KCPq Semarangq 

dalamq mengimplementasikanq programq QRISq lebihq memfokuskanq keq 

masjidq untukq memudahkanq pengurusq masjidq dalamq menyebarkanq 

kebaikanq melaluiq sedekahq danq infaq.q Penggunaanq QRISq diq masjidq 

samaq halnyaq menggantikanq kotakq infaqq yangq tidakq perluq memasukanq 

uangq tunaiq keq dalamq kotakq infaq,q denganq scanningq barcodeq padaq QRq 

Codeq yangq telahq ditempatkanq padaq kotakq infaqq maupunq sekitarq masjid. 

penerapanq sistemq pembayaranq cashlessq atauq nonq tunaiq iniq jugaq 

mengalamiq kendala.q Umumnyaq kendalaq yangq dialamiq olehq masyarakatq 

atauq nasabahq yangq menggunakanq QRISq yaituq Tingkatq literasiq keuanganq 

digitalq masyarakatq masihq rendah.q Padahalq secaraq konseptual,q literasiq 

keuanganq digitalq iniq menjadiq sebuahq kemampuanq yangq harusq dimilikiq 
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olehq masyarakatq baikq yangq mempunyaiq usahaq (merchant)q maupunq 

nasabahq yangq menggunakanq QRIS. 

Halq iniq seharusnyaq sesuaiq denganq tujuanq diterbitkannyaq QRISq 

dimanaq QRISq merupakanq inovasiq digitalq yangq dapatq memudahkanq 

masyarakatq dalamq bertransaksi.q Kendatiq demikian,q masihq adaq persepsiq 

masyarakatq yangq menganggapq QRISq bukanlahq produkq yangq dapatq 

memudahkanq masyarakat,q melainkanq sebaliknyaq sehinggaq masihq banyakq 

nasabahq yangq asingq denganq sistemq digitalq paymentq ini.q Dariq analisisq 

permasalahanq yangq dialamiq nasabahq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq 

yaituq :q  

Tingkatq literasiq keuanganq digitalq masyarakatq semarangq diq daerahq 

terpencilq danq kota-kotaq kecilq yangq masihq rendah,q halq iniq dikarenakanq 

QRISq masihq menjadiq sesuatuq halq yangq baruq diq kalanganq masyarakatq 

danq kurangnyaq sosialisasiq olehq pihakq penyelenggaraq QRISq ituq sendiri.q 

Sehingga,q menyebabkanq nasabahq menjadiq kurangq memahamiq sistemq 

kerjaq dariq pembayaranq melaluiq QRIS.q Akanq tetapiq masihq belumq 

efektifq nyaq produkq QRISq dikarenakanq beberapaq nasabahq yangq belumq 

mengetahuiq denganq baikq fungsiq danq kegunaanq QRISq sertaq bagaimanaq 

agarq bisaq dapatq mengelolaq QRISq yangq disediakanq Bankq Muamalat.q 

Sertaq masihq adanyaq kesenjanganq atasq informasiq yangq diberikanq dariq 

pihakq Bankq maupunq aksesq informasiq melaluiq teknologiq digitalq terutamaq 

bagiq nasabahq yangq tinggalq diq pedesaanq danq sudahq berusiaq lanjut,q 

menjadiq salahq satuq kendalaq yangq dihadapi.q  
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6.2q Pembahasan 

Dalamq pembahasanq iniq penulisq menjabarkanq pemecahanq masalahq 

sesuaiq denganq modelq rencanaq penyelesaianq sebagaiq berikutq : 

6.2.1q Operasionalisasi QRIS 

A.q Fiturq QRISq Beberapaq fiturq yangq diunggulkanq diq dalamq produkq 

Bankq Muamalatq KCPq Semarang,q antaraq lain:q  

1.q Donasiq Digitalq Hampirq samaq denganq kotakq amalq diq manaq kitaq 

memasukanq uangq cashq keq dalamnya,q donasiq digitalq hanyaq memerlukanq 

aplikasiq pihakq ketigaq sepertiq dompetq digitalq danq Mobileq Bankingq 

denganq caraq scanq barcodeq yangq tersediaq diq tempatq tempatq yangq 

membutuhkanq donasiq misalnya:q pantiq asuhan,q masjidq yangq dalamq tahapq 

pembangunan,q pondokq pesantrenq danq lainq sebagainya.q  

2.q Zakat,q Sedekah,q danq iuranq qurbanq diq Masjidq Produkq QRISq jugaq 

dapatq menerimaq zakat,q sedekahq maupunq iuranq qurbanq secaraq digitalq 

samaq halnyaq denganq sistemq donasiq digital,q transaksiq tersebutq dapatq 

langsungq diterimaq olehq takmirq masjidq yangq memegangq rekeningq masjid. 

B.q Penggunaanq QRISq Sebagianq besarq produkq Quickq Responseq Codeq 

Indonesianq Standardq atauq QRISq caraq penggunaannyaq sama,q yaituq 

denganq mengandalkanq kameraq smartphoneq yangq dihadapkanq padaq 

barcodeq atauq QRq codeq yangq tersediaq diq berbagaiq merchant,q secaraq 

langsungq transaksiq yangq dilakukanq langsungq debitq keq rekeningq pemilikq 
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usaha,q danq saldoq konsumenq atauq penggunaq berkurang,q samaq halnyaq 

denganq transaksiq tunai.q  

Transaksiq tersebutq dapatq digunakanq melaluiq aplikasiq Mobileq 

Bankingq bankq apapunq selamaq M-Bankingq tersebutq telahq bekerjaq samaq 

denganq sistemq QRIS.q Sepertiq yangq sudahq dijelaskanq sebelumnyaq 

produkq QRISq tidakq hanyaq menerimaq transaksiq dariq Mobileq Bankingq 

Bankq Muamalatq melainkanq dapatq menerimaq transaksiq dariq Mobileq 

Bankingq Bankq manapun,q QRISq jugaq dapatq menerimaq transaksiq dariq 

aplikasiq sepertiq shopeeq denganq fiturq shopeepayq nya,q ovo,q danq gojekq 

denganq fiturq gopayq nyaq dompetq digitalq sepertiq linkajaq maupunq DANA.q  

Kelebihanq dalamq bertransaksiq menggunakanq sistemq scanq codeq 

adalahq transaksiq terjadiq secaraq real-timeq atauq langsungq danq dapatq 

terhindarq dariq salahq nominalq transaksiq maupunq penipuan.q Transaksiq 

digitalq jugaq terdapatq fiturq refundq atauq pengembalianq dana,q dalamq halq 

iniq semisalq terjadiq kelebihanq nominalq transaksi. 

Kelebihanq dalamq bertransaksiq menggunakanq sistemq scanq codeq 

adalahq transaksiq terjadiq secaraq real-timeq atauq langsungq danq dapatq 

terhindarq dariq salahq nominalq transaksiq maupunq penipuan.q Transaksiq 

digitalq jugaq terdapatq fiturq refundq atauq pengembalianq dana,q dalamq halq 

iniq semisalq terjadiq kelebihanq nominalq transaksi.q penggunaanq transaksiq 

digitalq denganq caraq mengajakq masyarakatq untukq menggunakanq uangq 

non-tunaiq dalamq bertransaksi,q QRISq sendiriq mempermudahq aktivitasq 
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keuanganq tanpaq adanyaq kontakq fisikq diq eraq pandemiq iniq antaraq 

penerimaq maupunq pemberi,q hanyaq bermodalq smartphoneq masyarakatq 

sudahq bisaq melakukanq aktivitasq keuanganq sepertiq biasaq tanpaq 

menggunakanq uangq cashq atauq uangq fisik. 

6.2.2q Quick Respond Indonesia Standard (QRIS) 

Menurutq peraturanq Bankq Indonesiaq No.q 23/8/2021q tentangq Quickq 

Responseq Codeq Indonesianq Standardq atauq biasaq disingkatq QRISq 

(dibacaq KRIS)q adalahq penyatuanq berbagaiq macamq QRq dariq berbagaiq 

Penyelenggaraq Jasaq Sistemq Pembayaranq (PJSP)q menggunakanq QRq Code.q 

QRISq dikembangkanq olehq industriq sistemq pembayaranq bersamaq denganq 

Bankq Indonesiaq agarq prosesq transaksiq denganq QRq Codeq dapatq lebihq 

mudah,q cepat,q danq terjagaq keamanannya.q Semuaq Penyelenggaraq Jasaq 

Sistemq Pembayaranq yangq akanq menggunakanq QRq Codeq Pembayaranq 

wajibq menerapkanq QRIS. 

Bankq Indonesiaq meluncurkanq standardq Quickq Responseq (QR)q Codeq 

untukq pembayaranq melaluiq aplikasiq uangq elektronikq serverq based,dompetq 

elektronik,q atauq mobileq bankingq yangq disebutq QRq Codeq Indonesianq 

Standard,q bertepatanq denganq Hariq Ulangq Tahunq (HUT)q ke–74q 

Kemerdekaanq RI,q padaq 17q Agustusq 2019q diq Jakarta.q Peluncuranq QRISq 

merupakanq salahq satuq implementasiq Visiq Sistemq Pembayaranq Indonesiaq 

(SPI)q 2025,q yangq telahq dicanangkanq padaq Meiq 2019q lalu.q ketentuanq 
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QRISq dapatq dilihatq padaq No.q 21/16/PADG/2019q tentangq Implementasiq 

Standarq Nasionalq Quickq Responseq Codeq untukq Pembayaran. 

Adapaunq visiq bankq Indonesiaq sistemq pembayaranq non-tunaiq denganq 

menggunakanjasaq produkq QRISq sebagaiq berikutq :q  

a.q SPIq (Sistemq Pembayaranq Indonesia)q 2025q mendukungq integrasiq 

ekonomiq keuanganq digitalq nasionalq sehinggaq menjaminq fungsiq bankq 

sentralq dalamq prosesq peredaranq uang,q kebijakanq moneter,q danq stabilitasq 

sistemq keuangan,q sertaq mendukungq inklusiq keuangan. 

b.q SPIq (Sistemq Pembayaranq Indonesia)q 2025q mendukungq digitalisasiq 

perbankanq sebagaiq lembagaq utamaq dalamq ekonomiq keuanganq digitalq 

melaluiq open-bankingq maupunq pemanfaatanq teknologiq digitalq danq dataq 

dalamq bisnisq keuangan.q  

c.q SPIq (Sistemq Pembayaranq Indonesia)q 2025q menjaminq interlinkq antaraq 

Fin-techq denganq perbankanq untukq menghindariq risikoq shadow-bankingq 

melaluiq pengaturanq teknologiq digitalq (sptq API),q kerjasamaq bisinis,q 

maupunq kepemilikanq perusahaan.q  

d.q SPIq (Sistemq Pembayaranq Indonesia)q 2025q menjaminq keseimbanganq 

antaraq inovasiq denganq consumersq protection,q integritasq danq stabilitasq 

sertaq persainganq usahaq yangq sehatq melaluiq penerapanq KYCq (Knowq 

Yourq Costumer)q &q AMLq (q Antiq Moneyq Laundering)q –q (Andq Counterq 

Financingq ofq Laundering),q kewajibanq keterbukaanq untukq data,q informasi,q 
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bisnisq publikq danq penerapanq reg-techq &q sup-techq dalamq kewajibanq 

pelaporan,q regulasiq danq pengawasan.q  

e.q SPIq 2025q menjaminq kepentinganq nasionalq dalamq ekonomiq keuanganq 

digitalq antarq negaraq melaluiq kewajibanq pemrosesanq semuaq transaksiq 

domestikq diq dalamq negeriq danq kerjasamaq penyelenggaraq asingq denganq 

domestik,q denganq memperhatikanq prinsipq resiprokalitas. 

Quickq Responseq (QR)q Codeq Menurutq (soon,2008),q kodeq QRq adalahq 

suatuq jenisq kodeq matriksq atauq kodeq batangq duaq dimensiq yangq 

dikembangkanq olehq Densoq Wave,q sebuahq divisiq Densoq Corporationq 

yangq merupakanq sebuahq perusahaanq Jepangq danq dipublikasikanq padaq 

tahunq 1994q denganq fungsionalitasq utamaq yaituq dapatq denganq mudahq 

dibacaq olehq pemindaiq QRq merupakanq singkatanq dariq quickq responseq 

atauq responsq cepat,q yangq sesuaiq denganq tujuannyaq adalahq untukq 

menyampaikanq informasiq denganq cepatq danq mendapatkanq responsq yangq 

cepatq pula.q Berbedaq denganq kodeq batang,q yangq hanyaq menyimpanq 

informasiq secaraq horizontal,q kodeq QRq mampuq menyimpanq informasiq 

secaraq horizontalq danq vertikal,q olehq karenaq ituq secaraq otomatisq kodeq 

QRq dapatq menampungq informasiq yangq lebihq banyakq daripadaq kodeq 

batang.q  

Teknikq Labelingq QRq Codeq adalahq teknikq penamaanq barangq 

menggunakanq labelq QRq Code.q (JSIKA,q 2016)q menjelaskanq bahwaq 

“Kodeq QRq adalahq pengembanganq kodeq barq yangq biasanyaq terdiriq atasq 



78 
 

 
 

garis-garisq denganq ketebalanq yangq berbeda”.q QRq Codeq memilikiq 

beberapaq kelebihanq dibandingkanq barcodeq traditional,q (Ariska,q 2016)q 

kelebihanq tersebutq antaraq lain:q  

a.q Mampuq menyimpanq dataq tersandiq dalamq kapasitasq besarq QRq Codeq 

mampuq menyandikanq berbagaiq macamq tipeq dataq sepertiq numeris,q 

karakter,q Kanji,q Hiragana,q simbol,q biner,q bahkanq mampuq menyandikanq 

7089q karakterq hanyaq dalamq satuq symbol. 

b.q QRq Codeq mampuq menyandikanq dataq hanyaq denganq membutuhkanq 

sepersepuluhq ruanganq yangq dibutuhkanq olehq barcodeq biasa. 

c.q Mampuq membacaq padaq arahq manapunq (360q derajat)q QRq Codeq 

mampuq dibacaq dalamq berbagaiq arahq secaraq cepat. 

6.2.3q Optimalisasi QRIS di Masjid Al-Falah 

Strategiq Pemasaranq padaq intinyaq adalahq kegiatanq yangq dilakukanq 

suatuq perusahaanq atauq badanq usahaq untukq mengenalkanq suatuq produkq 

atauq jasaq untukq menarikq minatq masyarakatq calonq pelangganq untukq 

menggunakanq produkq atauq barangq danq jasaq yangq ditawarkanq olehq 

perusahaanq tersebut,q Kegiatanq tersebutq jugaq dimaksudkanq agarq 

perusahaanq tersebutq dapatq ikutq andilq dalamq persainganq pasar,q 

Penerapanq strategiq pemasaranq jugaq dimaksudkanq untukq meningkatkanq 

jumlahq penjualanq danq mengoptimalkanq keuntungan.q  
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Paraq ahliq jugaq mengemukakanq pendapatq merekaq tentangq pengertianq 

strategiq pemasaran,q misalnyaq Paulq danq Gultinanq dalamq bukuq Strategiq 

danq Programq Manajemenq Pemasaran,q “strategiq pemasaranq adalahq sebuahq 

polaq pikirq yangq digunakanq untukq suatuq bisnis.q Caraq yangq digunakanq 

adalahq denganq menggabungkanq unsurq pemasaranq sepertiq segmentasiq 

pasar,q bauranq marketing,q posisi,q danq sasaranq pemasaran”.q Bisaq 

disimpulkanq maksudnyaq adalahq suatuq perusahaanq sebelumq melakukanq 

pemasaranq tersebutq telahq memikirkanq suatuq caraq agarq dapatq 

memaksimalkanq prosesq pemasarannyaq agarq tujuanq yangq dicapaiq jelasq 

danq hasilq yangq dicapaiq maksimal.q  

Menurutq Tjiptonoq (2000)q dalamq bukunyaq Strategiq Pemasaranq 

berpendapat,q “strategiq pemasaranq adalahq suatuq alatq yangq dirancangq danq 

direncanakanq secaraq mendasar,q Prosesq perancanganq iniq dilakukanq 

sebagaiq upayaq perusahaanq untukq melakukanq pengembanganq keunggulanq 

dalamq bersaingq melaluiq suatuq programq khususq dalamq rangkaq melayaniq 

pasarq secaraq berkesinambungan.” 

Dalamq pemasaranq jasaq perbankanq memerlukanq strategiq bauranq 

pemasaranq yaituq Scriffmanq danq Kanukq (2008:7)q mengatakanq bahwaq 

“bauranq pemasaranq merupakanq pelayananq penyediaanq dariq perusahaanq 

untukq konsumenq denganq pilihan-pilihanq metodeq danq alatq untukq 

menghasilkanq kepuasanq konsumen”.q Strategiq bauranq pemasaranq 

merupakanq salahq satuq strategiq pemasaranq yangq dilakukanq banyakq 

perusahaanq saatq memasarkanq produkq yangq dijualnya,q dalamq duniaq 
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bisnisq bauranq pemasaranq merupakanq strategiq pemasaranq yangq sengajaq 

digabungq menjadiq satuq agarq taegetq pemasaranq perusahaanq dapatq 

terpenuhiq danq keuntunganq dapatq dioptimalkanq denganq baik,q denganq 

menggabungkanq aspekq Promotionq (Promosi),q Productq (Produk),q Priceq 

(Harga),q Placeq (Tempat),q Peopleq (Targetq Pemasaran),q Physicalq 

Evidenceq (Buktiq Fisik),q danq Processq (Proses). 

Tabel 6.1 Masalah dan Solusi 

No.  Dimensi Masalah Solusi yang di usulkan 

Supervisor Nasabah (pengurus 

masjid) 

1. Promotion Tingkat 

literasi 

keuangan 

digital yang 

masih rendah. 

Dikarenakan 

QRIS masih 

menjadi 

sesuatu hal 

yang baru di 

kalangan 

masyarakat. 

Untuk meningkatkan 

QRIS, Bank Muamalat 

melakukan Promosi 

menggunakan 2 

pendekatan,  

1. pendekatan langsung 

yaitu pendekatan yang 

ditujukan kepada 

nasabah secara 

langsung, dan  

2. pendekatan tidak 

langsug yaitu 

Memberikan 

presentasi kepada 

seluruh pengurus 

masjid, terutama 

bagi remaja masjid 

agar dapat 

mengoptimalkan 

QRIS dengan baik 

melalui 2 metode,  

1. Metode per 

orangan (face to 

face) yaitu kepada 
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pendekatan yang 

dilakukan dengan 

mempromosikan 

melalui media cetak, 

media elektronik, 

maupun media sosial. 

ketua masjid, dan  

2. Metode 

pendekatan 

kelompok yaitu 

kepada peserta atau 

hadirin yang berada 

di masjid. 

2. Product  QRIS atau singkatan 

dari QRIS (Quick 

Response Code 

Indonesian Standard), 

Bank Muamalat 

mengkampanyekan 

penggunaan transaksi 

digital dengan cara 

mengajak masyarakat 

untuk menggunakan 

uang non-tunai dalam 

bertransaksi, QRIS 

sendiri mempermudah 

aktivitas keuangan 

tanpa adanya kontak 

fisik di era pandemi ini 

Produk yang 

dimiliki Bank 

Muamalat sudah 

baik karena 

mengikuti era 

zaman digital tanpa 

harus membawa 

uang tunai dalam 

melakukan 

transaksi. 
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antara penerima 

maupun pemberi, 

hanya bermodal 

smartphone masyarakat 

sudah bisa melakukan 

aktivitas keuangan 

seperti biasa tanpa 

menggunakan uang 

cash atau uang fisik. 

3. Price  Harga yang ditetapkan 

Bank Muamalat yaitu 

merchant discount rate 

sebesar 0,7% dari nilai 

transaksi pembayaran 

bagi UMKM yang 

menggunakan QRIS. 

Akan tetapi jika 

transaksi menggunakan 

fitur QRIS untuk 

pembayaran donasi 

sosial pihak 

penyelenggara (masjid 

atau lembaga sosial) 

Untuk harga yang di 

berikan Bank 

Muamalat sudah 

murah dan 

kompetitif bagi 

nasabahnya karena 

sudah sesuai dengan 

aturan yang 

ditetapkan oleh 

Bank Indonesia. 

 



83 
 

 
 

tidak dikenakan 

biaya Merchant 

Discount Rate (MDR) 

MDR 0 persen atau 

tidak dikenakan biaya 

dalam setiap transaksi 

atau gratis di setiap 

transaksi, tidak adanya 

biaya admin, ataupun 

yang lainnya. 

 

4. Place Bank Muamalat KCP 

Semarang sudah sangat 

strategis. Lokasi nya 

berada di pusat kota, 

pusat perekonomian, 

dan pusat 

pembelanjaan. Bank 

Muamalat KCP 

Semarang berada di 

dekat wisata pantai 

marina yang saat ini 

sedang ramai menjadi 

Untuk tempat Bank 

Muamalat sudah 

strategis akan tetapi 

untuk kedepannya 

masjid yang diajak 

kerjasama pilihlah 

masjid yang sudah 

besar (Jami’) yang 

pengurus masjidnya 

sedikit tau tentang 

technolgy agar lebih 

mudah dan tanggap 
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Kota tujuan para 

wisatawan dari 

berbagai daerah yang 

banyak dikunjungi oleh 

pendatang atau warga 

lokal. Sehingga 

nasabah tidak kesulitan 

dalam mencari dan 

mengakses lokasi 

kantor Bank Muamalat 

KCP Semarang apabila 

ingin melakukan 

transaksi. 

dalam 

mengoperasikan 

QRIS. 

5. People  Bank Muamalat KCP 

Semarang untuk 

indikator people sudah 

baik. Karena 

karyawannya yang 

bersikap baik, ramah, 

dan sopan. 

Penampilannya pun 

rapi dan bersih. Sesuai 

dengan jargon dari 

Untuk people di 

masjid sendiri 

kebanyakan 

pengurus yang 

sudah tua dan 

minim akan 

pengetahuan 

tentang technology 

untuk itu perlu di 

alihkan kepada 
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Bank Muamalat sendiri 

yaitu Islamic, Modern, 

dan Profesional. 

Islamic karena sesuai 

syariat. Modern ini 

Bank Muamalat 

mengikuti berita yang 

ada sehingga tidak 

ketinggalan berita. Jadi 

ketika ada nasabah, 

Bank Muamalat 

mengetahui berita yang 

sedang viral sekarang, 

kondisi perekonomian 

sekarang seperti apa, 

investasi apa aja yang 

sedang berkembang di 

jaman ini. Dan untuk 

profesional Bank 

Muamalat melayani 

nasabah dengan 

profesional. 

Melaksanakan tugasnya 

remaja masjid yang 

melek akan 

technology agar 

dapat 

mengoptimlkan 

QRIS dengan baik. 
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sebagai karyawan 

sesuai dengan prosedur 

dan SOP. Karyawan 

sekarang juga 

diwajibkan bisa bisnis 

juga walaupun 

posisinya ada di front 

office maupun 

financing. 

6. Physical 

evidence  

Bukti fisik ini bisa 

dalam bentuk brosur 

yang memuat produk 

baru atau produk 

unggulan yang 

ditawarkan oleh bank, 

penampilan karyawan 

yang rapi dan sopan, 

seragam setiap 

karyawan yang 

mencerminkan 

kompetensi mereka, 

dekorasi internal dan 

eksternal bangunan 

physical evidence 

Bank Muamalat 

KCP Semarang 

sudah memadahi 

karena sudah sesuai 

dengan standart 

yang telah 

ditetapkan oleh 

kantor pusat. 
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yang atraktif, ruang 

tunggu yang nyaman, 

dan lain-lain.” Physical 

condition setiap contact 

point harus bagus, 

menarik, nyaman, dan 

aman sehingga nasabah 

atau orang yang 

berkunjung merasa 

seperti di rumah 

sendiri, feel like at 

home, dengan adanya 

tambahan pencahayaan, 

tata ruang yang nyaman 

dan aroma ruangan 

yang membuat 

pengunjung menjadi 

nyaman. Konsep 

physical evidence 

berkaitan erat dengan 

bagaimana perusahaan 

mengatur tata letak 

ruang dan bangunan 
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sehingga dapat 

menciptakan keindahan 

dan kenyamanan, agar 

dapat memperlancar 

proses produksi dan 

proses operasional. 

7. Process  Bank Muamalat fokus 

menargetkan pasar 

QRIS kepada sektor 

UMKM, Masjid 

maupun pondok dan 

sebagainya, Bank 

Muamalat menargetkan 

masjid dan yayasan 

karena melihat peluang 

adanya pemberi donasi 

yang semakin banyak, 

Bank Muamalat 

memberikan 

kemudahan donasi 

tersebut dengan metode 

QRIS karena 

menganggap donasi 

Pengurus masjid 

yang sudah tua akan 

saling belajar 

bersama remaja 

masjid untuk melek 

akan adanya 

technology digital 

agar dapat 

mengoptimlkan 

dengan baik QRIS 

dari Bank 

Muamalat. 
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digital merupakan 

langkah efisien dan 

cepat dalam hal 

menerima maupun 

memberi, dalam hal ini 

donasi. 

 

Dariq penjelasanq diatasq dapatq disimpulkanq aspekq Promotionq 

(Promosi),q Productq (Produk),q Priceq (Harga),q Placeq (Tempat),q Peopleq 

(Targetq Pemasaran),q Physicalq Evidenceq (Buktiq Fisik),q danq Processq 

(Proses)q sebagaiq berikutq :q  

1)q Promosiq (Promotion). 

Menurutq Buchoryq danq Saladinq (Aris,q 2017)q promosiq adalahq salahq 

satuq unsurq dalamq bauranq pemasaranq perusahaanq yangq diq dayagunakanq 

untukq memberitahukan,q membujuk,q danq mengingatkanq tentangq produkq 

perusahaan.q Promosiq adalahq aktivitasq mengkomunikasikanq sebuahq produkq 

denganq tujuanq membujukq targetq pasarq untukq membeliq produkq tersebutq 

(Amalia,q 2016).q  

Promosiq merupakanq faktorq terpentingq dalamq mewujudkanq tujuanq 

suatuq penjualanq diq suatuq perusahaanq danq agarq konsumenq bersediaq 

menjadiq pelangganq setia,q perusahaanq terlebihq dahuluq menelitiq produkq 
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yangq akanq diproduksi.q Untukq promosiq yangq harusq diterapakanq Bankq 

Muamalatq KCPq Semarangq yaituq sebagaiq berikutq : 

1. Pendekatanq langsung 

Pendekatanq iniq merupakanq pemasaranq sebuahq produkq yangq 

ditujukanq kepadaq nasabahq sevcaraq lansung.q Tenagaq marketingq akanq 

melakukanq kegiatanq keq lapanganq untukq menemuiq calonq nasabahq yangq 

dituju. 

Personalq sellingq dilakukanq karyawanq Bank,q namunq halq iniq adalahq 

tugasq seorangq marketingq untukq melakukanq pemasaranq produkq sekaligusq 

memberikanq solusiq produkq yangq dibutuhkanq olehq calonq nasabahq yangq 

sudahq ditargetkan.q Dalamq melaksanakanq kegiatanq tersebutq dalamq 

memasarkanq QRISq Bankq Muamalatq kepadaq calonq nasabah,q accountq 

officerq maupunq unitq fundingq officerq akanq mendapatkanq keuntunganq 

untukq perusahaanq diantaranya: 

a.q Petugasq marketingq dapatq berkomunikasiq secaraq langsungq kepadaq 

nasabah,q sehinggaq bankq dapatq memberikanq penjelasanq produkq secaraq 

lengkap.q  

b.q Bankq Muamalatq mendapatkanq informasiq dariq nasabahq secaraq 

langsungq mengenaiq hambatanq yangq dialami,q sehinggaq kelemahanq produkq 

dapatq diatasi.q  

c.q Petugasq marketingq dapatq langsungq mempengaruhiq nasabahq 

denganq argumenq yangq logisq agarq nasabahq tertarikq untukq memakaiq 
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produkq yangq ditawarkanq menggunakanq kalimatq positifq danq tidakq 

memaksa.q  

d.q Hubunganq Bankq Muamalatq terhadapq nasabahq terjalinq denganq 

baikq danq akanq meningkatkanq citraq perusahaanq karenaq memberikanq 

layananq kepadaq nasabahq secaraq langsung,q nasabahq akanq merasaq 

diperhatikan.q  

e.q Membuatq situasiq danq kondisiq nasabahq untukq memperhatikanq 

secaraq jelasq apaq yangq disampaikanq olehq marketing. 

Unitq marketingq harusq memperbaruiq daftarq calonq nasabahq sebagaiq 

sasaranq danq harusq terusq bertambahq setiapq hari,q halq tersebutq sangatq 

membantuq memudahkanq langkahq marketingq untukq mencapaiq targetq yangq 

telahq ditetapkan.q Pendekatanq secaraq langsungq merupakanq strategiq 

marketingq yangq tepatq karenaq tenagaq pemasarq akanq menemuiq nasabahq 

secaraq langsungq untukq menjelaskanq terkaitq keunggulanq sebuahq produk. 

2. Pendekatanq tidakq langsung 

Pendekatanq iniq merupakanq salahq satuq strategiq yangq dalamq 

pemasaranq yangq tidakq berkomunikasiq maupunq bertatapq mukaq secaraq 

langsungq terhadapq nasabahq maupunq calonq nasabah.q Kegiatanq pemasaranq 

iniq dilakukanq denganq mempromosikanq sebuahq produkq melaluiq mediaq 

cetak,q mediaq elektroni,q danq mediaq sosial.q  

Pemasaranq iniq dilakukanq ketikaq terdapatq produkq baruq yangq akanq 

dipasarkanq olehq pihakq bank,q halq iniq dilakukanq olehq Bankq Muamalatq 

untukq memberikanq informasiq kepadaq nasabahq maupunq calonq nasabahq 
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tanpaq harusq datangq keq bankq untukq mencariq informasi,q strategiq 

pemasaranq tidakq langsungq iniq dikemasq semenarikq mungkinq agarq dapatq 

dipahamiq nasabahq maupunq calonq nasabahq yangq telahq disalurkanq 

melaluiq beberapaq mediaq sosial. 

Pemasaranq iniq dilakukanq untukq memberikanq informasiq kepadaq 

nasabahq maupunq calonq nasabahq tanpaq harusq datangq keq Bankq untukq 

mencariq informasi,q strategiq pemasaranq tidakq langsungq iniq dikemasq 

semenarikq mungkinq agarq dapatq dipahamiq nasabahq maupunq calonq 

nasabahq yangq telahq disalurkanq melaluiq beberapaq mediaq sosial. 

Bankq Muamalatq KCPq Semarangq dalamq melakukanq promosiq 

terhadapq produkq QRISq denganq caraq memasarkanq secaraq langsungq danq 

tidakq langsung.q Pemasaranq langsungq denganq caraq presentasiq danq doorq 

toq doorq denganq nasabah,q sedangkanq pemasaranq secaraq tidakq langsungq 

dipasarkanq melaluiq mediaq elektronik,q cetak,q danq mediaq sosial. 

Selianq ituq perlunyaq Bankq Muamalatq melakukanq presentasiq terhadapq 

nasabahq yangq merupakanq penggunaq QRISq bagiq seluruhq pengurusq 

masjid,q terutamaq remajaq masjidq untukq disampaikanq kegunaanq sertaq 

kemudahanq yangq didapatq dalamq produkq QRIS,q sehinggaq remajaq masjidq 

tersebutq yangq akanq merealisasikanq sertaq mengoptimalkanq caraq kerjaq 

QRISq diq Masjidq Al-Falahq Bulustalan.q  

Metodeq edukasiq yangq digunakanq adalahq denganq cara,q yaituq metodeq 

peroranganq (faceq toq face)q danq metodeq pendekatanq kelompok.q 
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Contohnyaq edukasiq secaraq faceq toq faceq kepadaq ketuaq pengurusq masjidq 

untukq mengedukasiq danq bekerjaq samaq mengenaiq danaq masjidq yangq 

dialihkanq keq Bankq Muamalat.q Untukq metodeq pendekatanq kelompok,q 

edukasiq dilakukanq dihadapanq sekelompokq pesertaq atauq hadirin. 

2)q Produkq (Product)q  

Menurutq Wijayaq (2018)q ,q productq merupakanq hasilq kebijakanq 

umumq produkq yangq akanq dijual,q meliputiq kualitasq produk,q desainq 

kemasan,q jenisq kemasan,q keunggulan,q namaq brandq ,q formulasi,q rasa,q 

ukuran,q labeling,q nomorq registrasiq produk,q petunjukq penggunaan,q 

manfaatq danq fungsiq produk,q danq lainq sebagainya.q  

Bankq Muamalatq KCPq Semarangq menjualq produkq bernamaq QRISq 

atauq singkatanq dariq Quickq Respondq Codeq Indonesianq Standart,q 

penggunaanq transaksiq digitalq denganq caraq mengajakq masyarakatq untukq 

menggunakanq uangq non-tunaiq dalamq bertransaksi,q QRISq sendiriq 

mempermudahq aktivitasq keuanganq tanpaq adanyaq kontakq fisikq diq eraq 

pandemiq iniq antaraq penerimaq maupunq pemberi,q hanyaq bermodalq 

smartphoneq masyarakatq sudahq bisaq melakukanq aktivitasq keuanganq 

sepertiq biasaq tanpaq menggunakanq uangq cashq atauq uangq fisik. 

Produkq yangq ditawarkanq Bankq Muamalatq kepadaq masjidq AL-Falahq 

yaituq QRISq yangq diperuntukanq untukq memudahkanq pengurusq masjidq 

dalamq menyebarkanq kebaikanq melaluiq sedekahq danq infaq.q Penggunaanq 

QRISq diq Masjidq samaq halnyaq menggantikanq kotakq infaq,q denganq 
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scanningq barcodeq QRISq yangq telahq ditempatkanq padaq kotakq infaqq 

maupunq sekitarq masjid. 

Penggunaanq QRISq diq masjidq iniq untukq memudahkanq pengurusq 

dalamq mengelolaq dana,q sepertiq padaq masjidq yangq harusq menyimpanq 

danaq yangq besarq danq tanpaq menghitungq uangq yangq adaq diq kotakq 

infaq,q danaq yangq diinfaqq kanq secaraq realq timeq masukq keq dalamq 

rekeningq masjid,q dapatq mengurangiq penggunaanq uangq palsu,q pengurusq 

tidakq perluq datangq keq bankq untukq menyetorkanq sejumlahq uangq tunai.q  

3)q Hargaq (Price)q  

Menurutq Kotlerq danq Amstrongq (Amalia,q 2016)q hargaq adalahq jumlahq 

uangq yangq harusq dibayarq konsumenq untukq mendapatkanq produk.q 

Selamaq prosesq magangq berlangsungq penulisq bertindakq sebagaiq seorangq 

marketing,q selamaq prosesq menawarkanq danq sebelumq menawarkanq 

produkq QRISq penulisq mendapatkanq informasiq bahwaq transaksiq 

menggunakanq fiturq tersebutq tidakq dikenakanq biayaq dalamq setiapq 

transaksiq atauq gratisq diq setiapq transaksi,q tidakq adanyaq biayaq admin,q 

ataupunq yangq lainnya. 

Denganq begituq bagiq pengurusq masjidq maupunq masyarakatq yangq 

akanq bersedekahq tidakq perluq lagiq menghawatirkanq terkaitq biayaq adminq 

dalamq melakukanq transaksiq menggunkanq QRISq masjid,q selainq ituq tidakq 

perluq lagiq khawatirq terkaitq akanq adanyaq ribaq dalamq melakukanq 
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transaksiq dikarenakanq Bankq Muamalatq merupakanq Bankq yangq 

menerapkanq prinsipq islamq dalamq menjalankanq operasionalnya. 

Ketersediaanq produkq danq layananq jasaq keuanganq yangq 

dibutuhkanq olehq seluruhq golonganq masyarakatq agarq setiapq golonganq 

tersebutq mampuq memanfaatkanq produkq danq layananq jasaq keuanganq 

yangq sesuaiq denganq kebutuhanq masing-masing.q Dalamq halq iniq lembagaq 

jasaq keuanganq perluq menyediakanq produkq danq layananq jasaq keuanganq 

untukq seluruhq lapisanq masyarakat.q Selainq itu,q ketersediaanq produkq danq 

layananq jasaq keuanganq perluq disesuaikanq denganq karakterq danq 

kebutuhanq masyarakatq yangq dapatq dijangkauq baikq dariq segiq hargaq 

maupunq aksesnya. 

4)q Tempatq (Place)q  

Menurutq Heizerq &q Renderq (Mardiasih,q 2019)q lokasiq adalahq 

pendorongq biayaq danq pendapatan,q makaq lokasiq seringkaliq memilikiq 

kekuasaanq yangq membuatq strategisq bisnisq perusahaan.q Ditambahkanq 

pulaq olehq Iriantoq danq Prihatiq (Permatasari,q 2019)q bahwaq keamananq 

tempatq atauq lokasiq jugaq harusq mempertimbangkanq faktorq -q faktorq 

sepertiq aksesq (kemudahanq mencapaiq lokasi),q vasibilitasq (lembagaq 

tersebutq dapatq terlihatq denganq jelasq keberadaanq miliknya),q laluq lintas,q 

tempatq parkir,q ekspansiq (ketersediaanq lahanq untukq kemungkinanq 

perluasanq usaha),q danq persainganq (denganq memperhitungkanq lokasiq 

pesaing).q  
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Lokasiq yangq strategisq bertujuanq untukq memaksimalkanq keuntunganq 

bisnisq perusahaan.q Lokasiq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq iniq letaknyaq 

diq Jl.q Mgrq Sugiyonoq No.q 102,q Bulustalan,q Kec.q Semarangq Sel.,q Kotaq 

Semarangq Jawaq Tengahq 50246.q Lokasiq tersebutq adalahq lokasiq yangq 

strategisq denganq areaq yangq cukupq luas.q Terdapatq aksesq untukq keluarq 

masukq kendaraanq sehinggaq ketikaq nasabahq melakukanq transaksiq tidakq 

akanq khawatirq akanq tempatq parkir. 

Dalamq pemasarannyaq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq fokusq 

menargetkanq pasarq QRISq kepadaq sektorq UMKM,q maupunq Masjid.q 

Bankq Muamalatq menargetkanq masjidq karenaq melihatq peluangq adanyaq 

pemberiq donasiq yangq semakinq banyak,q Bankq Muamalatq memberikanq 

kemudahanq donasiq tersebutq denganq metodeq QRISq karenaq menganggapq 

donasiq digitalq merupakanq langkahq efisienq danq cepatq dalamq halq 

menerimaq maupunq memberi,q dalamq halq iniq donasi. 

Denganq begituq solusiq yangq perluq diterapkanq yaituq pentingnyaq Bankq 

Muamalatq KCPq Semarangq dalamq mensurveiq tempatq yangq akanq diajakq 

kerjasamaq dalamq penggunaanq QRISq masjid,q misalnyaq denganq memilihq 

lembagaq masjidq yangq sudahq besarq (Jami’),q sertaq lingkunganq masyrakatq 

yangq dekatq kotaq karenaq mengingatq sebagianq aktivitasq tidakq bisaq 

terlepasq dariq perbankanq danq teknologi,q baikq ituq kegiatanq transaksi,q 

ekonomi,q pendidikan.q Sehinggaq pandanganq masyrakatq sekitarq sudahq 

mengetahuiq tentangq penggunaanq QRISq Masjidq tersebut,q sertaq akanq 
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lebihq banyakq masyarakatq yangq bersedekahq maupunq berinfaqq 

menggunakanq produkq QRISq dariq Bankq Muamalatq KCPq Semarang. 

5)q People 

Peopleq menurutq Hurriyatiq dalamq Nanindaq (Suratman,q 2018)q adalahq 

semuaq pelakuq yangq memainkanq perananq dalamq penyajianq jasaq sehinggaq 

dapatq mempengaruhiq persepsiq pembeli.q Peopleq (Orang)q yangq 

berinteraksiq langsungq denganq konsumenq dalamq memberiq kanq jasa,q 

merupakanq bagianq pentingq untukq membangunq loyalitas.q Pengetahuanq 

danq kemampuanq peopleq (Orang)q yangq bekerjaq sesuaiq denganq tujuanq 

perusahaanq merupakanq modalq yangq sangatq pentingq untukq mencapaiq 

keberhasilanq (Hanggraito,q 2020).q  

Bankq Muamalatq KCPq Semarangq untukq indikatorq peopleq sudahq 

baik.q Karenaq karyawannyaq yangq bersikapq baik,q ramah,q danq sopan.q 

Penampilannyaq punq rapiq danq bersih.q Sesuaiq denganq jargonq dariq Bankq 

Muamalatq sendiriq yaituq Islamic,q Modern,q danq Profesional.q Islamicq 

karenaq sesuaiq syariat.q Modernq iniq Bankq Muamalatq mengikutiq beritaq 

yangq adaq sehinggaq tidakq ketinggalanq berita.q Jadiq ketikaq adaq nasabah,q 

Bankq Muamalatq mengetahuiq beritaq yangq sedangq viralq sekarang,q kondisiq 

perekonomianq sekarangq sepertiq apa,q investasiq apaq ajaq yangq sedangq 

berkembangq diq jamanq ini.q Danq untukq profesionalq Bankq Muamalatq 

melayaniq nasabahq denganq profesional.q Melaksanakanq tugasnyaq sebagaiq 

karyawanq sesuaiq denganq prosedurq danq SOP.q Karyawanq sekarangq jugaq 
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diwajibkanq bisaq bisnisq jugaq walaupunq posisinyaq adaq diq frontq officeq 

maupunq financing. 

6)q Physicalq Evidenceq  

Menurutq Kotlerq danq Kellerq Wijayaq (2018)q buktiq fisikq adalahq buktiq 

yangq dimilikiq olehq penyediaq jasaq yangq ditujukanq kepadaq konsumenq 

sebagaiq usulanq nilaiq tambahq konsumen.q Buktiq fisikq merupakanq wujudq 

nyataq yangq ditawarkanq kepadaq pelangganq ataupunq calonq pelanggan.q 

Unsurq yangq termasukq didalamq buktiq fisikq diantaraq lainq lingkunganq 

fisik,q dalamq halq iniq bangunanq fisik,q peralatan,q perlengkapan,q logo,q 

warnaq danq barangq -q barangq lainnyaq yangq disatukanq denganq serviceq 

yangq diberikan.q  

Buktiq fisikq (q physicalq evidenceq )q adalahq strukturq fisikq dariq 

sebuahq perusahaanq yangq merupakanq komponenq utamaq dalamq 

membentukq kesanq sebuahq perusahaan.q Buktiq fisikq memilikiq perananq 

pentingq untukq menarikq minatq konsumenq agarq datangq kesuatuq 

perusahaanq danq melakukanq pembelianq (Firmansyah,q 2013). 

Bankq Muamalatq KCPq Semarangq memilikiq kantorq yangq bagus,q 

menarik,q nyaman,q danq amanq sehinggaq nasabahq atauq orangq yangq 

berkunjungq merasaq sepertiq rumahq sendiri,q denganq dukunganq dekorasi,q 

layoutq ruangan,q aromaq ruangan,q danq kenyamananq ruangan.q Strategiq 

buktiq fisikq iniq tentangq produkq yangq ditawarkanq berupaq jasaq yangq 

berwujudq danq tidakq berwujud,q dimanaq jasaq yangq berwujudq 
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mengarahkanq kepadaq produk-produkq yangq adaq danq buktiq tidakq 

wujudnyaq mengarahq kepadaq pelayananq jasaq yangq ada.q  

Menawarkanq produkq yangq adaq denganq buktiq fisikq yangq nyataq danq 

langsungq bisaq diterimaq olehq nasabahq yaituq tabungan,q ATM,q sertaq 

dalamq penggunaanq QRISq pihakq nasabahq akanq diberikanq QRISq codeq 

yangq diq cetakq Bankq Muamalatq danq akanq diberikanq kepadaq nasabahq 

nyaq agarq pemilikq yangq memilikiq bisnisq usahaq menempelkanq barq codeq 

tersebutq diq kasirq untukq memudahkanq pembayaran.q Kemudianq buktiq 

layananq yangq tidakq wujudq yaituq berupaq layananq jasaq yangq terdiriq dariq 

sikapq danq pelayananq kepadaq nasabahq danq rasaq salingq percayaq antarq 

keduaq belahq pihakq yangq mendapatkanq layananq produk-produk.q  

Perlunyaq Bankq Muamalatq KCPq Semarangq memberikanq buktiq fisikq 

atauq physicalq evidenceq yangq mencakupq semuaq halq yangq berwujudq 

berkenaanq denganq suatuq jasaq sepertiq brosur,q kartuq bisnis,q formatq 

laporanq danq peralatan.q Sertaq lingkunganq fisikq meliputiq smartq (q 

kecerdasan),q rundownq (susunanq acara),q interfaceq (antarq muka),q comportq 

(kenyamanan),q danq facilitierq (fasilitas).q Selainq ituq perlunyaq mobilq 

kelilingq yangq harusq disediakanq untukq melakukanq pengontrolanq terhadapq 

kendalaq nasabahq yangq adaq diq luarq selainq diq dalamq kantor,q sehinggaq 

akanq memantauq danq membantuq dalamq meyelesaikanq kendalaq yangq ada. 

7)q Prosesq (Process)q  
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Menurutq Zeithamlq danq Bitnerq Permatasariq (2019),q prosesq 

merupakanq “seluruhq prosedurq nyata,q mekanisme,q danq aliranq aktivitasq 

yangq digunakanq untukq menyampaikanq jasaq dariq produsenq kepadaq 

konsumen”.q  

Prosesq yangq perluq dilakukanq Bankq Muamalatq sendiriq yaituq tetapq 

melakukanq strategiq agarq produk-produkq yangq dimilikiq Bankq Muamalatq 

dapatq dikenalq olehq masyarakat,q denganq melakukanq sosialisasiq kepadaq 

nasabahq nyaq maupunq masyarakatq sekitarq tentangq kemudahanq 

menggunkanq QRIS,q selainq ituq jugaq menyebarkanq brosurq kepadaq 

masyarakatq sertaq ikutq mendirikanq tendaq dalamq eventq yangq 

diselenggarakanq masyarakat,q untukq mengenalkanq produkq apaq sajaq yangq 

dimilikiq Bankq Muamalat. 

Selainq ituq perlunyaq melakukanq sosialisasiq secaraq bertahapq terhadapq 

nasabahq ataupunq masyarakatq sekitarq terhadapq kegunaanq danq manfaatq 

penggunaanq QRISq sehinggaq denganq begitu,q sedikitq demiq sedikitq 

masyarakatq akanq mengetahuiq denganq baikq kegunaanq QRISq yangq 

diterapkanq diq masjid.q Edukasiq dilakukanq denganq mendatangiq lembagaq 

masjidq diq Masjidq Al-Falahq Bulustalanq yangq dilakukanq minimalq satuq 

kaliq dalamq sebulanq Prosesq kegiatanq edukasiq iniq diawaliq denganq 

menentukanq tempat,q mempersiapkanq bahanq presentasi,q diantaranyaq materiq 

presentasi,q perlengkapannyaq sepertiq alatq tulis,q danq brosur.q Kemudianq 

memintaq izinq kepadaq kepalaq lembagaq yangq bersangkutan,q jikaq sudahq 

mendapatq izinq makaq selanjutnyaq melakukanq presentasiq danq menyebarkanq 
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brosurq kepadaq paraq hadirin.q Selanjutnyaq sesiq tanyaq jawabq apabilaq adaq 

yangq belumq paham.  
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkanq pembahasanq danq pemaparanq diatas,q makaq dapatq ditarikq 

beberapaq kesimpulan,q yaituq sebagaiq berikut: 

1. Denganq adanyaq perkembanganq zamanq yangq semakinq pesatq Bankq 

Muamalatq KCPq Semarangq telahq ikutq sertaq dalamq memajukanq 

aktivitasq transaksiq keuanganq denganq adanyaq produkq QRIS,q produkq 

tersebutq sangatq membantuq masyarakatq diq eraq digitalq denganq caraq 

memudahkanq transaksiq tanpaq adanyaq uangq cash,q dalamq halq iniq 

masyarakatq tidakq perluq lagiq menyusahkanq diriq menyiapkanq uangq 

cashq setiapq adanyaq aktivitasq yangq memerlukanq uangq fisik,q merekaq 

cukupq menyiapkanq smartphoneq denganq caraq scanq qrq codeq diq 

tempatq tempatq yangq sudahq menyediakanq sistemq pembayaranq QRIS.q 

QRISq sendiriq sangatq mudahq digunakan,q penggunaq hanyaq perluq 

memilikiq dompetq digitalq atauq Mobileq Bankingq yangq tentunyaq 

memilikiq saldoq yangq cukupq untukq melakukanq transaksiq danq sudahq 

terdaftarq denganq metodeq pembayaranq QRIS.q Fiturq yangq tersediaq 

dalamq aplikasiq QRISq sendiriq sangatq menarikq bagiq kaumq milenialq 

denganq adanyaq donasi,q iuranq qurban,q sedekah,q maupunq zakatq 

digitalq kaumq mudaq sangatq terbantuq denganq adanyaq fiturq tersebutq 
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dikarenakanq anakq mudaq zamanq sekarangq mayoritasq menyimpanq 

uangq merekaq dalamq bentukq digitalq maupunq saldo. 

 

2. Quickq Responseq Codeq Indonesianq Standardq (QRIS)q Bankq Muamalatq 

KCPq Semarangq merupakanq sebuahq produkq digitalq yangq menjadiq 

salahq satuq produkq unggulanq dikarenakanq adanyaq perubahanq zamanq 

yangq mewajibkanq untukq mengoptimalkanq digitalisasi.q QRISq yangq 

dimilikiq olehq Bankq Muamalatq dianggapq sebagaiq produkq yangq 

membantuq meningkatkanq sektorq usahaq danq sistemq lembagaq 

pendidikanq Islamq denganq fleksibilitasq danq transparannyaq sebuahq 

produkq tersebutq padaq eraq digitalisasiq ini. 

3. Dalamq mengimplementasikanq produkq QRq Codeq Bankq Muamalatq 

KCPq Semarangq tentuq membutuhkanq strategiq pemasaranq yangq baikq 

agarq dapatq bersaingq denganq perusahaanq lainnya.q Implementasiq iniq 

diharapkanq seluruhq masyarakatq Daerahq Semarangq danq sekitarq 

menggunakanq QRISq Bankq Muamalatq iniq digunakanq sebaikq 

mungkin,q karenaq denganq adanyaq perkembanganq zamanq yangq serbaq 

digital.q Strategiq pemasaranq yangq diterapkanq olehq Bankq Muamalatq 

KCPq Semarangq memilikiq duaq jenisq pendekatan,q yaituq pendekatanq 

secaraq langsungq danq secaraq tidakq langsung.q Pendekatanq langsungq 

merupakanq strategiq pemasaranq yangq lebihq efektif,q karenaq 

pendekatanq iniq lebihq efektifq denganq nasabahq ketikaq menawarkanq 

sebuahq produkq tersebut.q Sedangkanq padaq pendekatanq secaraq tidakq 

langsungq antarq Bankq denganq nasabah,q merupakanq pendekatanq yangq 
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kurangq efektifq denganq adanyaq strategiq pemasaranq padaq sebuahq 

mediaq informasiq sepertiq halnyaq mediaq elektronik,q mediaq cetakq danq 

mediaq sosial.q Pendekatanq tersebutq secaraq tidakq langsungq tidakq 

memberikanq informasiq yangq sangatq jelasq danq bergantungq padaq 

penerimaq informasiq menanggapiq pendekatanq melaluiq mediaq informasiq 

yangq diterimaq tersebut. 

4. Adanyaq implementasiq QRISq Bankq Muamalatq KCPq Semarang,q 

sektorq lembagaq pendidikanq Islamq dapatq memajukanq masyarakatq diq 

zamanq modernisasiq iniq dalamq sebuahq transaksiq digital,q akanq tetapiq 

dalamq prosesq pengimplementasianq memilikiq kendalaq yaituq pengurusq 

masjidq yangq kurangq memahamiq literasiq keuanganq digitalq masihq 

rendah.q  

7.2 Rekomendasi 

1.  Perlu ditingkatkan sosialisasi tentang QRIS dikalangan masyarakat. 

Sosialisasi keuangan digital dikalangan masyarakat harus terus dilakukan, 

Bank Muamalat perlu mengadakan sosialisasi tentang QRIS untuk menambah 

pengetahuan nasabah terkait tata cara dan fitur apa saja yang ada pada QRIS. 

Dikarenakan semua transaksi keuangan menggunakan QRIS untuk menjadi 

lebih mudah. Sosialisasi ini dilakukan dalam bentuk spanduk, brosur, maupun 

edukasi langsung kepada nasabah. 

2.  Bank Muamalat KCP Semarang harus memaksimalkan ketahanan perusahaan 

dalam menghadapi segala perubahan yang mungkin terjadi. Terlebih dalam 
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hal teknologi informasi, agar memudahkan nasabah untuk mengakses semua 

fasilitas yang ditawarkan oleh Bank Muamalat KCP Semarang. 

3. Dengan berjalannya waktu mungkin Bank Muamalat KCP Semarang dapat 

memberikan fitur cashback kepada pengguna QRIS khususnya pengguna 

Mobile Banking agar nasabah semakin tertarik dengan adanya sistem 

pembayaran QRIS. 

4. Sesuai dengan apa yang telah saya dapatkan semasa berkuliah di kampus 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang bahwasanya setiap kita mau 

maupun akan melakukan aktivitas baik didalam ruangan maupun di lapangan 

atau berinteraksi dengan nasabah, alangkah baiknya terlebih dahulu dan 

diutamakan membaca doa terlebih dahulu, agar apa yang nantinya akan 

dikerjakan semoga mendapat ridho dari Allah SWT. 
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BAB VIII 

REFLEKSI DIRI 

8.1 Dampak positif dari perkuliahan yang bermanfaat selama kegiatan 

magang berlangsung 

Selama berlangsungnya kegiatan di tempat magang tepatnya di Bank 

Muamalat KCP Semarang, banyak sekali ilmu yang didapat selama kegiatan 

magang berlangsung, dan pastinya ilmu yang didapat di tempat magang 

menjadikan pengalaman yang sangat penting bagi mahasiswa Ketika memasuki 

dunia pekerjaan. Banyak sekali yang penulis dapat Ketika ditempatkan di berbagai 

posisi seperti pemasaran, dan juga penginputan data. Berbekal dengan ilmu yang 

sudah didapat sebelumnya selama masa perkuliahan dan juga pengalaman 

organisasi yang pernah diikuti Ketika di fakultas maupun universitas, penulis 

mampu bekerja secara individu maupun tim dan mampu berkomunikasi dengan 

baik, baik dengan supervisor, karyawan, maupun Ketika dalam memasarkan 

produk. 

8.2 Manfaat magang terhadap pengembangan soft-skill dan kekurangan soft-

skill mahasiswa 

Selama kegiatan magang berlangsung, penulis bisa mengembangkan skill 

yang sebelumnya didapat di fakultas dan bisa mengembangkan dengan baik, 

seperti cara membedakan Ketika berkomuniasi dengan tim, sesama supervisor, 

karyawan, maupun dengan nasabah dalam memasarkan produk. Penulis juga 

mampu berfikir kritis dan memahami permasalahan apa yang sedang dialami di 
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tempat kerja, sehingga dengan berbekal ilmu yang sudah di dapat Ketika di 

fakultas, penulis mampu memberikan saran agar masalah yang dialami di tempat 

magang mendapatkan solusi. Selain itu untuk kekurangan dari skill penulis sendiri 

yaitu belum mampunya mengelola waktu dengan sebaik mungkin dikarenakan 

masih bertrabakan antara mempromosikan produk yang akan ditawarkan dengan 

nasabah dan tugas menginput data yang telah diberikan supervisor kepada penulis 

selama magang. 

8.3 Manfaat magang terhadap pengembangan kemampuan kognitif dan 

kekurangan kemampuan kognitif mahasiswa 

Proses kegiatan magang sangat berdampat positif bagi mahasiswa, seperti 

mengembangkan kemampuan kognitif. Seperti mengingat standar operasional 

dalam kerja dan mengprodukkan. Proses kegiatan magang juga mengajarkan 

kemampuan penulis untuk berfikir luas, yang artinya penulis diajarkan tidak 

hanya memandang satu hal dari satu sudut pandang sehingga dapat penghasilkan 

pemikiran yang luas. Selain itu kekurangan kemampuan kognitif nya yaitu tidak 

bisa fokus dalam mengerjakan beberapa tugas sekaligus karena adanya gangguan 

sekitar. 

8.4 Kunci sukses bekerja berdasarkan pengalaman magang 

Kegiatan magang sangatlah penting bagi penulis, selain menjadikan 

pengalaman, penulis banyak mendapatkan manfaat dengan adanya kegiatan 

magang tersebut, seperti mengambil keputusan dan butuh bertanggung jawab 

yang besar atas tindakan yang akan dilakukan, ketelitian dalam bekerja dan 
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keuletan yang harus ditanam dalam diri penulis sehingga pekerjaan dapat 

terselesaikan. 

8.5 Rencana pengembangan diri, karir, dan pendidikan mahasiswa 

Kegiatan magang telah membentuk pola pikir kritis penuis terkait persiapan 

yang akan diambil setelah lulus dari jenjang sarjana dan mementingkan masa 

depan. Penulis mampu menentukan rencana yang akan diambil dan 

mengembangkan pengetahuan tentang agama. 
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