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ABSTRACT 

Work Discipline Efforts And Performance Appraisal To Improve Employee 

Performance At PT. Dua Kelinci 

Sopiatun  

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

 

 

Employee performance is a result of the work of a person or group within a 

company, which is achieved in their duties and responsibilities to the company. One 

way to improve employee performance is by creating work discipline, because 

well-managed work discipline will produce employees who comply with company 

regulations. Of course this is needed by companies like PT. Two Rabbits. PT. Dua 

Kelinci is a leading food provider company in Indonesia. The purpose of writing 

this internship report is to provide a description of overcoming work discipline 

problems to improve employee performance at PT. Two Rabbits. The method used 

in this paper is a qualitative descriptive comparative method. The result of this 

internship report is that PT. Dua Kelinci in dealing with work discipline problems 

such as absenteeism, tardiness and violations is to use sanctions, coaching and 

performance appraisals for employees where this performance evaluation includes 

aspects of work discipline issues. 

 

Keywords: Performance Appraisal, Work Discipline, Performance 
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ABSTRAK 

Upaya Disiplin Kerja Dan Penilaian Kinerja  Untuk Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada PT Dua Kelinci 

Sopiatun 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

 

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja seseorang atau kelompok di dalam 

suatu perusahaan, yang berhasil dicapai dalam tugas dan tanggung jawabnya 

terhadap perusahaan. Salah satu meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

cara menciptakan disiplin kerja, karena disiplin kerja yang dikelola dengan baik 

akan menghasilkan karyawan yang patuh terhadap peraturan perusahaan. Tentu saja 

hal ini dibutuhkan oleh perusahaan seperti PT. Dua Kelinci. PT. Dua Kelinci 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang penyedia makanan 

terkemuka di Indonesia. Tujuan dalam penulisan laporan magang ini adalah untuk 

memberikan deskripsi  dalam mengatasi permasalahan disiplin kerja untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Dua Kelinci. Metode yang digunakan 

dalam penulisan ini adalah metode kualitatif bersifat deskriptif komparatif. Hasil 

dari laporan magang ini adalah bahwa PT. Dua Kelinci dalam mengatasi 

permasalahan disiplin kerja seperti ketidakhadiran, keterlambatan dan pelanggaran 

adalah menggunakan cara pemberian sanksi, pembinaan dan penilaian kinerja 

terhadap karyawan yang mana penilaian kinerja ini mencakup aspek-aspek dalam 

permasalahan disiplin kerja. 

 

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Disiplin Kerja, Kinerja  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menujuq eraq globalisasiq saatq ini,q persainganq antarq perusahaanq 

makananq diq Indonesiaq semakinq ketatq bahkanq kianq menjamurq diq 

lingkunganq masyarakatq yangq adaq padaq saatq ini.q Baikq denganq pasarq 

dalamq negeriq maupunq luarq negeriq perusahaanq dituntutq menghadapiq 

persainganq yangq lebihq kompetitif.q Halq iniq berdampakq padaq nilaiq 

perusahaanq untukq bisaq menghasilkanq produkq sertaq memberikanq pelayananq 

yangq sesuaiq denganq kebutuhanq masyarakat. 

Untukq menghadapiq persainganq tersebutq setiapq perusahaanq wajibq 

memilikiq karyawanq yangq kompetenq untukq meningkatkanq mutuq danq 

kualitasq dalamq perusahaanq dalamq memajukanq bisnisnya.q Padaq dasarnyaq 

karyawanq merupakanq faktorq terpentingq sebagaiq penggerakq dalamq 

pelaksanaanq seluruhq kegiatanq perusahaanq didasarkanq padaq kemampuanq 

sertaq kreatifitasq yangq dimilikinyaq sebagaiq kebutuhanq untukq mencapaiq 

tujuanq perusahaan.q  

Olehq karenaq itu,q agarq tujuanq perusahaanq tercapaiq makaq suatuq 

perusahaanq harusq memanfaatkanq sumberq dayaq yangq ada.q Tidakq hanyaq 

tergantungq padaq peralatanq sertaq saranaq maupunq prasaranaq yangq 

lengkap.Perusahaanq dalamq usahaq mencapaiq tujuannyaq sangatq 

membutuhkanq peranq sertaq manusiaq yangq menjadiq anggota,q perusahaanq 

tidakq akanq berjalanq tanpaq adanyaq keterlibatanq unsurq manusiaq yangq adaq 
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didalamnyaq (Poernomoq &q Timur,q 2014).q Denganq segalaq kemampuanq 

yangq dimilikiq manusiaq dapatq berpengaruhq menentukanq berhasilq atauq 

tidaknyaq perusahaan.q  

Kinerjaq yangq tinggiq dapatq dibentukq denganq adanyaq kesadaranq 

setiapq pemimpinq perusahaanq dalamq memberikanq dukunganq kepadaq 

karyawannyaq berupaq keikutsertaanq pemimpinq dalamq memberikanq arahanq 

mengenaiq pekerjaanq yangq dilakukanq olehq setiapq karyawan,q denganq 

demikianq akanq lebihq memahamiq danq menerimaq tanggungq jawabq 

pekerjaanq yangq merekaq lakukan.q Karyawanq yangq memilikiq kinerjaq 

tinggi,q makaq kemungkinanq pekerjaannyaq akanq lebihq cepatq diselesaikan,q 

kerusakanq akanq dapatq dikurangi,q absensiq akanq dapatq diperkecil,q danq 

pemindahanq karyawanq dapatq diperkecilq seminimalq mungkin.q  

Kinerjaq padaq umumnyaq adalahq hasilq kerjaq yangq dicapaiq olehq 

seseorangq atauq kelompokq orangq dalamq suatuq organisasi,q sesuaiq denganq 

wewenangq danq q q tanggungq jawabq masing-masingq dalamq rangkaq upayaq 

mencapaiq tujuanq organisasiq bersangkutan,q secaraq legalq tidakq melanggarq 

hukumq danq sesuaiq denganq moralq maupunq etikaq (Mathisq danq Jackson,q 

2013).q Dapatq dikatakanq bahwaq semakinq baikq kinerjaq karyawanq diq 

perusahaanq tersebutq makaq semakinq mudahq perusahaanq mencapaiq 

tujuannya,q danq sebaliknyaq jugaq apabilaq kinerjaq karyawanq ituq rendahq 

makaq semakinq sulitq perusahaanq untukq mencapaiq tujuannya. 

Memperhatikanq sangatq pentingnyaq perananq strategisq karyawanq iniq 

makaq perusahaanq harusq memanfaatkanq karyawanq nyaq denganq seefektifq 
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mungkinq agarq memilikiq kinerjaq yangq baik.q Salahq satunyaq meningkatkanq 

kinerjaq karyawanq adalahq denganq caraq menciptakanq disiplinq kerja,q karenaq 

disiplinq kerjaq yangq dikelolaq denganq baikq akanq menghasilkanq karyawanq 

yangq patuhq terhadapq berbagaiq peraturanq perusahaan. 

Disiplinq kerjaq dapatq mempengaruhiq kinerjaq karyawan.q Dimanaq 

karyawanq yangq mempunyaiq kinerjaq tinggi,q makaq pekerjaannyaq akanq 

lebihq cepatq diselesaikan,q kerusakanq akanq dapatq dikurangi,q absensiq akanq 

dapatq diperkecil,q danq kemungkinanq pemindahanq karyawanq dapatq 

diperkecilq seminimalq mungkin.q Karenaq tanpaq adanyaq kedisiplinanq makaq 

segalaq kegiatanq yangq dilakukanq akanq memberikanq hasilq yangq kurangq 

optimalq danq tidakq sesuaiq denganq yangq diinginkanq olehq perusahaan.q 

Karyawanq yangq disiplinq akanq menghasilkanq kualitasq kerja,q kuantitasq 

kerjaq danq waktuq kerjaq yangq baikq sehinggaq dapatq meningkatkanq kinerjaq 

karyawan. 

Padaq organisasiq yangq modern,q penilaianq memberikanq sistemq 

dalamq perananq pentingq bagiq manajemenq untukq digunakanq dalamq 

menjelaskanq tujuan-tujuanq sertaq standar-standarq kinerjaq danq memotivasiq 

kinerjaq individuq diwaktuq kedepannya.q Iniq merupakanq salahq satuq 

komponenq kunciq dalamq prosesq pelaksanaanq personaliaq memberikanq basisq 

untukq keputusan-keputusanq yangq mempengaruhiq gaji,q promosi,q 

pemberhentian,q pelatihan,q transferq danq kondisi-kondisiq lainnya. 

PT.q Duaq Kelinciq merupakanq salahq satuq perusahaanq yangq 

bergerakq dalamq bidangq penyediaq makananq terkemukaq diq Indonesia.q 
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Produkq perusahaanq iniq terkenalq denganq sebutanq merekq Duaq Kleinci.q 

Perusahaanq penyediaq makananq iniq diresmikanq denganq namaq PT.q Duaq 

Kelinciq padaq tanggalq 15q Juliq 1985q denganq namaq sebelumnyaq yaituq 

“Sariq Gurih”. 

PT.q Duaq Kelinciq memilikiq perananq pentingq dalamq meningkatkanq 

mutuq sertaq kualitasq yangq baikq dariq karyawanq nyaq maupunq outputq yangq 

dihasilkan.q Untukq mencapaiq ituq semuaq tidakq terlepasq dariq masalahq 

disiplinq kerjaparaq karyawanq yangq berhubunganq denganq peningkatanq 

kinerjaq karyawan.q Adanyaq peranq pentingq pimpinanq dalamq mengelolaq 

disiplinq kerjaq setiapq karyawanq jugaq diperlukanq sebagaiq acuanq kepadaq 

seluruhq karyawanq agarq mempunyaiq kesadaranq untukq melaksanakanq setiapq 

aturanq sertaq tataq tertibq yangq diterapkanq olehq perusahaan.q Tingginyaq 

tingkatq kesadaranq karyawanq terhadapq peraturanq danq tataq tertibq akanq 

menumbuhkanq semangatq danq motivasiq dalamq bekerjaq sehinggaq 

meningkatkanq kinerjanya. 

Kemudianq dalamq pelaksanaanq disiplinq kerjaq karyawanq yangq 

diterapkanq olehq PT.q Duaq kelinciq saatq iniq masihq terbilangq rendahq yaituq 

dapatq dilihatq dariq beberapaq halq antaraq lain:q  

1. Masihq banyaknyaq karyawanq yangq absenq tanpaq melampirkanq suratq 

izin 

2. Tingkatq keterlambatanq karyawanq yangq cukupq tinggi. 

3. Banyaknyaq aturan-aturanq sertaq tataq tertibq yangq dilanggarq olehq 

karyawan. 
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Berikutq adalahq tabelq mengenaiq disiplinq kerjaq pertahunq 2017-2021: 

Tabel 1. 1 

Presentase Displin Kerja 

No Tahun Jumlah 

Karyawan  

Permasalahan 

Tidak Hadir Terlambat 

1 2017 2874 13% 14% 

2 2018 3281 11% 13% 

3 2019 4308 9% 12,2% 

4 2020 5214 5% 11% 

5 2021 5778 4% 9,8% 

 

Sumber : Human Capital PT Dua Kelinci, 2022 

Setelahq melihatq tabel,q dimanaq presentaseq disiplinq kerjaq masihq 

terbilangq tinggi.q Danq halq tersebutq kebanyakanq penyebabnyaq adalahq 

permasalahanq pribadiq maupunq permasalahanq padaq denganq pihakq 

perusahaan.q Makaq halq tersebutq masihq menjadiq PRq tersendiriq bagiq 

perusahaanq dalamq menyelesaikanq permasalahan-permasalahanq tersebut. 

Sebuahq realisasiq kerjaq yangq dilakukanq olehq perusahaanq yangq 

biasanyaq digunakanq sebagaiq dasarq untukq pengukuranq disiplinq kerjaq 

terhadapq karyawanq diq dalamq perusahaanq adalahq menggunakanq sistemq 

penilaianq kinerja.q Olehq karenaq itu,q penilaianq kinerjaq karyawanq jugaq 

sebagaiq saranaq penentuq dalamq mencapaiq tujuanq PTq Duaq Kelinciq 

sehinggaq perluq diq upayakanq untukq meningkatkanq kinerjaq karyawan. 

Penilaianq kinerjaq sendiriq padaq PT.q Duaq Kelinciq diperhitungkanq 

padaq beberapaq aspekq yaituq : 
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1) Aspekq penilaianq atasan 

Aspekq iniq diperhitungkanq denganq nilaiq komponenq 20%.q Aspekq 

iniq dibeikanq nilaiq komponenq 20%q karenaq meminimalisirq adanyaq 

kecuranganq dalamq penilaianq antarq personalq dariq penilaiq danq yangq 

dinilai.q Sepertiq tidakq sukanyaq penilaiq kepadaq yangq dinilaiq 

sehinggaq memungkinkanq memberikanq nilaiq jelekq atauq tidakq adil. 

2) q Aspekq keterlambatan. 

Aspekq iniq diperhitungkanq denganq nilaiq komponenyaq 20%.q Aspekq 

iniq hanyaq diberikanq nilaiq komponenq 20%q karenaq sudahq 

diberatkanq padaq kompensasinya.q Yangq jikaq karyawanq terlambatq 

akanq dikenakanq sanksi. 

3) Aspekq ketidakhadiran. 

Aspekq iniq merupakanq aspekq yangq manaq nilaiq komponennyaq 

palingq tinggiq yaituq 40%.q Aspekq ketidakhadiranq iniq merupakanq 

salahq satuq yangq palingq besarq menjadiq penyebabq adanyaq kerugianq 

dalamq perusahaan.q Karenaq jikaq karyawanq tidakq hadirq makaq 

karyawanq masihq tetapq digajiq sama,q danq sanksinyaq hanyaq 

diberikanq suratq peringatan.q Makaq dariq ituq aspekq iniq diberikanq 

nilaiq komponenq yangq palingq tinggiq yaituq 40%. 

4) Aspekq pelanggaran.q  

Aspekq iniq nilaiq komponenyaq samaq denganq aspekq yangq pertamaq 

danq keduaq yaituq 20%.q Karenaq sedikitnyaq karyawanq yangq 
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melanggarq peraturanq tataq tertibq perusahaanq diluarq peraturanq 

mengenaiq disiplinq kerja. 

 

1.2q Tujuanq Magang 

Aktivitasq magangq ialahq sesuatuq wujudq praktikq kerjaq yangq 

bertujuanq untukq memperolehq pengalamanq diq berbagaiq macamq bidangq 

melaluiq prosesq pembelajaranq langsungq diq lapanganq dalamq rangkaq 

menguatkanq pengalamanq materiq yangq diq pelajariq padaq suatuq bidangq 

ilmuq tertentu.q Adaq pulaq tujuanq dilaksanakannyaq magangq diq PTq Duaq 

Kelinciq antaraq lain:q  

1. Untukq mengetahuiq kinerjaq Karyawanq PTq Duaq Kelinci. 

2. Untukq mengetahuiq disiplinq kerjaq Karyawanq PTq Duaq Kelinci. 

3. Untukq mengetahuiq penilaianq kinerjaq Karyawanq PTq Duaq Kelinci. 

 

1.3.q Sistematikaq Laporan 

q q Penyusunanq laporanq magangq iniq terdiriq dariq beberapaq babq danq sub-

babq yangq masing-masingq menjelaskanq halq yangq berbeda.q Adapunq 

sistematikaq laporanq sebagaiq berikutq :q  

BAB I : Pendahuluan. Bab pertama menguraikan tentang latar belakang masalah 

yang akan menjadi topik pembahasan dalam laporan magang, tujuan magang dan 

sistemtika penyusunan laporan magang. 

BAB II : Profil Organisasi dan Aktivitas Magang. Menguraikan profil organisasi 

tempat magang (apabila diijinkan), baik dari gambaran umum organisasi yang 
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menjadi konteks dari topik yang dipilih, visi dan misi organisasi, serta struktur 

organisasi beserta tugas-tugasnya dan menjelaskan kegiatan yang dilakukan 

mahasiswa selama proses magang. 

BAB III: Identifikasi Masalah. Mengidentifikasi masalah yang muncul dan memilih 

beberapa masalah yang paling penting untuk dipecahkan.  

BAB IV : Kajian Pustaka. Menguraikan teori yang dapat digunakan untuk 

membahas masalah penting yang dipilih.  

BAB V: Metode Pengumpulan Dan Analisis Data. Menguraikan metode 

pengumpulan dan analisis data apa yang digunakan dalam membahas masalah 

penting yang dipilih. 

BAB VI : Analisis dan Pembahasan. Menguraikan kembali masalah 

penting yang menjadi topik pembahasan. 

BAB VII : Kesimpulan dan Rekomendasi. Menjelaskan kesimpulan yang 

dihasilkan dari analisis permasalahan yang ada. Serta memberikan rekomendasi 

tentang hal-hal yang perlu diperbaiki organisasi tempat magang terhadap 

permasalahan yang ada dan program studi terhadap kelemahan kontribusi 

mahasiswa saat magang. 

BAB VIII : Refleksi Diri. Memberikan jabaran tentang hal positif diterima 

selama perkuliahan yang bermanfaat terhadap pekerjaan selama magang. Serta 

penjabaran tentang manfaat magang. Serta penjabaran tentang manfaat magang 

terhadap pengembangan softskill yang didapatkan. 
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BAB II 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG 

 

2.1 Profil Organisasi 

2.1.1 Gambaran Umum Organisasi 

PTq Duaq Kelinciq merupakanq salahq satuq perusahaanq yangq 

bergerakq dalamq bidangq penyediaq makananq ringanq terkemukaq diq 

Indonesia.q Produkq perusahaanq iniq terkenalq denganq merekq Duaq Kelinci.q 

Perjalananq perusahaanq Duaq Kelinciq dimulaiq sejakq tahunq 1972q diq 

Surabaya.q Berawalq dariq usahaq pengemasanq ulangq kacangq garingq berlabelq 

“Sariq Gurih”q yangq berlogoq gambarq duaq kelinciq didirikanq olehq bapakq 

Hoq Sieq Akq danq ibuq Lauwq Bieq Giok.q Seiringq berjalannyaq waktu,q 

gambarq “Duaq Kelinci”q yangq berwarnaq merahq danq putihq padaq kemasanq 

lebihq diingatq olehq konsumen,q sehinggaq padaq tahunq 1982q brandq “Sariq 

Gurih”q kemudianq bergantiq namaq menjadiq Duaq kelinci.q Bisnisq iniq 

kemudianq dilanjutkanq olehq keduaq anaknya,q danq berkatq duaq bersaudaraq 

dariq anakq pendiriq perusahaanq ini,q yakniq Hadiq Sutionoq danq Aliq Arifin,q 

padaq tanggalq 15q Juliq 1985q PTq Duaq Kelinciq resmiq berdiriq sebagaiq 

perusahaanq yangq terdaftar.q Kiniq PTq Duaq Kelinciq menjelmaq menjadiq 

produsenq kacangq terkemukaq diq Indonesiaq denganq menerapkanq sistemq 

manajemenq kualitasq produkq berstandarq internasional. 

Perkembanganq usahaq kacangq iniq semakinq meningkatq denganq 

pesat.q Mulaiq tahunq 2000q perusahaanq menggunakanq mesinq berteknologiq 
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tinggiq gunaq menghasilkanq produkq berkualitasq terbaik.q Halq iniq seiringq 

denganq waktuq perusahaanq terusq melakukanq pengembanganq inovasiq 

produkq denganq meluncurkanq produk-produkq baruq berupaq Sukro,q Ticq 

Tac,q Kacangq Koro,q danq Kacangq Polong.q PTq Duaq Kelinciq selaluq 

melakukanq standarisasiq systemq produksiq dalamq rangkaq menghasilkanq 

produk-produkq berkualitasq sertaq berstandarq internasional.q Denganq mottoq 

“Challengeq toq Change”q sebagaiq penyemangatq yangq telahq dibuktikanq 

denganq melakukanq penambahanq danq pelatihanq karyawanq agarq kualitasq 

danq kuantitasnyaq terjaminq sehinggaq kinerjanyaq meningkatq yangq manaq 

untukq terusq melakukanq perubahanq yangq berkelanjutanq gunaq 

meningkatkanq kualitasq produkq sertaq memberikanq pelayananq terbaikq bagiq 

konsumen. 

Selainq ituq untukq memenuhiq kebutuhanq konsumen,q PTq Duaq 

Kelinciq melakukanq inovasiq danq pengembanganq denganq meluncurkanq 

beberapaq produk.q Perusahaanq menerbitkanq Dekaq Crepesq sebagaiq bentukq 

inovasiq terbaruq produkq dalamq kategoriq waferq padaq tahunq 2013.q Diq 

tahunq berikutnyaq PTq Duaq Kelinciq meluncurkanq kategoriq produkq terbaruq 

yaituq chipsq berbahanq dasarq jagungq denganq brandq Kripq Kripq Tortilla.q 

Pengembanganq inovasiq produkq terusq berlangsung,q tahunq 2017q Sukroq 

Ovenq menjadiq salahq satuq produkq inovatifq dariq PTq Duaq Kelinciq yangq 

hadirq untukq memenuhiq kebutuhanq camilanq generasiq mudaq yangq aktifq 

danq kreatif.q Kemudianq Kuaciq Fuzo,q Usagiq Puff,q danq Dekaq Miniq Waferq 
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Bitesq hadirq menjadiq produkq terbaruq sebagaiq bagianq dariq komitmenq PTq 

Duaq Kelinciq dalamq memberikanq produkq camilanq terbaik. 

Semuaq produkq Duaq Kelinciq diproduksiq denganq standarq yangq 

tinggi.q Produkq dipantauq olehq divisiq Qualityq Controlq danq Qualityq 

Assurance,q yangq menerapkanq standarq palingq ketatq diq setiapq tahapanq 

mulaiq dariq pengadaanq bahanq bakuq hinggaq distribusiq produkq jadi.q Duaq 

kelinciq memegangq sertifikanq HACCPq danq Goodq Manufacturingq Practices,q 

Sertifikatq Systemq Manajemenq Mutuq ISOq 9001:2008,q danq Sertifikatq 

Manajemenq Keamananq Panganq ISOq 22000:2005.q PTq Duaq Kelinciq 

memilikiq fasilitasq yangq canggih,q mulaiq dariq laboratoriumq mikrobiologiq 

danq kimiaq makanan,q pengujianq makananq sensorikq danq pabrikq 

pengolahanq airq limbah.q Laboratoriumq tersebutq bersertifikasiq internasionalq 

danq dikelolaq olehq paraq pakarq teknologiq makananq danq ahliq mikrobiologiq 

yangq berpengalaman.q  

Suksesq denganq pasarq dalamq negeri,q kiniq duaq kelinciq mampuq 

menembusq pasarq internasionalq seperti:q Australia,q Bruneiq Darussalam,q 

Filipina,q Malaysia,q Singapura,q Thailand,q Hongkong,q China,q Saudiaq 

Arabia,q Amerikaq Serikat,q Kanadaq danq beberapaq negaraq lainq diq Eropa.q 

Gunaq memperluasq jangkauanq konsumenq diq pasarq internasional,q PTq Duaq 

Kelinciq menggandengq klubq sepakq bolaq terkemukaq asalq Spanyolq yaituq 

Realq Madridq sebagaiq sponsorq resmiq sejakq tahunq 2011q lalu.q Denganq 

raihanq prestasiq yangq dicapaiq hinggaq sekarangq menepatkanq PTq Duaq 
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Kelinciq menjadiq salahq satuq produsenq makananq ringanq terpercayaq diq 

Indonesia. 

Dalamq pelaksanaanq harianq kerja,q pekerjaq PT.q Duaq Kelinciq 

dibagiq duaq macamq kerjaq yaituq shiftq danq nonq shift. 

Tabel 2. 1 

Jam Kerja Karyawan 

Pekerja Jam Kerja 

Non Shift 07.00 – 15.45 

Shift 1 06.30 – 15.00 

Shift 2 14.30 – 23.00 

Shift 3 22.30 – 07.00 

Sumber : Human Capital PT Dua Kelinci, 2022 

 

2.1.2 Standard Operating Procedure (SOP)  

1) Tidak Masuk Bekerja 

a. Karyawanq yangq tidakq masukq bekerjaq tanpaq keteranganq 

secaraq tertulisq dianggapq mangkir. 

b. Karyawanq yangq tidakq masukq bekerjaq karenaq kepentinganq 

keluargaq harusq memintaq ijinq duaq hariq sebelumnyaq kecualiq 

dalamq hal-halq yangq mendesak.q Apabilaq karyawanq tidakq 

memenuhiq prosedurq dianggapq mangkir. 
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c. Karyawanq yangq mangkirq satuq kaliq dalamq sebulanq dapatq 

dijatuhiq sanksiq suratq teguraq tertulisq danq pemotonganq 

insentif. 

2) Datang Terlambat 

a. Bagiq karyawanq yangq datangq terlambatq diq tempatq pekerjaanq 

diharuskanq melaporq kepadaq atasannyaq tentangq sebabq 

keterlambatannyaq danq setelahq mendapatkanq ijinq tertulis,q 

baruq diperbolehkanq bekerja. 

b. Karyawanq yangq terlambatq dalamq bekerjaq dapatq dikenakanq 

denda. 

3) Sanksi-sanksi  

Karyawanq yangq melanggarq peraturanq tataq tertibq akanq dikenakanq 

sanksiq antaraq lainq sebagaiq berikutq : 

1. Teguranq Tertulis 

2. Dendaq Uangq  

3. Gantiq Kerugian 

4. Peringatanq tertulis 

5. Skorsingq (Pemberhentianq Sementara) 

6. Penurunanq Jabatanq (Demosi) 

7. Pemutusanq Hubunganq Kerjaq (PHK) 

Peringatanq tertulisq dapatq diberikanq kepadaq karyawanq secaraq 

bertingkatq sebagaiq berikutq : 

a) Suratq Peringatanq I 
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b) Suratq Peringatanq II 

c) Suratq Peringatanq III 

Suratq peringatanq dapatq diberikanq tigaq kaliq dimanaq satuq 

danq lainnyaq dapatq berisiq mengenaiq masalahq yangq samaq 

ataupunq berbedaq tergantungq dariq macamq danq berapaq kaliq 

kesalahanq ituq diperbuat.q  

2.1.3 Visi dan Misi 

a. Visi Perusahaan 

“Menjadiq produsenq makananq ringanq palingq popularq diq Indonesiaq 

danq menjadiq peloporq kesempurnaanq dalamq metodeq pengolahanq 

makananq danq etikaq bisnis”.q  

b. Misiq Perusahaan 

Untukq mencapaiq visiq ini,q PTq Duaq Kelinciq akanq terusq berupayaq 

untuk: 

1. Meningkatkanq dayaq saingq denganq fokusq padaq peningkatanq 

kualitas,q efisiensiq danq teknologi. 

2. Bekerjaq secaraq konsistenq untukq meningkatkanq kinerjaq danq 

memperkuatq merekq korporatq denganq memanfaatkanq danq 

memperluasq jaringanq distribusiq global. 

3. Bersaingq dalamq kualitasq denganq menjadiq efisienq danq 

menerapkanq teknologiq baru,q sertaq tetapq responsiveq terhadapq 

kebutuhanq danq keinginanq konsumenq diq Indonesiaq danq 

Internasional. 
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2.1.4q Strukturq Organisasi 

q q Sebuahq perusahaanq memerlukanq wadahq untukq mencapaiq tujuanq 

yangq telahq ditentukan.q Untukq ituq makaq dibentuklahq strukturq 

organisasiq yangq baikq besertaq pembagianq tugasnyaq agarq tujuanq dariq 

perusahaanq dapatq tercapai.q Strukturq organisaiq PTq Duaq Kelinciq 

menerapkanq bentukq organisasiq liniq danq staff.q Garisq kekuasaanq padaq 

organisasiq liniq adalahq lurusq keq bawahq danq setiapq bawahq 

bertanggungq jawabq langsungq kepadaq atasannya.q Wewenangq padaq 

organisasiq liniq biasanyaq berwujudq wewenangq dariq atasanq kebawahanq 

secaraq langsung.   
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- Department Human Capital 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Capital PT Dua Kelinci, 2022 
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Ruang Lingkup Tugas dan Tanggung Jawab 

1. ODTM Senior Manager 

- Bertanggungq jawabq penuhq atasq segalaq kegiatanq pemberianq 

pelatihanq padaq karyawanq danq membuatq segalaq keperluanq 

danq kebutuhanq pelatihan. 

- Mengambilq keputusanq dalamq kebijakanq penentuanq peraturanq 

perusahaan,q pemutusanq hubunganq kerjaq danq penentuanq jamq 

kerja 

- Mengoordinasiq semuaq bagianq diq perusahaanq untukq 

mencapaiq tujuanq perusahaan. 

- Menerimaq pertanggungq jawabanq dariq tiapq kepalaq bagianq 

bawahannyaq atasq pelaksanaanq tugasnya. 

2. Industrialq Relationq Seniorq Manager 

- Mengetahuiq semuaq permasalahanq yangq berkaitanq denganq 

semuaq karyawan. 

- Berhakq mengambilq keputusanq menyelesaikanq permasalahan. 

- Melakukanq pengaturanq terhadapq karyawanq perusahaanq sertaq 

berbagaiq kriteria. 

- Menerimaq pertanggungjawabanq dariq tugasq yangq diberikanq 

dariq subq bagianq yangq dipimpinnya. 

- Bertanggungjawabq kepadaq pimpinan. 

3. HCBPq Managerq Salesq &q Marketing 
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- Meningkatkanq produktivitasq sertaq efektifitasq dariq pengurusanq 

talentq poolq yangq terdapatq diq dalamq perusahaan. 

- Berpartisipasiq dalamq membuatq rencanaq strategisq dalamq 

memenuhiq tujuanq perusahaanq sekarangq danq masaq depan. 

- Mengawasiq perekrutan,q training,q pengembangan,q sertaq 

penempatanq pegawaiq yangq dibutuhkanq saatq iniq danq masaq 

depan. 

- Mempertahankanq pengetahuanq mendalamq tentangq persyaratanq 

hukumq yangq terkaitq denganq manajemenq karyawanq sehari-

hari,q mengurangiq risikoq hukumq danq memastikanq kepatuhanq 

terhadapq peraturan. 

2.2q Aktivitasq Magang 

Berikutq adalahq aktivitasq magangq programq MBKMq diq PTq Duaq Kelinciq 

Pati: 

Kegiatanq magangq dilaksanakanq diq PTq Duaq Kelinciq Patiq danq 

berlangsungq selamaq kurunq waktuq 4q bulan,q magangq diq mulaiq padaq 

bulanq februariq sampaiq denganq bulanq juniq 2022.q Penulisq ditempatkanq diq 

Humanq Capitalq PTq Duaq Kelinciq Pati. 

Bulan Februari  

Jobdesk Keterangan 

Upload data perizinan Upload data perizinan cuti maupun izin sakit 

perhari ke sistem HRIS dan Excel (sistem khusus 

PT Dua Kelinci) 
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Arsip data BPJS 

Jamsostek / Non 

Jamsostek 

Mengarsip ulang data BPJS Jamsostek / Non 

Jmsostek dari excel ke sistem HRIS  

Merekap data kecelakaan 

kerja 

Merekap data kecelakaan kerja karyawan agar 

segera ditindaklanjuti menggunakan BPJS. 

Mengelompokkan data 

vaksin booster 

Mengelompokkan data vaksin booster agar mudah 

dalam pembagian surat vaksin pada karyawan 

disetiap bagian. 

 

Bulan Maret 

Jobdesk Keterangan 

Menyusun PPT Training 

bertema “Happiness at 

Work” 

Penyusunan PPT Training bertema “Happiness at 

Work” untuk materi training yang akan 

disampaikan pada saat pelatihan berlangsung. 

Update Job Description 

bagian Human Capital 

Update Job Description bagian Human Capital 

sebagai pendataan ulang maupun memperbarui. 

Rekap data Sertifikat 

Kompetensi Training 

Merekap data Sertifikat Kompetensi Training 

karyawan PT Dua Kelinci yang digunakan untuk 

promosi di perusahaan. 

membuat PPT Training 

bertema “Rootcause” 

Penyusunan PPT Training bertema “Rootcause” 

untuk materi training yang akan disampaikan pada 

saat pelatihan berlangsung. 
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Bulan April 

Jobdesk Keterangan 

Pelaksanaan Sosialisasi Perjanjian 

Kerja Bersama 

Pelaksanaan Sosialisasi Perjanjian 

Kerja Bersama yang dilakukan pada 

setiap bagian maupun sub bagian 

divisi yang mana hal tersebut 

bertujuan untuk pemberitahuan SOP 

perusahaan. 

Upload data perizinan Upload data perizinan cuti maupun 

izin sakit perhari ke sistem HRIS dan 

Excel (sistem khusus PT Dua Kelinci) 

 

Bulan Mei 

Jobdesk Keterangan 

Merekap data karyawan kontrak Merekap data karyawan kontrak yang 

mana didata untuk kontrak 

selanjutnya. 

Membedakan surat lamaran Membedakan surat lamaran ini 

tujuannya agar mudah dalam 

menyeleksi pelamar berdasarkan 

kriteria yang dibutuhkan. 

Membagikan THR Membagikan THR ini dilakukan 

sebelum hai raya idul fitri sekaligus 
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sebagai bentuk kompensasi non 

finansial. 

Mendata karyawan penerima THR Mendata karyawan penerima THR ini 

tujuannya agar tidak adanya penerima 

THR yang double. 

Penjumlahan uang makan pertanggal 

1 April 

Penjumlahan uang makan pertanggal 1 

April ini dilakukan kembali karena 

adanya perubahan uang makan. 

Mendata penjumlahan uang makan 

per shift 2 & 3 

mendata penjumlahan uang makan per 

shift 2 & 3 ini dilakukan kembali 

karena adanya perubahan uang makan. 

 

Bulan Juni 

Jobdesk Keterangan 

Menyidik jari ulang absensi bagian 

Teknik Listrik, Fabrikasi dan 

Otomotif 

Menyidik jari ulang absensi bagian 

Teknik Listrik, Fabrikasi dan Otomotif 

dikarenakan terdapat pemindahan 

fingerprint pada bagian tersebut. 

Update perpanjangan kontrak Update perpanjangan kontrak pada 

sistem HRIS dan Excel untuk mendata 

karyawan yang kontraknya masih 

diperpanjang. 
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Menginformasikan jadwal interview 

ke pelamar kerja 

Menginformasikan jadwal interview 

ke pelamar kerja melalui smartphone. 

Mencetak kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

Mencetak kartu BPJS 

Ketenagakerjaan menggunakan alat 

pencetak kartu BPJS yang nantinya 

akan dibagikan ke karyawan. 

Menyusun formulir pendaftaran 

banking BNI 

Menyusun formulir pendaftaran 

banking BNI sebagai alat transfer gaji. 

Upload penilaian kerja Upload penilaian kerja para karyawan 

di Excel. 

Update perubahan scedhul shift Update perubahan scedhul shift pada 

excel ini dilakukan seminggu sekali. 

Membantu kegiatan donor 

darah 

 

Membantu kegiatan donor darah 

dengan mendata pekerja siapa saja 

yang mengikuti donor darah. 

 

 

Pengalamanq magangq diq PTq Duaq Kelinciq Patiq menjadikanq 

pengetahuanq yangq sangatq berhargaq bagiq saya.q Dimulaiq denganq 

penambahanq keterampilanq softq skillq sepertiq mampuq bekerjaq samaq denganq 

tim,q komunikasiq yangq baikq denganq orangq baru,q manajemenq waktu,q danq 

hardq skillq yangq manaq mampuq pengoperasianq Microsoftq excel,q Microsoftq 

word,q danq PPT,q hinggaq mempelajariq disiplinq kerjaq yangq sebelumnyaq 
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belumq penulisq dapatkanq secaraq praktikq diq duniaq kerja.q Halq iniq 

menjadikanq sayaq lebihq berkembangq sertaq mampuq menerapkanq ilmu-ilmuq 

selamaq masaq perkuliahanq sekaligusq mendapatq ilmuq baru. 
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BAB III 

IDENTIFIKASI MASALAH 

Dalamq pengelolaanq suatuq perusahaan,q permasalahanq merupakanq 

suatuq halq yangq takq bisaq dihindariq olehq siapapun.q Namunq keberadaannyaq 

mampuq menjadikanq evaluasiq yangq bergunaq untukq pengelolaanq lebihq baikq 

diq kemudianq hari.q Permasalahanq tersebutq dapatq munculq diq berbagaiq 

aspekq maupunq aktivitasq kegiatanq yangq dijalankanq olehq suatuq perusahaan.q 

Tidakq menutupq kemungkinanq diq dalamq perusahaanq yangq sudahq 

professionalq punq tidakq dapatq menghindariq sebuahq permasalahan.q Dalamq 

halq iniq penulisq memaparkanq identifikasiq permasalahanq berdasarkanq hasilq 

surveyq yangq didapatq dalamq temaq kedisiplinanq melaluq sistemq penilaianq 

kinerja. 

Penulisq melakukanq identifikasiq permasalahanq padaq disiplinq kerjaq 

melaluiq sistemq penilaianq kinerjaq karenaq penilaianq kinerjaq merupakanq 

sistemq padaq perusahaanq dalamq menanganiq permasalahan-permasalahanq 

terkaitq karyawanq termasukq disiplinq kerja.q Alasanq lainq penulisq 

mengidentifikasiq permasalahanq iniq adalahq terdapatq adanyaq beberapaq 

urgensiq permasalahanq lebihq tepatnyaq permasalahanq mengenaiq disiplinq 

kerjaq untukq diberikanq solusiq yangq berlandaskanq teori. 

Adanyaq permasalahanq iniq perusahaanq sudahq mengambilq tindakanq 

berupaq sanksi-sanksiq terhadapq pelanggarq mengenaiq disiplinq kerja.q Antaraq 

lainq teguranq tertulis,q Suratq Peringatanq (SP),q dendaq uang,q gantiq kerugian,q 

skorsingq (pemberhentianq sementara),q penurunanq jabatanq (demosi),q danq 
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Pemutusanq Hubunganq Kerjaq (PHK).q Pemutusanq Hubunganq Kerjaq (PHK)q 

sendiriq akanq diselesaikanq denganq ketentuanq UUq No.q 11q Tahunq 2020. 

Adapunq permasalahanq yangq didapatkanq dalamq surveyq mengenaiq 

disiplinq kerjaq adalahq sebagaiq berikut: 

3.1q Masihq banyaknyaq karyawanq yangq melakukanq absenitanpaq 

melampirkanq suratq izin.q  

Banyaknyaq karyawanq yangq melakukanq absensiq tanpaq 

melampirkanq suratq izinq atauq biasaq disebutq mangkirq merupakanq 

sebuahq permasalahanq yangq perluq adanyaq solusiq dariq bagianq 

Humanq Capital (HC).q Dianggapnyaq mangkirq karenaq tidakq 

memenuhinyaq paraq karyawanq terhadapq prosedurq masukq kerja,q 

yangq manaq prosedurq tersebutq yaituq tidakq masukq bekerjaq karenaq 

kepentinganq keluargaq atauq yangq lainq harusq memintaq ijinq duaq 

hariq sebelumnya.q Denganq halq tersebutq jikaq pelanggarq hanyaq 

mangkirq satuq kaliq dalamq sebulanq makaq dijatuhiq sanksiq berupaq 

suratq teguranq tertulisq sertaq pembinaan.q Danq apabilaq mangkirq 

masihq dilakukanq makaq akanq dijatuhiq sanksiq SPq 1,q 2q &q 3q 

hinggaq PHK. 

Mengingatq permasalahanq iniq seringq terjadiq danq paraq 

karyawanq yangq meremehkanq peraturanq melampirkanq suratq izinq 

saatq melakukanq abensi.q Aspekq iniq tergolongq dalamq aspekq disiplinq 

kerjaq yangq manaq kurangnyaq disiplinq paraq karyawanq sehinggaq 
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tidakq mampuq memberikanq kinerjaq yangq optimalq kepadaq 

perusahaan. 

Denganq begituq permasalahanq iniq dapatq menimbulkanq 

kondisiq yangq tidakq idealq terhadapq outputq yangq akanq dihasilkanq 

nanti.q Mengingatq padaq barangq yangq akanq diproduksiq sudahq diq 

tetapkanq jumlahnya.q Jikaq permasalahanq iniq dibiarkanq makaq akanq 

terjadiq penimbunanq barangq yangq akanq dipasarkan.q Danq halq 

tersebutq bisaq menyebabkanq kerugianq besarq terhadapq perusahaan. 

 

3.2q Jumlahq karyawanq yangq terlambatq dalamq bekerjaq semakinq 

meningkat. 

Keterlambatanq karyawanq merupakanq terlambatnyaq karyawanq 

dalamq masukq kerjaq dariq tenggatq waktuq masukq kerjaq yangq telahq 

ditentukanq olehq perusahaan.q Alasan-alasanq yangq digunakanq 

karyawanq saatq telatq biasanyaq dikarenakanq kendalaq dalamq 

perjalananq danq permasalahanq pribadi.q Selainq karenaq permasalahanq 

personalq halq tersebutq jugaq dikarenakanq permasalahanq perusahaanq 

sepertiq sedikitnyaq jumlahq fingerq printq sertaq penempatanq fingerq 

printq yangq kurangq tepatq yangq manaq menyebabkanq karyawanq 

harusq berjalanq jauhq untukq melakukanq fingerq printq sehinggaq 

panjangnyaq antreanq karyawanq melakukanq fingerq printq sebelumq 

masukq kerja.q  
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Permasalahanq keterlambatanq perusahaanq memberikanq sanksiq 

berupaq dendaq (pemotonganq gaji/insentif)q secaraq progresifq dalamq 

satuq bulan.q Terlambatq satuq sampaiq tigaq kaliq dipotongq Rp.q 2.500.q 

Terlambatq empatq sampaiq tujuhq kaliq dalamq satuq bulanq dipotongq 

Rp.q 7.500.q Terlambatq 8q kaliq keatasq dipotongq Rp.q 15.000. 

Urgensiq dariq permasalahanq iniq merupakanq suatuq halq yangq 

bersifatq kurangq disiplinnyaq karyawanq atasq peraturanq yangq 

diberikanq perusahaanq sehinggaq apabilaq dikemudianq hariq tidakq 

diperbaikiq makaq akanq menimbulkanq permasalahanq lainq yangq lebihq 

kompleks.q Sepertiq kurangnyaq komitmenq karyawanq terhadapq 

perusahaan,q seringq mengulur-ulurq waktuq datang,q danq 

menyepelekanq peraturan-peraturanq perusahaan. 

 

3.3q Banyaknyaq peraturan-peraturanq sertaq tataq tertibq yangq 

dilanggarq olehq karyawan. 

Dalamq sebuahq perusahaanq tentunyaq terdapatq peraturan-

peraturanq yangq ditetapkanq untukq karyawanq demiq kesejahteraanq 

perusahaaanq yangq tidakq bolehq dilanggar.q Walaupunq sudahq 

dikenakanq sanksi-sanksiq bagiq yangq melanggar,q akanq tetapiq masihq 

banyakq peraturanq yangq dilanggarq padahalq sudahq terdapatq SOPq 

(Standardq Operatingq Procedure)q yangq berlaku.q Sanksiq yangq 

diberikanq dalamq melakukanq pelanggaranq adaq beberapaq macam,q 

tergantungq pelanggaranq apaq yangq dilakukan.q Sanksi-sanksinyaq bisaq 
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berupaq denda,q skorsing,q SPq (Suratq Peringatan)q maupunq PHKq 

(Pemutusanq Hubunganq Kerja). 

Pelanggaranq tersebutq jugaq bisaq menyebabkanq tersendatnyaq 

pengoperasianq kerja.q Mengingatq sanksi-sanksiq yangq diberikanq sepertiq 

skorsingq denganq tenggatq waktuq tertentu,q sampaiq PHKq (Pemutusanq 

Hubunganq Kerja). 
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

 

4.1 Disiplin Kerja 

Darsonoq danq Siswandokoq (2011)q menjelaskanq disiplinq ialahq 

bentukq ketaatanq danq pengendalianq diriq yangq rasionalq danq sadar,q tidakq 

emosionalq danq tanpaq pamrih.q Denganq artiq lainq disiplinq merupakanq sikapq 

menghormati,q menghargai,q patuh,q danq taatq terhadapq peraturanq danq tataq 

tertibq yangq berlaku,q baikq yangq tertulisq maupunq tidakq tertulisq sertaq 

sanggupq menjalankannyaq danq tidakq mengelakq untukq menerimaq sanksi-

sanksiq apabilaq iaq melanggarq tugasq danq tanggungq jawabq yangq diberikanq 

kepadanya.q Disiplinq kerjaq ialahq suatuq sikapq yangq digunakanq paraq 

manajerq untukq berkomunikasiq denganq karyawanq agarq merekaq bersediaq 

untukq mengubahq suatuq perilakuq sertaq sebagaiq suatuq upayaq untukq 

meningkatkanq kesadaranq danq kesediaanq seseorangq dalamq mentaatiq semuaq 

peraturanq perusahaanq danq norma-normaq sosialq yangq berlaku.q  

Disiplinnyaq karyawanq dapatq berkembangq melaluiq keinginanq danq 

kepuasanq yangq terpenuhiq terhadapq suatuq halq yangq diinginkanq dariq 

perusahaanq tersebutq sehinggaq menyebabkanq meningkatnyaq loyalitas,q 

ketaatanq sertaq kepatuhanq terhadapq tugasq danq tanggungq jawabq yangq 

diberikanq perusahaanq sehinggaq berujungq padaq pencapaianq perusahaan.q 

Adapunq kriteriaq disiplinq kerjaq tersebutq dapatq dikelompokkanq menjadiq 

tigaq indikator.q Yaituq diantaranya: 
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1. Disiplinq waktu,q disiplinq waktuq disiniq diartikanq sebagaiq sikapq atauq 

tingkahq lakuq yangq menunjukkanq ketaatanq terhadapq jamq kerjaq 

yangq meliputi:q kehadiranq danq kepatuhanq karyawanq padaq saatq jamq 

kerja,q karyawanq melaksanakanq tugasq denganq tepatq waktuq danq 

benar. 

2. Disiplinq peraturan,q peraturanq maupunq tataq tertibq yangq tertulisq danq 

tidakq tertulisq dibuatq agarq tujuanq perusahaanq tercapaiq denganq baik.q 

Makaq dariq ituq dibutuhkanq sikapq loyalq dariq karyawanq terhadapq 

komitmenq yangq telahq ditetapkan.q Keloyalanq disiniq berartiq taatq 

danq patuhq dalamq menjalankanq perintahq sertaq melaksanakanq 

peraturanq tataq tertibq yangq telahq ditetapkan. 

3. Disiplinq tanggungq jawab,q salahq satuq wujudq tanggungq jawabq 

karyawanq adalahq penggunaanq danq pemeliharaanq peralatanq sehinggaq 

dapatq terlaksananyaq pekerjaanq denganq lancar.q Sertaq adanyaq 

kemampuanq dalamq menjalankanq pekerjaanq yangq menjadiq tanggungq 

jawabq seorangq karyawan. 

Terdapatq faktor-faktorq yangq dapatq mempengaruhiq disiplinq kerjaq 

dalamq suatuq organisasiq antaraq lain:q (1)q Besarq kecilnyaq pemberianq 

kompensasi,q (2)q Adaq tidaknyaq keteladananq pimpinanq dalamq perusahaan,q 

(3)q Adaq tidaknyaq aturanq pastiq yangq dapatq dijadikanq pegangan,q (4)q 

Keberanianq pimpinanq dalamq mengambilq tindakan,q (5),q Adaq tidaknyaq 

pengawasanq pimpinan,q (6)q Adaq tidaknyaq perhatianq kepadaq paraq 
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karyawan,q (7)q Diciptakanq kebiasaan-kebiasaanq yangq mendukungq tegaknyaq 

disiplin. 

Dalamq macam-macamq disiplinq kerjaq pengertianq disiplinq kerjaq 

dibagiq menjadiq duaq bentukq (Mangkunegara,q 2011:131)q yaitu: 

1) Disiplinq Preventifq  

Disiplinq preventifq adalahq suatuq upayaq untukq menggerakkanq 

karyawanq mengikutiq danq mematuhiq aturanq kerja,q aturan-aturanq 

yangq telahq digariskanq olehq perusahaan.q Tujuanq dasarnyaq adalahq 

untukq menggerakkanq karyawanq berdisiplinq diri.q Disiplinq preventifq 

merupakanq suatuq sistemq yangq berhubunganq denganq kebutuhanq 

kerjaq untukq semuaq bagianq sistemq yangq adaq dalamq perusahaan.q 

Jikaq sistemq perusahaanq baikq makaq diharapkanq dapatq lebihq mudahq 

menegakkanq disiplinq kerja.q  

2) Disiplinq Korektifq  

Disiplinq korektifq adalahq suatuq upayaq menggerakkanq karyawanq 

dalamq menyatukanq suatuq peraturanq danq mengarahkanq untukq tetapq 

mematuhiq peraturanq sesuaiq denganq aturanq yangq berlakuq padaq 

perusahaan.q Padaq disiplinq korektif,q karyawanq yangq melanggarq 

disiplinq perluq diberikanq sanksiq sesuaiq denganq peraturanq yangq 

berlaku.q Tujuanq pemberianq sanksiq adalahq untukq memperbaikiq 

pegawaiq pelanggar,q memeliharaq peraturanq yangq berlaku,q danq 

memberikanq pelajaranq kepadaq pelanggar. 



 
 

32 
 

Denganq adanyaq tataq tertibq yangq ditetapkan,q denganq tidakq 

sendirinyaq paraq karyawanq akanq mematuhinya,q makaq perluq bagiq pihakq 

perusahaanq mengkondisikanq karyawannyaq denganq peraturanq sertaq tataq 

tertibq kantor.q Untukq mengkondisikanq karyawanq agarq bersikapq disiplin,q 

makaq dikemukananq prinsipq pendisiplinanq sebagaiq berikutq :q  

a. Pendisiplinanq dilakukanq secaraq pribadiq  

Pendisiplinanq iniq dilakukanq denganq menghindariq menegurq 

kesalahanq dihadapanq orangq banyak,q karenaq bilaq halq tersebutq 

dilakukanq menyebabkanq karyawanq yangq bersangkutanq maluq danq 

tidakq menutupq kemungkinanq akanq sakitq hati.q  

b. Pendisiplinanq yangq bersifatq membangunq  

Selainq menunjukkanq kesalahanq yangq dilakukanq karyawan,q haruslahq 

disertaiq denganq memberiq saranq jalanq keluarnya,q sehinggaq 

karyawanq tidakq merasaq bingungq dalamq menghadapiq kesalahanq 

yangq dilakukan.q  

c. Keadilanq dalamq pendisiplinanq  

Dalamq melakukanq tindakanq pendisiplinan,q hendaknyaq dilakukanq 

secaraq adilq tanpaq pilihq kasihq sertaq tidakq membeda-bedakanq antarq 

karyawan.q  

d. Pendisiplinanq dilakukanq padaq waktuq karyawanq tidakq absenq  

Seorangq pemimpinq hendaknyaq melakukanq pendisiplinanq ketikaq 

karyawanq yangq melakukanq kesalahanq hadir,q sehinggaq secaraq 

pribadiq iaq mengakuiq kesalahannya.q  



 
 

33 
 

e. Setelahq pendisiplinanq hendaknyaq dapatq bersikapq wajarq  

Halq ituq dilakukanq agarq prosesq kerjaq dapatq berjalanq lancarq sepertiq 

biasaq danq tidakq kakuq dalamq bersikap.q  

Disiplinq kerjaq dapatq diukurq denganq beberapaq indikatorq menurutq 

Sutrisnoq (2012)q adaq beberapaq indikatorq disiplinq kerjaq karyawanq yaituq 

sebagaiq berikutq :q  

1) Ketepatanq waktuq  

Paraq pegawaiq datangq keq kantorq tepatq waktu,q tertibq danq teratur,q 

denganq begituq dapatq dikatakanq disiplinq kerjaq baik.q  

2) Tanggungq jawabq yangq tinggiq  

Pegawaiq yangq senantiasaq menyelesaikanq tugasq yangq dibebankanq 

kepadanyaq sesuaiq denganq prosedurq danq bertanggungq jawabq atasq 

hasilq kerja,q dapatq pulaq dikatakanq memilikiq disiplinq kerjaq yangq 

baik.q  

3) Menggunakanq peralatanq kantorq denganq baikq  

Sikapq hati-hatiq dalamq menggunakanq peralatanq kantorq dapatq 

mewujudkanq bahwaq seseorangq memilikiq disiplinq kerjaq yangq baik,q 

sehinggaq peralatanq kantorq dapatq terhindarq dariq kerusakan.q  

4) Ketaatanq terhadapq aturanq kantorq  

Pegawaiq memakaiq seragamq kantor,q menggunakanq kartuq tandaq 

pengenal/identitas,q membuatq ijinq bilaq tidakq masukq kantor,q jugaq 

merupakanq cerminanq dariq disiplinq yangq tinggi. 
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Dalam Islam jika kita disiplin, terutama dalam hal ibadah, maka Allah 

SWT akan mempermudah jalan kita dalam mencari rezeki. Tidak perlu takut untuk 

kehilangan pekerjaan saat sholat, karena Allah SWT akan memberikan jalan rezeki 

yang jauh lebih baik bagi mereka yang sholat tepat waktu. Allah SWT juga tidak 

memerintahkan kita untuk beribadah secara terus menerus, Allah SWT juga 

menyuruh kita untuk mencari karunia-Nya sebanyak mungkin. Sebagaimana Allah 

telah berfirman: 

ِ وَذرَُوا ا لٰوةِ مِنْ يَّوْمِ الْجُمُعَةِ فَاسْعوَْا اِلٰى ذِكْرِ اللّٰه ا اِذاَ نوُْدِيَ لِلصَّ  لْبيَْعََۗ ذٰلِكُمْ خَيْرٌ لَّكُمْ اِنْ كُنْتمُْ تعَْلَمُوْنَ ايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْْٓ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Apabila telah diseru untuk 

melaksanakan shalat pada hari jum’at, maka segeralah kamu mengingat Allah dan 

tinggalkanlah jual beli beli. Yang demikian itu lebih baik bagimu jika kamu 

mengetahui” 

 

4.2 Kinerja 

Dalamq perusahaanq kinerjaq sangatq pentingq sebagaiq faktorq 

pendukungq yangq telahq ditentukanq olehq perusahaanq untukq mencapaiq 

tujuannya.q Usaha-usahaq ituq merupakanq penyelesaianq targetq pekerjaanq 

yangq diq berikanq olehq perusahaanq kepadaq karyawan.q Seberapaq baikq 

merekaq menyelesaikanq pekerjaanq tersebutq sehinggaq berdampakq padaq 

kemajuanq perusahaan.q Kinerjaq adalahq hasilq kerjaq yangq dicapaiq olehq 

seseorangq atauq kelompokq orangq dalamq suatuq organisasi,q sesuaiq denganq 

wewenangq danq tanggungq jawabq masing-masingq dalamq rangkaq upayaq 

mencapaiq tujuanq organisasiq bersangkutan,q secaraq legalq tidakq melanggarq 
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hukumq danq sesuaiq denganq moralq maupunq etika,q (Mathisq danq Jackson,q 

2013). 

Menurutq Rivaiq (2014),q Kinerjaq merupakanq perilakuq nyataq yangq 

ditampilkanq setiapq orangq sebagaiq prestasiq kerjaq yangq dilakukanq olehq 

karyawanq sesuaiq denganq perannyaq dalamq perusahaan.q Sedangkanq 

menurutq (Mangkunegara,q 2013),q Kinerjaq adalahq hasilq kerjaq secaraq 

kualitasq danq kuantitasq yangq dicapaiq olehq seorangq karyawanq dalamq 

melaksanakanq tugasnyaq sesuaiq denganq tanggungq jawabq yangq diberikanq 

kepadanya.q Makaq dariq ituq perusahaanq perluq membentukq atauq 

menciptakanq karyawanq denganq kinerjaq yangq baikq untukq mewujudkanq 

tujuan-tujuanq tersebut.q  

Banyakq faktorq yangq mempengaruhiq kinerjaq yangq baik.q Menurutq 

Mangkunegaraq (2013),q faktor-faktorq yangq mempengaruhiq kinerjaq adalahq : 

1. Faktorq Kemampuanq  

Secaraq Psikologis,q karyawanq yangq memilikiq IQq diq atasq rata-rataq 

(IQq 110q –q 120)q denganq pendidikanq yangq memadaiq untukq jabatanq 

danq terampilq dalamq mengerjakanq pekerjaanq sehari-hari,q makaq iaq 

akanq lebihq mudahq mencapaiq kinerjaq yangq diharapkan.q Olehq 

sebabq ituq karyawanq perluq ditempatkanq padaq pekerjaanq yangq 

sesuaiq denganq kemampuanq danq keahliannya.q  

2. Faktorq Motivasiq  

Motivasiq terbentukq dariq sikapq (attitude)q seorangq karyawanq dalamq 

menghadapiq situasiq kerja.q Motivasiq merupakanq kondisiq yangq 
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menggerakkanq diriq karyawanq secaraq terarahq untukq mencapaiq 

tujuanq perusahaan.q  

Pendapatq lainq mengenaiq faktor–faktorq yangq mempengaruhiq 

kinerjaq dikemukakanq olehq (Wibowo,q 2014)q sebagaiq berikutq :q  

a. Personalq factors,q ditunjukanq olehq tingkatq keterampilanq 

kompetensi,q disiplinq kerja,q motivasiq danq komitmenq individu. 

b. Leadershipq factors,q ditentukanq olehq kualitasq dorongan,q bimbinganq 

danq dukunganq yangq dilakukanq manajerq danq teamq leader.q  

c. Teamq factors,q ditunjukanq olehq kualitasq dukunganq yangq diberikanq 

olehq rekanq kerja.q  

d. Systemq factors,q ditunjukanq olehq adanyaq sistemq kerja,q 

imbalan/kompenasiq danq fasilitasq yangq diberikanq perusahaan.q  

e. Contextualq /q situationalq factors,q ditunjukanq olehq tingginyaq tingkatq 

tekananq danq perubahanq lingkunganq internalq danq eksternal.q  

Menurutq pernyataanq diatasq dapatq diketahuiq bahwaq faktorq kinerjaq 

merupakanq halq yangq palingq pentingq dalamq menunjangq kinerjaq seorangq 

karyawanq dalamq pekerjaannyaq danq dapatq menunjukkanq sikapq 

profesionalitasnyaq dalamq menghadapiq situasiq kerjaq sehinggaq karyawanq 

tetapq terarahq untukq mencapaiq tujuanq perusahaan.q  

 

Kinerjaq padaq dasarnyaq adalahq apaq yangq diq lakukanq atauq tidakq 

diq lakukanq olehq karyawan.q Menurutq Mangkunegaraq (2013)q unsur-unsurq 

yangq diq nilaiq dariq kinerjaq adalahq :q  



 
 

37 
 

1) Kualitasq kerjaq  

Kualitasq kerjaq adalahq keadaanq yagq dapatq berubahq dariq karyawanq 

terhadapq hasilq kerjaq yangq diq berikanq kepadaq perusahaanq sehinggaq 

dapatq memenuhiq atauq melebihiq harapanq perusahaanq tersebutq 

dimanaq kualitasq iniq diq nilaiq dariq ketepatan,q keterampilan,q 

ketelitian,q danq keuletanq dariq kerjaq karyawan.q  

2) Kuantitasq kerjaq  

Kemampuanq karyawanq dalamq menyelesaikanq pekerjaanq denganq 

tenggatq waktuq yangq telahq diberikanq perusahaanq adalahq suatuq nilaiq 

untukq menentukanq karyaq tersebutq memilikiq kuantitasq kerjaq yangq 

baikq atauq tidak. 

3) Keandalanq  

Keandalanq seorangq karyawanq merupakanq penilaianq dariq kinerjaq 

yangq diq milikinyaq sehinggaq mampuq melakukanq kegiatan-kegiatanq 

yangq diq inginkanq perusahaan.q Dimanaq seorangq karyawanq dapatq 

diq katakanq handalq jikaq dapatq mengikutiq instruksiq ketikaq bekerja,q 

mempunyaiq inisiatif,q rajinq danq selaluq memilikiq kehati-hatianq 

dalamq bekerja.q  

4) Sikapq  

Sikapq iniq terdiriq dariq sikapq seorangq karyawanq terhadapq 

perubahan,q maupunq sikapq karyawanq tersebutq terhadapq karyawanq 

lainq danq pekerjaanq sertaq kerjaq samaq dalamq team. 
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Sedangkanq menurutq Bangunq (2012)q bahwaq indikatorq kinerjaq 

karyawanq adalahq sebagaiq berikut:q  

1. Jumlahq Pekerjaanq  

Dimensiq iniq menunjukkanq jumlahq pekerjaanq yangq dihasilkanq 

individuq atauq kelompokq sebagaiq persyaratanq yangq menjadiq standarq 

pekerjaan.q Setiapq pekerjaanq memilikiq persyaratanq yangq berbedaq 

sehinggaq menuntutq karyawanq harusq memenuhiq persyaratanq tersebutq 

baikq pengetahuan,q keterampilan,q maupunq kemampuanq yangq sesuai.q 

Berdasarkanq persyaratanq pekerjaanq tersebutq dapatq diketahuiq jumlahq 

karyawanq yangq dibutuhkanq untukq mengerjakannya,q atauq setiapq 

karyawanq dapatq mengerjakanq berapaq unitq pekerjaan.q  

2. Ketepatatanq Waktuq  

Setiapq karyawanq dalamq perusahaanq harusq memenuhiq persyaratanq 

tertentuq untukq menghasilkanq pekerjaanq sesuaiq kualitasq yangq 

dituntutq suatauq pekerjaanq tertentu.q Setiapq pekerjaanq mempunyaiq 

standarq kualitasq tertentuq yangq harusq disesuaikanq olehq karyawanq 

untukq dapatq mengerjakanq sesuaiq ketentuan.q karyawanq memilikiq 

kinerjaq baikq apabilaq dapatq menghasilkanq pekerjaanq sesuaiq 

persyaratanq kualitasq yangq dituntutq pekerjaanq tersebut.q  

3. Kualitasq Pekerjaanq  

Setiapq pekerjaanq memilikiq karakteristikq yangq berbeda,q untukq jenisq 

pekerjaanq tertentuq harusq diselesaikanq tepatq waktu,q karenaq 

memilikiq ketergantunganq atasq pekerjaanq lainnya.q Jadi,q bilaq 
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pekerjaanq padaq suatuq bagianq tertentuq tidakq selesaiq tepatq waktuq 

akanq menghambatq pekerjaanq padaq bagianq lain,q sehinggaq 

mempengaruhiq jumlahq danq kualitasq hasilq pekerjaan.q  

1. Kemampuanq Kerjasamaq  

Tidakq semuaq pekerjaanq dapatq diselasaikanq olehq satuq orangq 

karyawanq saja.q Untukq jenisq pekerjaanq tertentuq mungkinq harusq 

diselesaikanq olehq duaq orangq karyawanq atauq lebih,q sehinggaq 

membutuhkanq kerjasamaq antaraq karyawanq sangatq dibutuhkan.q 

Kinerjaq karyawanq dapatq dinilaiq dariq kemampuannyaq bekerjasamaq 

denganq rekanq sekerjaq lainnya.q  

2. Kehadiranq  

Suatuq jenisq pekerjaanq tertentuq menurutq kehadiranq karyawanq dalamq 

mengerjakannyaq sesuaiq waktuq yangq ditentukan.q Kinerjaq karyawanq 

ditentukanq olehq tingkatq kehadiranq karyawanq dalamq 

mengerjakannya.q  

Berdasarkanq kutipanq diatasq dapatq disimpulkanq bahwaq indikatorq kinerjaq 

mampuq membuatq seorangq karyawanq menghasilkanq kinerjaq yangq baikq 

dalamq menjalankanq tugasq atauq pekerjaanq apaq yangq telahq ditugaskanq 

kepadanya. 

Untukq mendapatkanq informasiq atasq kinerjaq karyawan,q makaq adaq 

beberapaq pihakq baikq ituq peroranganq ataupunq kelompokq yangq biasanyaq 

melakukanq penilaianq atasq kinerjaq karyawan/pegawai.q Adaq limaq pihakq 

yangq dapatq melakukanq penilaianq kinerjaq karyawanq yaituq :q  
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1) Atasanq Langsungq  

Sekitarq 96%q dariq semuaq evaluasiq kinerjaq padaq tingkatq bawahq 

danq menengahq dariq organisasiq dijalankanq olehq atasanq langsungq 

karyawanq ituq karenaq atasanq langsungq yangq memberikanq pekerjaanq 

danq palingq tahuq kinerjaq karyawannya.q  

2) Rekanq Kerjaq  

Penilaianq kinerjaq yangq dilakukanq olehq rekanq sekerjaq dilaksanakanq 

denganq pertimbangan,q pertama,rekanq kerjaq dekatq denganq tindakanq 

interaksiq sehari-hariq memberikanq kepadaq karyawanq pandanganq 

menyeluruhq terhadapq kinerjaq seseorangq karyawanq dalamq pekerjaan.q 

Kedua,q denganq menggunakanq rekanq kerjaq sebagaiq penilaiq 

menghasilkanq sejumlahq penilaianq yangq independen.q  

3) Evaluasiq Diriq  

Evaluasiq iniq cenderungq mengurangiq problematikaq paraq karyawanq 

mengenaiq prosesq penilaian,q danq evaluasiq iniq merupakanq saranaq 

yangq unggulq untukq menggapaiq pembahasanq kinerjaq karyawanq danq 

atasanq karyawan.q  

4) Bawahanq Langsungq  

Penilianq kinerjaq karyawanq olehq bawahanq langsungq dapatq 

memberikanq informasiq yangq tepatq danq rinciq mengenaiq perilakuq 

seorangq atasanq karenaq lazimnyaq penilaiq mempunyaiq kontakq yangq 

seringq denganq yangq dinilai. 

5) Pendekatanq Menyeluruhq  
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Penilaianq kinerjaq karyawanq dilakukanq olehq atasan,q rekanq kerja,q 

danq bawahan.q Penilaianq kinerjaq iniq cocokq diq dalamq perusahaanq 

yangq memperkenalkanq tim.  

 

4.3 Penilaian Kinerja 

Penilaianq kinerjaq dilakukanq terhadapq perseoranganq ataupunq 

perkelompokq padaq divisiq perusahaanq denganq maksudq untukq mencapaiq 

targetq kerjaq perusahaanq secaraq bersama-sama.q Penilaianq kinerjaq 

peroranganq biasanyaq terkaitq denganq kenaikanq gaji,q bonusq atauq 

promosi.Sedangkanq penilaianq kelompokq biasanyaq terkaitq untukq 

penghargaanq atauq reward.q Penilaianq kinerjaq terkadangq dilakukanq dalamq 

jangkaq satuq tahunq danq diukurq dalamq beberapaq kriteriaq tergantungq jenisq 

targetq yangq inginq dicapaiq olehq perusahaanq dalamq jangkaq waktuq tertentu.q 

q  

Menurutq (Rivai,q 2014)q tujuanq penilaianq kinerjaq didasarkanq padaq 

alasanq pokok,q yaitu:q yangq pertamaq manajerq memerlukanq evaluasiq yangq 

objektifq terhadapq kinerjaq karyawanq padaq masaq laluq yangq diq gunakanq 

untukq membuatq keputusanq diq bidangq karyawanq dimasaq yangq akanq 

datang.q Yangq keduaq manajerq memerlukanq alatq yangq memungkinkanq 

untukq membantuq karyawanq dalamq memperbaikiq kinerja,q merencanakanq 

pekerjaan,q mengembangkanq kemampuanq danq keterampilanq untukq 

mengembangkanq karirq danq memperkuatq kualitasq hubunganq antaraq 

manajerq yangq bersangkutanq denganq karyawan. 
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Penilaianq kinerjaq dapatq menjadiq sumberq utamaq informasiq danq 

umpanq balikq untukq karyawanq yangq seringq kaliq merupakanq kunciq 

perkembanganq karyawanq untukq perusahaanq dimasaq mendatang.q Tujuanq 

dariq umpanq balikq pengembanganq adalahq lebihq kepadaq mengubahq sertaq 

menguatkanq individuq dariq padaq denganq membandingkanq antarq individu.q 

Halq tersebutq membuktikanq bahwasanyaq penilaianq kinerjaq merupakanq 

faktorq kunciq terhadapq pengembanganq suatuq organisasiq secaraq efektifq danq 

efisien,q karenaq adanyaq kebijakanq atauq programq yangq lebihq baikq makaq 

akanq menghasilkanq kinerjaq yangq baikq pula.q  

Menurutq Mulyadiq (2015)q “Tujuanq penilaianq kinerjaq adalahq untukq 

memotivasiq karyawanq dalamq mencapaiq sasaranq organisasiq danq dalamq 

mematuhiq standarq perilakuq yangq telahq ditetapkanq sebelumnyaq agarq 

membuahkanq tindakanq danq hasilq yangq diinginkan.”q Standarq perilakuq 

dapatq berupaq kebijakanq manajemenq dalamq perusahaanq yangq dituangkanq 

dalamq prospekq kinerjaq karyawan. 

Berdasarkanq uraianq diq atasq penilaianq kinerjaq dimanfaatkanq olehq 

manajemenq untukq hal-halq sebagaiq berikutq :q  

1. Mengelolaq organisasiq secaraq efektifq danq efisienq melaluiq kinerjaq 

karyawanq secaraq maksimal.q  

2. Membantuq pengambilanq keputusanq yangq bersangkutanq denganq 

karyawanq sepertiq mutase,q demosi,q danq promosiq jabatan.q  

3. Mengidentifikasiq kinerjaq karyawanq danq menyediakanq kriteriaq 

seleksiq danq evaluasiq programq promosiq jabatan.q  
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Berdasarkanq kutipanq diq atasq bahwaq tujuanq penilaianq kinerjaq sangatq 

pentingq artinyaq danq peranannyaq dalamq pengambilanq keputusanq tentangq 

berbagaiq hal,q sepertiq mengevaluasiq kinerjaq karyawan,q mengidentifikasiq 

kebutuhanq programq pendidikanq danq pelatihan,q rekruitment,q seleksi,q 

programq pengenalan,q penempatan,q promosi,q sistemq imbalanq danq berbagaiq 

aspekq lainq dariq prosesq dariq manajemenq karyawanq secaraq efektif.q  

Menurutq Wirjanq (2013)q penilaianq kinerjaq adalahq upayaq untukq 

mengevaluasiq kinerjaq pegawaiq ditempatq kerjaq untukq keperluanq sebagaiq 

berikut: 

a. Mengidentifikasiq titikq kekuatanq danq kelemahanq karyawanq 

untukq mengetahuiq kebutuhanq pengembangannya. 

b. Mengetahuiq potensi-potensinyaq untukq melakukanq fungsi-fungsiq 

yangq berbedaq danq demiq kemajuannya. 

c. Menentukanq kebutuhanq pelatihanq untukq memperkuatq potensinyaq 

danq mengoreksiq kekurangannya. 

d. Menentukanq kenaikanq gaji,q pemindahanq tugasq promosiq atauq 

kenaikanq pangkatq sertaq penerimaanq penghargaan. 

Adaq tigaq dimensiq kinerjaq yangq perluq dimasukkanq kedalamq 

faktorq penilaianq kinerja,q yaitu: 

1) Tingkatq kedisiplinanq karyawanq sebagaiq suatuq bentukq pemenuhanq 

kebutuhanq perusahaanq untukq menahanq orang-orangq didalamq 

perusahaanq yangq dijabarkanq dalamq penilaianq terhadapq 

ketidakhadiran,q danq lamaq waktuq kerjaq karyawan. 
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2) Tingkatq kemampuanq karyawanq sebagaiq suatuq bentukq pemenuhanq 

kebutuhanq perusahaanq untukq memperolehq hasilq dariq penyelesaianq 

tugasq yangq terandalkan,q baikq dariq kuantitasq maupunq kualitasq 

kinerjaq yangq harusq dicapaiq olehq seorangq karyawan. 

3) Perilaku-perilakuq spontanq diluarq persyaratan-persyaratanq tugasq 

formalq untukq meningkatkanq efektivitasq peusahaan,q antaraq lainq 

dalamq bentukq kerjaq sama,q tindakanq protektif,q gagasan-gagasanq 

yangq kontruktif,q kreatifq danq inovatif,q pelatihanq diri,q sertaq sikap-

sikapq lainq yangq menguntungkanq perusahaan. 

Menurutq Lijianq Poltakq Sinambelaq (2012),q Penilaianq kinerjaq dapatq 

diklarifikasikanq menjadiq duaq tipe,q yaitu: 

a. Tipeq Obyektif 

Tipeq iniq umumnyaq digunakanq denganq mengukurq variabel-

variabelq secaraq operasionalq dapatq menghasilkanq dataq 

kuantitatif.q Misalnya,q dataq bulanq tertentu,q dataq realisasiq jamq 

kerja,q jamq lemburq danq lain-lain. 

b. Tipeq Subjektif 

Tipeq iniq lebihq berfokusq padaq pertimbanganq kemanusiaanq yangq 

memilikiq berbagaiq kecenderunganq terpusat.q Olehq karenaq ituq 

tipeq subjektifq lebihq tepatq danq bermanfaatq jikaq penilaiannyaq 

atasq analisisq yangq telitiq mengenaiq perilakuq yangq relevanq 

denganq pekerjaanq atauq jabatanq yangq diembanq seseorang.q 
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Biasanyaq penilaianq secaraq subjektifq iniq dinilaiq secaraq langsungq 

olehq atasanq karyawan. 
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BAB V 

METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

 

5.1 Metode Penelitian 

Metodeq yangq digunakanq dalamq penelitianq iniq adalahq metodeq 

kualitatifq yangq sifatnyaq deskriptifq komparatif.q Karenaq ditunjukkanq untukq 

mengetahuiq informasiq secaraq mendalamq denganq membandingkanq teori-

teoriq sebelumnyaq denganq penelitianq sekarang.q Sebagaimanaq yangq diq 

definisikanq olehq Moleongq (2017),q penelitianq kualitatifq adalahq penelitianq 

yangq bermaksudq untukq memahamiq fenomenaq tentangq apaq yangq dialamiq 

olehq subjekq penelitianq sepertiq perilaku,q persepsi,q motivasi,q tindakanq danq 

lain-lainq secaraq holisticq danq denganq caraq deskripsiq dalamq bentukq kata-

kataq bahasa,q padaq suatuq konteksq khususq yangq alamiahq denganq 

memanfaatkanq berbagaiq metodeq alamiah. 

Dataq yangq dikumpulkanq adalahq berupaq kata-kataq atauq kalimat,q 

gambarq danq bukanq angka-angka.q Halq ituq disebabkanq olehq adanyaq 

penerapanq metodeq kualitatif.q Penelitianq metodeq kualitatifq didasarkanq padaq 

pertimbanganq disiplinq kerjaq dalamq meningkatkanq kinerjaq karyawanq 

melaluiq sistemq penilaianq kinerjaq padaq PTq Duaq Kelinci. 

 

5.2q Subjek dan Objek Penelitian 

a.q Subjek Penelitian 
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Subjekq dalamq penelitianq iniq adalahq menunjukkanq padaq 

orangq atauq individuq kelompokq yangq dijadikanq acuanq atauq sasaranq 

atauq sumberq informasiq yangq dapatq memberikanq dataq sesuaiq 

denganq masalahq yangq diteliti.q Teknikq penentuanq sampelq dalamq 

penelitianq iniq menggunakanq teknikq purposiveq sampling.q Teknikq 

penentuanq purposiveq samplingq yaituq Teknikq pengambilanq sampelq 

sumberq dataq denganq pertimbanganq tertentu,q misalnyaq orangq 

tersebutq dianggapq palingq tauq tentangq apaq yangq diharapkanq padaq 

penelitian.Adapunq yangq menjadiq subjekq dalamq penelitianq iniq 

adalahq paraq karyawanq bulananq danq pimpinanq dibidangq HRDq diq 

PT.q Duaq Kelinci. 

Adapunq yangq menjadiq subjekq dalamq penelitianq iniq adalahq : 

a. Manajerq bagianq Industrialq Relationq padaq Humanq Capitalq 

PT.q Duaq Kelinci 

b. Kepalaq Bagianq Industrialq Relationq padaq Humanq Capitalq 

PT.q Duaq Kelinci 

c. 3q Karyawanq padaq PT.q Duaq Kelinci 

 

b.q Objek Penelitian 

Dalamq kamusq besarq Bahasaq Indonesia,q objekq adalahq hal,q 

perkara,q atauq orangq yangq menjadiq pokokq pemicaraan.q Denganq 

kataq lainq objekq penelitianq adalahq sesuatuq yangq menjadiq fokusq 

dariq sebuahq penelitian.q Jikaq kitaq bicaraq tentangq objekq penelitian,q 
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objekq inilahq yangq akanq dikupasq danq dianalisisq olehq penelitiq 

berdasarkanq teori-teoriq yangq sesuaiq denganq objekq penelitian.q 

Objekq yangq akanq dijadikanq sumberq dalamq penelitianq iniq adalahq 

penilaianq kinerja,q disiplinq kerjaq danq kinerjaq padaq PTq Duaq Kelinci. 

 

5.3q Sumberq Data 

Menurutq Moleongq (2017)q sumberq dataq utamaq dalamq penelitianq 

kualitatifq adalahq kata-kataq danq tindakan,q selebihnyaq adalahq dataq 

tambahanq sepertiq dokumenq danq lain-lain.q Namunq untukq melengkapiq dataq 

penelitianq dibutuhkanq duaq sumberq data,q yaituq : 

a. Dataq Primer 

Dataq primerq adalahq pengambilanq dataq denganq instrumentq 

pengamatan,q wawancara,q catatanq lapanganq danq penggunaanq 

dokumen.q Sumberq dataq primerq merupakanq dataq yangq diperolehq 

langsungq denganq Teknikq wawancaraq informanq atauq sumberq 

langsung.q Sumberq primerq adalahq sumberq dataq yangq langsungq 

memberikanq dataq kepadaq pengumpulq dataq (Sugiyonoq ;q 2015).q 

Adapunq dalamq penelitianq iniq sumberq dataq primerq adalahq Manajerq 

bagianq Industrialq Relationq padaq Humanq Capital,q Kepalaq Bagianq 

diq Industrialq Relationq padaq Humanq Capitalq danq 3q karyawanq 

yangq bermasalahq denganq disiplinq kerjaq padaq PT.q Duaq Kelinci.q  

b. Dataq Sekunder 
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Dataq sekunderq adalahq dataq yangq digunakanq untukq 

mendukungq dataq primerq yaituq melaluiq studiq kepustakaan,q 

dokumentasi,q buku,q majalah,q koran,q arsipq tertulisq yangq 

berhubunganq denganq obyekq yangq akanq ditelitiq padaq penelitianq 

ini.q Sumberq dataq sekunderq merupakanq sumberq yangq tidakq 

langsungq memberikanq dataq kepadaq pengumpulq data,q misalnyaq 

lewatq orangq lainq atauq dokumenq (Sugiyonoq ;q 2015).q Sumberq dataq 

sekunderq iniq akanq mempermudahq penelitiq untukq mengumpulkanq 

data-dataq danq menganalisisq hasilq dariq penelitianq iniq yangq 

nantinyaq dapatq memperkuatq temuanq danq menghasilkanq penelitianq 

yangq mempunyaiq tingkatq validitasq yangq tinggi. 

5.4q Teknikq Pengumplanq Data 

Teknikq pengumpulanq dataq adalahq cara-caraq yangq digunakanq 

penelitiq untukq mengumpulkanq dataq penelitian.q Dikarenakanq dalamq 

penelitianq iniq menggunakanq penelitianq kualitatif,q makaq Teknikq 

pengumpulanq dataq yangq digunakanq adalahq sebagaiq berikut: 

a.q Wawancaraq (interview) 

Wawancaraq yangq digunakanq dalamq penelitianq iniq adalahq 

interviewq bebasq terpimpin.q Dalamq interviewq bebasq terpimpinq 

(semiterstruktur)q ini,q penelitiq bertujuanq untukq menemukanq 

permasalahanq secaraq lebihq terbuka,q dimanaq pihakq yangq diajakq 

wawancaraq dimintaq pendapat,q danq ide-idenyaq (Sugiyono;q 2015).q 

Kemudianq untukq dimintaq jawabanq dariq pertanyaanq permasalahanq 
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yangq adaq dalamq rumusanq masalahq diatas.q Metodeq iniq digunakanq 

penelitiq untukq memperolehq keteranganq denganq tanyaq jawabanq 

bertatapq mukaq antaraq penanyaq danq penjawab.q Handphoneq sebagaiq 

alatq untukq merekamq hasilq wawancaraq denganq narasumberq atauq 

informanq (Lexyq J.q Moleong,q 2017) 

Dalamq penelitianq ini,q penelitiq akanq melakukanq wawancaraq 

denganq pimpinanq dibidangq HRDq diq PT.q Duaq Kelinciq Patiq danq 

karyawanq PT.q Duaq Kelinciq Patiq sebanyakq 3q orangq untukq 

mencariq informasiq tentangq disiplinq kerjaq dalamq meningkatkanq 

kinerjaq karyawanq melaluiq sistemq penilainq kinerjaq padaq PTq Duaq 

Kelinci. 

b.q Observasi 

Observasiq adalahq pengamatanq danq pencatatanq secaraq 

sistematisq terhadapq gejalaq yangq tampakq padaq objekq penelitianq 

(Lexyq J.q Moleong,q 2017).q Observasiq dariq metodeq iniq penelitiq 

memperhatikanq denganq seksamaq danq mengamatiq peristiwaq yangq 

berkaitanq denganq Disiplinq Kerjaq dalamq Meningkatkanq Kinerjaq 

karyawanq melaluiq Sistemq Penilaianq Kinerjaq padaq PTq Duaq 

Kelinci.q  

c.q Dokumentasiq  

Dokumentasiq yangq dimaksudq dalamq penelitianq iniq adalahq 

dataq danq informasiq yangq didapatq dariq dokumenq atauq buku-buku,q 

jurnalq maupunq literaturq lainnyaq yangq relevanq denganq penelitianq 
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iniq danq dokumentasiq resmiq dariq lembagayangq ditelitiq berupaq data-

dataq yangq berbentukq tulisan,q gambar,q atauq karya-karyaq 

monumentalq dariq seseorang.q Dokumenq atauq data-dataq tertulisq 

sepertiq strukturq organiasi,q susunanq pengurus,q programq kerja,q visi,q 

misi,q sejarahq berdirinyaq lembagaq danq sebagainya.q Danq dalamq 

penelitianq tersebut,q penelitiq menggunakanq alatq handphoneq sebagaiq 

dokumentasiq untukq mengambilq gambarq dalamq kegiatanq yangq 

dilakukanq diq PTq Duaq Kelinciq Pati. 

Dokumentasiq jugaq digunakanq dalamq penelitianq sebagaiq 

sumberq dataq karenaq banyakq halq dokumentasiq sebagaiq sumberq 

dataq dapatq dimanfaatkanq untukq menguji,q menafsirkanq bahkanq 

meramalkan. 

5.5q Teknikq Analisisq Data 

Menurutq Sugionoq (2013),q Analisisq dataq dalamq meganalisisq 

dataq penelitiq menggunakanq langkahq sebagaiq berikut: 

a.q Mentraskipq semuaq dataq yangq diperolehq diq lapanganq melaluiq 

wawancara,q menulisq hasilq observasiq yangq menjadiq fokusq penelitiq 

sebagaiq dataq pendukungq yangq diperolehq dariq wawancaraq danq 

mengumpulkanq dokumentasi. 

b.q Dataq yangq diperolehq dariq observasiq danq dokumentasiq sebagaiq 

bahanq untukq melakukanq komparasiq denganq hasilq wawancara. 

c.q Melakukanq narasiq terhadapq dataq yangq sudahq diolahq danq 

membandingkanq antaraq kenyataanq diq lapanganq denganq teoriq yangq 
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dipakaiq dalamq penelitianq sertaq menambahkanq pendapatq penulisq 

secaraq objektif. 
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BABq VIq  

ANALISISq DANq PEMBAHASAN 

6.1q Identifikasiq Masalah 

PT.q Duaq Kelinciq merupakanq salahq satuq perusahaanq yangq 

bergerakq dalamq bidangq penyediaq makananq terkemukaq diq Indonesia.q 

Denganq menghasilkanq produkq yangq berkualitasq PT.q Duaq Kelinciq 

memilikiq perananq pentingq dalamq meningkatkanq karyawanq nya.Untukq 

mencapaiq ituq semuaq tidakq terlepasq dariq masalahq penilaianq kinerjaq danq 

disiplinq kerjaq paraq karyawanq yangq berhubunganq denganq peningkatanq 

kinerjaq karyawan.q Terdapatq beberapaq permasalahanq dalamq disiplinq kerjaq 

padaq PTq Duaq Kelinci,q diantaranyaq sebagaiq berikut: 

 

6.1.1q Masihq banyaknyaq karyawanq yangq melakukanq absenitanpaq 

melampirkanq suratq izin. 

Masihq banyaknyaq karyawanq yangq melakukanq absensiq akanq 

berdampakq padaq optimalisasiq kinerjaq kepadaq perusahaanq berkurangq yangq 

manaq halq tersebutq akanq berpengaruhq padaq outputq yangq akanq dihasilkan.q 

Selainq ituq jikaq angkaq ketidakhadiranq meningkatq makaq permasalahanq 

perekrutanq akanq meningkatq pulaq dikarenakanq kurangnayaq jumlahq tenagaq 

kerja.q Danq halq tersebutq menyebabkanq kurangnyaq evektivitasq kerjaq padaq 

divisiq HRD. 

Untukq mengetahuiq sejauhq manaq tanggapanq informanq mengenaiq 

disiplinq kerja,q menurutq Rizkyq Adrieq Haryantoq selakuq Kepalaq Bagianq 

Industrialq Relationq padaq Humanq Capitalq PTq Duaq Kelinciq :q “Karyawanq 
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PTq Duaq Kelinciq masihq terbilangq kurangq disiplin.q Apalagiq padaq masalahq 

ketidakhadiran.q Bahkanq adaq yangq mempalsukanq suratq izinq sakit,q yangq 

manaq seharuskanq suratq dariq dokterq 1q hariq tidakq masukq kerjaq diq 

manipulasikanq menjadiq 2q hariq agarq tidakq masukq kerja.q Sehinggaq kamiq 

memanggilq karyawanq secaraq langsungq untukq dilakukannyaq pembinaanq 

padaq karyawan.” 

Pernyataanq tersebutq jugaq disetujuiq olehq salahq satuq karyawanq PTq 

Duaq Kelinciq yangq melanggarq disiplinq kerjaq yaituq Dianq Purnamaq Sariq 

padaq bagianq produksiq waferq yangq manaq dalamq sebuahq pembinaanq 

mengatakanq :q “Sayaq pernahq tidakq hadirq satuq kaliq danq berbohongq 

tentangq suratq dokter.q Waktuq ituq jujurq sayaq malasq bekerjaq karnaq habisq 

sakit.q Jadiq sayaq mauq tidakq mauq berbohongq danq tidakq masukq kerja.” 

 

6.1.2q Jumlahq karyawanq yangq terlambatq dalamq bekerjaq semakinq 

meningkat. 

Jumlahq karyawanq yangq terlambatq dalamq bekerjaq menimbulkanq 

kondisiq yangq tidakq idealq sertaq bersifatq berbahayaq terhadapq komitmenq 

karyawanq terhadapq perusahaan.q Dimanaq halq iniq dapatq mengakibatkanq 

timelineq pengerjaanq produkq sehinggaq kurangq memenuhiq permintaanq 

pasar.q  

Karyawanq PT.q Duaq Kelinciq Fatmawatiq padaq bagianq packingq 

produksiq waferq jugaq menambahkanq bahwa:q “Dibagianq packingq jugaq adaq 
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yangq terlambat,q jadiq banyakq waferq yangq belumq terpackingq sehinggaq 

waferq jadiq tertimbunq diruangan.” 

 

6.1.3q Banyaknyaq peraturan-peraturanq sertaq tataq tertibq yangq dilanggarq 

olehq karyawan. 

Mengingatq peraturan-peraturanq yangq ditetapkanq olehq perusahaanq 

merupakanq salahq satuq pokokq dalamq menunjangq kemajuanq karyawanq 

padaq perusahaan.q Jikaq halq iniq tidakq segeraq ditindaklanjutiq makaq tentuq 

halq tersebutq akanq mengakibatkanq paraq karyawanq menyepelekanq peraturan-

peraturanq perusahaan.q  

Sedangkanq hasilq wawancaraq menurutq Manajerq bagianq Industrialq 

Relationq padaq Humanq Capitalq yaituq Arisq Windarsihq mengenaiq tindakanq 

untukq mengatasiq adanyaq permasalahanq disiplinq kerjaq ialahq :q “Denganq 

tingginyaq angkaq presensiq kurangnyaq disiplinq kerja,q tentunyaq kamiq 

melakukanq observasi-observasiq agarq angkaq presensiq kurangnyaq disiplinq 

kerjaq menurun.q Danq kamiq menggunakanq tindakanq evaluasiq terhadapq 

pemberianq sanksi,q pembinaanq danq penilaianq kinerjaq yangq manaq halq 

tersebutq cukupq ampuhq untukq mengatasiq permasalahanq disiplinq kerjaq dariq 

tahunq 2017q sampaiq denganq 2021.” 

Beliauq jugaq menambahkanq :q “Dariq ketigaq caraq diatasq yangq 

memangq benar-benarq efektifq dalamq mengatasiq pemasalahanq disiplinq kerjaq 

adalahq penilaianq kinerja.q Makaq dariq ituq kamiq menyusunq strategiq dalamq 
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menentukanq aspek-aspekq komponenq penilaianq kinerja,q yaituq dariq nilaiq 

atasan,q keterlambatan,q ketidakhadiranq danq pelanggaran.” 

Selainq ituq perusahaanq tentunyaq mengapresiasiq karyawanq yangq 

mendapatkanq penilaianq tertinggiq sepertiq yangq dikatakanq salahq satuq 

karyawanq PT.q Duaq Kelinciq padaq bagianq Qualityq Controlq yaituq Pujiq 

Astuti:q “Sayaq mendapatkanq penilaianq tertinggiq tentunyaq senangq karenaq 

dapatq penghargaan.q Penghargaannyaq ituq sayaq dipromosikanq dibagianq 

kerjaq yangq lebihq enakq danq nyaman.q Adaq jugaq temanq sayaq yangq 

awalnyaq dibagianq produksiq pindahq keq bagianq kantor.” 

6.2q Pembahasan 

Permasalahanq yangq terdapatq padaq PTq Duaq Kelinciq ialahq masihq 

banyaknyaq karyawanq yangq melakukanq absenitanpaq melampirkanq suratq 

izin,q jumlahq karyawanq yangq terlambatq dalamq bekerjaq semakinq 

meningkat,q banyaknyaq peraturan-peraturanq sertaq tataq tertibq yangq 

dilanggarq yangq membuatq disiplinq kerjaq karyawanq berkurang.q Penelitianq 

iniq telahq memaparkanq dataq tentangq upayaq disiplinq kerjaq danq penilaianq 

kinerjaq untukq meningkatkanq kinerjaq karyawanq PTq Duaq Kelinci.q Berikutq 

penulisq paparkanq poin-poinq apaq sajaq dalamq mengatasiq permasalahanq 

disiplinq kerja,q diantaranyaq yaitu: 

6.2.1q Pembinaanq Terhadapq Ketidakhadiran/Absensi 

Pembinaanq merupakanq salahq satuq fungsiq pentingq dalamq 

manajemenq untukq meningkatkanq kinerjaq karyawanq padaq perusahaan.q 

Makaq dalamq halq iniq denganq adanyaq pembinaanq tugasq danq tanggungq 
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jawabq yangq dikembangkanq kepadanyaq akanq dapatq berjalanq denganq lebihq 

baikq sesuaiq denganq yangq diharapkanq dalamq perusahaan,q akanq tetapiq 

dalamq perusahaanq yangq kurangq tersusunq denganq sistematikq akanq dapatq 

menimbulkanq gagalnyaq pembinaanq terhadapq karyawan.q Olehq sebabq ituq 

dalamq duniaq kerjaq perluq adanyaq sebuahq pembinaanq agarq paraq karyawanq 

dapatq menjalankanq tugasq denganq baikq danq tanggungq jawabq untukq 

menciptakanq kinerjaq karyawanq yangq lebihq maksimal.q  

Padaq PT.q Duaq Kelinciq pembinanq sendiriq dilakukanq dalamq 

mengatasiq permasalahanq disiplinq kerjaq sepertiq ketidakhadiran.q Pembinanq 

iniq dilakukanq secaraq privatq olehq atasanq terhadapq karyawanq yangq 

melakukanq kesalahanq secaraq berturut-turutq atauq kesalahanq fatalq denganq 

tujuanq agarq tidakq dilakukannyaq kesalahanq lagi.q Tindakanq iniq tidakq 

semata-mataq hanyaq memberikanq pembinaanq saja,q tetapiq tentunnyaq 

diberikanq suratq teguranq tertulisq terhadapq karyawanq yangq melanggar.q 

Padaq tindakanq iniq perusahaanq berhasilq menurunkanq tingkatq 

ketidakhadiran,q yangq manaq mulanyaq padaq tahunq 2018q sebesarq 11%q 

menjadiq 9%q padaq tahunq 2019. 

Pembinaanq menurutq AgustinaMassoraq (2015)q bahwaq pembinaanq 

adalahq suatuq kegiatanq dariq organisasiq yangbermaksudq untukq dapatq 

memperbaikiq danq mengembangkanq sikap,q tingkahlaku,q keterampilanq danq 

pengetahuanq dariq paraq pegawainyaq sesuaiq dengankeinginanq dariq 

organisasiq yangq bersangkutan.q Kemudianq menurutq Selanjutnyamenurutq 

Thohaq (2014)q pembinaanq adalahq suatuq tindakan,q proses,q hasil,q 
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ataupernyataanq menjadiq lebihq baik.q Dalamq halq iniq menunjukkanq adanyaq 

kemajuan,peningkatanq pertumbuhan,q evolusiq atasq berbagaiq kemungkinan,q 

berkembangatauq peningkatanq atasq sesuatu.q Sehinggaq pembinaanq iniq 

berpengaruhq positifq dalamq mengatasiq permasalahanq disiplinq kerjaq sertaq 

meningkatkanq kinerjaq karyawanq PT.q Duaq Kelinci. 

 

6.2.2q Pemberianq Sanksiq Terhadapq Keterlambatan 

Sanksiq adalahq suatuq konsekuensiq yangq tidakq menyenangkanq atauq 

tidakq diinginkanq yangq diberikanq olehq atasanq atasq suatuq perilakuq tertentuq 

yangq telahq dilakukan.q Sanksiq jikaq digunakanq secaraq efektifq dapatq 

menekanq perilakuq dalamq perusahaan,q denganq kataq lainq sanksiq sebaiknyaq 

diberikanq setelahq melaluiq pertimbanganq yangq cermatq danq objektifq dariq 

semuaq aspekq yangq relevanq denganq situasi.q Sanksiq akanq diberikanq 

kepadaq karyawanq yangq lalaiq atauq melakukanq suatuq kesalahanq yangq 

merugikanq perusahaan.q Sanksiq iniq dapatq berupaq teguran,q suratq 

peringatan,q skorsingq maupunq penghentianq pekerjaan.q  

PTq Duaq Kelinciq sendiriq terdapatq sanksi-sanksiq terhadapq 

karyawanq yangq melanggarq peraturan-peraturannya.q Sanksi-sanksiq yangq 

diterapkannyaq antaraq lainq adalahq teguranq tertulis,q dendaq uang,q gantiq 

kerugian,q peringatanq tertulis,q skorsingq (pemberhentianq sementara),q 

penurunanq jabatanq (Demosi),q Pemutusanq Hubunganq Kerjaq (PHK).q Dalamq 

meningkatkanq disiplinq kerjaq padaq permasalahanq keterlambatanq sendiriq PTq 

Duaq Kelinciq memberikanq sanksiq dendaq uangq secaraq progresifq terhadapq 
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karyawan.q Yangq manaq dalamq satuq bulan,q terlambatq 1-3q kaliq dipotongq 

Rp.q 2.500,q sedangkanq terlambatq 4-7q kaliq dalamq satuq bulanq dipotongq 

Rp.q 7.500,q danq terlambatq 8q kaliq keatasq dipotongq Rp.q 15.000.q  

Tujuanq akanq pemberianq saksiq tersebutq adalahq agarq karyawanq 

lebihq giatq danq berusahaq semaksimalq mungkinq dalamq bekerjaq danq 

tentunyaq perusahaanq turutq memperkecilq tingkatq keterlambatanq yangq 

terjadiq padaq perusahaan.q Halq iniq terbuktiq bahwaq setelahq diterapkannyaq 

sanksiq tersebutq padaq tahunq 2017,q tingkatq keterlambatanq yangq 

sebelumnyaq sebesarq 15%q berkurangq menjadiq 14%.q Halq iniq menunjukkanq 

bahwaq menerapkanq pemotonganq insentifq berpengaruhq langsungq dalamq 

meningkatkanq kinerjaq karyawanq PT.q Duaq Kelinci. 

 

6.2.3q Penilaianq Kinerjaq Terhadapq Pelanggaranq Peraturan 

Penilaianq kinerjaq diberlakukanq padaq perusahaanq demiq menunjangq 

perilakuq karyawanq dalamq mengembangkanq danq meningkatkanq kinerja.q PTq 

Duaq Kelinciq telahq memilikiq sistemq penilaianq kinerjaq yangq jugaq telahq 

mengalamiq perubahanq dariq mulaiq tahunq 2017q sampaiq denganq 2022.q 

Penilaianq kinerjaq padaq PTq Duaq Kelinciq sendiriq lebihq signifikanq padaq 

permasalahanq disiplinq kerjaq yaituq keterlambatanq danq ketidakhadiranq yangq 

manaq permasalahanq tersebutq sudahq menjadiq PRq perusahaanq sedariq duluq 

dikarenakanq permasalahanq disiplinq kerjaq yangq terusq meningkat.q  
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Tindakanq penilaianq kinerjaq dimulaiq padaq tahunq 2017q yangq manaq 

denganq aspekq danq nilaiq komponennyaq yaituq nilaiq atasanq 50%,q 

ketidakhadiranq 30%q danq pelanggaranq 20%.q Sebelumq tahunq 2017q tingkatq 

ketidakhadiranq karyawanq rata-rataq diatasq 15%.q Sedangkanq tingkatq 

keterlambatanq mencapaiq 15%q -25%.q Dariq permasalahanq diatasq 

perusahaanq melakukanq perubahanq komponenq penilaianq kinerjaq secaraq 

subjektifq berdasarkanq penilaianq atasanq meliputiq kedisiplinanq danq 

keterampilan.q Dariq dasarq tersebutq perusahaanq melakukanq evaluasi,q yaituq 

evaluasiq penilaianq kinerja,q evaluasiq pemberianq sanksiq danq pembinaan.q  

Padaq tahunq 2020q terjadiq perubahanq dalamq komponenq penilaianq 

kinerja,q yangq manaq aspekq komponenyaq antaraq lainq : 

a. Aspekq Penilaianq Atasanq  

Aspekq iniq diperhitungkanq denganq nilaiq komponenq 20%.q 

Aspekq iniq dibeikanq nilaiq komponenq 20%q karenaq meminimalisirq 

adanyaq kecuranganq dalamq penilaianq antarq personalq dariq penilaiq 

danq yangq dinilai.q Sepertiq tidakq sukanyaq penilaiq kepadaq yangq 

dinilaiq sehinggaq memungkinkanq memberikanq nilaiq jelekq atauq tidakq 

adil. 

Aspekq iniq jugaq didasariq padaq gayaq kepemimpinanq kepadaq 

karyawanq dibawahnya.q Pemimpinq atauq atasanq yangq memilikiq 

kepedulianq yangq tinggiq terhadapq bawahanq memilikiq kecenderunganq 

untukq membentukq hubunganq atauq interaksiyangq positifq denganq 

bawahan.q Merekaq berusahaq untukq melakukanq pendekatanterhadapq 
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bawahan.q Bahkanq merekaq tidakq merasaq canggungq untukq 

memberikanmotivasiq kepadaq bawahanq untukq menyelesaikanq 

pekerjaannyaq denganq baikq dantepatq waktu.q  

Interaksiq yangq berkualitasq yangq terbentukq antaraq atasanq 

denganbawahanq jugaq akanq meningkatkanq perasaanq percaya.q Atasanq 

akanq dianggapq olehbawahanq sebagaiq orangq yangq mampuq 

membantuq merekaq dalamq menyelesaikanpermasalahanq yangq merekaq 

hadapiq terkaitq denganq pekerjaanq merekaq ataupunpermasalahanq 

yangq terjadiq diq antaraq rekanq dalamq lingkunganq kerjanya.q Salahq 

satuindikasiq interaksiq atasan-bawahanq yangq berkualitasq dapatq 

dilihatq dariq usahaq atasandalamq membantuq meyelesaikanq 

permasalahanq yangq terjadiq padaq bawahan 

(Djatmika,q 2016). 

b. Aspekq Keterlambatanq  

Keterlambatanq menurutq Erviantoq (2015)q adalahq sebagianq 

waktuq pelaksanaanq yangq tidakq dapatq dimanfaatkanq sesuaiq denganq 

rencanaq kegiatanq sehinggaq menyebabkanq satuq atauq beberapaq 

kegiatanq mengikutiq menjadiq tertundaq atauq tidakq diselesaikanq tepatq 

sesuaiq jadwalq yangq telahq direncanakan.q Keterlambatanq padaq PT.q 

Duaq Kelinciq sendiriq sudahq ditetapkanq mengenaiq sanksi-sanksiq 

yangq berlaku.q Akanq tetapiq perusahaanq tetapq melibatkanq 

keterlambatanq sebagaiq aspekq penilaianq kinerjaq dikarenakanq 
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keterlambatanq iniq salahq satuq poinq pentingq dalamq menunjangq 

kinerjaq perusahaan. 

Aspekq keterlambatanq iniq diperhitungkanq denganq nilaiq 

komponenq 20%.q Aspekq iniq hanyaq diberikanq nilaiq komponenq 20%q 

karenaq sudahq diberatkanq padaq kompensasinya.q Yangq manaq jikaq 

karyawanq terlambatq akanq dikenakanq sanksi.q  

c. Aspekq Ketidakhadiranq  

Aspekq iniq merupakanq aspekq yangq manaq nilaiq 

komponennyaq palingq tinggiq yaituq 40%.q Aspekq 

ketidakhadiran/absensiq iniq merupakanq salahq satuq yangq palingq 

besarq menjadiq penyebabq adanyaq kerugianq dalamq perusahaan.q 

Karenaq jikaq karyawanq tidakq hadirq makaq karyawanq masihq tetapq 

digajiq sama,q danq sanksinyaq hanyaq diberikanq pembinaanq danq suratq 

peringatan.q Makaq dariq ituq aspekq iniq diberikanq nilaiq komponenq 

yangq palingq tinggiq yaituq 40%.q  

Menurutq Hasibuanq (2012),q absensiq karyawanq merupakanq 

salahq satuq tolakq ukurq metodeq pengembanganq karyawan,q jikaq 

absensiq karyawanq setelahq mengikutiq pengembanganq menurun,q 

makaq metodeq pengembanganq yangq dilakukanq baik,q sebaliknyaq 

jikaq absensiq karyawanq tetapq berartiq pengembanganq yangq 

diterapkanq kurangq baik.q Selainq ituq semangatq kerjaq dapatq diukurq 

melaluiq absensiq karyawanq ditempatq kerja, 

d. Aspekq Pelanggaranq  
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Aspekq iniq nilaiq komponenyaq samaq denganq aspekq yangq 

pertamaq danq keduaq yaituq 20%.q Karenaq sedikitnyaq karyawanq yangq 

melanggarq peraturanq tataq tertibq perusahaanq diluarq peraturanq 

mengenaiq disiplinq kerja.q Pelanggaranq ditindaklanjutiq perusahaanq 

tergantungq padaq apaq yangq dilanggarq karyawan.q Pelanggaranq 

sendiriq adalahq tindakanq karyawanq yangq menyalahiq peraturanq danq 

prosedurq yangq telahq ditetapkanq baikq yangq ditetapkanq dalamq 

peraturanq perusahaan,q kodeq etik,q termasukq peraturanq perundanganq 

yangq berlakuq diq pemerintah,q yangq dilakukanq baikq secaraq sengajaq 

maupunq tidakq disengajaq yangq berpotensiq atauq menimbulkanq 

dampakq kerugianq baikq secaraq finansialq maupunq nonq finansialq 

bagiq lingkunganq kerjaq maupunq perusahaan.q Pelanggaranq sendiriq 

menurutq Prodjodikoroq yangq mengartikanq pelanggaranq sebagaiq 

perbuatanmelanggarq sesuatuq danq berhubunganq denganq hukumq 

berartiq lainq dariq padaperbuatanq melanggarq hukum.q Jadiq adanyaq 

aspekq iniq dalamq penilaianq kinerjaq sangatq pentingq demiq 

menunjangnyaq disiplinq kerja. 

Setelahq adanyaq evaluasiq danq perubahanq komponenq 

penilaianq kinerjaq padaq tahunq 2020,q hasilnyaq menunjukkanq 

keterlambatanq menurunq menjadiq 11%q danq ketidakhadiranq menjadiq 

5%.q Padaq tahunq 2021q treatmentq tahunq 2020q dilanjutkanq danq 

keterlambatanq menurunq menjadiq 9,8%q danq ketidakhadiranq 

menurunq menjadiq 4%.q  
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Denganq melihatq perubahanq padaq permasalahanq disiplinq kerjaq 

diatas,q tentunyaq penilaianq kinerjaq cukupq efektifq dalamq mengatasiq 

permasalahanq disiplinq kerja.q MenurutBambangq Wahyudiq (2011),q penilaianq 

kinerjaq adalahq suatuq evaluasiq yangdilakukanq secaraq periodikq danq 

sistematisq tentangq prestasiq kerja/jabatanq seorangtenagaq kerja,q termasukq 

potensiq pengembangannya.q Sedangkanq menurutq Desslerq Gq (2010),q bahwaq 

penilaianq kinerjaq adalahq memberikanq umpanq balikq kepadaq karyawanq 

denganq tujuanq memotivasiq karyawanq tersebutq untukq menghilangkanq 

kemerosotanq kinerjaq atauq berkinerjaq denganq lebihq baikq lagi.q Makaq 

tujuanq yangq mendasariq penilaianq kinerjaq adalahq untukq meningkatkanq 

kinerjaq karyawanq secaraq individuq sehinggaq menyebabkanq peningkatanq 

kinerjaq perusahaanq secaraq keseluruhan.q Umpanq balikq yangq positifq akanq 

menunjukkanq bahwaq karyawanq merasaq dihargaiq dariq hasilq kerjanyaq danq 

dapatq memberitahuq halq apaq yangq perluq untukq ditingkatkanq dariq 

karyawanq sehinggaq akanq meningkatkanq kinerjanya.q Sehinggaq dariq 

pernyataanq diatasq menunjukkanq bahwaq penilaianq kinerjaq berpengaruhq 

positifq terhadapq disiplinq kerjaq danq kinerjaq karyawan. 
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BAB VII  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

7.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan terkait masalah yang telah dibahas 

pada laporan ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Dua Kelinci 

dengan permasalahan yaitu ketidakhadiran, keterlambatan dan pelanggaran. 

Permasalahan tersebut tentu saja berhubungan dengan kinerja karyawan 

sehingga jika tidak ditangani secara cepat dapat mengakibatkan 

permasalahan serius seperti tidak terpenuhinya permintaan pasar. 

2. Permasalahan disiplin kerja dapat diatasi dengan beberapa poin yaitu 

pemberian sanksi, pembinaan dan penilaian kinerja. Pembinaan 

diberlakukan terhadap permasalahan ketidakhadiran. Dan emberian sanksi 

diberlakukan untuk permasalahan keterlambatan. Sedangkan penilaian 

kinerja diberlakukan secara menyeluruh terhadap permasalahan-

permasalahan disiplin kerja. 

3. Penilaian kinerja mempunyai aspek-aspek komponen dalam melakukan 

penilaian kinerja terhadap karyawan. Diantaranya yaitu aspek penilaian 

atasan, aspek keterlambatan, aspek ketidakhadiran dan aspek pelanggaran. 

Yang mana dari aspek itu semua mencakup semua permasalahan disiplin 

kerja yang menghambat kinerja karyawan PT. Dua Kelinci. 
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7.2 Rekomendasi 

1. Rekomendasi Terkait Hasil Analisis 

• Menerapkan sistem penghargaan atau reward kepada karyawan 

yang memiliki jumlah penilaian kinerja atau tingkat kedisiplinan 

yang paling tinggi. Tentu hal ini akan menimbulkan semangat 

kepada karyawan agar berlomba-lomba memperbaiki kesalahan 

maupun membangun kinerja yang baik. 

• Memberikan sosialisasi pemahaman mengenai disiplin kerja 

terhadap karyawan agar mengetahui dampak yang terjadi terhadap 

perusahaan jika banyak karyawan yang tidak disiplin dan tidak 

menaati peraturan perusahaan. 

• Melakukan pengawasan dan pembinaan secara bertahap oleh 

pemimpin atau atasan kepada karyawan agar dapat menumbuhkan 

rasa nyaman dan aman dalam melaksanakan pekerjaan. 

• Disiplin kerja harus diutamakan dan ditanamkan kepada semua 

karyawan terutama dalam hal kehadiran dan keterlambatan serta 

penerapan sanksi secara tegas kepada karyawan yang melanggar 

disiplin kerja pada saat jam kerja seperti teguran lisan maupun 

tulisan. 

2. Rekomendasi Terkait Organisasi Tempat Magang 

• Pelatihan atau bimbingan teknis diperlukan agar mendorong 

kemampuan, kesadaran, kepekaan, pengetahuan dan keterampilan 

karyawan dapat lebih ditingkatkan sesuai dengan tugas pokok dan 
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fungsinya. Hal ini bermaksud untuk meningkatkan kinerja karyawan 

sehingga dapat menampung dan menjalankan tugas perusahaan PT. 

Dua Kelinci. 

• Pengawasan dan pembinaan secara bertahap oleh pimpinan kepada 

karyawan harus subyektif dan transparan agar dapat menumbuhkan 

rasa saling percaya, saling menghormati dan saling mendukung 

dalam melaksanakan pekerjaan. Disiplin kerja harus diutamakan dan 

ditanamkan kepada semua karyawan terutama dalam hal kehadiran 

dan keterlambatan.  

3. Rekomendasi Terkait Fakultas 

Program Magang MBKM sangatlah membantu Mahasiswa dalam 

menghapi kenyataan dalam menjalankan perkerjaan secara lansung. Oleh 

karena itu program ini mendapat respon positif dari mahasisawa dan 

sangatlah penting untuk mahasiswa. Oleh karena itu untuk kedepannya 

dimohon dalam pelaksanaannya dapat lebih transparan dan efektif dalam 

pembelajaran mahasiswa.  
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BAB VIII  

REFLEKSI DIRI 

 

Pada kegiatan magang yang penulis lakukan di PT Dua Kelinci pada 14 

Februari hingga 18 Juni 2022 ini penulis mendapatkan banyak pengalaman pada 

bidang manajemen terkait soft-skill seperti manajemen waktu hingga komunikasi 

interpersonal. Tugas-tugas yang diberikan ketika magang memberikan 

pembelajaran yang sangat berharga bagi penulis karena melatih keterampilan serta 

menambah pengetahuan dalam berbagai aspek yang saya dapat. Penulis 

mendapatkan wawasan praktik dunia kerja melalui masalah dan solusi yang ada 

melalui brainstorming yang dilakukan saat bekerja terutama dalam membuat PPT 

training dam menginformaskan jadawl interview.  

Pengalaman magang di PT Dua Kelinci memberikan pengetahuan sangat 

berharga bagi penulis. Dimulai dengan penambahan keterampilan soft skill, hingga 

mempelajari permasalahan disiplin kerja terutama perizinan juga menambah 

pengetahuan penulis mengenai bagaimana pengelolaan manajemen karyawan yang 

sebelumnya belum penulis dapatkan secara praktik di dunia kerja. Hal ini 

menjadikan penulis lebih berkembang serta mampu menerapkan ilmu-ilmu selama 

masa perkuliahan sekaligus mendapatkan ilmu baru. 

Pengalaman magang ini juga membuat penulis memahami kekurangan dan 

kelebihan yang penulis miliki seperti penulis dapat meningkatkan wawasan serta 

softskill, namun penulis tidak dapat/kurang dalam hal mempelajari sistem aplikasi 

suatu instansi. Kekurangan dan kelebihan tersebut akan penulis kembangkan dan 
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evaluasi kembali setelah magang guna perbaikan diri sehingga siap di dunia kerja. 

Hal penting dalam dunia kerja yang penulis pelajari dan rasakan ialah manajemen 

waktu dan kemampuan penyelesaian masalah, karena dua hal tersebut sangat 

penting dalam pengambilan keputusan dan mengatasi masalah dunia kerja. 

Selain itu penulis juga mendapatkan pengalaman dari tempat magang yang 

mana bisa membantu dalam menghadapi dunia kerja yang sebenarnya seperti apa 

yang sesuai dengan lingkungan tempat magang. Misalnya, tata cara dalam bekerja, 

berkomunikasi dengan rekan kerja, etika kerja sama dalam tim yang mana ini 

melatih jiwa kepemimpinan/leadership dalam bekerja dengan tim.
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