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MOTTO

“kalau nggak bisa lebih baik dari kompetitor maka jadilah beda.”

-Nuriusssss-

“Orang yang bersyukur adalah orang yang tahu cara menikmati hidup.”

-Nuriusssss-

“Hadapi dengan senyuman, semua yang terjadi biar terjadi,

hadapi dengan tenang jiwa, semua kan baik-baik saja.”
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ABSTRAK

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @YOURUNISSULA
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI DAN INFORMASI CALON
MAHASISWA UNISSULA ANGKATAN 2022

Nuri Uswatun Khasanah

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang terjadi pada perguruan
tinggi menjadikan penyebaran informasi publik berusaha untuk mengendalikan
informasi dengan berbagai cara, salah satunya dengan pemanfaatan media sosial
instagram (@yourunissula sebagai media komunikasi dan informasi calon
mahasiswa Unissula angkatan 2022. Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui
pemanfaatan media sosial insyagram @yourunissula sebagai media komunikasi
dan informasi yang dibutuhkan calon mahasiswa baru. Paradigma yang digunakan
adalah paradigma Kontruktivis dan dengan metode deskriptif kualitatif. Teori yang
digunakan adalah teori KebutuhanAiformasi. Sedangkan teknik sampel yang
peneliti gunakan adalah meto " ve. sampling dimana peneliti memilih
informan yang dianggap -“'/- b a\l_c ai objek penelitian yaitu calon
\okar : ata yang digunakan adalah

mahasiswa baru Unissuie
dengan cara Reduksi " 1formasi yang relevan serta
3 mahasiswa baru angkatan 2022

dengan cara Penarikan

Kesimpulan dari pg¢
sangat terbantu dengan ada ram @yourunissula, konten yang
disajikan oleh instagram @¥ourtiSsuls dalamy segi tampilan, gambar, warna,
informasi yang di kemas dalam be
sudah membatu calon mahasiswa mendapatkan informasi yang mereka butuhkan
dalam proses mendapatkan informasi pendaftaran mahasiswa baru di Unissula.
Penelitian 1in1 akan dipublikasikan diportal online perpustakaan Fakultas Bahasa
dan Ilmu Komunikasi Unissula.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Media Komunikasi, Calon Mahaiswa Baru

Vil



ABSTRACT

UTILIZING SOCIAL MEDIA INSTAGRAM @yourunissula AS A
COMMUNICATION AND INFORMATION MEDIA FOR PROSPECTIVE
UNISSULA STUDENTS CLASS OF 2022

Nuri uswatun khasanah

Advances in information and communication technology that occur in
tertiary institutions make the dissemination of public information trying to control
information in various ways, one of which is by using the social media Instagram
@yourunissula as a medium of communication and information for prospective
new Unissula students class of 2022. This research aims to determine the use of
media social instagram @yourunissula as a medium of communication and
information needed by prospective new students. The paradigm used 1s a
constructivist paradigm and a qualrt e descriptive method. The theory used 1s the
theory of Information Needs. W w’/ \\‘ ple technique that the researcher used
was a purposive samplmg g
were considered to know
new students at Unissu

namely by selecting reley

\

The conclusion of;
2022 are greatly helped by

c¢tive new students for class of
| gram @yourunissula, the content
provided by Instagram @ /¢ M~@bmnl? ; ' of appearance, images, colors,
information packaged in the forir6£postins phatos, videos, reels, Instagram stories
, has helped prospective students get the information they need in the process of
obtaining new student registration information at Unissula. This research will be
published on the online portal of the Unissula Faculty of Languages and
Communication Sciences library.

Keywords: Utilization, Communication Media, Prospective New Students
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, teknologi informasi secara signifikan mempengaruhi bagaimana
orang menjalani kehidupan mereka. Pertama, di era globalisasi saat ini, teknologi
informasi sangat penting bagi kehidupan sosial manusia, khususnya perguruan
tinggi. Pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan kualitas merupakan salah
satu cara pengendalian informasi sebagai akibat dari kemajuan teknologi informasi

dan komunikasi yang terjadi di perguruan tinggi. Calon mahasiswa dapat

Blackshow danf
membuat konten termas Srbely 3 I 1Sl ¢ lme yang dibuat, dibagikan,

dan selanjutnya digunak.,l

UNISSULA '

tentang bisnis, barang, r""' 2 daty Vayanan arch engine atau mesin pencari

untuk lebih baik menglndeks halaman di media sosial melalui koneksi dan
intensitas melalui media sosial. Media sosial kemudian dikembangkan, dan sebagai
hasilnya, digunakan untuk memasukkan banyak tautan, yang kemudian mengubah
tingkat atau peringkat hasil pencarian (Xiang dan Gretzel, 2010). Menurut Mangold
dan Faulds, media sosial memiliki dampak signifikan terhadap cara orang berpikir
dan bertindak (Udpa et al., 2014).

Bahwa media sosial mendorong pengguna internet untuk berpartisipasi aktif
dalam mengatur dan memperhatikan materi yang akan diproduksi oleh media sosial

adalah sebuah realitas kausal. Seperti platform media sosial Instagram yang
1



semakin sering digunakan untuk komunikasi antarpribadi. Instagram adalah
platform untuk berbagi gambar dan video yang memungkinkan pengguna
mengambil gambar, mengeditnya dengan filter digital sebelum mengunggahnya,
dan membagikannya di situs jejaring sosial lain seperti Instagram.

Media sosial tidak hanya digunakan untuk komunikasi interpersonal; itu juga
salah satu metode yang orang suka gunakan untuk pengambilan informasi yang
cepat dan terkini. Instagram menjadi salah satu pilihan yang dipilih masyarakat
Indonesia. Penggunaan utama aplikasi jejaring sosial ini adalah sebagai sarana

pengunggahan foto dan video secara instan.

¥
UNISSULA

/
G K -@f-‘-‘b' e it

memberikan kebebasan kepa ik berpartisipasi dalam berbagi

A ]

informasi atau peristiwa di sekitar mereka, meskipun lembaga media secara

tradisional merupakan entitas yang menyampaikan berita.

Selain itu, Instagram dapat digunakan untuk menyebarkan kesadaran, serta
alat untuk mengiklankan layanan atau sumber informasi. Kwik & Yazdanifard
dalam (Saputra, 2021) juga menyebutkan bahwa Instagram memiliki tanggung
jawab untuk mempromosikan perusahaan dan mempertahankan ikatan dengan
konsumen karena melalui media sosial, orang dapat berkomunikasi satu sama lain
untuk membicarakan merek. Media Instagram dapat digunakan sebagai media

komunikasi dan komersial atau profil di Instagram yang mereka ikuti.



Universitas Islam Sultan Agung sendiri memanfaatkan media sosial
Instagram @yourunissula sebagai media untuk memberi informasi kepada calon
mahasiswa baru mengenai Informasi proses pendaftaran dan informasi apa saja
yang ada di Unissula itu sendiri. Secara konsisten Unissula mengembangkan empat
strategi pendidikan yang menjadi ciri khas dan keunggulan tersendiri diantara

ribuan universitas di Indonesia maka perlu untuk memberikan informasi yang
mudah diakses.

Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada platform Instagram sebagai

media komunikasi dan informasi pada calon mahasiswa Unissula Angkatan 2022.

KSL%M Sty
menyajikan beberapa koaén wenay Jganaiberisi informasi kepada para pengikut
-
instagram @youruniss U a adalah mayoritas dari para
mahaiswa, calon mahasiswa e (o0 (Unissula. Penelitian ini bertujuan
&
UNISS , ,
untuk mengembangkan pemaniaatan any Unissula @yourunissula guna

\ A

membantu calon mahasiswa dalam mendapatkan akses informasi secara realtime.

Berikut merupakan media sosial instagram yourunissula:



< yourunissula n -

2.332 38,4rb 498
Postingan Pengikut Mengikuti

UNISSULA OFFICIAL

Pendidikan

Official Account of Universitas Islam Sultan Agung
SEMARANG, INDONESIA

L) 08122011062

linktr.ee/YourUnissula

JI.Raya Kaligawe, Semarang, Indonesia

@D

Mengikuti v

Diikuti oleh Ipkaunissula, bemunissula, dan 238
lainnya

Hubungi +2

)
USRI
a ellul/Igsaioleluinala
Sumber: http:/instagram-comAourunissuta(diakses pada tanggal 30 juni 2022)

Konten Instagram Unissula @yourunissula menyediakan informasi-
informasi yang dibutuhkan calon mahasiswa. Salah satu konten instagramnya yaitu

informasi beasiswa Program KIP-K MERDEKA 2022.



9 yourunissula
Universitas Islam Sultan Agung
WORLD CLASS ISLAMIT UNIVERSITY o g
Bismillah membangun '
@ UNISSULA (e oo A BY
BEASISWA

KIP-K MERDEKA 2022

Universitas Islam Sultan Agung

PENDAFTARAN ONLINE

KIP-K MERDEKA UNISSULA TAHAP II

Pendaftaran : 16 Mei - 16 Juli 2022
Pengumuman Lolos Berkas  : 22 Juli 2022
Survey Lapangan :23 =30 Juli 2022

Pengumuman Hasil : 5 Agustus 2022

a KIP-K UNISSULA  : 5 Agustus 2022
pendaftar yang berdomisili di Pulau Jawa

| =

I d"
f;,\ 0812 8555 562

@YOURUNISSULA

Sumber: http:/instagram.com/yourunissulapada

Dalam postingan yang diposting pada tanggal 25 Mei1 2022, sudah dijelaskan
mengenai Beasiswa KIP-K, bagaimana cara pendaftaran online, tanggal
pendaftaran, pengumuman lolos berkas, survei lapangan, dan pengumuman hasil
seleksi beasiswa KIP-K. Akan tetapi masih banyak calon mahasiswa dan
mahasiswa yang masih kebingungan dan bertanya di kolom komentar mengenai

Beasiswa KIP-K tersebut.



£ Komentar Y

’ yourunissula Masih belum yaqin mau daftar Unissula?

buruan deh! 1 Juli udah mulai gel.3
segera daftar sebelum kuita penuh!

Banyak program beasiswa yang bisa kamu pilih untuk
melanjutkan studimu di Unissula!

Daftar Online :
pmb.unissula.ac.id

Hotline :
0812 2011 062
0812 8555 562

#unissula #yourunissula #generasikhairaummah #admisi
#pmb

Z2h

GAMBAR 1. 3 KOMENTAR PADS POSTINGA INFORNIAST BEASISWA KIP-K PADA

' UNISSUL A / ses pada tanggal 30 Juli 2022)

a\:, adlduli €000 telunsia /

Dalam gambar di atas menuf;jukan salah satu calon mahasiswa yang

Sumber: http:/instagram.

kebingungan dan bertanya dalam kolom komentar pada tanggal 28 Juni 2022. Dari
salah satu komentar tersebut, peneliti ingin meneliti apakah pemanfaatan media
sosial instagram @yourunissula sebagai media komunikasi dan informasi bisa
dimanfaatkan dengan baik calon mahasiswa dan mahasiswa dalam mencari
informasi.

Maka, hal tersebut meyakinkan peneliti untuk memilih Unissula dalam

melakukan penelitian ini, karena dapat dilihat bagaimana instansi memanfaatkan



platform Instagram sebagai Media komunikasi yang memudahkan calon mahasiswa
dalam mencari informasi.

Dari penjelasan di atas, penelitian in1 ingin menjelaskan lebih lanjut terkait
pemanfaatan konten media sosial instagram sebagai media komunikasi. Oleh
karena itu, peneliti mengambil judul “PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM @YOURUNISSULA SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI DAN

INFORMASI MAHASISWA UNISSULA ANGKATAN 2022

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, peneliti akan
; ,,-*.e" Z

\5

melakukan identifikasi masalah-pada ¢
7 LM 5, " Q
o 1 W 2;\

Bagaimana pe an R % agram @yourunissula sebagai

2 :
i g 1swa Unissula?

s

untuk menemukan jawaban terkait rumusan masalah yang dijabarkan sebelumnya
yaitu:

Untuk mengetahui pemanfaatan pada media sosial Instagram @ yourunissula
sebagai media komunikasi dan informasi calon Mahasiswa angkatan 2022.
1.4 Signifikasi Penelitian

Signifikasi penelitian merup akan kata lain dari kegunaan penelitian, yaitu:

1. Secara Akademis



Penelitian in1 dimaksudkan untuk membantu peneliti menganalisis
dan menerapkan pengetahuan yang telah mereka pelajari tentang
penggunaan platform media sosial seperti Instagram dari bidang
jurnalisme penyiaran.

2. Secara Praktis

Diharapkan penelitian in1 dapat membantu perusahaan khususnya
divisi yang memegang tanggung jawab penuh terkait konten di Instagram
untuk dapat dikembangkan dan dipertahankan beberapa konten yang

mereka miliki. Lalu, agar menjadi referensi dan penilaian agar Instagram

@yourunissula 1 baik. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan 1 inf g mengetahui atau bahkan
mendalami me al Instagram @yourunissula

sebagal media

UNISSULA
\\ Aeellal/lZoalsl

3. Secara Sosial

Diharapkan penelltlaﬁ ini dapat membantu calon mahasiswa dan
orang tua yang mencari informasi tentang Universitas Islam Sultan Agung
(Unissula) di Instagram, penelitian in1 diharapkan dapat membantu calon
mahasiswa Unissula, khususnya mahasiswa Unissula sebagai media

komunikasi dan informasi mereka.
1.5 Kerangka Penelitian

1.5.1 Paradigma Penelitian



Paradigma adalah cara memandang sifat realitas yang rumit. Paradigma
konstruktivisme adalah sudut pandang yang diadopsi oleh para peneliti
untuk penelitian ini. Paradigma konstruktivis adalah salah satu yang hampir
bertentangan dengan gagasan bahwa kebenaran atau sains ditemukan
melalui observasi dan objektivitas.

Salah satu cara pandang dalam tradisi sosiokultural adalah paradigma
konstruktivis. Menurut paradigma ini, cara kita berbicara tentang objek,
bahasa yang kita gunakan untuk menyampaikan gagasan kita, dan cara

pengelompokan sosial menyesuaikan diri dengan pengalaman bersama

,,
OF pada pengembangan identitas objek.

Sg\

mereka semuany
Bentuk simbol san penting dalam penciptaan
realitas. Keloni_ identitas, makna, minat,

pengalaman, dll ya

dan kemudian me ananan ¢ gan membangun realitas secara

simbolis.

Menurut Patton dalam jurnal (Logica et al., 2022), sarjana konstruktivis
melihat realitas berbeda yang dibuat orang, dan tersirat dari ciptaan ini untuk
kehidupan bersama mereka dengan orang lain, setiap orang memiliki
pengalaman yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian yang menggunakan
teknik ini menyiratkan bahwa setiap orang memiliki perspektif yang berarti
tentang dunia, dan perspektif tersebut patut untuk dihormati.

Menurut paradigma konstruktivisme, kebenaran suatu realitas sosial

dapat dipandang sebagai produk konstruksi sosial dan kebenaran itu bersifat
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relatif. Paradigma konstruktivisme ini termasuk dalam pendekatan
interpretivisme (penafsiran), yang selanjutnya dibagi lagi menjadi tiga
kategori: interaksi simbolik, interpretasi fenomenologis, dan interpretasi
hermeneutik. Paradigma positivis ditentang oleh paradigma konstruktivis
dalam ilmu sosial.

Paradigma konstruktivis berpendapat bahwa realitas sosial, seperti yang
diamati oleh satu individu, tidak dapat diperluas ke semua individu, seperti
yang biasanya dilakukan oleh positivis. Peter L. Berger dan Thomas

Luckman, sosiolog interpretatif, mengajukan gagasan konstruksionisme.

Peneliti dan Kesimpulan
Judul

Penelitian
Pemanfaatan Pemanfaatan | Teori Deskriptif | Pemerintah Kota
Media Sosial media Kesempur | Kualitatif | Semarang
Instagram instagram naan memanfaatkan
Sebagai Media Media media sosial
Komunikasi dan Instagram
Informasi sebagai sarana

bagi masyarkat
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Pemerintah Kota untuk
Semarang mendapatkan
informasi publik
secara baik
dan benar.
Pemanfaatan pemanfaatan | Teori Kualitatif | Humas
Media Sosial media sosial | Kebutuhan | dengan Kabupaten
dalam yang Informasi | pendekata | Pangandaran
Penyebaran digunakan n Studi memanfaatkan
Informasi Kasus media sosial
Program sebagai media
Pemerintah untuk
(Studi Kasus berkomunikasi,
Sekretariat . berdiskust  dan
Daerah dalam ﬁ berkolaborasi
Kabupaten menyebarluas antara  pegawai
Pangandaran) kan informasi internal, eksternal

baik pada
pihak

internal

maupun

bahkan  publik.
Meskipun
masing-masing
media sosial

memiliki
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eksternal

Institusi.

Pemanfaatan
Media Sosial
Instagram
Diskominfo
Kota Makasar
Sebagai Media
Komunikasi
Dalam
Menyampaikan
Informasi
Kepada
Masyarakat

Kota Makasar

keunggulan dan
kelemahan,
namun media

Instagram

merupakan media

yang paling
populer dalam
menjalankan
fungsinya.
Deskriptif | Peran media
itatif | sosial 1instagram
DISKOMINFO
kota  Makassar
\ el (£ dalam
| —
kota Massa menyebarkan
Makassar sebagai informasi dinilai
dalam Pemberi telah optimal.
menghadapi | Informasi
masalah-
masalah yang

timbul dalam

berkomunika
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si ke
masyarakat di

era milenial.

TABEL 1. 1 S.0.T.A (STATE OF THE ART)

Penggunaan media sosial sebagai alat komunikasi dan informasi telah
menjadi subyek dari berbagai penelitian sebelumnya. Perbedaan penelitian
ini dengan penelitian pertama sebelumnya terletak pada teori penelitiannya.
Hanya objek penelitian pada fokus kajian pertama pada komunikasi sosial

yang relevan di sini. Pembedaan penelitian kedua hanya berkaitan dengan

L
\ UNISSULA
Kebutuhan inf(’)].ﬁ

nasi muaneul sobagii akibat dari basis pengetahuan

A ]

mereka (Tjiptasariet al., 2019). Artinya, keadaan seseorang yang merasakan

kekurangan dan berusaha menebusnya. Misalnya, ketika Anda
membutuhkan informasi untuk membantu upaya Anda menjembatani
kesenjangan informasi, seperti ketika Anda perlu menemukan fakta,
memecahkan masalah, atau bahkan mengambil keputusan. Setiap orang
membutuhkan pengetahuan. Siapa pun yang sadar akan membutuhkan
informasi di beberapa titik. Menurut (Mintarto & Rohmiyati, 2018), itu
adalah masalah yang muncul dalam struktur kognitif seseorang yang merasa

memiliki pengetahuan atau informasi yang terbatas karena suatu tugas atau
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yang hanya ingin tahu. Jika dilihat dari perspektif ini, frase "kebutuhan
informasi” mengacu pada pengetahuan dan gagasan informasi. Pada tahap
kedua, pencari informasi ingin mengetahui bagaimana informasi akan
membantu pemahaman dan makna, menurut (Sutayogi, 2019), yang
mendefinisikan permintaan informasi sebagai sesuatu yang berkembang
secara progresif dari rasa samar akan sesuatu yang kurang. Kebutuhan
informasi digambarkan sebagai skenario atau proses yang dimulai ketika
seseorang merasa ada tengah (gap) antara informasi dan pengetahuan yang
tersedia untuk memecahkan suatu masalah dan solusi aktual untuk suatu

.-'-"'- \
f‘...-.. .\
= .
-

masalah oleh Miranda dan

,

/

e
UNISSULA |
panyak kebutuhan yang dapat

nfOrFasEyY Mdalih

\ A

dimajukan, seperti yang dikemukakan oleh Katz, Gurevitch, dan Hass

(dalam Yusup , 2010) Kelompokkan tuntutan tersebut ke dalam lima

kategori dengan menggunakan literatur tentang fungsi sosial dan media

psikologis massa, antara lain:

1. Kebutuhan kognitif yakni kebutuhan dalam memperoleh informasi,
pemahaman, dan pengetahuan.

2. Kebutuhan afektif terdiri dari kebutuhan terkait emosional, estetis,

dan pengalaman menyenangkan.
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3. Kebutuhan integratif personal yaitu kebutuhan dalam membangun
percaya diri, memperkuat kredibilitas, stabilitas dan status diri.

4. Kebutuhan integratif sosial adalah kebutuhan mempererat hubungan
dengan keluarga, teman dan lingkungan sosial lainnya.

5. Kebutuhan pelepasan ketegangan, yakni kebutuhan dalam
melakukan pelarian dan pengalihan dari1 suatu permasalahan tertentu.
Dalam penelitian ini, peneliti akan memperkuat kebutuhan kognitif

lingkungan yang mendorong munculnya kebutuhan untuk memperkuat

penambahan informasi, konfirmasi informasi, pengetahuan, dan

pemahaman mengenai_ il ~pada platform media sosial seperti

,

Instagram Universitas &

1.6 Operasional Konsep—

1.6.1 Konsep Mengena ifagian |

\ UNISSULA |
Media sosial adaliaiesalali sati platform yang digunakan oleh media

siber, tidak banyak perbedaan antara keduanya. Media sosial,

bagaimanapun, memiliki kepribadian yang unik, menurut Nasrullah (2015),

yaitu:

1. Internet (Network) Infrastruktur yang menghubungkan komputer
dengan perangkat keras lain dikenal sebagai jaringan. Koneksi ini
diperlukan karena dengan terhubungnya sebuah komputer, komunikasi,

termasuk transmisi data, dapat berlangsung.
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2. Informasi (Information) Pengguna media sosial menghasilkan materi,
mengkomunikasikan, dan membangun representasi identitas mereka
berdasarkan informasi, menjadikan informasi sebagai aspek kunci
dalam media sosial.

3. Arsip (Archive) mengambil peran baru di media sosial dengan
mendemonstrasikan bagaimana data pengguna disimpan dan dapat
diakses kapan saja dari perangkat apa saja.

4. Interaksi (Interaction) Media sosial menciptakan jaringan pengguna

yang harus dikembangkan dengan interaksi antara pengguna tersebut

yifat media sosial cocok untuk

melayani seba masyarakat (society) di dunia

s
. ' UNISSULA
maya. Media sostal'memuliki eirs kKhas dan pola penggunaan yang

\ A

seringkali berbeda dan tidak ada dalam konteks sosial yang sebenarnya.

Konten pengguna (user-generated content) D1 media sosial, konten dimiliki
sepenuhnya dan berasal dari kontribusi pengguna atau pemilik akun. UGC
adalah hubungan yang saling menguntungkan dalam budaya media baru
yang memberi orang kesempatan dan kebebasan untuk berkontribusi.
Khalayak dalam hal ini tidak dibatasi untuk dijadikan objek atau target pasif

dalam penyampaian pesan, seperti halnya media (tradisional) yang lebih tua.
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1.6.2 Media Komunikasi
Untuk mencerahkan atau mempengaruhi pandangan, keyakinan, atau
perilaku orang lain, seseorang harus berkomunikasi dengan mereka secara
vokal atau tidak langsung melalui media (Siregar, 2022). Menurut definisi
ini, tujuannya adalah untuk menginformasikan atau mengubah perilaku,
sikap, atau pendapat.
Selain 1itu, (Siregar, 2022) berpendapat bahwa komunikasi pada
dasarnya adalah tindakan menyampaikan pikiran atau perasaan seseorang

(komunikator) kepada orang lai_n (komunikan). Ide, fakta, opini, dan hal-hal

lain yang muncul di bei J

=
.
».‘ :
’\\
gu'. i
an % ¥ e
lI

-. UNISSULA
ukasy diperiukan’ ,,, komumka31 dapat terjadi secara

efektif (Siregar, 20223.
1.6.3 Informasi
(2013) Astuti menghasilkan pengolahan informasi, yang digunakan
sebagai dasar pengambilan keputusan yang akan berdampak langsung pada
penerima dan sebagai bentuk yang signifikan bagi penerima. Informasi
mempunyai tingkat kualitas antara lain:
1. Kemudahan memperoehnya.

2. Sifat Luas dan kelengkapan.

3. Ketelitian.



1.7

1.7.1 Jenis Penelitian

18

4. Kecocokan.

5. Ketepan waktu.

6. Kejelasan.

7. Fleksibel.

8. Dapat dibuktikan.

9. Tidak ada prasangka

10. Dapat diukur.

Metode Penelitian

ek peneliti” , K itulis oleh Basrowi & Kelvin
(2008), penelitiat

dapat dianalisis s ? tigant umenk Metodologi penelitian

\\ UNISSULA
kualitatif sendiri momileki "'f’-‘"t CO1 VAT

fmenunjukkan pemahaman yang

luas terhadap suatu realitas sosial dari beberapa sudut pandang. Informasi
deskriptif dihasilkan melalui penelitian kualitatif dalam bentuk ucapan,
tulisan, dan tindakan subjek. Menurut Sugiyono (2011:12), tujuan dari
pendekatan kualitatif adalah untuk “menemukan pola-pola hubungan yang
saling berinteraksi, menemukan teori, menggambarkan realitas yang
kompleks, dan mencapai pemahaman makna, “Pada teknik pemilihan
informan, peneliti menggunakan teknik purposive sampling, yang mana

merupakan teknik pemilihan informan atau narasumber sesuai dengan
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tujuan tertentu mengikuti tema penelitian. Dengan memilih tiga
informan kunci, satu informan pendukung dan satu informan ahli dari

konsultan komunikasi.

1.7.2 Objek Penelitian
Orang yang menjadi sumber ilmu dan dapat memberikan data yang
relevan dengan situasi yang diteliti adalah subjek penelitian. Kandidat yaitu
Mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung (Unissula) Angkatan 2022 yang

sudah mengikuti media sosial instagram @ yourunissula.

1.7.3 Sumber Data

Data primer 1 N aars
\\ UNISsuLA
langsung dari sumber Gataiyas Tekiiin

f

g dapat digunakan peneliti untuk

mengumpulkan data primer antara lain wawancara, observasi, dan
dokumentasi Mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung (Unissula)
b. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan atau diperoleh oleh
peneliti dari sumber yang telah ada. Data sekunder dapat diperoleh dari
berbagai sumber seperti internet, buku, laporan, koran, majalah, dan sosial

media instagram @ yourunissula.
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1.7.4 Teknik Penentuan Informan

Pemilihan informan sebagai sumber data dalam penelitian ini yaitu
berdasarkan pada subjek yang menguasai permasalahan, mempunyai data,
dan bersedia memberikan informasi yang lengkap dan akurat pada
penelitian ini. Informan sebagai sumber informasi dan data harus memenuhi
syarat, yang akan menjadi informan atau narasumber pada penelitian ini
adalah Mahasiswa Unissula yang mengikuti media sosial instagram
@yourunissula. Informan tersebut dipilih karena di rasa telah memenuhi

kriteria peneliti, sebagai informan yang mengetahui segala informasi

“e
\ UNISsuLA /| N
Untuk memperolet: data vany relevai /dengan masalah dalam penelitian

pemanfaatan media sosisal”instagram @yourunissula sebagai media
komunikasi dan informasi pada mahassiswa Unissula, maka digunakan
Teknik pengumpulan data sebagai berikut :
a. Observasi
Salah satu teknik yang dapat digunakan untuk mengetahui atau
menyelidiki tingkah laku non verbal yakni dengan menggunakan teknik
observasinya. Menurut Susilo, (2020) observasi merupakan teknik
pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik bila

dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga tidak terbatas
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pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain. Melalui kegiatan
observasi peneliti dapat belajar tentang perilaku dan makna dari
perilaku tersebut.
Wawancara

Wawancara menjadi salah satu teknik yang digunakan untuk
mengumpulkan data penelitian. Wawancara merupakan komunikasi
dua arah untuk memperoleh informasi dari Responden yang terkait.
Dapat pula dikatakan bahwa wawancara merupakan percakapan tatap

muka antara peneliti dengan responden, di mana peneliti bertanya

(2018: 467), di vancara’ i terstruktur dilakukan dengan

!

mengajukan pertanyaan- secara lebih bebas daripada wawancara
terstruktur dengan tetap berpegang pada kriteria wawancara yang telah
ditetapkan. Tujuan wawancara in1 adalah untuk mengungkap masalah
dengan lebih jujur. Responden utama dalam wawancara ini adalah para
mahasiswa Unissula yang telah mengikuti media sosial instagram
@yourunissula. Dalam proses mewawancarai peneliti memerlukan
bantuan media-atat yang diantaranya adalah buku catatan yang
berfungsi untuk mendapatkan data dari hasil wawancara, media

perekam yang berfungsi untuk merekam semua percakapan akan tetapi
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dalam menggunakan media perekam peneliti meminta izin terlebih
dahulu apakah percakapan tersebut boleh direkam, serta kamera yang
berfungsi untuk memperkuat keabsahan data penelitian dalam
pengumpulan dan masih ada media lainnya.
c. Dokumentasi

Memperoleh data dan informasi berupa buku, arsip, dokumen,
angka tertulis, dan gambar dalam bentuk laporan dan informasi yang
dapat membantu penelitian disebut dengan dokumentasi, menurut
Sugiyono (2018). Penggq_naan studi dokumen merupakan pelengkap

) \
."-. '.\.
y -
i
N34

isi atau wawancara. Jika disertai dengan

=i
“

féreputasi yang tinggi. Saat

£
5

ang digunakan dalam penelitian

sebelumnya, mereka akan

¥
\\ UNISSULA / ;
adalah dokumenidikaada dokumentasi untuk mendukung temuan studi

\ A

observasi dan wawancara, temuan akan lebih dapat dipercaya.

1.7.6 Analisis Data
Setelah pengumpulan data, peneliti memproses semua data. Analisis
data menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu dengan cara
merinci secara mendalam data-data yang diperoleh selama investigasi
berlangsung. Menurut Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2012:246),
pengolahan data kualitatif meliputi reduksi, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. 1. Pengurangan Pengurangan mencakup meringkas, memilih

hal-hal yang penting, dan kemudian mengidentifikasi tema dan pola
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(Sugiyono, 2002). Pada titik in1, peneliti memisahkan materi menjadi yang
berkaitan dengan 27 studi dan yang tidak. Seiring dengan berkurangnya
data, data akan semakin kecil hingga mencapai akar masalah, yang akan
membantu memberikan gambaran yang lebih jelas tentang topik penelitian.
2. Penarikan kesimpulan Membuat kesimpulan merupakan langkah terakhir
dalam proses pengolahan data. Setelah semua informasi telah tersedia,
tantangan penelitian dapat dipahami, dan setelah 1tu dapat dibuat
kesimpulan yang mewakili temuan penelitian. Tujuan dari penelitian ini
adalah pembahasan mengenai Pemanfaatan Media Sosial Instagram

@yourunissula  Sebagai~ dan Informasi Calon

UNISSULA

/
lll'l.l “:\ﬁu!..«i‘_:iéﬁelﬁl WL Le.-

ng akan digunakan. Data diambil

dari para informan dengan tel;:ﬁik wawancara, setelah data terkumpul maka
data diklasifikasikan berdasarkan fokus penelitian. Setelah data terkumpul
maka dianalisis berdasarkan fokus kajian penelitian. Hasil penelitian
tersebut kemudian dikaitkan dengan kerangka teori, dari situlah data diolah

dan ditarik kesimpulan.

1.7.7 Kualitas Data

Data yang valid dapat diperoleh dengan menggunakan proses uji

kredibilitas data yang digunakan dalam penelitian kualitatif terhadap hasil
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data penelitian. Menurut Sugiyono (2014), berbagai macam pengujian
kredibilitas dilakukan antara lain dengan menambahkan observasi,
meningkatkan kegigihan dalam penelitian, triangulasi, percakapan dengan
rekan kerja, analisis kasus negatif, dan pemeriksaan anggota. Dalam
penelitian ini, peneliti akan menggunakan wawancara terekam dan
wawancara mendalam dengan informan untuk mengklarifikasi semua

gambar.

)
UNISSULA
MIMl n L.l




BAB II

PROFIL PENELITIAN

2.2 Profil Unissula (Universitas Islam Sultan Agung Semarang)

Universitas Islam Sultan Agung (Unissula) merupakan universitas terkemuka
di Indonesia dan telah Universitas Islam meneguhkan diri sebagai World Class
Islamic University. Sebagai universitas yang berorentasi pada perkembangan
teknologi maka penggunaan media sosial seperti instagram sangat penting. Hal ini
salah satunya untuk surber informasi calon bahkan mahasiswa Unissula itu sendiri.

Universitas Islam Sultan Agung atau Unissula didirikan oleh Yayasan Badan

: .:-r.' ia

\ UNISsuLA

|'l

1593. Sultan ketiga Kesultanan

o,

Mataram, Sultan Agung, mlemerintaf; _dari tahun 1613 hingga 1645. Kesultanan
Mataram, yang dia awasi, tumbuh menjadi kerajaan terbesar di Jawa dan Nusantara
saat itu. Sultan Agung dipilih sebagai nama universitas karena berbagai alasan,
antara lain karena beliau adalah seorang pemimpin besar yang sangat mencintai
tanah airnya dan sangat menentang penjajahan. Sultan Agung adalah seorang raja
dengan kode moral yang kuat dan komitmen terhadap agama. Oleh karena itu, tidak
mengherankan jika jasa-jasa beliau sebagai pejuang dan budayawan mengantarkan

nama besar Sultan Agung ditetapkan sebagai pahlawan nasional Indonesia

berdasarkan S.K. Presiden No. 106/TK/1975 tanggal 3 November 1975. Dasar
24
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pemikiran tersebut menjadi sebuah hal yang logis menjadikan nama Sultan Agung
sebagai nama universitas dan melalui nama tersebut diharapkan akan terus
mengobarkan semangat perjuangan membangun bangsa melalui dunia pendidikan
dengan nilai-nilai keislaman. Rektor yang memimpin sekarang adalah Prof. Dr.H.
Gunarto, SH., M.Hum (2022-2027), Rektor sebelumnya adalah Drs. H. Bedjo
Santoso, MT.,Ph.D (2020- 2022), Ir. H. Prabowo Setiyawan, M.T, Ph.D (2018-
2020), Anmis Malik Thoha , M.A, Ph.D (2014-2018), Prof. Dr. Laode M.

Kamaluddin (2009-Februari 2014).

Unissula merupakan universitas terkemuka di Indonesia dan telah

meneguhkan dir1 sebagar Worl " slamic  University. Unissula secara

¥
UNISSULA ; o
qutia maembanenn Karakter mahasiswa agar menjadi

A ]

pribadi yang berakhlaqul karimah dan memiliki kompetensi sesuai bidangnya

aktivitas pembelajarannya

masing masing.

Kedua, Unissula memperkuat kompetensi bahasa internasionalnya baik bagi
dosen, tenaga kependidikan maupun mahasiswa. Hal tersebut merupakan jawaban
atas tuntutan di era yang sudah mengglobal 1ni yang menjadikan bahasa
internasional sebagai kebutuhan primer dalam berkomunikasi dengan dunia luar.
Mahasiswa yang akan lulus sudah harus menguasai bahasa Inggris dengan skor
TOEFL minimal 450. Selain bahasa Inggris bahasa yang juga diajarkan di kampus

in1 adalah bahasa Arab dan bahasa Korea.
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Ketiga, membangun Jaringan pendidikan internasional. Dalam beberapa
tahun terakhir Unissula terus membuka dan mengimplementasikan kerjasama
internasional dengan universitas universitas terkemuka di level internasional.
Dengan berbagai kerja sama tersebut diharapkan akan semakin meningkatkan
kualitas iklim pendidikan di Unissula dalam beberapa hal antara lain pertukaran
mahasiswa, pertukaran dosen, kerjasama penelitian, studi lanjut dosen dan
mahasiswa dll. Kerjasama pendidikan yang telah dijalankan antara lain Rotterdam
University (Belanda), Nantes University (Perancis), BICOL University, University

of Philippine (Manila), UERMMMC (Manila), Dongseo University (Korsel),

.r:u-:' “\
Group Institute (India), § [N
W=

.
University (Thailand), ke
* [ >

- o\ “U.HI_SSUI.A
University Of Malaysia N T TSIy (]

(Hungaria), Hiroshima Univérsity (Jepang), Al Iraqi University (Irak), International
Islamic University Islamabad (Pakistan).

Keempat, Diversifiksi kluster studi yang ditunjang oleh fasilitas yang
memadai. Kampus Unissula kini berdirt megah di atas lahan seluas 35 hektar dan
memiliki empat kluster studi unggulan yaitu kluster kesehatan, kluster teknik,
kluster sosial dan kluster pendidikan. Unissula merupakan salah satu Perguruan
Tinggi swasta yang memiliki kluster studi lengkap dengan 11 fakultas unggulan
yaitu Fakultas Kedokteran, Fakultas Teknik, Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi,

Fakultas Agama Islam, Fakultas Teknologi Industri, Fakultas Psikologi, Fakultas
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Bahasa dan Ilmu Komunikasi, Fakultas [lmu Keperawatan, Fakultas Kedokteran

Gigi, dan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan.

2.2.1 Lokasi Universias Islam Sultan Agung
Universitas Islam Sultan Agung merupakan salah satu kampus islam terbaik
di Jawa Tengah, lokasinya sendiri berada di kota Semarang tepatnya di Jl.
Kaligawe Raya No.KM. 4, Terboyo Kulon, Kec. Genuk, Kota Semarang, Jawa
Tengah 50112. Sebagai salah satu kampus terkemuka di Jawa Tengah lokasinya
pun cukup strategis karena sangat dekat dengan, terminal Terboyo, Pelabuhan

Tanjung Emas, Bandara, Stasiun Poncol dan Tawang. Sehingga sangat

. \
.-'-.-.-f MH
= ! [ "* S

ummah, mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi atas dasar nilai-nilai
Islam dan membangun peradaban Islam menuju masyarakat sejahtera yang
dirahmati Allah Swt. dalam kerangka rahmatan lil “alamin.”
Misi Universitas:
1. Menyelenggarakan pendidikan tinggi Islam dalam rangka dakwah
Islamiyah yang berorientasi pada kualitas dan kesetaraan universal

dengan
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Makna Logo :

L
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Merekonstruksi dan mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi
(Iptek) berdasarkan nilai-nilai Islam,

Mendidik dan mengembangkan sumber daya insani yang Islami pada
semua strata pendidikan melalui berbagai bidang i1lmu dalam rangka
membangun generasi khaira ummah dan kader-kader ulama tafaqquh
fiddin, dengan mengutamakan kemuliaan akhlak, dengan kualitas
kecendikiawanan dan kepakaran standar tertinggi, siap melaksanakan

tugas kepemimpinan umat dan dakwah,

Mengembangkan pengabdian kepada masyarakat dalam membangun

‘h‘ a

s | e |
il D, N
* C 2

O K8
'?(
;

Mengembangi

\\ UNISSULA |
dan pengembanga:iptekidan perkemb:

Logo :

UNISSULA

\\ welloyldsoltolimole /]

AN

GAMBAR 2.1 L0OGO
UNISSULA

Bingkai segi lima berwarna kuning artinya falsafah Pancasila.

2. Tulisan alif warna putith memiliki art1 keesaan Allah
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3. Bulan bintang warna kuning memiliki artinya Islam

4. Buku warna putih memiliki arti ilmiah

5. Putik bunga melati 20 buah berwarna putih artinya tanggal 20

6. Kelopak bunga melati 5 buah warna putih artinya bulan ke-5

7. Daun 5 buah berwarna hijau artinya rukun Islam

8. Tulisan Unissula warna kuning emas artinya singkatan dari Universitas
Islam Sultan Agung

9. Tulisan Arab “Jami’ah Sulthon Ajung Al-Islamiyyah™ warna kuning

emas artinya sebutan Unissula dalam bahasa Arab.

10. Warna :
e Hitam 3
e Kuning/
e Hijau:k

UNISSULA
Arellul)l £5010leLuinala

§
.
A
lII

e Putih : kesu

2.2.3 Budaya Perusahaan
Unissula sebagai Universitas Islam terkemuka telah merencanakan sebuah
haluan besar dalam pendidikannya, yakni bismillah membangun generasi khaira
ummah. Filosofi tersebut terinspirasi dari Alquran Surat Ali Imron : 110 “Kamu
adalah umat terbaik yang dilahirkan untuk manusia, menyuruh kepada yang
ma ruf, dan mencegah dari yang munkar, dan beriman kepada Allah.”
Guna merealisasikan hal 1itu dilakukan melalui strategi pendidikan yang

diimplementasikan melalui Budaya Akademik Islami (BudAi). BudAi secara resmi
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dideklarasikan pada tanggal 18 Agustus 2005. BudAi di sin1 bukan sekadar
semboyan atau motto belaka, tetapt menjadi ruh yang menghidupkan seluruh sendi
universitas. Strategi pendidikan yang ber-BudAi pada intinya berisi
penguatan ruhiyah dan penguatan Iptek. Penguatan ruhiyah yang dimaksud adalah
penguatan akidah, ibadah, dan akhlak yang dikemas dalam gerakan pembudayaan
yang meliputi gerakan shmedia berjama’ah, gerakan berbusana i1slami,
gerakan thaharah, gerakan keteladanan, gerakan keramahan islami, dan gerakan
peningkatan  kualitas hidup. Adapun penguatan Iptek terdir1 atas

semangat igra’ untuk mengembangkan budaya literasi, mengembangkan Iptek atas

dasar nilai-nilai Islam, Islamic seiety, dan apresiasi Iptek.

Pendidikan ad:
diyakini kebenarannya:.' |
Islam dalam keseluruhan‘_l .- 'Aksanakan oleh seluruh warga

kampus. Lingkungan daﬁa‘_ aFanapTiS atana | At pus harus menunjang tujuan

pendidikan di kampus. Suaéana kampus juga harus menunjang tradisi keilmuan
Islam, sehingga dapat membangun Islamic Learning Society.

Ke depan, pendidikan Islam harus mampu meraih kembali kejayaan yang telah
diraith oleh pendidikan Islam terdahulu. Untuk mewujudkannya, perlu dibangun
sebuah masyarakat pendidikan dengan atmosfir ibadah dan atmosfir akademik yang
kondusif, yaitu dengan membangun Islamic Learning Society. Adapun Islamic
Learning Society adalah masyarakat kampus yang senantiasa menjunjung tinggi
nilai-nilai Islam, dan menjadikan Islam sebagai pandangan hidup segenap civitas

akademika, menjadi sumber inspirasi, motivasi, dan sekaligus menjadi filter dalam
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kegiatan ilmiah dan budaya. Kegiatan belajar-mengajar dengan nilai-nilai islami
yang kental mewarnai suasana kampus. Interaksi yang tercipta antara dosen dan
mahasiswa, antara dosen dan dosen, dan antara mahasiswa dan mahasiswa,
senantiasa mencerminkan interaksi pembelajaran yang menyenangkan dan
membahagiakan. Pada akhirnya, Islamic Learning Society merupakan hasil dari

mantapnya pelaksanaan Budaya Akademik Islami (BudAi).

2.2.4 Struktur Organisasi Unissula
Sebuah kelompok individu yang telah dibentuk untuk mencapai tujuan

tertentu adalah sebuah organisasi. Kinerja organisasi pengelola menentukan

-
E
o ",
.,

berhasil tidaknya suatu lemb’ na itu, penting bagi semua institusi
untuk menciptakan ganis: tan, wewenang, dan tanggung

%‘e I

!« an kerjasama karyawan yang

Struktur orgamsaé Suenunjukan - tingkat posisi  kerja, fungsi dan

tanggungjawab dar1 setiap daparte-r-nen yang terdapat di perusahaan. Susunan
organisasi ini bertujuan agar organisasi dapat dimanage lebih efekif sesuai dengan
visi dan misi instansi pemerintah, sehingga mampu menciptakan situasi kerja yang
berkesinambungan dan saling menunjang kerjasama pada manajemen organisasi.
Untuk mengetahui lebih lanjut, maka dapat dilihat struktur organisasi Univeritas
Islam Sultan Agung Semarang sebagai berikut :

Bagan Struktur Universitas Islam Sultan Agung
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= Bliro Administrass Akademik
*  Biro Keuangue

=  Biro Adsnimistarss Umsan
=  Biro Sumber Daya insami
= Unit Polalesans Telois

UNISSULA : 5. R
UPT Pemasaran da Kehumasan adaial Jnit Pelaksana Teknis di tingkat

ha

Universitas yang didirikan berdasarkan SK YBWSA No. 102/SK/YBWS-

SA/VII/2014 tentang Pengesahan Struktur Organisasi Universitas Islam Sultan
Agung Tahun 2014 serta kedudukan dan uraian tugas. Sebagai unit pelaksana
teknis yang bertugas melaksanakan fungsi pemasaran dan kehumasan di Unissula,
dipimpin oleh seorang kepala UPT dan dibantu dua divisi yaitu divisi pemasaran
dan divisi kehumasan. UPT Pemasaran dan Kehumasan berada di bawah
koordinasi Wakil Rektor III dan berada di bawah dan bertanggungjawab kepada

rektor.
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UPT Pemasaran dan Kehumasan dibentuk sebagai pelaksana teknis dalam
mendukung kegiatan pemasaran dan kehumasan di Unissula agar terbentuk citra,
reputasi dan brand Unissula di tingkat nasional maupun internasional. UPT
Pemasaran dan Kehumasan diharapkan mampu merencanakan dan
mengembangkan kualitas kegiatan pemasaran dan kehumasan dengan tujuan
peningkatan penerimaan jumlah dan kualitas mahasiswa baru. D1 samping itu juga
diharapkan mampu meningkatkan jumlah publikasi di media massa, serta

mengontrol berita dan in formasi mengenai Unissula di media massa.

Sebagai universitas Islam yang menyelenggarakan pendidikan untuk

. \
-
._-"..- .'\. -
X > 2%
=4 1.9

A
UNISSULA /| . :
2&:21:..13@@_.-_,!;“&# ptek dan profesionalisme, serta

A ]

kemandirian dan tanggungjawab sosial. Oleh karena itu, dalam rangka

keluasan wawasan pengél

llI

peningkatan kualitas mahasiswa Unissula agar mamapu menyejajarkan dirinya
dengan universitas-universitas lain di dunia untuk menjadi Word Class Islamic
University maka perlu untuk membuat sistem perencanaan kegiatan pemasaran
dan kehumasan yang terpadu melalui Integrated Marketing Communication yang
dilakukan secara terarah, terukur dan melakukan continues improvement sehingga
tercapai kualitas perolehan mahasiswa dan juga pencapaian lulusan yang benar-

benar menjadi generasi khaira ummabh.
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ORGANIZATIONAL STRUKTUE
MARKETING and PUBLIC RELATIONS
of UNISSULA

Setiawan Widioko, M. Si1

Headline of Marketing and Public Relations

Kukuh Subardi,S. Ag Nurcholis, SE M. lkom 'ikri Shofin M. SE M. lko
Isi1on

Head Of Marketing Division fead Of Public Relations Div Head Creative Design

Sholichin Nurul Huda Ahmad Musbikhin, ST

farketing Administration Sftaff Creative Design Sftaff soctal Media Communications Staf/f

Choir Dwi Putri Suryandini

Marketing Administration Sftaf Public Relations Staff Rofi' Arif Wibowo, ST
Audto Visual Staff

Nurfi Ulya Fathin

Marketing Administration Sftaf

GAMBAR 2. 3 STRUKTUR UPT PEMASARAN DAN KEHUMASAN)

2.3 Profil Instagram youruniss

b3 _pengguna dari seluruh dunia
7 dan Mike Kriefer, Instagram

jthat karya pengguna lain dan

¥
UNISSULA

membangun jejaring sosia ?xei-'-bjf@,{%im.;@% n hal tersebut, dapat dikatakan
. A

bahwa Instagram adalah alaf untuk mengami)il, mengedit, dan berbagi gambar
dengan grup pengguna Instagram lainnya.

Salah satu pendirnn Instagram adalah Kevin Systrom. Systrom membuat
keputusan untuk mengejar keinginannya membuat aplikasinya sendir1 pada tahun
2009. Setelah membuat programnya, Instagram menarik 1 juta pengguna pada
Desember 2010—d1 antaranya musisi, aktor, dan atlet yang menggunakannya untuk
berinteraksi dengan pengikut mereka. Sejak Agustus 2011, saat foto ke-150 juta
dikirimkan, Instagram berkembang pesat. Instagram menduduki 10 juta pengguna

sekitar sebulan kemudian.
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Universitas Islam Sultan Agung mulai mengenal dan memanfaatkan media
sosial instagram sebagai media komunikasi dan informasi untuk mahasiswa dimulai
pada tanggal 7 Oktober 2014 yang dikenal dengan sebutan @yourunissula.
Postingan pertama yang di unggal pada waktu itu bukan membahas persoalan
tahapan penerimaan mahasiswa baru melainkan mengenai informasi Wisuda ke-68
yang akan di laksanakan pada tanggal 17-18 Oktober 2014. Desain dar1 postingan
@yourunissula sendiri memakai tema warna hijau yang artinya kesuburan dan

kedamaian dan keteragan yang singat namun jelas untuk dimengerti.

www.unissula.ac.id

QY
Op Jisukai oleh rofiarif da

yourunissula Wisuda 68 #siapw

GAMBAR 2. 4 POSTINGAN PERTAMA KALI YANG DI POSTING OLEH @YOURUNISSULA

Instagram @yourunissula sendiri mulai memanfaatkan instagram untuk
memberikan informasi kepada calon mahasiswa baru dimulai pada tanggal 28

Februar1 2015 dengan hastag PMB yaitu penerimaan mahasiswa baru Unissula

2015.
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GAMBAR 2. 5 POSTINGANANFOR JATONMAHASISWA BARU PERTAMA KALI DI
e N

2.4 Fitur- fitur pada Ir

Instagram sebagai sa |

memiliki fitur yang menarik dalam penggunaannya. Berikut beberapa fitur pada
Instagram:
1. Pengikut (followers)

Jumlah pengikut yang dimiliki akun Instagram adalah indikator yang
baik tentang seberapa populer pengguna Instagram, oleh karena itu
semakin banyak pengikut yang dimiliki akun Instagram, semakin populer
pengguna Instagram. Selain itu, karena suka Instagram ditentukan oleh
jumlah pengikut, pengikut adalah komponen penting. Kami dapat

menautkan akun Instagram ke akun media sosial lainnya, termasuk
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Facebook dan Twitter, untuk mencari teman di Instagram. Jumlah
followers nstagram @yourunissula sendirt sudah mencapai 41 Ribu pada

tanggal 17 November 2022.
&— yourunissula

if UNSHULA
QUNGGUL‘:{\' 2.474 41RB 471
%Q&j Postingan Pengikut Mengikuti

UNISSULA OFFICIAL

Official Account of Universitas Islam Sultan Agung
SEMARANG, INDONESIA

(7108122011062

linktr.ee/YourUnissula

JI.Raya Kaligawe, Semarang, Indonesia 50112

‘F’ Diikut! oleh nurlusssss

Kirim Pesan

) fes 'r.{"
. .A"'-

B EAR™ Haya Studi 2020

GAMBAR 2. 6 JUMLAH{OLFOWERS @YOURUNISSULA

2. Gambar (photo)

Instagram terutam&diguuakan'sebagai platform pengunggahan gambar
dan berbagi gambar di antara pengguna. Galer1 album foto ponsel cerdas
pengguna dapat dijelajahi untuk mengirim gambar, atau dapat diambil
langsung menggunakan kemampuan kamera Instagram. Jumlah gambar
yang dapat diunggah di Instagram tidak terbatas. Foto Instagram

menawarkan tiga ukuran gambar: rasio 1:1 (1080 x 1080 piksel), 1.91:1
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(1080 x 608 piksel), 4:5 (1080 x 1350 piksel), atau gambar seukuran kotak

saja.

INSTAGRAM PHOTO POSTS

R R
1.91:1

1080 x 608px
4:5

1080 x 1350px

)

&
fitur memasukkan judulgambancaption). Fitur caption dapat diisi sesuai

\ ?E"Mléf‘ebl s IJ‘?‘

dengan apa yang ingin Kita Asampaikan ke pengikut kita. Caption yang
dituliskan dapat juga menyinggung pengguna instagram lain dengan
mencantumkan nama akun dari pengguna lainnya. Selain itu pengguna
juga dapat memberikan label pada gambar, yaitu:
a. Arroba
Instagram berisi kemampuan yang dapat digunakan untuk
mengganggu pengguna Instagram lainnya dengan menambahkan tanda
@ dan nama orang yang menyinggung, sama seperti platform media

sosial lainnya seperti Twitter dan Facebook.
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b. Hashtag
Pengguna Instagram dapat menambahkan tagar ke foto yang mereka
rencanakan untuk dikirim dengan meletakkan frasa atau kata tanpa
spasi setelah simbol tagar (#). Dengan mengklasifikasikan foto secara
otomatis ke dalam grup atau kategori tertentu, fitur ini mempermudah
pengguna lain untuk menemukan kategori yang relevan.
c. Tanda Suka (like)
Instagram juga memiliki fitur tanda suka seperti media sosial

facebook. Akan tetapi, simbol tanda suka (like) pada instagram

.'.
-
-
.\'.

dilambangkan qtuk hati (love) warna merah ikon
"cinta" pengguna lain menikmati
gambar y J;{anda cinta berfungsi sebagai
metrik popu SN 1.berwarna merah. Simbol love

¥
UNISSULA

pada instagram oerfungsi sebaga /penanda bahwa pengguna lain

\ A

menyukai foto yang telaﬂ diunggah. Selain itu, simbol love menjadi
salah satu tolak ukur kepopuleran pengguna instagram.
d. DM atau Direct Massage
Adalah fitur yang memungkinkan pengguna untuk mengobrol secara
pribadi dengan pengguna Instagram lainnya. Agar penggunanya dapat
berkomunikasi dengan sejumlah besar individu sekaligus, fungsi ini

juga memungkinkan untuk pembuatan grup.

e. Instastory
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Merupakan istilah ini menunjukkan cerita Instagram. Instagram
memiliki alat bernama Instastory yang memungkinkan pengguna
memposting foto atau video yang akan dihapus secara otomatis setelah
24 jam. Ada berbagai macam efek dalam fitur Instastory yang dapat
menghibur konsumen.

f. Efek foto

Pengguna Instagram dapat menambahkan efek ke gambar dan video

mereka sebelum mempostingnya. Aplikasi Instagram sudah memiliki

efek yang digunakan. Setelah itu, masukkan judul untuk memberi

-
-".-.
o,
o N C . S
BT 1%

¥
UNISSULA

/
Satunva Aapekah ¥

ng diperlukan pengguna adalah

\ I,

mengambil foto, terhubung dengan aplikasi ini, memodifikasinya sesuai

kebutuhan, dan mengunggahnya ke server Instagram. Foto yang telah
dibagikan akan otomatis di share kepada followers sekaligus server pusat.
Setiap orang dapat “berkomunikasi” dengan foto. Ini adalah bentuk
komunikasi yang baru dimana komunikasi tidak lagi berupa verbal tapi
juga dalam bentuk gambar. Komunikasi si era cyber merupakan
komunikasi yang berdasar pada pemaknaan interpretative orang-orang

terhadap simbol-simbol yang berkeliaran didalamnya.



41

2.5 Kebutuhan Informasi

Jika Anda adalah calon siswa, Anda mutlak harus memiliki informasi
tentang persyaratan pendaftaran dan informasi pada waktu yang disediakan
oleh institusi. Kebutuhan akan informasi muncul akibat adanya knowledge
gap di jurnal (Tjiptasari & Ridwan, 2017). (Siregar, 2022). Kondisi seseorang
yang merasa tidak mampu dan berusaha untuk menebusnya digambarkan
seperti itu. Misalnya, ketika memerlukan jawaban atas permasalahan,
pencarian fakta, pemecahan masalah atau bahkan pengambilan keputusan

yang membutuhkan dukungan informasi sebagai dasar upaya pemenuhan

, d
\\ UNISsuLA /| . :
Rt pérg Al o /dng emosional, estetis, dan

\ A

menyenangkan termasuk d-a-lam kebutuhan afektif.

3. Kebutuhan akan integrasi pribadi, seperti dorongan untuk meningkatkan
ketahanan, stabilitas, dan harga diri.

4. Kebutuhan untuk meningkatkan ikatan dengan keluarga, teman, dan
lingkungan sosial lainnya dikenal dengan kebutuhan integrasi sosial.

5. Kebutuhan untuk menahan tekanan, yaitu kebutuhan untuk lari dari dan

memanfaatkan 1su-isu tertentu.
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Dalam penelitian ini, akan terfokus pada kebutuhan kognitif yang
berkaitan dengan peneguhan informasi, pengetahuan dan pemahaman

mengenai informasi penerimaan mahasiswa baru di Unissula.

WORLD CLARS S LaWIC UN IR T Y ‘
UNISSULA [@78eko  srmmmemon
IR RNETAR 1568 BHLTAN SRUNE RTINS Generial Mhaira Urremah

PMB 2022

| Penerimaan Mahasiswa Baru
Universitas Islam Sultan Agung

SELEKSI TES CBT

A

Luwm b s e | e B
:‘-—.m"‘m“" i--ﬂ-l.::m [l ”wﬂ ' 3.%;
Sirmpan Usermame dan Paswort derge bk,

K Buints Pancla/uan den cotak melnis Sombcl Gpoiot kana stes.
2, Biaya Pendattaran

Maritiaps burys pereeftaran it 1 000 000 - S pas nugash,

Pervtyern etk Barh Jatwvg Syaron B cn ATM Bersama.

Parnbusn pevebsyaren Leas Sibe

N\ uUNI
GAMBAR 2. 8 KONTEN STAGR ;E“ !.'.‘1 ASSULA MENGENAI PMB 2022
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BAB III

TEMUAN PENELITIAN

Temuan penelitian pada bab ini, peneliti akan memaparkan hasil penelitian
yang telah peneliti lakukan dengan memahami informasi yang sudah didapatkan
dari beberapa naarasumber pengikut media sosial instagram @yourunissula.
Pemaparan hasil penelitian in1 menggunakan cara deskriptif kualitatif berdasarkan
observasi, wawancara dan dokumentasi yang telah peneliti lakukan terhadap tiga
informan yaitu tiga dari calon mahasiswa Unissula angaktan 2022. Penelitian ini

dilakukan berdasarkan tujuan penelitian, yaitu untuk mengetahui peran media sosial

¥
R\ UNISSULA . L
Data yang disajikan bgripa diata primer hagil penelitian beserta hasil analisis

llI

terhadap data tersebut. Data primer I-I-lerupakan data yang didapat oleh peneliti di
lapangan melalui metode wawancara mendalam dengan bantuan interview guide
kepada narasumber. Pertanyaan-pertanyaan yang disampaikan dalam wawancara
1alah mengenai bagaimana persepsi mahasiswa terhadap Kkonten instagram
@yourunissula sebagai media komunikasi dan informasi calon mahasiswa.
penelitian ini lebith objektif dan akurat, peneliti mencari informasi-informasi
tambahan dengan melakukan wawancara mendalam dengan informan untuk
mengetahui bagai manakah persepsi konten instagram @yourunissula sebagai

media komunikasi dan informasi calon mahasiswa.
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Hasil penelitian dari wawancara tersebut diuraikan dalam bentuk jawaban
yang merupakan hasil dari wawancara. Informan yang divawancarai dalam
penelitian merupakan narasumber yang terfokus pada mahasiswa angkatan 2022
yang dikaitkan sesuai dengan beberapa unsur atau identifikasi masalah. Informasi
yang disajikan berupa data primer yang kemudian disajikan dalam bentuk
penjelasan.

Wawancara dilakukan pada tanggal 22 November 2022. Wawancara ini
dilakukan di Kampus Unissula Semarang.

Untuk tahap analisis, yang dilakukan oleh peneliti adalah membuat daftar

) \
.
"\-_
i
r i
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dilakukan oleh peneliti.

3.1 Identitas Infrom

an adaiat
UNISSULA

\micimberikan aformasi tentang masalah penelitian.

Informasi yang diperoleh dari informasi berupa data bentuk panjang yang diperoleh
dari hasil wawancara yang berkaitan dengan masalah yang akan disajikan sebagai
justifikasi. Dalam penelitian ini, penulis akan melakukan wawancara mendalam

kepada tiga orang yaitu, tiga mahasiswa Unissula angkatan 2022. Informan tersebut

adalah sebgai berikut:
1. Nama : Intan Sulityawati
Instansi/profesi : Mahasiswa Akuntansi
Asal Daerah : Blora Jawa Tengah

Umur : 18 Tahun
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Tanggal wawancara : 22 November 2022
Tempat wawancara : Kampus Unissula
2. Nama : Vira Lita Listiana
Instansi/profesi : Mahasiswa FKG
Asal Daerah : Blora Jawa Tengah
Umur : 19 Tahun
Tanggal wawancara : 22 November 2022
Tempat wawancara : Kampus Unissula

3. Nama : Alexander Vito Dharma Putra

| &2
\ UNISSULA
ap 7 Kampns U

3.2 Deskripsi Hasil Kegiatan

Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber atau informan, maka
Peneliti dapat menganalisis persepsi mahasiswa terhadap konten instagram
@yourunissula (media sosial instragram sebagi media komunikasi dan informasi

calon mahasiswa angkatan 2022) (studi deskriptif) yang meliputi:

3.2.1 Konten instagram @yourunissula sebagai media komunikasi dan
informasi
Dalam artikel jurnal berjudul “Maksimalkan Penggunaan Media Sosial di

Instansi Pemerintah”, Widiastuti, R.N. (2018) menyebutkan Instagram sebagai
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salah satu platform media sosial Facebook yang memungkinkan penggunanya

untuk berbagi materi baik berupa video maupun foto. Pengguna Instagram

memiliki lebih sedikit akses ke fitur saat menggunakan komputer daripada

pengguna media sosial lainnya. Aplikasi Instagram untuk smartphone adalah satu-

satunya tempat di mana pengguna dapat mengirimkan konten dan bertukar pesan.

Konten instagram yang dimaksud dalam penelitian in1 adalah konten yang mampu

memberikan jawaban atas pertanyaan oleh calon mahasiswa baru sebagai solusi

untuk mendapatkan informasi penerimaan mahasiswa baru.

NO.

Pertanyaan

Informa_n 1

.

| Apa yang anda

Informan I1

Informan III

ketahui tentang Y Kt

Instaram

@yourunissula?

- | “Yang saya

pbst konten
tentang prestasi
yvang diraih
oleh Unissula
dan informasi
tentang berita
Unissula yang
terkini serta

program yang

infé;rmasi di
Unissula yang di
kemas atau di
sampaikan
dalam
Instagram

tersebut”

“Media sosial
informasi yang di
sajikan Unissula
untuk
menginformasikan
suatu kepentingan
kepentingan yang
ada di unisula,
seperti informasi

PMBdIl”
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dijalankan
Unissula dan
keunggulan
dari Unissula
sendiri dan
informasi
tentang

bagaimana

cara mendaftar

.
=
E
o .,
o

J
bahwa instagram @yo! ila | icru media sosial instagram yang
\\ UNISSULA /
\\ el Zoallobuzinala //
e —

pa 1tu Unissula, program apa saja

"

yang ada disana, keunggulan Unissula dan tentunya penerimaan mahasiswa baru
yang setiap taunnya ada dan di bagi dalam tahapan PSB, PMB.dan jalur prestasi,
tidak hanya itu terdapat informasi mengenai prestasi mahasiswa Unissula,

prestasi akademik maupun non akademik.

NO Pertanyaan Informan I Informan I1 Informan III
2. | Berapakali anda | “Ketika Buka “Saya sering “Sering ketika
mengunjungi Instagram pasti | mengunjungi mencari informasi

buka profil Instagram seputar unisula




48

profil instagram | yourunissula @vyourunissula | dlu, kegiatan
@vyourunissula | dan mencari tau | ,dan saya kegiatan terus
dan kegiatan apa | berita terbaru mengunjungi ketika mencari
yang anda tentang disaat ada Jurusan dlu, agak
lakukan saat Unissula™ informasi sering lah”
mengungjungi terbaru yg di
profil instagram upload di feed
@vyourunissula? atau story'

Instagram

@yourunissula”

A
{ "Y‘ M

1 ¢ 1) iﬂ'."

5. 43

UNISSULA
Zolelsala |

injung ke profil @yourunissula.

Sebagai calon mahasiswa pasti sangat membutuhkan yang namanya informasi
megenai penerimaan mahasiswa baru dar1 infroman yang memberikan pernyataan
dar1 hasil wawancara.

Dapat di simpulkan bahwa calon mahasiswa mengunjungi profil
instagram @yourunissula untuk mendapatkan informasi terbaru yang sudah di
posting di story lalu mencari lebih jelas ke postingan yang lain yang ada di
instagram @yourunissula. Calon mahasiswa baru juga mengakatan bahwa saat

proses menjadi mahasiswa mereka sering mengunjungi profil instagram
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@yourunissula untuk mencari informasi terbaru sesuai dengan apa yang calon

mahasiswa butuhkan.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

3. | Kenapa anda “Karena “Karena “Karena saya lebih
lebih memilih diinstagram biasanya media | praktisnya ke akun
mencari yourunissula sosial Instagram karena
informasi ke responsif nya perguruan ga perlu buang
instagram lumayan cepat tinggi akan waktu ke panitia
@yourunissula | dan responnya memberikan PMB, adapun
dari pada informasi yang | pernah saya alami

langsung -

bertanya kepada- |

panitia PMB?

¥
UNISSULA

B\ el tobn

masinya
-

valid”

ketika kurang
informasi saya
datang ke panitia

PMB”™

@YOURUNISSULA

TABEL 3. 3 ALASAN CALON MAHASISWA MENCARI INFORMASI DI INSTARAGRAM

Dari tiga informan mahasiswa baru angkatan 2022, mereka lebih memilih

mencari informasi penerimaan mahasiswa baru melalui media sosial instagram

@yourunissula karena mereka saat mencari informasi melalu instagram akan

lebih praktis, tidak perlu membuang waktu untuk datang ke kampus, tak hanya

itu informan juga mengatakan bahwa instagram @yourunissula responsifnya

lumayan cepat dan responnya jelas dan detail.
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Calon mahasiswa baru sangat terbantu dengan adanya media sosial

instagram, menurut mereka konten yang ada di instagram @yourunissula atau

perguruan tinggi biasanya akan memberikan informasi yang benar sehingga saat

konten sudah di posting dalam media sosial perguruan tinggi sudah melewati

proses penyaringan dari setiap kepala yang mengurus penerimaan mahasiswa baru

sehingga sudah jelas kebenarannya. Pada saat calon mahasiswa baru dalam

mencari sebuah informasi dalam media sosial instagram @yourunissula tidak

terjawab atau kurang memuaskan calaon mahasiswa biasanya baru menanyakan

kepada panitia PMB.

No.

Pertanyaan

4.

Menurut andg/

bagaimana

@yourunissula
memberikan

suatu informasi?

konten instagram |

\SL“M -sz\\

Informan II Infroman III
“Cukup baik
karena banyak

yrunissula | yang di aplikasi

dan menurut ku

malah bagus

karena tidak

membosankan”

bagus dalan
memberikan
informasi
kepada

khalayak”™

disitu, namun
informasi dari akun
tersebut ada yang
masih kurang jelas
informasi nya
dalam konten
penerimaan

mahasiswa baru”

TABEL 3.4 PERTANYAAN KONTEN INSTAGRAM @YOURUNISSULA SEBAGAI MEDIA

KOMUNIKASI DAN INFORMASI




|

Dari hasil wawancara konten instagram @yourunissula, dalam
memberikan sebuah informasi kepada pengikut atau calon mahasiswa baru sudah
cukup bagus, memberikan konten yang tidak hanya itu-itu saja melainkan
memanfaatkan fitur yang ada di media sosial instagram seperti, foto, vidio, story
dan fitur live seperti program acara podcast @yourunissula.

Podcast sendiri dapat didengarkan sambil melakukan beragam aktivitas.
Karakteristik mahasiswa maupun calon mahasiswa di era modern ini cenderung

menyukai hal-hal yang instan dan fleksibel. Padatnya aktivitas membuat

mereka seakan tidak memiliki banyak waktu untuk mengonsumsi media.

sampaikan di media sosial instagram @yourunissula ada yang kurang jelas

mengenai informasi penerimaan mahasiswa baru.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III
5. | Menurut “Lumayan “Admin di “Sangat baik
anda,bagaimana cepat untuk Instagram ramah, dan di
respon admin responnya aku | @yourunissula Jjawab dengan
dalam suka dan kita | kurang fast baik, karena dlu
menanggapi suatu | di kasih respon,dan saat saya
arahan jelas kurang respect bertanya
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komentar atau

pesan?

oleh

adminnya”

Dalam
menanggapi
komentar" yg ada

di Instagram”™

mengapa
Jjawaban yang

memuaskan”

TABEL 3. 5 PERTANYAAN KEPUASAN KONTEN INSTAGRAM @ YOURUNISSULA

Media sosial instagram sangat kental dengan algoritma yang ada di

instagram, seberapa sering akun menjangkau pengikut maupun yang diikuti dalam
instagram, seperti halnya bagaimana respon admin menanggapi sebuah komentar

atau pesan yang ada di instagram @yourunissula. Dari uraian di atas dapat

dan jelas dalam membery
arahan selanjutnya, namu

instagram @yourunissula, ka

-
! ’.-"

1 tid m_
)\ Aeebbed/ *@eb

U&i—‘

*1ia) :II A
ampir semua komenter yang ada di komentar

maupun dalam memberikan

IS -LJ L PON Y2 ng ada di1 komentar media sosial

postingan tidak ada jawaban oleh admin media sosial instagram @yourunissula.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

6. | Bagaimana “Sesuai karena | “Konten PMB “Belom karena
dengan konten informasinya sudah baik, dan kurangnya
penerimaan sangat cukup bagus informasi,
mahasiswa baru, | bermanfaat dalan dahulu saya
apakah sesuai sekali buat kita | penyampaian agak

mahasiswa baru

kebingungan
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dengan yang

anda inginkan?

yvang akan
mendaftar di
kampus
Unissula ini
karena kita bisa
mempersiapkan
semua ketika
nantinya saya

mahasiswa baru

- \
o,
Sy,

informasi terkait

PMB”

tentang jalur
undangan
unissula dan
Jalur
pendaftaran
biasa. Karena
dlu ada pesan
masuk tentang
panggilan
masuk unisula
dan ada jalur
pendaftaran,
menurutku cuma
sebatas Miss
comunicattion
saja antara
pithak PMB yang
memalukan
jalur undangan
di wa dan

postingan di ig”

TABEL 3. 6 PERTANYAAN PENDAPAT MENGENAI MEDIA INFORMASI @ YOURUNISSULA

Hasil dar1 wawancara dilapangan mengenai konten instagram penerimaan

mahasiswa baru dapat dikatan sudah baik sesuai dengan informasi yang calon
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mahasiswa butuhkan namun, calon mahasiswa baru masih nemerima informasi

yang tidak sesuai infromassi yang ada dalam postingan instagram dan WA

hoteline yang memberikan pesan masuk terhadapa calon mahasiswa baru seperti

informasi jalur undangan dan jalur prestasi, informasi yang masuk kepada calon

mahasiswa baru tidak sesuai sehingga membuat calon mahasiswa baru

kebingungan.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

7. | Bagaimana “Menurut aku | Konten PMB “Kalo semua
dengan fitur sudah baik, dan | fitur di ig cuma

yang ada di

instagram,
apakah
@yourunissula

sudah

memanfaatkan
secara baik
mengenat
penerimaan

mahasiswa baru?

<
i
F.
r
v
o
l-

baik karenq di

o,

postingan foto
namun juga
menyebar
informasi lewat
fitur story
maupun fitur

live Instagram”

yvang bisa di
gunakan hanya
pesan Instagram
kan, berarti bisa
jadi dapat
memberikan
informasi
namun saran di
berikan link
untuk informasi
melalui wa atau
media sosial
lainnya semisal

Jjika di pesan ig
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tidak dapat fast

respon’”

TABEL 3. 7 PEMANFAATAN FITUR INSTAGRAM

Dari hasil uraian di atas media sosial instagram @yourunissula sudah
memanfaatkan fitur yang ada di instagram, hanya saja calon mahasiswa baru
masth mengeluhkan dengan respon yang kurang baik oleh admin media instagram
@yourunisula, calon mahasiswa baru menginginkan adanya link langsung yang

menuju ke hoteline saat media sosial instagram @yourunissula tidak cepat

tanggap.

Instagram sendir1 rutln an sejumlah fitur baru tiap tahunnya
salah satu contoh fitur b 57 smbuatan karekter animasi 3D atau
Avatar, pengguna instasran I8 me at karakter animasi 3D yang
merepresentasikan diriﬁ ya dengai rear ;Ipilhan desain. Selain itu fitur

instagram juga ada pin fo
@yourunissula memberika
meggunakan fitur pin yang membeuat informasi tersebut selalu ada di postingan
pertama. Tak hanya pin dan avatar, instagram masih memiliki banyak fitur
lainnya yang mempermudah pengguna untuk memanfaatkan media sosial

instagram, seperti penambahan musik dalam setiap foto, vidio maupun story.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III
8. | Apakah konten “Iya, “Sudah cukup “Alhamdulillah
instagran Alasannya baik dan sangat ada yang seperti

@yaourunissula | karena bermanfaat” yang saya cari
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sesuai dengan
kebutuhan
informasi yang

anda car1?

Instagram
yourunissula ini
terdapat
banyak konten
mulai dari
prestasi
mahasiswa

maupun

prestasi dosen

Unissula yc-mg
unggul dan
juga terdapat
konten program
baru yang
sedang
dijalankan
Unissula yaitu

pesantren

dan ada yang
tidak ya 11:12
lah dapet
infonya ada
yvang dari ig ada

dari panitia™
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mahasiswa
baru

Jadi para calon
ini nanti sudah
mengetahui
sebelumnya
kalau Unissula
ini sudah tidak

diragukan lagi

.-. \
.
.,

&
UNISSULA
347 lelutedla

7 .ﬂ" 4' ]
(ti_-'w!.j'
\ A,

sekali manfaat

nya

Jadi kita tidak
hanya mengejar
ilmu dunia
namun ilmu

akhirat juga”

TABEL 3. 8 INSTAGRAM @YOURUNISSULA SEBAGAI MEDIA INFORMASI YANG DI BUTUHKANN

Hasil wawancara dilapangan dengan informan mahasiswa baru anggkatan

2022 media sosial instagram @yourunissula merupakan tempat mencari
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informasi yang mudah sesuai informasi yang calon mahasiswa butuhkan.

Kebanyakan calon mahasiswa mencari

informasi mengenai Akreditasi

Universitas, prodi apa saja yang ada di Unissula, prstasi apa saja yang ada di

Unissula, informasi penerimaan mahasiswa baru, informasi beasiswa yang ada,

media sosial instagram @yourunissulan sangat memudahkan calon mahasiswa

baru sehingga informasi yang mereka dapatkan tidak hampir beda dengan panitia

penerimaan mahasiswa baru.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

9. | Bagaimana “Iya mung_l_gin “Sudah “Seperti nya
dengan konten har tidak namun
instagram yang,/ f lebih baiknya
anda cari namur; __ / ,Sl yg saya | jika konten
sudah tertimbun Instagram

dengan konten
yang lain,
apakah harus ada
pengulangan
posting ulang
dengan dikemas
lebih menarik

lag1?

i
UNISSULA

.'.I - = i |.|.’| = .i-. A =
7o 2 if,_:i.—pflﬂl.;.\-ul@.

o,

berguna untuk
kita sebagai
mahasiswa
baru

Karena tidak
semuanya kita
kira
informasinya

itu ada ternyata

tersebut di
Jjadikan satu
seperti
informasi
seputar PMB
bersama posting
pmb, seputar
fakultas ya sama
sefakultas

intinya di
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kita mengiranya

ada pas kita

jadikan satu per

postingan (kata

cari tidak ada semisal 3
Namun postingan
sebenarnya ada Langsung

tetapi konten namun sama

tersebut sama postingan
tertimbun yang sama
mengenai pmb)

TABEL 3. 9 PENDAPAT DEX N ,.A KONTEN YANG TERTIMBUN

LM o, N
N

syarat masuk menjadi mah a. Selain 1tu calon mahasiswa juga
menginginkan konten mengenai fakultas yang ada di Unissula sehingga saat calon

mahasiswa baru mendapatkan atau mencari informasi mengenai penerimaan

mahasiswa baru tidak setengah-tengah.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

10. | Apakah story “Mungkin “Penting ,tetapi “Penting untuk
instagram perlu” informasi” yg menunjukkan
penting untuk penting aja misal | postingan
mengulang tertimbun,
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sebuah konten
yang ada di feed

instagram’!

informasi PMB

dsb”

karena
postingan
tersebut bisa
menjadi
informasi lebih

lanjut”

TABEL 3. 10 PENTINGANNYA STORY INSTAGRAM

Dari hasil wawancara di lapangan story dari feed atau postingan terbaru

mengenai penerimaan mahasiswa baru sangat penting, story lebih mudah di dilihat

1

akun instagram @yourunissula..

¥
ISSULA

w'@b! ; /
No.| Pertanyaan | | ~— Informan II Infroman III
11. | Seberapa “sangat penting | “Sangat penting “Sangat
pengaruhnya menurut ku, sii, sangat berpengaruh
sorotan yang ada | karna tidak memudahkan” untuk
di instagram perlu mencari membedakan
@yourunissula di feed postingan-
untuk media instagram, postingan yang
informasi? sehingga apa berbeda

yang kita cari

semisal ada
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bisa langsung
ketemu asalkan
Judul
sorotannya
jelas mengenai

informasi apa”

dua sorotan
mengenai
informasi PMB
dan satunya
informasi
fakultas atau

yvang lainnya”

bagian baru dari profil yang akf ;

sampul yang akan mem’

TABEL 3. 11 MANFAATN SOROTAN DI INSTAGRAM

Dari uraian diatas, sorotan yang ada di media sosial instagram merupakan

. o
=
.
=

aeul di bio instagram, fungsi dari sorotan

sahkan informasi satu dengan yang

lainnya. Hasil wawancara dilapangan dengan informan dapat disimpulkan bahwa

sorotan mengenai penerimaan mahasiswa baru sangat membantu calon mahasiswa

dalam mencari informasi yang mereka butuhkan.

No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III
12. | Menurut anda, “Menurut aku “lebih ke informasi | “Postingan
hal apakah yang | menarik semua | mengenai mengenai
menarik di karena dengan | kemahasiswaan™ | perkembangan-
postingan adanya post perkembangan
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instagram konten di Unissula

@yourunissula? | Instagram kita dikarenakan
bisa tau postingan
segalanya tersebut
tentang memberikan
Unissula tanpa perspektif

harus bertanya

Karena kita

bisa mencari

- \
o,
Sy,

orang menjadi
yang lebih baik
kepada
Unissula dan
tentunya
membuat orang
ingin
mendalami
lebih lanjut
tentang

Unissula”

TABEL 3. 12 PENDAPAT KETERTARIKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @ YOURUNISSULA

Dalam sesi wawancara dilapangan peneliti mendapatkan hasil bahwa
calon mahasiswa baru sangat menyukai konten prestasi, prestasi dasi Unissula
sendirt maupun prestasi dari mahasiswa, karna dengan adanya konten prestasi
akan membuat calon mahasiswa baru yang sedang mencari kampus terbaik untuk
masa depan mereka, calon mahasiswa baru akan berfikir kampus Unissula lah

yang menjadi kampus pilihan mereka untuk masa depan.
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No. Pertanyaan Infroman I Informan 11 Infroman III

13. | Apakah adanya “Tentu saja “sangat “Kemungkinan
instagram iya” memudahkan bisa karena
@yourunissula sekali, lebih saya dulu juga
memberikan menghemat waktu | mudah untuk
kemudahan juga” mengetahui
untuk mencari tentang
informasi yang informasi

anda butuhkan?

Unissula dan
mencari
informasi di
platform

tersebut”

neliti mendapatkan bahwa calon

mahasiswa baru sangat terbantu dengan adanaya media sosial instagram,

kemudahan calon mahasiswa baru lebih menghemat waktu karena dengan adanya

instagram meraka mampu mendapatkan informasi penerimaan mahaiswa baru

dengan mudah dan cepat tanpa harus membuang waktu datang langsung ke

Unissula.
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No. Pertanyaan Infroman I Informan II Infroman III

14. [ Berikan masukan | “Mungkin “Mungin bisa “Masukkan
anda, apa yang | untuk segi lebih menarik lagi | saya adalah
harus pengeditan dalam semoga
ditingkatkan  di | informasi lebih | memberikan Instagram
media sosial | menarik lagi infomasi agar yourunissula
instagram sehingga kita lebih menarik”™ memberikan
@yourunissula pembaca dari jalur informasi
untuk informasi melalui
kedepannya? beberapa

platform seperti
wa telegram
yang
disambungkan
ke Instagram
your Unissula
agar para
orang yang
melihat atau
yang ingin
mengetahui
lebih dalam

bisa
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menanyakan
informasi
tersebut
melalui
platform
tersebut yang
ada pada bio

Instagram™

TABEL 3. 14 MASUKAN RESPONDEN TERHADAP INSTAGRAM @ YOURUNISSULA

Dari tiga informan yang yembesi can masukan dalam pengelolaan media

¥
Telegram calon mahasi§wa | batu, - sehimg ;’fcalon mahasiswa baru akan
\\ Aeellal/|Zoalslolusinala
mendapatkan informasi yang jeiz “dan sama fata. Saat media sosial instagram
@yourunissula kurang memberikan informasi yang jelas, calon mahasiswa baru
Unissula dapat menanyakan lebih lanjut kepada admin yang ada di grup tersebut

tanpa ada pengulangan pertanyaan yang sama antara para calon mahasiswa baru

sehingga akan lebih efektif.




BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada BAB IV ini, peneliti akan memaparkan hasil dar1 pengujian yang
dilakukan oleh peneliti beserta hasil analisisnya. Penelitian in1 menggunakan
pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah metode penelitian yang
menghasilkan informasi deskriptif dari informan yang diamati dalam bentuk kata-
kata tertulis atau lisan (Hadi, 2016). Peneliti telah menemukan banyak penemuan
data yang sejalan dengan tujuan penelitian berdasarkan data yang telah dievaluasi.

Peneliti menggunakan gagasan persyaratan informasi dalam penyelidikan ini. Teori

ini diterapkan untuk menilai ¢ g temuan data dari penyelidikan bab
sebelumnya.
Penelitian in1 akan __édia sosial instgaram sebagai
media komunikasi dan inf¢ alon a angkatan 2022. Realitas yang
\“UNII_SSUI.A
1\ ”lllg ﬁap‘ 1!
terjadi merupakan sebuah teori kebm tithan inf k‘ fiasi yang berubah menjadi nyata.

Konten media sosial instgaram yang dilakukan oleh akun @yourunissula dimaknai
sedemikian rupa oleh para followersnya sehingga memunculkan persepsi yang
berbeda-beda di kalangan calon mahasiswa baru. Cara penyampaian pesan melalui
tex (caption), visualisasi foto maupun video serta penyampaian informasi dan
komunikasi sebagai Universitas swasta terbaik di Jawa Tengah akun tersebut
memiliki banyak makna di kalangan masyarakat sehingga perlu dilakukan
penelitian yang mendalam terkait bagaimana penyampaian informasi yang jelas
kepada calon mahasiswa baru yang dibangun oleh akun @ yourunissula tersebut di

media sosial instagram.

66
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Seiring dengan kecanggihan teknologi internet yang kini begitu mudah
diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, keberadaan media sosial Instagram saat
in1 semakin dibutuhkan. Karena berbagai kelebihan yang dimiliki Instagram bagi
kampus, baik perguruan tinggi negeri maupun swasta telah menggunakannya
sebagai sarana komunikasi dan berbagi informasi di kampusnya. Dalam penelitian
ini peneliti ingin membahas dari beberapa hasil wawancara dengan informan pada
bab 3 sebelumnya mengenai persepsi mahasiswa dalam pemanfaatan media sosial
instagram @yourunissula sebagai media komunikasi dan informasi calon

mahasiswa baru angkatan 2022.

\\ UNISSULA /
\\ Aellwl/l sl lelusinala /

dimungkinkan dengan munc\in er Jrbagai fiturnya yang canggih dan

"

terus diperbarui.

Menurut Sutabri (2005), informasi hanyalah data yang telah diolah menjadi
bentuk yang dapat dipahami oleh penerima dan dianggap berharga untuk
keputusan yang dibuat sekarang dan di masa depan. Kata "informasi" tidak boleh
digunakan dalam percakapan sehari-hari. Data mentah, data terstruktur, kapasitas
jalur komunikasi, dan hal-hal lain semuanya dapat dimasukkan ke dalam
informasi. Jelas dari definisi in1 bahwa data, istilah tertentu yang mengacu pada
sumber generasi informasi, digunakan, dan pemrosesan data ini melayani tujuan

memperoleh pengetahuan yang berkaitan dengan kebutuhan kita sebagai siswa
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baru yang potensial.

Dari beberpa pertanyaan yang peneliti lakukan kepada tiga informan
mengeni persepsi yang mereka ketahui mengenai sosial media instagram
@yourunissula memiliki jawaban yang hampir sama, seperti yang telah
disampaikan

“Yang aku ketahui tentang Instagram yourunissula itu ada banyak post

konten tentang prestasi yang diraih oleh Unissula dan informasi tentang

berita Unissula yang terkini serta program yang dijalankan Unissula dan

keunggulan dari Unissula sendiri dan informasi tentang bagaimana cara

mendafiar di Unissula” 7
Berdasarkan hasif4
diketahui bahwa kebut __ _:;._" Tme htkan calon mahasiswa baru

tidak hanya mengenai i

UNISSUI.A

mencari prestasi yang ada dy universitas s

layak atau tidaknya menjadi kampus pilihan, informasi mengenai program yang
sedang ada di Unissula.
2.6.1 Intensitas Melihat Media Sosial Instagram @yourunissula
Pada pertanyaan peneliti mengenai intensitas mereka melihat instaram
@yourunissula adalah ketiga informan mengungkapkan sama yaitu dengan
hanya melihatnya pada waktu-waktu tertentu saja. Hal in1 dikarenakan bahwa
mereka hanya melihat di waktu ada informasi baru dan pada saat sedang mencari
informasi yang mereka butuhkan. Pada pertanyaan ini juga peneliti menanyakan

seberapa sering informan dalam melihat maupun mengakses media sosial
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instagram @yourunissula sebagai media komunikasi dan informasi calon
mahasiswa baru yang mereka butuhkan diantaranya adalah untuk menanyakan
mengenai penerimaan mahasiswa baru dan melihat informasi terbaru mengenai
penerimaan mahasiswa baru.

Pada jawaban ini peneliti menarik jawaban dengan menghubungkan teori
persepsi yang digunakan dengan adanya kepentingan saja yang membuat
informan melihat atau mengakses media sosial instagram @yourunissula yaitu
dengan beberapa prinsip persepsi sosial. Konsep-konsep tersebut menurut
Riswandi (2009) meliputi persepsi e_\_/aluatif, persepsi berdasarkan pengalaman,

kehati-hatian, dan kewaspad,'f' _persepsi salah adalah salah satu

¥
UNISSULA /i

mempengaruhi atensi ya u_takior peikologrs berupa (keinginan, harapan,

A ]

motivasi, dan sebagainya). Dalam hal ini informan melihat hanya pada saat

mencari informasi baru yang di unggah oleh akun @yourunissula dan saat
sedang mengalali suatu ketidaktauan dalam proses menjadi mahasiswa
Unissula, karena mendapatkan informasi di media sosial instagram
@yourunissula lebih cepat dan mudah di lakukan semua orang. Salah satu
keinginan calon mahasiswa tersebut adalah mereka sengaja untuk membuka
instagram @yourunissula karena adanya faktor keinginan dalam proses
pencarian informasi pendaftaran yang akan diberitaukan akun resmi dari media

sosial instagram @yourunissula sebagai syarat masuk menjaadi mahasiswa.
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Unsur psikologis harapan berikutnya, dimana setiap calon mahasiswa
berusaha untuk mendaftar di institusi pilithannya. untuk mencapai hasil yang
terbaik ketika memenuhi prasyarat sebagai calon mahasiswa sesuai dengan
program studi yang diinginkan. Didalam faktor psikologis tersebut terdapat
harapan yang mana telah dijadikan informan dalam melihat ataupun mengakses
media sosial instagram @yourunissula salah satunya adalah untuk melihat
syarat, dateline pendaftaran, informasi beasiswa, dan informasi prestasi
mahasiswa. Dari faktor harapan tersebut, sehingga mendorong informan untuk
membuka media sosial instagram @y_ourunissula tidak lain adalah untuk melihat

B\

informasi mengenai jalur prestas as1 tanggal keluluan masuk Unissula.

s
2 ), 2

Terlepas dar1 apakah afff- jula atau tidak, disini peneliti

tidak membahasnya karena-yan{ingin : % Jalah hanya seberapa sering

mereka melihat mau

UNISSULA

\ /
(Patriana, 2014), unsur-uns ‘;‘uﬂiﬁﬂ'ié.ss-igng?_ /’i(emauan, keinginan, motivasi,

F

A ]

harapan, kemarahan, kesedihan, dan emosi lainnya merupakan aspek internal

yang mempengaruhi pandangan seseorang. Persepsi seseorang terhadap suatu

objek meningkat sebanding dengan elemen internalnya.

2.6.2 Tampilan Instagram @yourunissula

Untuk membuat sebuah akun media sosial instagram @yourunissula,
sebuah instansi maupun perusahaan tentu sangat mempertimbangkan mengenai
poin penting dalam sebuah tampilan mulai dari visualisasi desainnya, tema
warna yang digunakan, tulisan yang digunakan, maupun gambar tema yang

dipilih sehingga dapat menarik penggunanya baik pihak internalnya sendiri,
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maupun masyarakat luas terutaman calon mahasiswa baru.

vourunissulz [Tl <mpesn -2

2,481 kiriman 41.2K pengikut 472 ditkuti
UNISSULA OFFICIAL
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GAMBAR4. 1 TAMPILAN INSTAGRAM @YOURUNISSULA

) urumssula

il mM-

"‘3,4 )

tambah lain untuk menggambarkan sebuah instansi atau kampus.

Dari semua informan, ketiganya sependapat jika gambar yang
ditampilkan dalam konten instagram @yourunissula sudah cukup bagus.

Seperti hasil dari wawancara informan mengatakan

“Konten di Instagram (@yourunissula sudah cukup bagus dalan

memberikan informasi kepada khalayak™
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@ yourunissula « Ik
3
’ ) yourunissula Are Your Ready Pekas

Yang icetinggalan lve nya Disa t n iag.

F olow
Spskantaaruf2022

nsshofl ka o Sresscode nya belum 233 ya o

Qv A

6.247 tayangan

®

GAMBAR 4. 2 GAMBAR KONTEN PODCAST ARE YOU READY PEKAN TAARUF 2022

Pola perilaku manusia yang didasarkan pada seberapa baik orang

Pada pertanyaan selanjutnya mengenai bagaimana pendapat informan

mengenal media sosial instagram sebagai pilihan media informasi
dibandingkan dengan mencari informasi lansung kepada panitia PMB.
Ketiga informan menjawab cukup sama. Hal tersebut salah satunya

disampaikan oleh Vito

“Karena saya lebih praktisnya ke akun Instagram karena ga perlu
buang waktu ke panitia PMB, adapun pernah saya alami ketika kurang

informasi saya datang ke panitia PMB”
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Wilson mendskripsikan sebuah model perilaku penemuan informasi
sebagai suatu alternatif kebutuhan informasi yang termasuk didalamnya
perilaku informasi. Dalam model ini, perilaku penemuan informasi timbul
sebagai suatu konsekuensi yang dibutuhkan oleh pengguna informasi, yang
mana membuat suatu informasi menjadi sumber formal atau informal,
dimana hasil kesuksesan maupun kegagalan untuk menemukan informasi
menjadi

2.7 Kebutuhan Informasi Calon Mahasiswa Baru

Tidak ada orang yang sadar yan_&tidak membutuhkan informasi; itu adalah

o< ,
UNISSULA /

pengetahuan atau informasi fadic ¥arepa taoas ata

rasa ingin tahu yang sederhana.

A ]

Jika dilihat dar perspektif 1ni, fr-z;se "kebutuhan informasi” mengacu pada
pengetahuan dan gagasan informasi. Karena itu, calon mahasiswa baru terpaksa
mencari informasi tentang penerimaan mahasiswa baru untuk mengisi kesenjangan
antara suatu masalah dan solusinya.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah peneliti peroleh, dapat diketahui
bahwa calon mahasiswa baru untuk mendapatkan informasi yang mudah dan cepat
melalui media sosial instagram @yourunissula seperti yang telah disampaikan

“Media sosial informasi yang di sajikan Unissula untuk menginformasikan

suatu kepentingan kepentingan yang ada di unisula, seperti informasi PMB dll,
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Karena saya lebih praktisnya ke akun Instagram karena ga perlu buang waktu ke
panitia PMB, adapun pernah saya alami ketika kurang informasi saya datang ke
panitia PMB™

Hal in1 sejalan dengan apa yang dikatakan (Sutayogi, 2019) yang
mendefinisikan kebutuhan informasi sebagai kondisi atau proses yang dimulai
ketika seseorang berpikir ada ketegangan (gap) antara informasi dan pengetahuan
yang dapat diakses untuk memecahkan masalah dan solusi yang sebenarnya. untuk
masalah. Bahkan, karena beberapa faktor, calon mahasiswa masih perlu

mendatangi panitia penerimaan mahasiswa baru secara langsung untuk

* @
UNISSULA

adalah suatu kondisi atau SKefizrio Vangidilas

A ]

seseorang merasakan ketegangan antara kebutuhan akan pengetahuan atau

informasi untuk memahami suatu situasi atau menemukan solusi untuk masalah
tertentu. Tuntutan informasional in1 mencakup keinginan akan informasi baru serta
kebutuhan untuk mengklarifikasi dan mendukung pandangan, sikap, dan
pengetahuan yang sudah ada. Setiap orang di dunia memiliki kebutuhan bawaan

akan informasi, dan calon siswa baru tidak berbeda.

2.8 Faktor Penyebab Kebutuhan Informasi Bagi Calon Mahasiswa Baru

Seperti diketahui, penggunaan media sosial di internet mulai meluas di antara

lebih banyak orang di dunia modern. Jangan abaikan media ini, yang digunakan
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oleh beberapa organisasi dan bisnis. Instansi dan pelaku usaha dapat
memperkenalkan dan menjual penjualan produk dan jasa produksi dengan

menggunakan media internet.

Unissula menjadi salah satu instansi yang memanfaatkan media internet
dalam melakukan promosinya. Dengan penggunaan instagram sebagai sarana
komunikasi bagi masyarakat luas, diharapkan dapat membantu memperkenalkan
kampus Unissula melalui media sosial ini. Peran bidang Humas dan Pemasaran
kampus Unissula sangat berpengaruh dalam hal ini. Karena dalam mengelola

tampilan instagram, diharapkan dapatmembentuk persepsi di masyarakat mengenai

informasi calon maha

Citra perusahaan, orang, panit 2 otac ciatah adalah bagaimana pihak lain
. -

melihatnya, klaim Soleh e m‘”;:;_:.;ul_ Inaro rdianto (2012). Setiap bisnis
I"-\ M|@?b: wnela /

memiliki reputasi. Setiap ‘Serusahaan memitiki representasi visual sebanyak

pemirsanya. Katz (dalam Soleh Soemirat dan Elvinaro: 2012) mengklaim bahwa
berbagai gambaran perusahaan berasal dari pelanggan, pelanggan masa depan,
pemberi pinjaman, karyawan, pesaing, distributor, pemasok, asosiasi perdagangan,
dan pergerakan pelanggan di sektor perdagangan. Hal in1 sama seperti dengan
kampus Unissula untuk dapat mendapatkan citra sebanyak masyarakat yang
mengetahuinya. Sehingga dalam pemanfaatan media instagram tersebut, dapat

membantu memperkenalkan kampus Unissula di masyarakat luas.
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Informasi yang dibutuhkan calon mahasiswa baru harus sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh calon mahasiswa baru sebagai syarat untuk masuk ke perguruan
tinggi sesuai dengan universitas yang diinginkan, karena calon mahasiswa sangat
membutuhkan informasi pada saat proses penerimaan. Para remaja sudah familiar
dengan media sosial Instagram, dan sebagai calon mahasiswa hampir semua orang
memanfaatkannya untuk mencari informasi, termasuk informasi perguruan tinggi

atau universitas terbaik yang banyak diminati oleh para remaja atau lulusan SMA.

Menurut Wilson (1996) dalam (Widiyastuti, 2016) mengutip kebutuhan

informasi yang dikemukakan oleh Wi
-

eigts, mengatakan bahwa kebutuhan informasi

meliput :

1)  Kebutuhan atas i

2)  Kebutuhan untuk n

necc |
3)  Kebutuhan untuk metueperkuatinfonmasi yang diperoleh.
-, &rlotelsnda
4)  Kebutuhan untuk menjetaskan Kepercaya

5) Kebutuhan untuk memperkuat kepercayaan dan nilai yang ada.
Kemudian Wilson menjelaskan konsep kebutuhan informasi dan perilaku
informasi yang berkaitan dengan psikologi. Hal tersebut dapat dilihat pada gambar

berikut
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GAMBAR 4. 3 GAMBAR TEORI KEBUTUHAN INFORMASI WILSON

http://eprints.undip.ac.id

World Wide Web, telev ercakapan radio dan televisi

interaktif, menimbulkan Ga itu merupakan media atau
\ ”'!!;’ "'fi'ﬂ't szl

komunikasi massa, seperti mw_“__.":. wandi. (2009: 104) terungkap.

Karena itu, komunikasi massa memiliki definisi baru.. Sebagai sarana media
komunikasi dalam pembelajaran, instagram Unissula digunakan boleh dibilang
sebagai pintu masuk sebelum calon mahasiswa memulai lebih jauh dalam mencari
kampus pilihannya. Karena didalamnya terdapat banyak hal yang harus calon
mahasiswa tau sebelum menjadi mahasiswa Unissula, mencari informasi mengenai
akreditasi kampus, pilihan fakultas, waktu pendaftaran dimulai, biaya pendaftaran
dan biaya masuk fakultas mana, dan preastasi apasaja yang dimiliki Unissula.
Faktor internal psikologis mengenai kebutuhan manusia akan mempengaruhi

persepsi seseorang terhadap suatu objek tersebut. Semakin berbeda karakteristik
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individu, semakin berbeda pula pengaruhnya terhadap bagaimana mereka melihat

suatu objek (Deddy Mulyana, 2008).

2.9.1 Kebutuhan dan Kendala Pada Instagram
@ Yourunissula

Pertanyaan selanjutnya adalah mengenai keberadaan instagram
@yourunissula sudah membantu calon mahasiswa dalam mengakses
informasi yang mereka butuhkan, serta sudah menyajikan segala informasi
berkaitan dengan akademik atau terdapat beberapa masalah didalam

instagram tersebut sehingga dapat mengganggu informan dalam membuka

>

&
| =
w o
diperoleh calon mahal tika wen zannya untuk melihat beberapa

UNISSULA
Hitaia 1Akt data pef

data yang diinginkan,j"aﬁl

persyaratan lainnya untuk proses pendaftaran.

Intan dan Vira berpendapat sama mengenai kemudahan informasi yang
mereka butuhkan. Intan menambahkan jika dalam instagram tersebut sudah
sangat rinci dan lengkap menjelaskan beberapa bagian mengenai proses
pendaftaran. Sedangkan Vito lebih berpendapat jika informasi yang ia
butuhkan tidak selamanya mudah. Kendala yang ia permasalahkan antara
lain ketika mencari informasi namun tidak terlalu paham dengan inti
informasi tersebut dan menanyakan melalui kolom komentar bahkan

menanyakan melalui pesan yang ada di instagram namun tidak mendapatkan
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respon yang cepat

“Masukkan saya adalah semoga Instagram yourunissula memberikan
jalur informasi melalui beberapa platform seperti wa telegram yang
disambungkan ke Instagram your Unissula agar para orang yang melihat
atau yang ingin mengetahui lebih dalam bisa menanyakan informasi tersebut

melalui platform tersebut yang ada pada bio Instagram”™

Mencari informasi melalui media sosial memang terkadang tidak

secepat saat mencari informasi langsung ke panitia penerimaan mahasiswa

baru datang ke kampus, sehm ooz terka dang kita harus menunggu waktu yang

lebih dalam mendapz

.-'""

tta inginkan. Selain itu kendala

e

yang dialami diset) llengenai jaringan internet,

apalagi saat Jarmga C ” I-I i_ il oled 'hyak orang. Memang dalam
- ]

ﬂ
mengakses sebuah internet, | kagang I.A jhsusahkan dengan namanya
mﬂMl@aL, '&

jaringan. Lancar atau tlé: aknya situs yang }

ta gunakan juga tergantung dari
sinyal yang ada pada media yang kita gunakan. Contoh lain semisal kita
hidup di lingkungan pedalaman yang minim akan jaringan. Jika kita
menggunakan media Hp untuk mengakses internet dan kartu perdana yang
kita gunakan tidak menunjang pada daerah tersebut, maka hal itu juga

berpengaruh pada cara persepsi kita mengenai konten yang kita lihat.

Hal in1 sejalan dengan hipotesis persepsi presumtif yang dikemukakan
oleh Riswandi (2009), dimana proses persepsi presumtif memungkinkan kita

untuk menggeneralisasi suatu item dengan makna yang lebih komprehensif
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dari semua sudut pandang. Tuntutan diperlukan untuk menarik kesimpulan
berdasarkan pengetahuan yang tidak memadai karena seluruh informasi tidak
pernah tersedia (2009: 56). Anggapan in1 memanifestasikan dirinya sebagai
kelambatan dalam menjawab pertanyaan dari siswa potensial. Agar hal
tersebut dapat meningkatkan persepsi calon mahasiswa saat mengevaluasi
Instagram. Seperti halnya yang dijelaskan Vito tadi, kemungkinan juga jika
admin instagram tidak segera merespon bisa memberikan link yang langsung
menuju ke grup calon mahasiswa baru yang menjadi satu, sehingga akan

memudahkan calon mahasiswa baru mendapatkan informasi yang serentak

baru saat pendaftaran berlangsung

akan memudahkan,,’ U Kcpada.calon mahasiswa baru.
) % 2
2.9.2 ¢ % ﬁ '?" nstagram

Untuk mendapall Uhrﬁubll. es ,'F dengan penyajian informasi,

instagram Unissula sel 3 mengals seberapa perubahan. Dari beberapa

informasi yang diberikan, hal tersebut pasti mendapat penilaian baik negatif
maupun positif dari para penggunanya. Untuk menilai bagaimana tanggapan
dari kepuasan tersebut, perlu dicari tahu bagaimana pendapat dari mahasiswa
mengenal instagram tersebut secara keseluruhan dari tampilannya. Pada
pertanyaan ini juga ketiga informan menjawab sudah puas dengan beberapa
informasi yang ditampilkan. Vira menambahkan jika semua informasi yang
1a butuhkan sudah sangat jelas ada semua dalam instagram Unissula yang

sudah memaparkan segala bagian-bagiannya sendiri.

Untuk menambahkan informasi, beberapa waktu lalu peneliti sempat
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menanyakan terkait hal perbaruan dalam instagram Unissula kepada saudara
Musbikin selaku staf pada UPT Humas dan Pemasaran. Menurutnya, selama
in1 memang tidak ada mahasiswa yang mengajukan saran tentang perubahan
pada instagram Unissula kepada pihaknya. Namun, hal itu tidak lantas
membuat Bidang Humas dan Pemasaran tersebut membiarkan atau tidak
merubah tampilan instagramnya. Perubahan terakhir yang dilakukan adalah
membuat Reels yang dikemas semenarik mungkin agar calon mahasiswa

baru tidak bosan dan bisa melihat konten tersebut dengan mudah dimengerti.

Penambahan terbaru ke platform media sosial Instagram disebut
.-"'"J.H .

untuk menyaingi Tik’} Kas
' UNISSULA

I'-.L - ”'!!I’ﬁﬂd szl f
Instagram telah meng‘,'tuk meningkatkan pengalaman

"

pengguna. Instagram mulai meluncurkan fungsi baru ini kepada pengguna
Android atau 10S di 50 negara pada 5 Agustus 2020. Sejak Juni 2021,

Instagram telah mengizinkan akses ke Reels untuk pengguna di ndonesia.
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Riswandi (2009) menegaskan bahwa inovasi pada komponen suatu

2.9.3 Gambar Tt ,-
\\ A2l Igml by /

\ I,

Institusi yang dipubljkasik-an juga dapat mencirikan beberapa gambar
yang muncul di Instagram. sehingga pengguna Instagram dapat menentukan
apakah Instagram secara akurat mewakili perguruan tinggi atau kampus yang
bersangkutan. Bisa juga disebut sebagai identitas kampus yang akan
memudahkan pengguna Instagram untuk mengidentifikasi lokasi view

instagram ini.

Intan menjelaskan jika keterkaitan antara beberapa gambar yang ada di
instagram dengan budaya Islami kampus sudah selaras. Dia menjelaskan

seperti contohnya dibagian beberapa gambar pada profil depan yang terdapat



83

beberapa foto mahasiswa dan mahasiswi yang mengenakan beberapa pakaian
yang rapi dan juga sopan. Sedangkan Vito menambahkan terdapatnya
beberapa konten instagram ayat Al- Qur’an maupun Hadits di konten reels
instagram @yourunissula sudah menggambarkan Unissula memiliki nilai
Islami. Dari ketiga jawaban informan diatas, peneliti menarik kesimpulan
jawaban dengan beberapa aspek pada calon mahasiswa Unissula. Salah
satunya adalah aspek budayanya. Dalam strategi pendidikan, Unissula telah
menerapkan sistem Khaira Ummah 1inilah yang dipotensikan oleh Allah SWT

akan sanggup memimpin dunia untuk kerahmatan. Di dalam Al-Qur’an

i
e
i
o
4 .
i s
-,
- - - S
& ‘»,,

.9

ketentraman, kemaki AR The i), Redamaian, dan sebagainya.

'
UNISSULA /A .
an g herbasis Hhn /keagamaan. Sehingga dalam

A ]

kampus Unissula akan banyak ditemui beberapa kegiatan keislamian mulai

2008). Pembelajaran '\

dari cara berpakaian yang sopan khususnya bagi kaum perempuan, gerakan
shmedia berjama’ah, gerakan thaharah, dilarang merokok, dan sebagainya.
Mungkin hal ini terasa asing bagi mahasiswa baru dengan berbagai latar
belakang sebelumnya, namun dalam lingkungan kampus Unissula semua
harus mengikuti budaya yang telah diterapkan mulai dari1 beberapa tahun
sebelumnya. Sehingga kesan kampus Islami sangat kental dalam lingkungan
Unissula seperti dari visi misinya “Membangun Generasi Khaira Ummah’.

Menurut Rofig Anwar (2012), Khaira Ummah adalah generasi yang paling
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berpeluang Tuhan gunakan untuk mengambil alih dari Yahudi, Nasrani, dan
kekuatan lain yang menciptakan materi peradaban yang bermanfaat bagi
seluruh dunia. Dan diharapkan lulusan- lulusan dari Unissula ketika terjun
dalam dunia masyarakat dapat menerapkan ilmu-i1lmu Islam yang diperoleh
selama belajar di kampus Unissula serta dapat juga berguna bagi

masyarakat luas dengan pondasi iman dan tagwa pada hati mereka.

)
UNISSULA
MIMl n L.l
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pemanfaatan media sosial instagram bagi calon mahasiswa Unissula telah
memberikan dampak tersendiri dalam setiap penggunaannya. Tidak terkecuali
tentang pemanfaatan calon mahasiswa baru terhadap media sosial instagram yang
mereka gunakan selama menjadi calon mahasiswa Unissula. Sebagai media
informasi dan komunikasi, media sosial instagram mampu di manfaatkan menjadi

media informasi dan komunikasi bagi calon mahasiswa batuhkan dalam proses

menjadi mahaiswa. Dalam bab i n'\ an menyimpulkan hasil penelitian ke

\ UNISsuLA
\\ Peellal)|gsnllolurala

, ﬁnstagram tersebut, konten yang

disajikan instagram @yourunissula juga beragam, adanya podcast dalam
salah satu kontennya sangat memudahkan calon mahasiswa baru dalam
mendapatkan informasi kampus dengan mudah, meskipun calon mahasiswa
baru tidak seutuhnya bisa mendapatkan solusi yang mereka butuhkan.
Instagram @yourunissula sudah sangat membantu calon mahasiswa dalam
mendapatkan informasi secara mudah dan cepat, calon mahaiswa baru bisa
mencari informasi penerimaan mahasiswa baru yang ada di Unissula dari
manapun, asalkan ada jaringan internet.

2. Calon mahasiswa Unissula sangat mengeluhkan respon admin instagram

85
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@yourunisula dalam memberikan tanggapan dalam kolom komentar
maupun pesan di dalam instagram yang kurang cepat. Seperti yang di
ungkapkan oleh salah satu informan “Admin di Instagram (@yourunissula
kurang fast respon,dan kurang respect Dalam menanggapi komentar"” yg

ada di Instagram .

Pengetahuan informan mengenai beberapa konten yang terdapat dalam
instagram Unissula masih kurang maksimal. Calon mahasiswa baru
kebanyakan hanya terfokus pada konten yang berada di bio instagram dan

Karena masih banyak calon mahasiswa

l\I\-\.\"\u

konten yang muncul paling atas
.-.-._i_..-"'

Konten pada insta N L@y orinissuta {idah menggambarkan sebagai
P \ Sl ol tobata

media sosial kampus yang memt
untuk calon mahasiswa maupun mahasiswa Unissula sendiri. Konten yang
memberikan gambar dan vidio dengan keterangan yang singkat dan jelas
memberikan banyak manfaat untuk calon mahasiswa. Seperti jawaban
informan yang mengatakan bawah media sosial instagram @yourunissula
sangat membatu calon mahasiswa mencari dan mendapatkan informasi

secara cepat melalui konten @yourunissula.
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5.2 Saran

Dari beberapa kesimpulan diatas, peneliti akan memberi saran sebagai

berikut :

Untuk Calon Mahasiswa Unissula

Diharapkan Calon mahasiswa lebih sering mengakses instagram
Unissula agar semua informasi yang dipublikasikan mengenai
informasi penerimaan mahasiswa baru, beasiswa yang sedang
berlangsung, informasi ujian penerimaan calon mahasiswa, dapat
mengetahui informasi secara tepat tanpa menanyakan kembali kepada

admin.

o Dnhara m agar lebih memanfaatkan

semua ﬁ a upaya calon mahasiswa baru

lebih mux" L dalato ahohdas w informasi dari instagram
\ ~eelbey ol lelindla / g

@yourunissula. Seperti fitur tanya jawab yang ada di instagram,

dengan memanfaatkan fitur tersebut akan lebih sering berinteraksi
dengan pengikut secara umum, sehingga fungi instagram sebagai
media komunikasi dan informasi dapat di manfaatkan dengan
baik.

e Bagi pengelola instagram kampus agar dapat memberikan link
grup calon mahasiswa yang ada di Bio instagram. Dengan adanya
link grup akan memudahkan calon mahasiswa barinteraksi satu
sama lain dan akan memudahkan admin penerimaan mahasiswa

baru dalam memberikan informasi melalui satu grup calon
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mahasiswa baru.

e Bagi admin medis sosial instagram, sebaiknya dapat merespon
pertanyaan yang ada di kolom komentar maupun di pesan dengan
cepat, jikala tidak mampu merespon pertanyaan yang ada di pesan
instagram @yourunissula, admin instagram bisa membuat
balasan otomatis meliputi rangkuman pertanyaan yang biasa
calon mahasiswa baru tanyakan, sehingga akan memudahkan
calon mahasiswa baru mendapatkan informasi secara cepat tanpa

menunggu balasan dari admin instagram.

2
2
1 nsi bagi dunia akademis

(=
/i
ﬁ? terhadap 1instagram sebuah

3.  Untuk penelitias

s

| ¥
el i\ UNISSULA

'.-,HI MM'MI e 'I".:"
e Penelitian selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam lagi mengenai

teori komunikasi tentang pemanfaatan media sosial instagram

seseorang terhadap suatu objek dilingkungan mereka.
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