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ABSTRAK

Konter-konter di wilayvah Tlogosan Semarang banyak yang menggunakan
sirategl promosi brosur dalam rangka memasarkan produk frand phone nya. Meski
jaman kian berkembang dimana teknologi semakin maju, nyalanya penggunaan
media cetak berupa brosur masih marak dipergunakan sebagai strategt promosi bagi
nerusahaan dalam memasarkan produknya. Tujuan yang hendak dicapar dan
penelittan 1m adalah Untuk mengetahui dan menganalisis strategl premoest brosur
pada produk handphone di Konter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosar serta
kelebih:an dan  kekuranpan penerapan strategl promosi brosur pada produk
handphene di Konter Sinar Cell dap SMS Selluler Tlogosari.

Penelitian ini menggunakan paradie_ma  post-positieivtik. Teorl yang
digunakan adalah teor1 komunikasi, AIDA, dan pemasaran. Jeais penelitian ini
adalah peneltian deskriptif kualitatif. Penehtian ini yang menjadi subiek penelitian
adalsh stratem promos: brosur, sedangkan vang menjadi objek penehitan adalih
responden penelinan yang memnipcikan pemihk konter h:iindphone Sipar Cell dan
SMS Selluler Tlogosari. Sumber data yang di_mumakan dalam penelilian ini adalkah
dala primer wawancara dan dpla sekundes siud pustaka, Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kualitanif.

Hasil penelitian menyatakan hahwa stralegi komunikasi Konter di Wilayah
Tiogosari Semarang khsusunva pada Toke Sinar Cell Tlogosari dan Konter SM3
Selluler Tlogosar, melahn penyebaran brosur yamg  dilakukan  oleh  para
Karyawannya agar mendapatkan perbatan  selimgga memngkatkan Konsumen
dalam pembeliun hemndphane - Dengan melakukan penyebaran brosur di pinggir
Jalan depan toko atan di dekal lampu merah, terkadang konter hp juga memasanyg
banner di depan toko atas dekat lampn merak. Selzin itu, pada Konter SMS Selloler
Tlogosari straegi dalam pembagian brosur dilakukan dengan cara perorangan
hiasanya dilakukan di pasar, rumah warga dan pabrik di area semarang Karena
mereka merasa system daer #3 door lebih efektiT dalam berpromosi. Datam brosur
tersebut memual Penawaran menank vang ditawar berupa promo casback, hadiah
yang ditawarkan, penawaran pembavaran kredil tanpa DP dan survey dan lam
sebagainya. Kelebihan dalam penerapan dnie 1 pomos: dengan media brosur pada
penjuidam produk handpheone di Konter Wikiviih Tlogosan adalab media brosur
yviug  diangpap efektif dalam kegiatan promosi di konter wilayah Tlogosari
Semarang karena isi pesan yang di sampaikan dalam brosur dapat di tanyakan
langsung. Kekurangan dalam penerapan strategi pomosi dengan media brosor pada
penjialan produk handphone di Konter Wilayah Tlogosari adalah masyarakat
masth menganggap brosur hanya sebaga sampah kertas, anggara yang dikeluarkan
Konter dalum mencetak brosur cukup lumayan dibandingkan promoesit yang
dilik ukan di media sosial.

Kata Kunci: Strategi. Promosi, Brosur, Konter, Tlogosari
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ABSTRACT

Manv counters in the Tlogosari Semorang area wse brochure promotion
strategies i order to market their mobife phone products. Even though the era is
growing where technofogy is advancing, in fact the use of printed media i the form
of brochures is still widely wused as a promotional strategy for companies in
mearketing their products. The ob jectives to be achieved from this research are o
iderti fv and analyze brochure promotion strategies for mobile phone products ar
Sinar Cell Courters and Tiogosari Cellular SMS as well as the advantages and
disadvantages of implemeitting brochure promotion strategies for mobile phone
prociucts af Singr Cefl Counters and Tilogesurf Celliefar SMS,

flus stedvy wvey o post-positivistic paradigm. The theories wsed are
communication theorv, AIDA, and marketing. This tvpe of research is a qualitative
descriptive research THis research Is the research sub ject is a brochure promaotion
streategy, while the object of research Is the research respondents who are owners
of Sinar Cell cell phone counters and SMS Selfider Tlogasart. Sources of data wused
in this study were interview primary deia end secondary study fliterature data. The
deter cngil ysis rechnigue uved in this research Iy i itative data anaf vsis,

The rexults of the stedy steted that the Counter commmnication sirategy i
the Tlogosari Region, Semarang, especially af the Sinar Cell Tlogosari Store arnd
the Tlogosari Celfular SMS Counter, through the distribution of brochires corried
out By Its emiplovees i order 1o get aitention 5o as . iNncrease consumers i
purchasing mobile phones. By distributing fiers on the side of the road in from of
the shop or near a red light, sowetimes the cell phone counter also puts up o banner
in front of the shop or near a red fight. In additien at the Tlogosari Celtular SMS
Caunter the strategy for distribuing brochures was corried owr individually,
wstedly in markets, residents’ homes aned faciories in the Semoarang drea becdnse
they felft the doar to dogr Svextern wiy niore e ffective in promotion. The brochure
contains attractive affers i the forme of cashback promos, prizes offered, offers for
credii paymcars without DE and sinvevs and 50 on. The advantage of implementing
the promotios strategy with brochure media on cell phone product sales at the
Tlogosari Regional Counrter is thar brochire media Is considered e ffective in
promotional activiiies ai the Tlogosari Semarang coumer because the contenis of
the message comveved in the brochure can be asked direcdy. Weahnesses in
implementing the promorion strate gy with brochure media on maobife phone product
setlex e the Tlogosart Regional Ceownrer iy thar people stilf perceive brochures as
Just paper waste, the budget Issued by the counter i printing brochures is quite
good compared fo promotions carried out on social media.

Keywords: Sirategy, Primmation, Brochtire, Cowiter, Tlogascrs
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejalan perkembangan dan pertumbuhan teknologi, duma bisms terjadi juga
laju perkembangan yang mengakibatkan perusahaan saling bersaing untuk
memproduksi barang yang sclaras kebutuhiaan dan keinginan calon pelanggannya.
Bidang 1eknologi yang mengalami perkembangan, khususaya teknologi di bidang
telepon genggam atau fandphore Kian melesat dart masa Ke masa, seinngga
perkembangan 1m mampu membawa pengarub pada dunia usaha. Perkembangan
ini tentu saje akan semakin merngry rmg pada ketatnya persaingan terlebih bagi
perusahaan serupa. Persaingan hisa sa ja ter jadi dari segi tcknologi yang dinawarkan,
maupun hargs yvang terjangskaw Tap-pap perusaba:m diharuskan guna mempunyai
keunkan khas vang sangeup memikat pelanggan pada upaya merebul pangsa pasar
vang ada Hal milah yang menjad penyetdb munculnya persaingan ketat antar
perusahaan. Para pengusaha muku memikirkan strategt guna meningkatkan minat
calon konsumen terhadap produk yang mereka midik:.

Suatu peruwsabian tujuannys mencapadl profit dan hal tersebut menjad tolk
uk w chloan suksesnya ataukah tidak suate perusahaan untuk mencapin tujuan.
Disamping itu efisiensi dan ef sktifitas untuk melaksanakan operasional perusahaan
memiliki peran krusial pula. Efisiensi merupakan strategi pemasaran yang
diliksanakan dengein pertimbangan maupun perhitungan tepat maka tdak adanva

nemborosan biaya baik dalim operatonal ataupun dalam iklan dan biaya promos,

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

dan efektifitas yvang dmnaksud vatu memilih strategn pemasaran yang lepat atau
selaras dengan pasar vang dilayani oleh perusahaan maka tuuan yang ditentukan
bisa diwujudkan (Yuniani & Maukiana, 2012). Begitu pula berdasarkan pemasaran
diperiukan sebuah strateg), apalagi di dunia bisnis yang dipenuhi persaingan,
selingga strateg sangatiah Krussal dan dinamakan dengan strategl pernasaran.

Unwimnya, pemasaran merupakan proses sosml yang mona seseorang dun
kelompok memperoleh svaiu hal yang dinginkan dan dibutuhkaonya secira
menciplakan alay meapkackan nilai serta produk dengan seseorang dan kelompok
yvang lain {Darvanto, 2011 ). AKtvitas pemasaran lidak bisa dilepaskan daui unsur
persiungan. Tidak terdapat satupun Bisias, yong leluasa bisa santar memkmat
keuntungan dan penjualan,. dikarenakan akan adanyd kompetisi yang ingin ikut
menik matinya. Oleh Karenanyz, permasal-iban persamgan memperoleh perhbalian
pada pemasarem (Daryanio, 2004},

Komunmkas: adalah salab satu fakior yang mendukung strategi pemasaran.
Komunikas) penuisoiran merupakiin ke vigtin yang berupaya menyebar mf ormas,
mempengaruhi dan mengingatkan alavpon membujuk pasar sasaran atas produk
dan perusahaannya supaya siap membedi. menerima, loyal terhadap produk vang
ditaw: wkan perusaiiaz i yang lerkant (Taptono, 2007). Menyebar informasi pada
pelanggan bisa dilak sanakan dengan promost yang di dalamnya adanya unsur
hauran promosi. Salah sats unsur bauran promosi yaitn dengan media iklan.

Berkembangnya kegialan perniagaan dewasa i mengakibatkan banyak
layanan jasa maupun produk baru vang muncul. Konsumen pada satu s181 tentu akamn

cembira karena produk  korsumsi dalam pemenuhan kebutuhannya semakin
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bervanas, tetapl pada s1s1 lunnya pelangpan pastinya makin dibuat kebmgung:m
dalam melakuekan pemiliban produk yang akan dibeli karena pilihan vanasinya
yang semakin banyak. Tatkala konsumen merasa bingung inilah para produsen atau
pengusaha Kian bersaing mergbut perhatian pelanggan secara memberi informasi
dan menawarkan produknya supayva memenangkan pasar persamgan. Dn sinilab
promost dibutshkan dalam rangka memperebutkan mmat calon konsumen dan
memenangkan persaingan dalam menghadapt dominasi pesaing bisnis.

Promosi ialah suatu aktivitas komunikasi pada sebuah perusahaan pen jualan
jasa atavpun produk yang diarabkan pada masyvarakat, sasarannya supaya jasa
ataupun prodek dari perusabaan wu dikenal ymum dn sanggup memberi pengaruh
pada masyarnkat agar terarik memakal dan  membell jasa beserta produk
perusahaan tersebul, Kegialan promosi didalam suatu perusahaan meropakan salah
satu cktvitas vang  amat diperlukan, sebab i safu sist promosi berupaya
meyakinkan pelanggan memulith produk yang dilawarkan sementara pada sisi
lninnya promost m amat mepnetapkan Kesuksesan perusahaan dak on menghadapi

DErsAmgan pasar.

Promaosi sesum pemapairan Hamdani dalam (Sunyoto, 2014), adalah salah
satu  variabel didalam bhauran pemasararr yang sangatlah krusial dilakukan
perusahaan untuk memasark an produknya. Promos: ialah aktivitas yvang diarahkan

dalatn mempengaruln pelringgan supaya mereka bisa mengenal produk ving
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ditawarkan perusaihaan pada mereka lalu mereka akan gembra dan membel: produk
1tu (Gitosudarmo, 2014 ).

Menjadi salah satu bagian dari pemasaran, promosi adalah unsur yang
krusial dan bisa memberi pengaruh pelanggan agar mempergunakan jasa ataupun
produk yang telah ditawarkan perusahaan. Salah satu media promos yang acap kal
dipergumikan mlah brosur. Kelebihan dar brosur im1 yakm mampu menyampaikan
miormasi yang jelas karena menun jukk an informasi baik secara verbal ataupun
visual, maka pelang gan dapal mengelabhui langsung maksud yang diberikan. Selain
1w brosur dapat juga dibual berdasarkan dengan Keinginan Karakier perusahaan.

Brosur tergolong dalarn iklan Selaw the fine, yakni media penunjang pada
dktivitas periklanan Yang womasuk kategon Lircralure penjualan misalnya folder,
leaflet, catalog, broadsheet, kariu pos berwarna, jadwal per jalanan, agenda, stuffier,
catatan nomor telpon dan vang lan (Bharata & Troadi, 2010). Media lim bawah
adalah meda minor yang dipergunakan dalun mengikiankan produk . Meski dimla
sebagal media minor, tetapi benklan dalam mediz 1 bawah mempunyal peran
krusial pada sebuah kampanye periklanan Hal tersebul dikarenakan media ling
hawah herdasarkan suatu hal dapat menjadi lehih efektit, bergantung kampanye dan
bentuk tkkn yang harus dikiksznakan oleh pengiklan (Lukit mingsih, 2013),

Penentuan media apa yang paling sesuat untuk dipergunakan dalam iklan,
bergantung terhadap kondisi, siluasi, petanjuk pernsahaan. Bila saat menentukan
media i tidak dilakukan secermal mungkin, sehingga bisnis yang dilak sanakan
perusahaan sia-sia dan tidak mendapatkan hasii optimal, dan odak menutup

kemungkinan akan menyebabkan kebungkrutan, Iklan memerlukan biaya besar,

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

sebab 1tu ikKiun haruslah diswsun sedemikian rupa menggunikan perimbang:n
matang supdays tujuan yvang akian diwujudkan lewat ikkin terschut bisa terlaksana
secara efektif. IThwal ini diungkapkan Kotler dikarenakan anggaran biaya yang
sangatlkah besar, berlambah meningkatnyg pertumbuhan pasar dikuti dengan
peningkatan jaba yang memadia (Kotler, 1993),

Supaya 151 pesan dalam suatu iklan menjadi efek of, prose spengiriman
miormasi hiwuslah berk:intan dengan proses penerimaan informasi, sebuab itolah
komunikator haruslah melakukan perancangan pesan supaya menarik perhatian
konsumen sebagal sasaran. Efektivitds adalah penguk vran dengan arti fncinya
tujpan yang sebelumnva sudah ditetapkan {Handayvaningrat, 1983). Melakukan
pengukuran suatu iklan seharusnya dilaksgnakan dengan berkelanjutan dan berkala,

sechab efeklivilas iklan bisa dipahami s ccara melaksanakan peaelitian.

Berlandaskan he gl pra surver yeuys dilikukan penulis bulan Oktober 2022,
se jumlah konter HP di daerah Tlogosari Semarang, menggunakan sebagian jalan
raya untuk promosi dengan berbagi selebaran atau brosur pada setiap pengendara
yiing melintas, Namun hal itu ternyata dikeluhkan banyak pengendara, karena para
sales counter HP tersebut membagl brosur dan memicikan seba_vian alan sehingga
menggangy arus lale lintas di jalan Tlogosari. Salah satu pengendara, Risky
mengaku tergane_gu dengan model promos: seperti 1tu karena bisa membahayakan

pengguna plan dan karyawan counter HP 1tu sendirt.
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Penelitian terdahuly dan Octaviam (2015) menvatakan babwa perbedaan
efck tifitas iklan yang disuguhkan dalam media hnt atas dan bawah untuk members
nengaruh pada masyarakal bisa ditinjau berdasarkan perbedaan kekvatan yang
dipunvai setiap media. lklan dalam media lini atas, secara emphaty dapal
mendayvagunakan kelebihan yang dipunya mislanya kelebihan visual di media surat
kabeir, audio visual di media TV, maupun nilas strategis yang dipunyai baliho/media
spanduk. Sementarz iklan dalam meda lini bawah terbukti efck tif pula unruk
memberi pengaruh pada masyarakal terkhusus dalam media leatlervbrosur yang
mempunyal Kelebihan visval beserta ruang lvas guma menvatakan pesan iklan,
Sementarg 1tu peneltrn dan Amanu & BEwvanime (2017) menemukan hasi), 1klan
media cetak {(brosur} membeniian pengaruh pada tinglkat penjual an.

Penelician ind mengaunakan objek peselitian yaitn koner wilayah Tlogosari
Semarang kbususnya Konter Smar Cell dan SMS Selluler Tlogosan. Penggunaan
obiek penehitian 1 karena Konter Sipar Cell dan SMS Selluler Tlogosan
menggundkan  strategl | promos)  brosur  dalim Enela mem:sarkan  produk
fumd pphone nya, Meski jaman Kian berkembang dimana teknoiogi semakin maju,
ayalanya penggupaan media cetak berupa brosur masih marak dipergunakan
sebugal strategl promes) e perusahaim dalam mermas rkan produknyi. Selam itu,
ditemmukan pada Konter Simar Cell dan SMS Selluler Tlogosan mengalam
penuruizan penjualan dalam meiakukan strategi pemasaran menggunakan brosur.
Penurunan penjualan tersebut dikarenakan dalam pelaksanaan penyebaran brosur
terhammbat ketika musim hejan. Penyebaran brosur dibik gkan ditepi jalan maka

ketika musim hujan stralegi promosi tersebut dibentikan karena banyak motor yang
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melajukan motormya dengan kencang serta brosur berbahan kertas dan mudah rusak
ketika terkena af hujan,

Berlandaskan penguraian  tersebul, sehingga penuolis lerdorong  guna
melaksanaka n penehitian mengambil judul “Strategi Promosi Brosur Pada

Produk Handphone Di Konter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlog osari™.

1.2 Rumus:an M:asalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian yailw:
I. Bagaimana straleg: promosi brosar pada produk handphone di kKonter Sinar

Ceil dun SMS Selluler Tlogesar: Semarang?

b

Apakah kelebihan dan kekurangun penmerapan strategi promosi brosur pada

praduk handphene di keonter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosari Semarang?

1.3  Tujuan Penelitian
Penelitian menulikd tujuan yait:
. Untuk memahami strategi promesi hrosur pada produk handphone di konter

Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosari Semarang.

bJ

Untuk memahami kelebihan dan kekurangzin penerapan strategl promosi
brosur pada produk handphone di kenter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosari

Semarang.
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1.4 Signifikansi Penelitian
1.4.1 Teoritis

1. Diharap hasil penclitian sanggup memperkaya wawasan dan
pengetahvan peneliti pada masalah yang diteliti, dan menjadi salah sat
persyaratan dalam merampungkan studi program 31 Sarjana 1llnw
Komunikasi.

2. Hasil dart penclitian  harapannya sang oup berkontribusi  pada
perkembangan ilmu pengetabuan didalam bidang ekonomi secara
umum. khususnya vang terkait dengan strategl pemasaran produk.

14.2  Praktis
Diharap hasid penetilian dupal memberi Koninibusi pemikiran, informasi,
saran yang ‘membecrikan manfaat bagi perusahaan untuk merencanakan
strategl pronissl.
L5  Kerangka Teori
1.5 S.O.T.A (State Of The Ari)
No s dﬂ,n .']"d“] Metode Penelitian Hastl I"enelitian
Penelitian
1| Octaviani { 2415) Dekskriptif H asil pene Hlian

“Efektivitas kuantitatif dengan | membukiikan bahwa

Penggunaan  Media | metode survey adanya perbedaan

Periklanan Pacla bentuk efeklivitas

Unmversitas  Dehasen pernklanan UNIVED

Bengkuly (Studi Bengkulu yang

Kompearatil Tklan tersapk an dalim media

Media Lim Atas dan limi  atas dan  bawah

Iklan Media Lini entuk mcmberi

Bawaly)” pengaruh pada khalayak

SASAran,
iklan ¢h

Secara  1egas
media papan
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No

Nama dan Judul
Penelitian

Metode Penelitian

Hasil IM"enelitiz in

alas mampu
memanfaatkan
keunggulan, sepert

kelebithan  wvisual i
koran., audio visual <
televisi, maupun nkn
strategis  spanduk  atau
balihn. Maka, secara

persuasil hisa
memperkpal  karakler
brand sekaligus

memunculkan
pandangan bahwasanya
UNIVED dudentkkan

deng:in kebutuhan
pribadi  untuk  bisa
memuncu lkan

pemahaman, Kkesadaran,
lindakan. Sementara itu.
iklan pada media baftom
fine juga membuktiikan
efektivitasnya terkhusus
dt media leaflet atau
brosur yang mempunyal
kelebiban visual maupun
ruang yang has zuna
menyatakan pesan,
Media lain,  poster,
mempunyal  kekuatan
visuzl pula yang serupa.
Tetapm  hal  tersebuwt
belum  bisa  membanti
secara optimal dalam
mengasosiasitkan  iklan
tersebut  karena  idak

menduk ung citra
peletakan  yang dapai
mermpengaruh

pemaham: in khalayak.

Amanu & Evanne,
(2017)

“Pengaruh Iklan
Mediz Cetak {Brosur )
Terhadap Tingkat

K vantitataf

Terdapat Pengaruh 1klan
media  cetak  {Brosur)
terhadap Tingkat
Penjualan CV. Pinang
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No

Nama dan .Judul

Metode Penelitian

Hasil Penelitiz in

“Analisis Strategi
Promos: Dalam
Meningkatkan
Penjualan (Studi Pada
CV. Twincom Kota
B:an jarbaru}™

Penelitian
Penjualan CV. Pinang Advertising
Advenising Tan jungpinang.
Tanjungninang™
3 Wihowo et al., (2022) | Deskriptif kualitatif Strategi vang diterapkan

selama im menggunakan

Periklanan belum
berjalun miaksimal,
Promosi pen jualan
sebagman belum
menggunakan sosial
media, pen jualan
personal  masih  belum
ber jalan maksimal,
pemasaran langsung
belum terlaksana,

hubungan  masyarakat
dan  publisitas  sudah
cuk up  baik.  Rrae_si

yang scharusnya
dilakukan Optimalisasi
Periklanan, Proimaosi
pen jualan harus
ditingkatkan melalui
sostal medil,
peningkatan  penjualyn
personal dengan
penerapan strategi
koniwnikasi pemasaran,
penerapan stralegi
pemasaran langsung
agar tehih

di_maksimnalkan, maupun
memunculkan hubungan
baik dengan konsumen,

1.5.2 Perbedaan Penelitian I dan Peneliman Terdahulu

dijelaskan beberapa perbedaan anlara penelitian ini dan penclitian terdabulu yailuw;

Berlandaskan uraian penelitian terdahuln yang telah dipaparkan, maka dapat
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1. Metode penelian yang dipakal dalam penebban im merupakan penelitizin
kualitatif, sedimmgkan pada beberapa penelitian sebelumnya menggunakiin

metode kuantiaf,

b

Objek vang dipergunakan dalam penelitian mempakan produk handphone di
konter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosarn Semarang, sedangkan pada
beberapa penelitian sebelumnya adalah Universitas Dehasen Bengkulu, CV.

Pinang Advertising Tiwnjungpinang, dan CV. Twincom Kota Ban jarbaru.

1.6 Paradigma Penelitian

Penelitian 1m  menggunaken = paradigrea  konstruktivis,  merupakan
pandangan yvung hampir sebas i antilesis dar: pabam yang meletakkan ob jekuvitas
dan pengamatan untuk mengetahui scbuah - realila ataupun ilmu pengetahuan,
Paradigma m menganggap ilmu, sosial merupakan amalisis sistemats pada socially
meamngfull action lewat pengamalan lerpeninel dan langsung pada pelaku sosial
vang terkait memelibhara dan mencipiak an afaoupun melakukan pengelolann duma
sosial mereka (Hidawat, 2(43).

Paradigma ini menyebutkan habwasanya (1) dasar guna memaparkan
Kehidupan, kejudian sosial dan manusia bukan 1lmu didakim kerangka positivistk,
minun Justiu dengim arhan  cornmon  sense. Berdasarkan mereka, pemikiran
maupun pengetahnan awam berisi makna atau arti yang diberi seseorang pada
kehidupan sehari-hari dan pengalamannya, dan hal 1tu sebaga awal penel tan iJmu
gosial; (2) pendekatan yang dipergunakan merupakan mnduknf, berjalan melaln

yang spesifik kearah yang umom, dan konkeit kesirah absirzk; (33 i dengan sifat
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wograns tidak nomotetis, dikarenukan imu mengungkapkan bahwasanya reaiita
terlihat dalam simbol meklui bentek deksripnf; (4) pengetahuan bukan hanya
didapatkan dari indira dikarenakan pemahaman terkain inlerpretasi dan maka jauh
lebih penting: (5) slmu tidak bebags nilai. Keadaan bebas nilai bukan merpakan hal
yang penting dan tidak mungkin juga diwujudkan {Poerwwndari, 2007).

Sesual pemaparan Patton (2(02), para peneliti konstruk tivis mem:ziham
beborapa kenyataan wyang terkonstruksi cleh seseorang dan implikasi melalui
konstruksi tu untuk kehidupan mereka dengan yang lainnya daiam konstruktivis,
semua orang mempunyal pengataman umk Maka, penehtzan dengan strategi
semacam i mensyaratkan babwasanya masing-masing cara yang  dilukok:m
seseorany dalam memandang dunia merupakan valid, dan harus terduapaloya rasa
menghargai  terhadap  paradigma  ifu.  Peneliti- memperg unakan  paradigma
konstruktivis dikarenaken penehti moin mempercieh pengembangun pemahaman

yang membantu proses wmterpretas: peristiwa tertentu.

1.7  Kerangka Berpikir

Bidang teknologi yang mengalami perkembangan, khususnya teknologi di
bidi g telepor gengeam atau hand phore Kian melesat dn masa ke masa, sehing ga
perkembangan 1 manipu membawa pengaruh pada duma usaha. Merupakan salah
satu hagian dari pemasaran, promosi adalah unsur krusial dan bhisa memberi
pengarsh pada pelanggan agar mempergunakan jasa dan produk vang telah
ditawarkan pernsahaan. Safah saty media promosi yang acap kall dipergunakan

ialah brosur. Kelebihan dari brosur ini yakni mampu menyamp: ukan mfoimasi yang
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jelas karena menunjukkan informasi bak secara verbal dan visual, muka pelangg:im
bisa memahami langsung maksod yang diberikan Selain itu brosur juga dapat
dirancang berdasarkan dengan keinginan karakier perusahaan Konter-konter di
wilayah Tlogosan Semarang banyak yang menggunakan strategi promosi brosur
dalamn rangka memasarkan produk fardphione nya Xhususnya Konter S1nar Cell dan
SMS  Selluler Tlogesun Semarang. Meski jaman kian berkembang dimana
teknologl semakin maju, nyatanya penggunaan media cetak berupa brosur masih
marak dipergunakan sebagai strategi promosi bagi perusahazan dalam memasarkan
produknya. Diketahui bda sejumlab kKonter HF di daerah Tlogosan Semarang,
mengpunakan sebagian jalan rava untuk promast denpin berbagi seleburan atau
brosur pada setiazp pengendard yang melintas. Namun bal ity leryata dikeluhkan
banyak pengendara, Karena para sales counter HP - tersebul membagi brosur dan

memakan sebi o1an jalan sehingea mengeangy arus iy hntas di jalan Tlogosan,

1.8 Teori Penelilian
1.8.1 Teori Komunikasi Pemasaran

lnw komunikasi pemasaran adalah penggabungan dari ilmu komunikas:
dengin Umu pemasaran Istlah Komumkis: ataw berdasarkan babasa Ingeris
Commamication asalnya dan Kata babasa latin Coemmuniicaten, berdasar perkataan
ini sumbernya dari kata Ceomminis dengan makna sama, sama artinya memiliki
makna vang sama. Maka twila 2 individu kKut pada komumkasi sehinggas
Komunikasi akan berlangsung selama adanya Kesamaan mak m terkax svam hal

yang dikomunikasikan, yaitu baik si peng rim dan penerima sepaham dengan suatu
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pesan  (Effendy, 2004). Komunikasi sesual pemaparan Breleson, Steiner,
merppake in transmist gagasan, emosi, informasi, keterampilan dan yang lamn
mempergunakan simbol maupun yang lain. Proses atau tindakan 1erschul
dinamakan dengan (Wiryanto, 2004). Berlandaskan penguraian tersebul,
komunikas: bisa diambil Kesimpulan yaitu aktivitas mteraks: yang dilaksanakan
smntar individu, maka akan memunculkan persamasn makna dun tercapainya suatu
tujuan,

Pemasaran merupakan sistem yang menyelmuh dari aktivilas bisnis yang
dirahkan dalam penentuvan harga, peréncanaan, promost, pendistribusian jasa dan
barang yang bisa memenuiu Kebutuhan baik pada konsumen ataupun Xonsumen
potensial (Dharmmesta et 2l., 2004 ). Berlandaskan peng waian Kotler & Armstrong
(2012} pemasaran merepak an prases yang imana perusahaan memunculkan nital
untuk konsumen dan menciptakan interaksi konsumen yang koal dalam menenma
mlm melalu konsumen vntuk imbaian. Berlandaskan penguraian itu, maka bisa
ditzink  kesimpulan  babwasanya - pemisaran  Inerupakan  proses  pencipiaan,
pengkomuwikasian, penyerahan nilai dengan wjan mengetshui keinginan dan
kebuinhan pelanggan terkail jasa maupun produk. maka lercipialah hubungan
kensumen yvang menghasilkan pen jualm.

Sesual pemaparan  Nickels (Turmudi & Fatayam, 2021) Komumkas
pemasaran merupakan akiivitas komuonikasi yang dilaksanakan penjual dengan
sembeli, sebagai akiivitas yang membantu untuk mengambil keputlusan di indang
pemasaran, din membenn araban pertukacan supaya lebnhh memuoaskon secara

menyadarkan seluruh pihak agr melakokan hal yang lebih baik. Komunikasi
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pem:isaran merupakan istilah yang dipergunak: o dalam menjelaskan ars informas
mengenal produk dam penjual hingga ke pelanggan Penjual mempergunakan
publisitas, iklan, penjuaian langsung, promosi, guna memberi informals yang
mereka inginkan bisa mem pengarvhi Kepulusan pembelian oleh pelanggan.

Komunikas: Pemasaran merupakan sarcma yvang dipergunakan perusahaan
pada waha puna membujuk, menginfokin, menmgkatkan pelangein langsung
ataupun lidak langsung mengenai merek dan produk yang dijualnya. Komunik asi
pemasaran hisa dinyatsikan oleh Shimp (2014} merupakan aspek krusial dalam
seluruh misi pemasaran dan yang meagnlukan kesuksesan pemasaran, Komunikasi
pemasaran bisa dipatharm pula dengin menjekisk:in 2 unsur pokok, vakm pemasaran
dan komunikasl. Kemunikasl merupakan proses pemabanim dan pemikiran yang
disampaikan antar orang ataupun organisasi.

Komunikasi pemasarcm (Markering Commumicarion ) adaluh langkah vang
dilakukan unluk membenkan nfoimasi, mengajak, mempengaruln  dan
memweirkain konsumen mengemy kehadiran produk dan jasa yang dipasarken Jaly
dilakukan penyebarluasan kepada pasar agar bisa dipabami individu banyak, dibels,
kemudian menjadi pelanggan tetap (Giantika, 2020). Komunikasi pemasaran
merupakan bentuk komunikads y:ung mempunya tujuan untuk mengembangkim
mtensitas aphkasi pemasarsn dan strategl pemasaran yang mempunyal tujuan untuk
mendukung kegiatan promosi sebuah lembaga. Selain itu, kegiatan komunikasi
pemasaran adalah ke_eialan den_can tujuan membentuk dan memperkenatkan

komumkas: pada konsumen, mitra usaha, dan sebuah lembaga yang menjadi suatu
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usaha untuk melzksanakan komunikasi pada penzsanm produk terhadap seseorany
lain, yaitu supplier, mitra usaha. dan konsumen.

Kamunikasi pemasaran menurut Firmansyah, (202(), merupakan sarana
yang mana perusabaan  berupava  melaksanakan  aktivitas  persuasif.
mengi nformasikan, mengingatkan pelanggan dengan langsung dan tidak langsung
mengenal merek miaupun produk yung dijualnya. Kemunikasi bukan hanya
menghuebungkan perusahaan berdasar hal ini selaku produsen dan konsumen,
namun pula mengkailtkan pelanggan dan lingkungan sosial. Hal tersebut arlinya
perusahaan asalnya bisa dan perusahaan mavpun Konsumen. Nitisernmto (Z019)
menyebtitkan komumkasl pemassran mengpakon proses mengamatl peniwirin
pelayanan dan produk seceua melinat suatn gefala penlaku daui konsumen pada
minza! konsumen bagi produk yang diinginkan konsumen,

Menurut Kotler & Keller (2006 menyebutkan bahwasanya komumk:s:
pemasaran merupakan  sarana yang  mana perusahaan berupaya membu uk,
menginformasikan, mengingat pembeli dengan langsung dan tdak langsung
mengenai merek ataupun produk yang dijualnya. Intinya komunikasi pemasaran
mempresentasikan suara merek dan perusahaannya atau sebagai sarana yang mana
perusabaan bisa menciptakan dialog dan memunculkan hubungan dengan pembel:
mengenal mengapakah dan bagmmaakah produk tersebut dipergunakom, oleh
seseorang macam apa, kapankah dan dimanakah. Pelanggan bisa memahami terkail
produk apakah, siapakah vang memproduksinya, cocok di konsumsi siapa, merek
dakah, apa dengan derrukian Komunikas pemasaran Mempunyal peranan yang

sangatlah krusial wntuk perusahaon dalam mengkomunikasikan produk  yang
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dipasarkan pada pasar sasaran dengan lebih luas, dhin bisa membenkan kentnbus

pada ckuitas merek secars menapamkan merek dalam benak atau memunculkan

citra merek, meluaskan pasar, dan mendorong penjualan.

Kontribusi komuni Kasi pemasaran untuk memunculkan ekuitas merek lewat
bauran komunikasi maupun Kerangka dasar komumkas: umnum ékan memunculkan
pemithamiin pembeli pada cira merek. kesadaran merek, hubungan merek, respon
merck.

Komunikasi pemasaran tujuannya guna mewujudkan 3 1zhapan perubaban
vang diarabhkan pada pembell. Tahapan pertama yang akan diwujudkan dan strate g
komunikas: permswsn mergpaksn tahap perubshan pengetahuan, berdasark:im
nerubahan ini pelunggan memahany terdapatnya Keberadaan suatu produk, tabapan
kedua meropakan sikap dalam . conswier behavior pershahan sikap ini ditentukan
3 wnsur yang dinyatakan Sedfmun dan Kanuk menyebuth:im bahwasanya tahap
nerubahan sikap ditentukan dan penluk u, bila kehiga komponen im membuktikan
ada kecenderungen pada suatu pervbanan {(afekhf, konatf, kognifif) Fungsi
komuoni kasi pemasaran sebagai berikul (Kotler & Kefler, 2016 ):

1. Pembeli hisa ditun juk atau diberstahukan mengapakah dan bagaimanakah suatu
produk dipergunakan oleh seseorang baginmanakah, kapankah, dan seperti
apakah.

2. Pembeli hisa belajar mengenai siapakal: yang menciptakan produk dan apakah
vang dipertahankan merek beserla perusahaan.

3. Pembel bisa diberi sebuah mnbalan guna percobaan atau pemakaian.
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Adanya komumkas1 pemusaran konsumen bisa secara mudah memahcam
apakah kegpunaian produk, bisa dipergunskan oleh swapa, bagaimanakah cara
mendapatkannya, dimanakah barang itu hisa didapatkan, berapakah harganya,
bagaimana kualitasnya, pada siapakah berkonsullasi jika adanya penyimpangan

nilai, maka pelanggan merasa tidak salah mempergunakan produk 1tu.

Salu hal yang menank pada komwnikas: pemasaran yvakni bisa mengakses
informasi kepada pembeli dimana pun ilu, biaya dengan kemajvan teknologi
internel biaya Komunmkas: mternet men jadi sangatlah terjangkan vang bisa memberi
dampak singatlih besar pada eksistensi persamngan produk itu pada pasar.
Berdusarkan peranan komunikast pemesaran dalam mcngembangkan informias
scbuah produk yang dipasackan schingga bisa meiuaskan segmen pasar,
berdasarkan target market vang dituiy oleh produk itu guma memuaskan perminti a,
kebutuhan, keinginan pasar.

Komunikasi pemasaran -berdasiarkan -~ konteks il haruslith  Jebib
didefimisikan sebaga polensi seseorang untuk mempersatikan pemikiran diantara
komunikator dan komunikan ataupun seseorang yang ditujukan untuk menerima
pesan. Hasil aklir dan komumkas: vakm ada perubahan sikap lawan bicara /
komunikasi ying didefinisikan dengan sikap menenma komunikan pesan yang
dibawa komunikalor untukx memperivkarkan sesuatu, Diharap, komunikan akan
menerimia pesan, terpengaruh, dan mengikuti suatn hal yang dinyvalakan oleh st
Konwnikator yaitu mempereleh atig membels barang 1ty untuk  kebutuban

memuas kan keingintahuan mereka (Pnsgunanto, 2016 ).
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Model komunikasi konvensienal adalah dasar untuk  komunmikasi

pemasaran. Berdasar gambar dibawah sudah  diselaraskan dengan  konteks

PEMAasaran,
Ganguan
Pesun
Sumber Kode/ MMedia Pengurai Penenma
Informasy Program | {Cetik wodde (pembeli/
(penjual {Ikian} radio) (penafsiran K ONSU et

Gambar 2.1 Model Komuimikas: Pemasaran

Penguraian terkat Komunikas1 pemasaran di atas yoany (Machfoedz, M.,

2010

a  Sumber informasi, yain-pemasar {organisasi‘nerusahaan).

b. Kode/Program, proses pembeniukan ide dan pesan kedalam benluk yang bisa
dimengerti dan diharap bisa membenn pengaruh penenimanya. Tahap ini
mMEnUnjukk in sz penjuadan atau soae, oz kreatil, janp yvang diciptak: m
perusahaan mengenai perusahaan dan produknya.

c. Pesan, merupakan penyeleagearaan sirategi kreatif. Pesan hisa dinyalakan

dengan beberapa cara, mencakup kata-kate, gambar, diagram, dramatisasi pada
beberapa bentuk. Misal label Kemasan, presentas: penualan, iklan yang

dirancang guna majalan. televisi, surat kahar,
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Media, Salerzin yang dipergunakan dalam mengkomumkasikan pesan misalnta
TV, radio, telepon, media cetak, Taksimili, interaksi langsung diantara pembeli
dan wiraniaga, ataupun kata-kata yang dinyatakan oleh pembeli.

Menguraikan kode, penafsiran pesan oleh penerima. Pesan yang sama dapal
dilakukan penafsiran vang berbeda oleh penerima vang bervanasi yang
memilikl pengetahuan, pengataman, hingkungan masing-masing.

Penerima. Pihak yang menerima pesan, pembeli. perusahaan, para pemangku
kepentingan pengirim pesan yang akan memberi pengaruh dengan suatu cara.
Umpan balk. Respon penernima pada pesan, yang dibarap oleh pemasar akan
bisa mengubah tingkah laku dan sikap atavpun permintaan informasi yang
lebih lengkap.

Alkctivitas komunikasi pemasaran akan dijefaskan yailu (Marisan, 2012).
Ikian dapat dhartikan dengan setiap bentok Komumkas: non personal mengenal
sualu lembaga produk, ide, dan organisasi yang didanai oleh sponsor. Terdapat
pula maka “didanal menunjukkan kenyalaan bahwa untuk suaty pesan
perik lanan secara umumnya harus dibeli. Arti kata “nonpersonal ” berarts suatu
periklanan menghubungkan sosial media yang dapal mengirimkan pesan hagi
sebagian banyak seseornmg i kelompok pada saat bennngan. Penklan:n
adalah pola pemasaran yang sangatlab diperkenalkan don rerata sebaga
perpincangan banyak orang. Periklanan dapat disajikan lewat beberapa sarana
dan cara nusal bresur, majalah, svral kabar. leaflet, dan dengan
mempergunakan saram digital misal media sudio visual dan media audio

maupun media outdoor seperti umbul-umbul, sticker, signboard, biliboard.
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Pernasaran langsung, sebagal suatu hubungan yang pakng dekat lewat sasarzn
pasar ¢in memunculkan kenwungkinan tahap o ways communication.
Haruslah dijelaskan bahwa pemasaran langsung bukan hanya kegiatan
menginimkan surat alau mengirimkan kalalog sebuah lembaga kepada pembeli.
Pemasaran langsung mencakup beberapa aktivitas yang salab  satunya
melakukan pengelolaan data, iklan tanggapan langsung, telermaketing lewat
penianfaatan beberapa kanal konmunikasi.

Promosi penjualan merupakan sualo sirate gi yang dibol uhkan lembaga dalam
meningkatkan promosi pemasaran. Fromes: diambil dari Bahasa Inggris vailu
melalui kata promote dengen arti selaku pengembangan dan peningkatan.
Promosi adalah semua jenis pola Komunikas) persuasif yang dirancang uniuk
pengaruh pada pembell tersebut agar dhbeli yane mencakup perorangan,
penklanan, publiitas, penjualan. Promos:  vang diaksamakan dapat
dikelompokkan menjadi dua jemis, yeiru promost yang fokusnya kepada
konsumen dan promosi penjualan yvang mengarah kepada pembeli. Promos
penjualan yvang mengarah pada konsumen diarahkan kepada pengguna akhir
sty produk yang mencakup undian berhadiab, kontes, diskon, memben
sammpel produk, membenn kupon, dan yang lam. Instrument promost
sehagaimana hal ilu dapat menjadikan konsumen terdorong guna membeli
vang otomatis bisa menjadikan penjalan mengalarm peningkatan dengan

smgkat.
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Promos1 penjualin yang mengurah kepada penjualan yang diarabkan
bagi orang yang bisa menjadi jembatan promosi. Misal kompeti si penjualkin,
pameran dagang, menyesuaikan harga produk, mengatur, dan memberi bantuan
dana promosi mavpun yang lain deagan menyeluwruh mempunyai lujuan untuk
mengarahkan pelaku bisnis untuk menyediakan stok atau melaksakan promos
pada produk.

Penjualan personal merupakan pola komunmkast langsung yang dilaksankaan
pembeli dan panjual. Berlandaskan hal tersebut, penjual mempengarchi dan
membujuk calon pembell supava membell pada barang atavpun jasa vang
dipromosikan. Personal selhng men jadisarana promos1 yong berbeda dengan
iklan kowrend promesl il mempergunakan orang saal promosi. Komumkasi
yang dilakekan seeara per erangan dapar menjadi hertambah efisien, karena
adanya komunikasi personal yvang muncel dengan langsung kepada konsumen.
Sarana Komunikast biasanya vang dipergunakan dalam penjualan personal
merupakan sampel wirtifiaga, presentasi penjualin, perteren penjueilan, dan
program inlensif,

Pemasaran interaktif. Pada 7z aman sekarang, kecanggihan dalam era digitahsasi
dipergunakan untuk melakukan Komuniaks: secara interaktif  vatu
memperguakan media massa, terkhusus mternet. Media interaktif membenkan
kemungkinan pada t'mbulnya ank informasi yang timhal balik atap memberi
kemungkunan siapa saja dapat lerfibal dan mengubah bentuk wnformasi pada
zaman 1w, Selun mempunyed fungst sebagal surana promosi. Internet didihat

pula sebagal suatu mstrument Xomunikasi pemasaran mandin,
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Hubungan masyarakat Jika suvatu lembaga menciptakan perencanaan lalu
menyebarkiin i nformiasl secara otemalis pada upaya mengolah din mengatur
publisitas maupun cilra yang diterima, maka lembaga itu keetika melakukan
peran hubungan masyarakal yang memiliki Kattan kual pada. Yang mana
hubungan masyarakat memilikn peran untuk membantu manaemen dalam
penentuan tujuan yang akan dicapai dan beradapti-s1 pada hngkungan yang
lerjadi perubahan. Yang termasuk kegiatan wang dilakukan hobungan
masyarak al adalah publisitas mernpakan upaya suatu lembaga agar Kegiatanya
di Kabarkan dalam media massa. ISitah publisitas asalnya dari Bahasa Inggns
publicity memiliki arti yate informasi yvang didapatkan melalul sumber
internal yang dipergunzkan media massa sebab informisi o terdapat miai

berita.

Sseluruh upaya Kommunkas: pemnasaran dwrahkan dalam mewujudkan

tujuan. Berlandaskan penguralan Shimp (2014) Komunikasi permasarcm memiliki

tujuan gona;

1.

Menambah mmat terhadap jenis produk ataupun jasa,
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Realitanya, setiap komumkasi pemascoran  mempunyal  tujuan  untuk
mendapatkan konsumien agar membeli produk yang dijual, bukuan produk
ataupus jasa yang nienjadi pesaingnya,

Memunculkan rasa sadar pada merek,

Setelah muncuinya minat pada suatu jenis barang, sehmgga penjual akan
bersaing untuk mendapatkan bagian terhadap seluruh bmaya yang sudah
dibayarkan konsumen mengenai sebugh kategori produk vang tercipta, seliap
penjual herusaha memunculkan permintaan sekunder terhadap sebuah brand.

Memberikan pengaruh pada mal membeli dan memuncolkan sikap positif,
Senap penjual haruslah mengarahkan usiha secara memben pengeiruh sikap
dan menumbuhkan rasa sadar pada merek.

Memi asilitasi pambelian, display yang menarike didalam toko, periklanan yang
efektil vemg tepat. unsur promost lamnya yang bermani: iat untuk membernkan
fasilitas pada pembelian dan Gk lerving pada permasalaban yang muncul

dikarenak an unsur bauran pemas:ran non promost (disutbusy, produk, harga).

2 Teon AIDA

Pemasaran tujuannya memuaskan Jan memenuhl kemoeinan  maupun

kebulvhan konsumen sasaran. Tetapi mengenal konsumen tidak niwdah. Para

konsumen mungkin saj menyalakan keinoran dan kebutuhannya sedemikian rupa

munun bersikap sebaliknya Ringsangan limgkungan dan pemasaran  akan

memasukl  kesadarin  pembelinya.  Korakiensuk  konsumen maupun  proses
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penentuan  keputusiin memunculkan sudtu keputusan pembehan, Imlah tugas
pemasaran harus betul-betul mengetau sueatu hal yvong terjudi didalam kesadaran
kensumen muolai dar: munculnysa rangsangan dari eksternal hingea keputusan
nembelian oleh konsumen,

Dalam melaksanakan penualan, perusahaan harpslah menyusun pesan
men jadi efektf. Teori AIDA adalah teon yang dipergunakan dalam membantu
dengan  penuh  proscs penyusunan  sebuah  iklan maka Teori AIDA bisa
dipergunakan pada ikian tertentu. AIDA merupakan singkatan darsi Antention,
Inferext, Desire, Action. Teon AIDA mencak up (Attemrian), maka memunculkan
rasa tertank pada jusa ataypun birang jasa (Ieterest), lalu muncul perasaan nemn
memilikl  barang (Desire) selan juinya  memberl pengarch pelanggan supaya
membeli produk (Aetio). Dslam menarik perhaiian avdiens pendekatan AIDA

lebih memifckuskan terhadap segn sikap. Dengan terpennci pendek atan AIDA yaitu:

a.  Perbatan {Atrention)

Aenfien merupakan tahapan pertama dalam model AIDA  berurt)
perhatian. Dalam tahap Attention pemasar haruslah bisa menjadikan sebuah
pesan sehagai media informasi yang memiliki daya larik untuk khalayak
sasaran, taik pendengar, permirsa, pembaca. Pesan haruslah pula memuat
pernyvataan yvang bisa menank perhanan masyarakat, bens gambar dan Kata

yang powerful maka audiens fokus maupun memperhatikon ist pesan (Rofig ct
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al.. 2013). Disamping tampilan 1klan, banyuknya penayangan iklan haruslah

diperhatikan juga oleh pemasar supaya produk yang diklankan tertanam d

ingatan pelangean.

Frinsip ulamanya yailu produsen harusizh mevakinkan pibak lainnya
bahwasanya produk mempunyeu suatu hal yang memberikan manfaat atau
harus mendorong pihak lainnya tersebut. Produsen dituntut bisa memunculkan
media informasi agar mempunyal ketertarikan bagi pembeh. Memberi sebuah
penjelasan yang menyilaalensi pembeli, memuonculkan ilustrasi dan Kalimai
Kuat maka bisa memunculkan Ketertarikan dan orang sekejab menyunak
penjelasan.

Sesum pemapanin Kotler & Armstrong (2012), dava tarik haroslah
mempunyai 3 karakienistik, dianlaranya
I Mempunyar makna. menenjukkan fungst yang membuat jasa ataupun

barang cenderung lebih memukauw dan diharapkan kembali uniuk
konrsumennys:.

2) Penglasan sitainya haruslah jojor, Konsumen yakin bila jasa dan barang
yang diawarkan bisa memberikan manfaat berdasarkan apa yang
disampiiks m.

3)  Disrincrive, merupakim penjelasan didalarn iklan memnliki kecenderungan
menarik dengan iklan merek pesaing.

Menank {Interest)

Interest yakm adanya rasa fertunk pembell pada produk yang

diperkenalkim oleh sebuah pemasar. sesudah perhatian calon konsomen
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berhasil direbul masalah yang dialanu yaitu bagmmanakih supaya audiens
memiliki minat alau ingin mengetahui lebth mendalam. Menarik adalah proses
kedua, bila endorser sukses membangun iklan ilv yang berisikan daya tarik
unluk  Konswmen, enderser mencari  akal dalam  melkvkan inovasi
bagaimanakah suatu iklan bisa menumbulikan minat untuk konsumen. Cara
tepat guna men:nk pembell vakni dengan penjelasan terkait keuntungan din
keistimewaan. Bukan hanya menunjukkan karakicr maupun kebenaran saja
maka memiliki pandangan jika pembeh akan berpikir apakah manfaal yang
akan diperoleh, (etapi haruslah menerangkan pula manfaat terhadap sebuah
produk dalam menumbubkan ketertarikan kepads pembeln Keterturk :n
didefinisikan puld denson munculoya miral el pelanggan scbageii bentuk
ketertarikan 1erhadap produk yang dikenslkan oleh pemasar tertent u.

Hal tersebut bisa dipaparkan bahwasanya produsen haruslah menarik
perhabian pihak lannya secara menerangkan relevansi pesan yang diberikan
pada pembell. Kualifikasi suaty produk Barus sesu: deng:in potensi konsumen,
maka hal itu akan memunculkan rasa tertarik hahwasanya produk kita dapat
dipergunakan dan selaras polensi ataupun kebutuhan pembe i,

Ferhanun heruskih  secepat  mungkin dikembangkan menjad
keterturiki m maka ademya keingian agar membaca pesan yang dibenikan dan
muncul ras aingin tahu didalam diri calon kensumen, dalam menanibah
ketertarikan audiences, medm iklan yang dipakai harus efektif pula dalam

menarik perhatiin ardiences demukim pula pesan vang ditunjukkan harus
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menerangk: ;o1 manfaat dan {tur depgun langsung supaya audiens terbujuk atau
tetapla memperhatikan isi pesan.
Hasrat (Desire)

Desire adamanakah cara iklan menggerakkan keinginan pembeli guna
mempunyal produk yang ditkiankan. Tindakan i harus diambil untuk seorang
pemasiar benkutnya yaitu memunculkan ambisi supaya mau mendapatkan atau
mencoba, pemeisar haruslah jeli pula untuk melihat pembeli. Hingga dalam
proses ini konswmen lelah mempunyal motivast supaya memiliki hacang hal
i artinya pemasar sudah sukses menciptakan Kebutuhan calon konsumen. Hal
yvang bisa diungkapkan bethwasanyd produsen bisa rmemunculkan hasrat pihaik
lainnya yakm Konsgmen, supayd konsumien nsm lebih memahami lebih
mendalam ierkait produk itw. Dan hal ini haraslah ditcgaskan dengan bukiti

yvang mendukun gnya, supayi pembell merasa yakin.

Keinginan andiences guna memiliki, memakai, melaksanakan svatu hal
haruslah  ditumbuhkan, tetapi umumnya dalam  tahapan  ini timbul
Ketidakyakiman din audiens terkout Kebenaran is1 pesan rmsalnya Fitur manfaat
dan janp yang diengkapkian dalam iklan. Oleh karenanya iklan bharuslah
meyakinkan dan mendorong audiens bila produk yang ditawarkan sebagai
kebutuhan yang harus dimilikinya.

Tindakan {Action)
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Action adalab langkah puni membujuk calon konsumen supaya secepat
mungkin melaks: inakan tindak pembcelian dengan nyata. Bujukan yang
diajukan berbentuk harapan supaya audiens mendatangi toko segera, melilat
showrcom, melakokan pengisian formulir pemesanan dan paling tidak
mengingat produk [alu membeli di waktu tertentu.

Tahap i mernupakan t:dup terpenting untuk pemasar, berdasrk:in
tahap ini adalah salah salu tindakan yang dilaksanakan dalam memberi
pengarub konsumen agar secepal mungkin melaksanakan proses pembelian
dan supaya calen konsumen membenkan respon berdasarkan apa yang
dikehendaka,

Hal tersebm bisy dinyatakan babwasanya produsen haruslah  bisa
men jadikan pelanggaon menentukan suatw tindakan yakni mempergunaskan
produk perusahaan berdaserk an kemngman dun barapsn perusahaan Maka

adanya peluang jka pelanggan ity mengadi calon Konsumen unluk produk kita,

Konsep AIDA mempakan prosen psikologis dari mas yarakat. Berlandaskan
Konsep AIDA supaya masycuakal mekiksanakan tindakon, sehingga pertemms
mereka haruslah ditumbubkan perbanannva menjadi awal kesuksesan komumnikas
yang sudah terhanckitkan, harusnya disertai dengan usaha meningkatkan minat,
sebagal tngkat yang febih tingg dan perhatian menjad: titzk tolak vnt uk munculnya
he wrat guna melaksomakan aktivitas yang dunginkan komunikator. Hanyadah hasrat

sdja di din komunikan supaya komunikztor belum berarti apa-apa, karena hearoslah
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ditun jutkan dengan adanya keputusan vaitu Keputusan guna me khiksanakan ondak:m
seperli yany diingink:in komunikator. Biasanya suatu pesan yang efekctif, haruslah
bisa merangsang minat, mendapaikan perbatian, memunculkan keinginan,

memaotivasi adanya aksi pembelian (Simamora, 2003).

1.8.3 Teon: Promaos

Promosi bakckatnya merupakan komunikasi pemasaran, berarti kegialan
namasaran  vang  berupayz  menyebarluaskan  informasi.  membujuk  alan
mempengaruly, altaupun mengingatkan pasar sasaran  lerhadap produk  dan
perusahaan  sepaya siap membell, loval, menerima terhadap produk yang
ditawarkan perusahaan yans terkait (T jipwone, 2007). Fada operasional perusahaan
komunikasi pemasaran mempnnyail peranan yang sangatlah krusial, sama halnya
vang dipaparkan Philip Kotler dan Kevin Lane dalam suatu perusabaan komunikas:
PeMmasaran mempunya peran memben mnlormasy membujuk, mengingatkan
pembell dengan longsung dan cdak Lagsung mengenal merek serta produk yang
dijual (Koter & Keller, 2_016).

Promosi merupakan komuniaksi yang mendesak. mengajak. persuasif,
meycikinkan Cmi komunikasi persuasid yatu adanya Xomumkator dengam
terencana mengatur benta dan cara penyampaian agar memperoleh spatu akibat
dalam perilaku dan sikap si penerima. Sesnai pemaparan Anovaga (2019), promaosi
meruvpakan salah satw bagt bavran pemasaran yang memilki peranan besar.

Fromoes: adalah ungkapan dengan artian lgas mengenai aktivitas yang dengan aknf
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diiks anakan peruscihaan dalam memotivast pembell untuk membel produk yang
ditawark: 1.

Menurot Nickels promosi merupakan informasi alanpun perseasi satu arah
yang dirancang dalam mengarahkan organisasi dan individu pada Tindakan yang
memunculkan pertukaran didalam pernasaran (Swasta & Irawan, 2008). Promosi
yang dilaksanakan sebuah perusabaan adalah pengkombinisian yang muncul dan
oeralatan prommos: atan alat, menunjukkan penyelenggaraan kebijakan promos: dan
kebijakan itu (Assauri, 20H)), Pengkombinasian dari beberapa unsur alau peralatan
promaost m disebut dengan suatu hal yvang dikenal dengan bauran promosi

mencakup advertasing, persongl sellinig, sales promotion, publicio.

Promost merapakan aktwitas pemassrim ying mang aktivitas promosi in
bisa membenn pemaparan yang meyakmkan calon pembel: memben perhatian.
mendidik, meyakinkan pembel; terkan jasa dun batang. Promos: bisa dingkatk an
dengan efeklf sehingga dibutuhkan sebuab program yang memiliki 8 lang_kah
yakni: Perlama, dalam mengidentifikasikan target audience pada tahapan ini kita
menentukan sepcikah targel audience, target audience dapat seseorang, kelompok
mas yarakat umum dan kKhusus, Ke-2, penentuan tujuan komumkasi perusahaan
harustaly  menetapkan  lujuan  komunikasi, apakah dalam memunculkan
pengetahuan, kesukaan, kesadaran, keyakinan, pilihan, atau pembelian. Ke-3
menyusun pesan idealnya sebusih pesan haruslah bisa member: perhattzin, menank,

membangkitkan keinginan, menghasilkan tindakan dinamakan dengan metode
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AIDA. Ke-4, Melakukan seleks1 saluran komuniaksi, dapat berbentuk komuniaks:
personal dan non personal. Ke-5, Menentukan banyaknya anggaran promosi,
menentukan  anggaran  sangal  krusial  dikarenakan  dalam  menentukan
mempergunakan media apa, bergantung pula terhadap dana yang ada. Ke-6.
Penentuan bauran promosi sesudah menentukan anggaran promosi yaitu penentuan
alat promosi apakah yang akan dipergunakan. Ke-7, Melakukan pengukur:in hasik
promosi perusahaan harus mengukur dampak terhadap targel avdiens, apakah
mereka nmiengingat atau mengenal pesan yang disampaikan, Ke-B. Melakukan
pengelolaan dan koordinasi proses komuniaks: alal maupun pesan Komuniaksi
e dikoordinas: dikarenakan bila fidak, pesin tersebut akan lesu ketka produk
tersedia, pesan ndak efeknf lag dan kerang kansisten {Lupiyeadil & THamdani,
2011).

Strategl promosl merupekan prostam terpadu dan terkendali doan metode
Lomunikas: maupun matenial yang didesain guna menghadirkan perusabaan dan
produk pada calon pembefl, menyatakan cini-cin produk vang memenuln kebutuhan
dalam mendoreng penjuaian dan akhirnya berkontribusi terhadap kinerja laba
jangka panjang (Boyd et al, 2011). Stralegi promosi merupakan sebuah rencana
permainan dafam mewuudkin tuuan vang dikehendaki dan umt bisnis tertentu
(Daryanto, 2011},

Sirategi promost adalah siasat perpsahsan dalam menjeal produk supaya
menarik perhatian pembeli guna melaksanakan kepulusan pembelian produk vang
diaw:irk aa perusabaian. Strategn yang dilaksanakan tmp peruvsahaan tdak sama

ditin jau berdasarkan kebutuhan perusabaan. Tetapr walaupun strate @ tidak sama
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namun tujuan dan masing-masing perus ahasn sama yaknl gund mencunbah jumlih
pen jualan.

Aktivitas promosi yang dipergunakan sesuai dengan rencana pemasaran
depgan menyelursh, dan di rencanakan akan dikendalik an mauvpun diarahkan secara
baik, diharap bisa memiliki peranan secara berarti untuk mengembangkan share
pasar din penjuakm (Assaun, 2010). Seluruh bentuk promos1 berupaya guna
memberi kontribusi pada  tujuan wmum  daripada  perusahaan  yakni  dalam
mewn judkan long runproefit dengan maksimal. Indikator pomosi salah satunya
merupakan media. Media promosi berdasarkan bentuk dibag kedalam media
elekiromk dun cetak. Media cetak mervpakan media statis vang mementnghkan
pesan visual yang dihasitkan mclalw proses pereetikaan. Contoh mediz centak
diantaranya majalah, brosur, surat kabar, posicr, dan yang lain. Sedangk an media
elektromk merupakan media yang proses bekena berdasarkan kepada prinsip
elektronik musal rado, mtemel, televis.

Tujuan promos: digh mepank perhatian, membenkan miormasy, dan
kemudian - memberikan  pengaruh  naknya  penjualan.  Sesuai  pemaparan
Widyaningiyas, (2013). tujpan premesi unluk kinerja perusahaan yatn dalam
memunculkan cira perusabuan yang posinl dan buik, mengembungkan pen ualkm
produk yvang dihasilkan perusahaan.

Promasi tujuannya memberitabe, membujuk, dan mengineatka mengenai
produk vang dilawarkan supaya calon anggola koperasi mengonsumsinya. Didalam
membujuk i berartt aktivitas promosi diarahkan guna membujuk. Anggota

Koperasi supayz melaksinakan pembelian atan berminat pada produk yang
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ditawarkan, dalam membentahin berarti memberztahu informast mengenal nunfa at
nroduk, menerangkan bagaimanakah produk bekerja. dan menmngatk: in berarti
supaya prodok diingat oleh Anggola Koperasi sepanjang masa dikarenakan
memiliki manfaal banyak.

Efektifitas media promosi bisa dilakukan pengukuran dengan beberapa
indikator yvang ada di DRM vang dilaksanakan secara meminta pembell melakukan
penilaian konsep promos1 yang dikelwrkan perusahaan dalain berbagai katagort

dibawah:

1y  Perhatian | Airension )
Perhatian merupakan pengalokasian kapasilas pemrosesan bagi stimutus yang
baru masuk. Kapasitas meniliky suat terbatas, oleh karenanya pembeh akan
selektil untuk mengalokas: perhanannya. Saal beberapa stimulus memperoleh
perhatian, stimulus Funoya tidak diperhatikan. Sub indikator bagi perhatiun
merupakan molivasi atau kebutohan, tingkal adaptasi, sikap, vkuran, renlang
perhatian, konlras, warna, kebarvan dan posisi (Peter & QOlson, 2003).

2)  Pemuaharman (Readtbrougliiess)
Pemahaman berhubungan dengan penafsiran 151 1klan menjdi suatu stimulus,
Makna spatu iklan tergantung terhadap bagaimianakah sebuah stimuolus
di kelompokkan lalu dijelaskan dengan pengetahvan yang sebelumnya sudah
ada. Sub mdikator guna pemahaman merupakan pengetzhuan, motivasi,

persepsi atau per:ingkat harapan, konteks, linguistik (Peter & Olson, 2005).
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3)

3)

Respon Kognit (Cognitive)

Merupakan gagasan yang dialami seseorang pada sast tahapan pemaharm:in
pengolahan informasi. Sub indikator bagi respon kognitif merupakan kesan
pada pesan altaupun produk, kesan pada daya tarik iklan, Kesan pada sumber
pesan (Peter & Olson, 2003).

Respon Afektit (A ffective)

Respon afcktif mendeskripsikiin emosi dan perasaan yang dihastd kan suatu
stimulus. Sub indikator bag: respon afektf merupakan preferensi, hasral,

pendiran (Peter & Olson, 2003).

Sikap pads iklan {Behavior)
seningkall berzantung terhadap sikap pembeli pada 1iklan wtu (Peter & Olson,
2005).

Fungs1 promosi yving dipaparkan { Dharmmesta et al., 2004).
Memberi Informasi
Promosi bisa meningkatkan nilai sebuah barang secara membern informasi
pada pembell. Promosi bisa member: informas) balk mengenal harga, berang,
dan mlormast kainnya yang memiliki kegunaan pada pembel. hka bdak ada
nformasi semacam i seseorang segan ataupun tidak akan banyak memahami
mengenai sebuah barang. Maka promos: adalah alal untuk pembeh dan pen jual

guna memberitahuk an pada pihak lainnya mengendal keinginan dan kebutuhan
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mereka, maka Kane mein maupun kebutuhan itu bisa dibenikan pengaruh secara
melakukan pertukaran yang memuaskan.

Mempengaruhi dan membu juk

Promosi disamping memiliki sifat membertabukan memiliki sifat pula
membujuk lerkhusus pembeh potensal, secara menyatakan bahwasanya

sebuah produk yaitu lebih baik dibandingkan produk yang lain.

Menciptukan Kesan

Promosi bisa memben kesan tersendinl untuk calon pembeli bagi produk yang
diiklankan, maka pemasac membuat promosy sebatk mungkin misal guna
promost penklanan memakas ustrast, warma, bentuk ataupun layout yang
menarik.

Promos: adalah sebuah alal mewujudkan tujuan.

Promosi hisa dipergunakan dalam mewu judkan wujuan, yakn memuonculkan
periukaran vang memberikan keunibngan lewal komunikasi, maka bisa
memenubl  keinginan nwereka. Berlundaskan hal m Xomumkasi  bisa
membuktkan beberapa cara dalam melakukan pertukaran yang sahng

menguntungian.
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1.9

1.9.1

Definisi Operasionzl
Strategl promosi

Strategi promosi adalah siasal perusahaan untok menjual produk supaya

menarik perhatian pelanggan agar melaksanakan keputusan pembelian produk yang

ditawarkan perusahaan. Srate.m yang dilaksanakan masing-masing perusaliaan

tichik s ditin-ljau berdasarkan kebutuh:m peruz«;athaan. Indikator stramgi pmmusi

menurul Koller & Armstrong {2012} yaitu:

b

Periklanan
Periklanan adalah bentuk dari Kemumkasi interpersonal yang dipergunakan

perusahaan jasa ataupun barang.

Promos1 Penjualan

Promos penjualin meripakan seluruh aktviias yang ditujukan dalam
mengzemb: invk an produk dan produsen hingga kepada penjualan akhir, misal
dengan brasur dan spanduk. Promosi penjualan bisa diberi pada pelanggan,
lenaga penjualan, perantara,

Fen ualan Pribadi

Fenpalan Pobadi alab penyajpan hsan pada sebuah percikapan dengan satu
ataupun lehih calom konsumen {ujuannya supaya melaksanakan pembelian.
Hubungan Masyarakat

Hubungan masyarakat adalah kiat pemasaran yang haruslah dilaksanakan

perusahdiin yang mim: perusahacan bukan bhanya memuliks hubungan dengan
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pemasok, penyalur, konsumen npamnun haruslah memiikl hubungan pula
dengan kepentingan masyarakat yang Ilebih besar. Program hubungan
masyarak at diantaranya acara penting, pubiikasi, hubungan dengan pemadal,

menseponsori berbagai acara, pemeran,

1.9.2  Brosur
Brosur adalah media informasi berbenuk media cetak, dimana memuat
informais singkat sehuah pelayanan, produk. program pada masyarakat yang dibagi
dengant gratis tujuannya mengenalkan dengan mendetail pelayanan, program dan
produk supayn memakamalkan pemasaran. Brosur bisa dikelompokkan sebaga
media yong komunikatie don efektnl jika rerdapat sejumilah unsur (Effendy, 2004},
Antara lan:
1. Benuk
Bentuk dalam brosur menentukan indikater besarnya ataupun kecil sebuah
Organisas] mempergundikan saranz menjad: medu dakbym member ity dan
menyatakan suatu mformasi yang berhubungan dengan jasa, pelayanan, produk
yaneg diberikan.
2. Wammna
Indikator kesuksesan suatu brosur bisa dinyatukan sebaga media yang
ineraktif maopun komunikatif' yaitu warna. Warna adalah salah satu aspek
vang sangatiah krusial sebab penulihan warna dalam desan brosur bisa menank
perhatian pemustaka guna mencan dan membaca informast yang ada di brosuor.

Jika akan menyatakan suaty informasi didalam brosur lewat gambar,
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thupayakan supaya melakukan pemnifihan wama yang sesual supaya inlormasi
dan pesan mudah diterima pembacanya.

Tusirasi

Daiam menarik perhatian pembaca dibutshkan dengan sebuah ilustrasi yang
mana 1lustras: itu hisa menunjang pesan yang dibenkan supava mformas yang
diberikan mudah dipahami dan diterima pemustaka.

Bahasa

Pemilihan kalimal serta bahasa saal menyatakan inf.ormasi yang ada di brosur
sangatlah membernkan pengargh kesuksesan media pendidikan pengguna.
Pengpunaan kalimut dan bahasa yang jelas, singkat tentu komunikatif pula
adalah persyvaratan lerpenting untuk menyampiKan informasi dan pesan lewat
brosur. Hal itu supaya pemus@ak a yang telah-membaca brosur muncul rasa
mengertl, mgin tabu, bisa memngkatkan peogetahuan mengenm pesan dan
nformas: yang diberikan.

Huruf

Sebuah brosur akan lebih modah dibaca dan menarik nka hwruf yang
dipergunakan saal membual kalimat dipilih yang sederhana. jelas. menarik,
mudah dibaca Pengkomibinasian pemakann jeris hurul adalah faktor krusial

dan sebaga satu kesatuan dengan unsur iustras: brosur (Ef fendy, 2004,
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1.100 Kerangka Penelitian

Produk handphone di
konter wilayah Tlogosari
Semariing

l

Promos menggunak an
brosur

l

Kekurangan Kelehihan

- Gambar 1.1
Kerangka Penelitian
1.11 Metodelogi Penelitian
1.11.1 Twpe Peneliizan
Jeis penehtian 1l merupakan penelitian  deskriptif  kualtatt, yaru
penelitan sestal yiang hanya umtuk mendesknpsikan beberapa vanabel yung
berhubungan dengan permasalahan dan hal yang dieliti tidtk mempermasalahkan
korelasi antar variabel, penelitian kualitauf berupaya menunjukkan secara utuh
yang memerlukan kecermatan saal observast, maka Kita bisa mengeiahw dengan
keseleruhan hasil peneliian (Bungin, 2011).
Selain itu, pada penelitian kualitatif ini penulis haruslah turen lsngsung ke
lapanzan vntek mendapatkan data yang dibuluhkan penelit. Penelitian int berupaya

mendeskripsikan dan mengelompokkan karakteristik atau fakla gejala yang ada

dengan cermat, f:iktaal, tidak mengandalk an bukti logika matematis., metode
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staisak ataupun prinsp angka maka bisa didesknpsikan Kondisi yang sesungguhnya

dengan tindakan sosial dan isyarat.

1.i1.2 Objek Dan Subjek Penelitian
Subyek penehtian menurut Ankunto (2013) merupakan subyek vang dituju
guna ditelii oleh prenelin. Objek penehtizn merupakan obgek yang dijadikom
oenelitian  ataupun schagai titik perhatiin scbuah penelitian (Supranto, 2012).
Penelitian ini yang dijadikan subjek penelitian merupakan strategi promosi brosur,
sementara yang dijadikan objex penehtian yailv responden penelitian yaitu sebagal
pemilik konter handphone di wilavah Tlogosan Semarang,
1.11.3 Sumber Data
1.11.3.1 Data Primer
Data prrner mempakan sumber data yang memben data langsung pada
pengumpul data (Sugiyone, 2014}, Data dikumpulkan sendin oleh penelit: langsung
melalul sumber pertama ataupus lempal obyek penelinan dilaksanak: m. Dala pnmer
yang terkumpulkan sumbemya langsung dari responden dengan wawancara yailu:
a. Muhammad Arif Setiawan (penggung jawab promosi toko SMS
selluler Tlogasan)
b. Muhammad Edi Wibowo (Karyvawan Toko Sinar Cell Tlogosar:)
1.01.3.2 Data Sekunder
Data sekunder merupakan sumber dala yang memben dala tidak langsung

pada pengumpul data {Sugiyono, 2014). Data 1m bisa ditemukan secara cepat. Pada
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penelitan mi yang sebagq sumber datz sekunder merupakan siriikel, Iteratur, jurnid

dan situs internet yvang berhubungan dengan penelitian yang hendak dilaks:inakan,

1114 Analisis Dala
Anahsas data merupakan loe Kah yang dilaksanakan secara berkeja dengan
data, mengorgamsast data, melzkukan permnlahan menjpadi satuan yang  bisa
difaku kan pengelotaan, mencan, menemukan pola dan menentukan svatu hal yang
hisa disampaikan pada individu lain (Moleong, 2013). Teknik analisa dala yang
dipakai pada penelitian merupakn anahsis data kwalitanf, konsep analisis data
kualitanif vang dipaparkan Miles dan Hubennan dikuap oleh Suetvono (2014 )
yakni keglatan yang mencakup reduksi, mendisplay, menyimpulkan. Guna lebih
mengetahui teknik diatas, sehingga akan divratkan vaitu:
l.  Data redution
Artinya melakukan perangkuman, pernilahan hal pokok, berfokus kepadahal yang
krusial, mencan pold dan tema. Berlandaskan Bal 1m, saat penulis mendapatk: in
dala melaln lapangan dengan jumlzh yang cukuplah banyak. Sehingga harus
dilaksanak an analisis data segera lewal reduksi data. Hasil dari pereduksian daia,
peneilis sudah berfokus kepada elzktfitas strategl promos brosur pada produk
handphone d Konter Wilayah Tlogosan Semarang serta kelebihan dan
kekurangannya. Hal tersebut difaksanakan penulis secara melihat dan melakukan
perinjauan ulang hasil wawancara yang akan dilaksanak an dengan pihak 1m yang
bersangkutan.

2. Data display
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Sesudah data & reduks;, kemudian penulis menyapkan data yang artinya
mengornranis sikan datd, melakukan penyusunan data pada sebuzh pola hubungan
maka hertambah muodah dipahami. Berdasar hal ini, penulis herfokus bagainana
efektifias drace i promosi brosur pada produk handphone di Konter Wilayeih
Tlogosan Semarang serta kelebihan dan kekurangannya. Maka hasil dan data
display dapat mempermudah penulis pada Emgkah menegaskan dan memap:rkom
kesiimpulan.

Conclusions Drowing/Verl fication

Tahap berik utnva pada analisis dota kualitauf sesuao pemaparan Miles dan
Huberman yaitu menank K esmmpuican. Dilrap, pengambilan kesimpulan yvang
dilakssnakan penulis bisda memecahkan minmuosah permasalshom yang  sudah
di susun yailu efektifiias straiegi proimesi brosur pada produk handphone di Konter

Wilayah Tlogosar: Semawang serta kelebihan dan kek urangannva,

1.11.5 Kuabias Dt

Up kualitas data pada penelitian seringkali hanyalah menekankan werhadap uji

relizbililas dan validitas, Validitas ialah tingkat ketepatan diantara dala yang ada di

obk penchiaan dn daya yang bisa dilaporkan peneliti. Reliabilitas berhubupngan

dengan tingkat stabilitas maupun konsistens: data (Su_myono, 2014 ). Pada penehtian

kpalitawf, data hisa dikatakan walid jika tidak adanya perbedaan diantara yang

dilaporkan peneliti dan suatu hal yang sebenarnya dialanm dalam objek yang ditelil.

Adanya berbagan hasil penelinan Kualitattf yang kebenaran diragukan

dik:iarenakan  se umlah  hak, wyakni  subjektivitas  pencliui  adzlah hal  yang
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mendominals pada penehitian koalitanf, alat pepehtian yany diandalkan merupakan
observasi dan wawancara yang memiliki banyak kekurangan saat dilaksanak:in
dengan terbuka dan terlebih lagi tidak adanya komrol. dan sumber data kualitatif
kKurang Kkredibel akan member: pengaruh pada hasil akurasi penelitian, Oleh
kKarenanya, diperlukan berbagar cara daiam penentuan keabsahan data, pada
penclitian im uji keabsahan data mempergunakan tiangulasy.

Triangulasi pada uji kredibilitas didefinisik:in dengan mengecck data melalui
beberapa sumber mempergonakan sejumlah cara dan wakw, Pada penelitian ini
memanfaatkan metode triangulasi sumber {Sugiyono, 2014). Tran_culasi sumber
dalam mekkukan up kredibilstas data daksanakan sec:ra mebik ukan pengecekan datg
yang suduh didapatkan iewat Derbagai sumber. Berlundaskan im dengan melaksanaikan

bersama pihak yang terkait denpgan pennasalahian penelitian.
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BABIT

OBJEK PENELITIAN

| Gambaran Umum Toko Sinar Mas Seluler (8MS}) Tlogosari
2.1.1  Separah Singkat Toko Sinar Mas Seluler (SMS) Tlogosar
Sinawr Mas Seluler Tlovosain merupikan sebuah toko ponsel yang menjual
berbagal macam merk ponsel dengan promo-pronio yang menarik setiap harimysa, toko
nonsel mi lerletak stralegis dan mudab diakses dikarenakan lelak ada di pinggir jalan
raya maka mudah dijumpan. Sinar Mas Seluler beralamat Il Tlogosan Raya 1 No.46,
Tlogosan Kulon, Tlogosan Kalon, Pedurungan, Kota Semarang. Smar Mas Seluler
mulai buka jam 10.00 pagi hugzga jum 20.00.
2.1.2  Visi dan Misy
- Vs
Menyedikan maupun memenubn kKebuluban konsumen dalam bidang
telepon gengyam secara memberi layiman v paling baik terkhusos bagn
masyarakal setempat, dan bisa dikenal oleh semuoa Kalangan masyarakal di
Semarang.
- M
1. Menjaga k usltis maupun mute hosddphone dengan biaya ramih @
kantong.
2 Memberi keamanan dan kenyamanan yang bersahabal  dalam

mermunculk: m kebersamaan diantica penjual dengan pembel.

47
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3. Member: skses mudah dan perbaikan berkekmjutimn untuk melayam

kebumuhan konsumen.

2.1.3  Suvkwr Usaha

Supaya sebuah perusahaan bisa bergerak secara efisien dan efekiif sehingga

pv:rusuhaan hane mengimpicmentaaikun L18TEM urg:_-misusi Vang pus.itil'. Sebab

dengan mengimplementasikan sistern orgamsasi vang positif  schingga  bisa

membuktikan pembagian wewenang, 1anggung jawab, lugas, penempalan pegawai

berdasarkan bidang Keahlian.

Untuk menjelaskan bentuk orcunisasi sehingga haruslah diciptakan sebuah

bagan strukiur organisasi yang ditunjukkon dengan kotak dun garis berdasarkan

kedodukan, yang mana masing-masingaya membok (tkan suatu fungsi anlar safu

dengan yang lannya dikatkzn dengan gans wewe nang,

Hal tersebul vang diamplemneniasikan oleh pimpinan marketing uniok

melaksannkan usaha.

Pimpinan pusal {pentilik)

.

Pimpinan Cabang

' Ty

Marketing

Tekms Hondphone

Kasir

Bagan 2.1 Digeriam Strukiur Organisasi Toko
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Fungsi-fungst:

Pimpinan Pusat :

a. Peneniuan kebijakan bisnis.

b. Memonitering kinerja pegawai.

¢.  Memasok barang dagangan.

Prmpinan Cabang

a. Memonitoring dan memilik i langgung jawab pada kinerja karyawan di toko
cabang yang dipimpin.

b. Melakukan pelaporan Kinerja kepada pimpinan pusal,

¢.  Melaksanakan kebnjnkan bisms yarig sudah ditetapkan pimpinan pusat.

Kasir

a  Menerima maupun mencatsl ransaksi keuangan.

b. Menyusun hporan keusngan,

d  Memben gay karvawan.

e.  Menerima dun mencatat Keluir masuk baranyg.

Marketing

a2 Memberikan pelayanan jual bel barang dagangan.

Tekmw Handphone

d.  Menyediakan pelayanun jasa memperbaikl Handphone.

b. Melak ukan penaksiran biaya perbaikan,

c.  Menyediakan pelayanan konsulias: vang berkanan dengan Handphone.
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22  Gambaran Umum Toko Sinar Cell Tlogosari
2.21  Sejarah Singkat Toko Siuir Cell Tloposwarn

Toka Sinar Cell Tlogosari adalah toko yang bergperasi pada bidang pen jualan
handphone beserta aksesoris, berfokasi di Jalan Tlogosari Raya [ No. 66A Semarang.,
Toka Sinar Cell didinkan dengan alas an kernajuan tekrobe i alat komunikasi yang
bertambah conggmh maka permibik toko bemiat membuat vk o yang menjual handphone
dan akscsoris yang diperlukan konsumennya.

Toko Sinar Cell Tlogosari adalab toko yang beroperasi pada bidang penjualan
nandphone dan aksesoris handphone, Toko Sinar Cell menyediakan beberapa macam
handphone mavpun aksesorus mmsainyd handphope bermerk Samsung, Apple. Vivo,
Oppo, Xizo Mi dan yang i beseria aksesorns misalnya and gores, headset, casing,

kariu kuota.

2.22  Stuktur Usaha

Strukiur org: msss pada Toko Sinar Cell Tlogosan sebag: n benkut:

PEMILIK
TOKO

KASIR MARKETING PELAYANAN SERVICE

Benikut tugas dart setiap bagian:

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

n

51

Perrulik Toko adalah pengurus perusalz mn yang memi bk tangguny juwab penuh
pada selwih hal terkiait toko, yang mewakill toko pada pihak cksternal, vang
memiliki hak menandatangani alas nama toko, mengaitkan toko dan pihak
eksternal maupun sebahknya dan melaksangkan semua tindakan baik terkait
permbkan dan pengurusan. Penulik Toko memmliki tugas mengkordinas tugas
harem pada selwubh personel juga mengevalu: s masuk kehewmya brng,
meneniukan harga, dian yang mengambik keputusan jika perlu.

Kasir merupakan memiliki lugas dalam mengatur kevangan diToko Sinar Cell
Tlogos:. Bak pendapatan melalth hasil penjualan, beserta pengeluarian Toko
Smar Cell Tlogosan, baik mensena: hstk, sews gedung, kebersihan, maupun
terkail biaya dan teban,

Marketing memiliki [ugas wintn micinasarkan produk atau manrik pelanggan agar
membeh produk dadam Toke Simar Cell Tlogosar.

Pelayanan tugasnya melayam pembell yang datang dengan langsung ke Toko
Sinar Cell Tlogosan.

Sevice melak ukan pelayanan service pada hardware vang misak dengan langsung,
haik mengganti komponen semuanya atau sebagian. Memiliki (ugas juga

melakitke m pen_veloban burang service dan pekinggon,
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TEMUAN PENELITIAN

Fada penelitian ini hendak dipaparkan hasi dari temuan data terkait sirateg:
promost brosur pada produk handphone di konter wilayah Tlogosan Semarang.
Lalu hasil dan penjelasun itu, kemudiim dianalisis komparais mempergunakan
ocnggabungan teori yakm Kotler (2005) dan Sulaksana (2007). Berdasarkan
nendek atan yang dipergunakan pada peneliian ini merupakan penelitian kualitatif,
Adanya penelitt di lpangan sangatlah krusial dibuiuhkan dengan maksimai dan
penelin sebagen sakibh satu alat okur Kunal yang mengamat dengan langsung,
mengoebservasi. mewawancarai ob ek yang diteliti
LA | Identitas Responden

Inf orman pada peneliian ber jumlib dua orang yakm:

Tabel 3.1 Data Informan

No Nama Konter _ Jabatan
] Muhammad Edr | Sinar Cell Tlogosari | Karyawan Toko
Wibowo
2 Muhammad Arit | SMS Seliuler | Penanggung jawab prornosi
Selizwan Tlogosari

3.2 Deskripsi Data Penelitian

Penehtian mempergunakan analisis desknptif Kualstatif deng:in pendekatim
teori yang sudah ditetapkan dalam meimudahkan peneliti daksm mengamati sebuzh
kejadian. Kualitatif mervpakan metode penelitian yang herfokus pada ke jadian-
kejadian dengan dilthat berdasarkan sudut pandang partisipan secara deskripuf,

Sudut pandang 1 akan mehhat bagamana detm! Kejadian-kejadian & lapangan
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sehingga penelitian i akan memibiki hasil yang relevan untuk ditink sebuah
kes impulan

Berlandaskan penelitian, informasi yang dijadikan narasumber ber jumlah 2
orang dengan mempunyai latar belakang yang tdak sama. Kedua informan tersebut
dizmnibil karena mereka paham mengencu marketing dengan brosur pada konter
tempat mereka bekena sehmgga lebih obyektf dalam membenkan penjelasan
terhadap apa yang dijadikan fokus pada penelitian. Disamping itu, kedua Informan
int peneliti nilai lehih valid dalam menyamnpaikan penjelasannya terkait strategi
pemasaran dengan brosur di Konter tempat mereKa bekerja Selain iu, Kedua
karyawan lersebut merupakan Karvawaen vang mash skl beker ja dalam melakukan

pemasaran sehinggas dapatl dianalisis pen jelisannyva dengan baik.

3.3  Strategi Promesi Pada Produk Handphone di Konter Sinar Cell dan

SMS Selluler Tlogosari Semarang

Kesuksesan sebuah  perusahigin untuk’ memas: okan  produk s ingatlah
bergantung terhacdlap strategl yang diselaraskan dengan situasi dan keadaan dari
pasar sasaran, Perusahaan diharuskan agar dapat mengimplementaiskan strategi
pemeasaran vang lebih 1novatl dan kompennl yang dapal menganmadsa dm
membaca kondisi, penentuan sasaran pemasarnian secara tepat, penveleksian dan
analisa target pasar maupun dapat menyusun stralegi pemasaran maka dapal
mevvo judkan iarget vang sudah ditetapkan perusahaan.

Daiam bal i strategl promos: memilikl peranan yang sangatlah Krusial

untuk membiaitu keberhasikin sebuah perusahazin di beberapa aktivitas industoy.
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Bertambahnya kepentiingan mengenat kepuasan pembelr atau perubahan teknolog:
yang pesat  menghoaruskan  manajemen  agar bisa  meningkatkan dan
memperiahankan keunggulan bersaing afar sebuah oreanisasi hisa memenangkan
persaingan pasar maka sasaran organisasi bisa lerwujud atan  menghasitkan
keuntungan untuk organisasy,. Khususnya dalam memasarkan produk handphone d
wilayah Tlogosar1 Semanang, moasmg-moasing toko harus memihki  strategs
oromosinya masing-masing karena ketatnva persaingan di wilayah Tlogosar
Semarang.

Promosi adalah akuvilas yang dengan aktf dilaksanakan perusahaan guna
memotivisl pembell untuk membell produk yane ditawurkan, Peranan promos
pada strategl pemasaran sangatlah krusial agar pembcli dapat memahami dan
memberi informasi terkail manfaal produk yang diwaweirkan. Berdasarkan lslam
promast haruslah mermiitks sifat ujur. supava fidak adanya unsur penipuzn pada
pembelinya, hal tersebul durnplementasikan pula Toko Sinar Cell dan SMS Seliuler
Tlogesan yaitu menjaga kepercayaan pembelt secara menjaga muty produk yang
ditawarkan supaya pembeli tidak kecewa alau menganggap ditipu. Dalam
penentuan media yang paling cocek dipergunakan, bergantung lerhadap kondisi,
situasl, petunjuk perusahaan pka suat menentuk: m media i tidak dilakukan dengam
secermat mungkin, sehingga bisnis yang dilaksanakan perusabaan akan smsia dan
tidak mendapatkan hasil optimal hbahkan jika nantinya aktivitas ini tetap ditakokan,
tiap menulups Kemungkman akan mengalami” kebangkrutan.

Terkan hal tersebut peneliti mel-thukan wawancera dengan Muhammad Edi

Wibowo seliku Karyawan Toko Sinar Cell Tlogosari, beliau menyatakan bahwa:
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“Dalam memperomosikan  prodiik handphone Sinar Cell melakidan
strtegt beripa membagi brosur di depan toke, di lampy merah tlogosari
cdant pernah beberapa kati door to door wilavah tHogosari serta memesrien
produknva melalui sosial media seperti instagram dan facebook.”

Namwun, sirategl promosi vang sama juga dilerapkan oleh Konler SMS
Selluler Tlogosart, hal tersebul dijelaskan cleh Muhammad Arf Setiawan selaku
penangrungjawab promosi Konter SMS§ Selluler Tlogosan bahwa:

“Promaosi dilakikan dengan menyebarkan broswr didepan toko, beberpa

ki jupe dilakukan didekar Tampy merah. Terkadang kita jupa memdasang

Panner o dekat fampo merah atan of jalan dekar dengan toko. Selain

promoxt difokukan seperti ftn kitn juga membuka sosied media antuk

memasarkan produk Kite sepertt facebook, instagram, don belon fama in
kita juga mietnbuka akun tiktok wnok mempromiosikan produk Kite, ™

Berdasarkan urain wawancara yang didakukan dengan kedua konter yang
ada di wilayah Tlogosan Semarans rata-rata Hal vang paling umum dilikukan
dalam mempromosikan produknya yain dengan melakukan penyebaran brosor

bk di pmg_eir jalan di depan konternva ataw dilakuxan di dekat lampu merah agar

lebih banyak menank perhatian banvak orang.

34 Stratepi Promosi Brosur dalam Menarik Konsumen di Koater Sinar
Cell dan 8MS Selluler Tlogosari Semarang
Brosur adalah salah satu alat pemasaran yang membantu pihak hotel dalam
menginformasikan jusa dan produknya pada para pembelr lewat selebaran. Brosur

berisikan gambar dun wlusen yang dimuoatk:an kedalam bentuk desiin menank,

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

a6

nzika berhasil menjadikan calon pembe inya bertambah tertank dengan jasa atau
produ yang ditawark:in. Hingea sekarang penerapan bsosur pada pemasarian produk
terlihal masih sangatlah efektif dalam memberi pengarsh minat pembeli. Karcna
disamping biaya memprodoks: brosur  lerjangkaw, keberadaannya dapat
menguralkan jasa beserta produk dengan lebih lengkap. Mulin Keunggulan produk,
keuntungan yang didapatk:an pembell jika mempergunakan jusa dan produk 1tu,
maupun bentok fsik produk misalnya bahan, ukuran, warpa yang umumnya
dituliskan pula di suaiu brosuor,

Brosur adalah media promos yang banyak digunakan oleh Konter-Konter
Wilavah Tlogosan Semirang dalam memasarkan produk handphonenva. Hal n:
dikiwrenakan brosur merupeikan alal terap sebagat andalan dalam promost. Brosur
sendiri berupa media dengan bentuk kertas yang berisis a jakan, infiormasi dan spatu
promasi. Brosur vang dirancan secama bark bisa menginformasikan pembaca.
menambah kredibihias, menarik andiens targetnya, lalu mengarahkan pelanggan
dalam menentuk:in tindakam. Brosur jelas meropakan alat yang bisa secara mudah
memberi hasil cepat dalam menanik Konsmnen dalam membeli sualv poduk. Hal
yang sama diungkapkan oleh Muhammad Arif Setawan selakuo penanggungjawab
promost Konter SMS Selluler Tlogosan bahwa:

“Strategi promosi brosur ini dapar merarik Konsumen dengan cara konter

mengemas  pembagion broswr dengan berbagai cara yuang  menarik.

Membagikan df depun korter menpgunckon sound sistenr, musik voang i

pufar menintbrkan kergmaian i depan konter seliingga penggivia feden

pun tertartk mengambil brosur vemg di bagikan. Banyvak dari pengguna
jodan raya vang menvempathan berhenti dan langsing bertanva isi dari

bBrosur tersebut.

Mubammad Aril Setiawan juga menambahkan bahwa:

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

"Media brosur vang diangpap efddif dalam kegiaran promosi di konter
SMS Selfuler karena isi pesan yvang di sampoikan dalam brosur dapar di
temyvakan langsung dan di jeluskan oleh kartavan ioko. Selain pembagian
di depan konter, mereka juga menggunakan cara door to door di wilavah
Nogosari, kerap sekafi cara i membuthkan hasil. Mereka membeonca
beberapa produk handphone dan menjelaskan  isi brosur dan tata cara
tramsaksi mong cash atau kreddit,. Banvak orang vang tertarik dengan
pembelian kredit sehingga hanvak produk ter juaf langsung dF runuth werga
melatui cara door to door. Namun, kelemahannva adalah hampir semua
kornter hp di wilavah togosari semarang mengglinakan sirategt promosi
brosur.”

Konter pesaing yaitu Sinar Cell Tlogosari juza menyatakan bahwa brosur
merupakan media promosi vang paling modah menark konsumien, hal ini
divngkapkan letnl lanjut oleh karyawan tokonya yaitut Muhammad Edi Wibowo
bahwa:

CStretegl promosi Drosur imE piendetk . Kemsisanen karena orang  dapar

fungsung membaen IX pexan vang Jdivemppaikan. Strategi promosi dengean

Pembagian Orosir adotall salaly saim carc-promoesi vang di tentukan oleh

kartor pusar. Umiok kantor cabeg hanye - mengikon intrukst dari pusar.

Namam sangar disavanghon kevena stratest tersebur hamplr digunakan di

senytgr konter hip df wilayali fiogosart Semarang dalan mempromosikan
jualanava,

Berdasarkan wraian di atas jelas bahwa stralegi promosi dengan medi
brosur hampir dilakukan di seluruh Konter Handphone di wilayah Tiogosar
Semara ng, Hal tersebut dikarenakan brosur dirasa lebih menarzk banyak konsumen
karena dapat diluk ukan secara langsung dengan menyeborkannya di pinggir jakan
alae dilakukan dengan cara door fo daor. Iika konsumen tertarik pada wakiu im
karyawan konter dapat langsung menjelaskan mac.am-niacam handphone yang

tersedia, spesifikas darr handphone tersebut, dan systern pemayarannya. Dalam hal
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im maka setup konter harus membuat brosur dengan isi pesdan yang mudah
dipahami konsumen dan menarik konsumen.

Dalam melakukan strategt promosi menggunakan brosur yang telah
dilakukan hampir di selurvh Konter Handphone di witayah Tlogosar1 Sematang,
maka senap Konter harus mermmbliki Keunggulan dalamm mendesign brosur tersebut
agar terhirat menank di mata calon konsumen dun cara membenkin penjelasan
brosur terschul kepada calon konsumen agar mudah dipabami. Dalans hal ini terk ait
dengan design Konter Handphone di wilayah Tlogosar Semarang memiliki design
brosur yang berbeda-beda, Muhammad Edi Wibowo selaku Karyawan Toko Sinar
Cell Tlogos:m menyatakan bubwa

“Unwk design brosur, ki Rowver cabang Gdak membuatiya sendiri.

Karena sefgrith kuntor cubang meindapenkan kivinian brosur duri konter

peseat. Warng varg biasdg di pakai adelalt werna bire don pink. ™

Sedangkan. Anl Setiawan selaku penangeung_jawab promos1 Konter SMS
Sellvier Tlogosan bahwa:

“Kami tidak pernal mepnfiti paiokan design, yaa sekreail fiva karyawen

vang membudaimyd Yong terpemting dotum  pembiaian hrosur  hagici

kenmmdethan Bertransakyi (Dp (20) itn dijadikan highlight, Biasanva kil
pakai brosur Fotokopian sojo”

Berdasarkan penjelasan wawancara di atas terkail dengan design brosur
setlap konter memibk 1 cara berbeda-beda dalam membuatnya. Seperti deg.vn Toko
Sinar Cell Tlogosan yang dibuat oleh pusat toke dun pihak Toko Smar Cell
Tlogosari hanya melakukan tugasnya untuk menyebarkan brosur tersebut serta
dalam desigrmya Toko Sinar Cell Tlogosan lenh mengutamakan warna yang lebih

mendnk Ronsumen. Sedangkan, design pada konter SMS Selluler Tiogosin dibuat

sekreanf mungkin oleh karyawannya dan konter SMS Sclluler Tlogos:ar mendesi gn
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dengan pesin kemudahan bertransaksi (Dp 09 ) dtiimakan sebag:a highfighr unuk
brosur biasanya tidak berwarna karerna hanya {fotokopi

Selanjuinya, dalam menjelaskan pesan pada brosur hampir di setiap konter
di Tiogosan hampar sama. Pada Koater SMS Sellvier Tlegosar: dalam men jelaskan
brosurnya Anf Setiawan selaku penanggungjawab promosi meayatakan bahwa:

"Biasanva pelemggan terrarik dan bertanva sace melihat 15t brosur tentang
kredit fip dengan Op 0%, Karvawan pun menjefaskanva iaia cara
mendapatkan kredit, walawprn sebenarnyve haris membeavarkan wang Dp.
Pasi pelanggan berianyva “lhoh katanya dp 0% mas?” Kia langsung
menpalibkan dengan nremberi beberapa bonuy bonuy vang menarik. Agar
mengalifiken pembafiisan mengenai Dp krecdit. Biasanva konter sinar celf
siemberi beberapa bonus seperti isi fagu sepuasnva dan memberi beberapa
aksesoris  hp  dengan  seperti Wi pelanggan akan  tertarik  untuk
e nibelinya.”

Penjelasan brosur yang dilakukan Konter SMS Selluler Tlogosan, hampir
suma dilakuke 10 oleh Toko Sinar Cell Tlogosan, dimana Muhammad Edi Wibowo
selaku Karyawan menvalaka bahwa:

“Saai calon pembeli datang biosanva langsung menanyakan 18 brosur
ape ini benar bisa kredit hp deagan dp 027 . Karyawan pun men jelaskan
kemudahan dalam berrransaksi melaha beberapa feasing vang sudah
bekerja sama dengan konter sms shop. Dengan Membawa KTP, calon
pembeli bisa melakukan transaksti jual beli handphone. Proses pencairan
kredinmya akan Jf bantu oleh karvawan konter. Setelah penjelasan mengenal
kemudehan bertransukss, calon pembeli langsung o towarkan beberapa
mierk heod phone yanyg fervedia, Setelah mendiih calon pentbell tangsung i
verahkan kepada sales dori merk vang o pilih untek & jelaskan spek
hand phone.”

Berdasarkan uraian & atas terkat dalam menjelaskan brosur Konter

Witayah Tlogosari Semarang melakukan penjelasan brosur yang hampir sama.
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Seperti men jelaskan cara atau syarat penga juan kredit, penjelassm mengena: Dp 0%
dan ca pembayaran kredit dengan beberapa feasing vang bekerjasama dengan
kKonter. Selanjutnya, konter juga menjelaskan honus-bonus yang didapaitkan jika
membeti produk handphene di Konter tersebut. Kemudian saat mencari handphone
yvang diinginkan karyvawan akan menjelaskan spesifikasi handphone tersebut atau

menawserkan h;mdphuni: merek Lain dt:ng;m f-:pf.:siﬁ ksl vang hampir %1 A,

35 Bentuk Isi Pesan Brosur vang Dibagikan di Konter Sinar Cell dan SMS

Selluler Tlogosari Semarang

Brosur vang dibuat secara haik dengan ekenomis dan efcktif menambah
kesadaran terkait produk yang dijual agar bisa membenkan pesan yang tepat pada
calon pembeli maka dalam menjual produk handphonoe, brosur lebih baik berisi
mengendl macam-macain imerek handphone yang dijual, spesifikasi handphone
secara singkal dan jelas, harga handphone. dan cara pembayarannya seperti melalu
cash alau kredit. Bagian paling penting dari pemasaran brosur yakni pesan yang
tersiunpaikan dan dikomunikias kan langsung pada calon konsumen lewat beberapa
unsur yang ada di progrium promost Jika calon konsumen sudah memahany produk
dari toke itu, antinya kesan dan pesan sudah tersampaikan, baik negatif maupun
posiiif. Pesan merupakan suaiu hal yang disampaikan pengiriny pada penerima,
Pesan bisa dibenkan secara tatap muka dan lewat media komumkasi Bentuk s

nesan brosur di Kooter Wilayah Tlogosan Semarang sebenarnya hamper sama.
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Seperti yang diwmgkapkim oleh Mubammad Edi Wibowo sebk u karyawan toko
Sinar Cell Tloposari yang men jelaskan isi pesan di brosur milik nya berupa:
“Ini pesan dart brosur kami wentang penaweran menoarik pemmbelion di hulan
. Seperti wanp miket ataw DP mudai RpO witak kredis, tikar teombeale ip,

luyanan di komter tersebut, hadiah hadialh vang akan di dapakan dan
itfearmasi g produk hand phone. ™

Berikut mernpak.n gambar brosur yang dibuat oleh Konter Sinar Cell

Tlogosar:

Gambar 3.1 Brosur Depan Konter Sinar Cell Tlogosari

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

L

Gambaz 3 Brusir Belkun; Kenfer Sinas Cell Togosar
an  dari Mu]m:.m Arif  Setiawan  selaku

Selain  itu,  penijelas

penanggungjawab promosi Kouter SMS Sellules Tlogosari pun hampir sama yaitu:

“Ist pesan dari brasur kami fent varasn menarik pembelian di hari
IAmting gy i, S’Wﬂ o ﬁr‘ﬁbﬁgi bem_ga MMEH tang muka aran DP mulai
Rp.O untuk kredit, f&kﬁ éﬂa‘ Mﬂ:ﬂ? unink ‘pengajuan kredit, dan promo

pembelian produk hend ph

T

LATF,

Berikut merupakan gambar brosur yang dibual oleh Konter SMS Seliuler

Tlogosan:
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Gabar 3.3 Brosur Koenter SMS Selluler Togosari

Berdasarkan pen—ﬁé’lﬂ&ﬁn‘- wawancara di atas sebenarnya brosur yang
diseharkan cleh seliap Konter di Wilayah Tlogosari Semarang hampir sama semua
yartu memual mengencil penswaran menark dan setiap kontermyva sepertl promo
cashack. hadiah yang ditawarkan, penawaran pembayaran kredit tanpa DP dan

survey dan lain sebagainya.
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3.6 Kegiatan Promosi Melalui Brosur di Kenter Sinar Cell dan SMS

Selluler Tlogosari Semarang

Brosur adalah sebuah media yang dipergunakan svatu organisasi alan
perusahaan dalam menawarkan sebuah pelavanan. program, produk pada khalayak
umum. Brosur sendin mempunyan suatu cnicirl untuk membedakan dengan
mendia yung lain, yaitu hanyalah satu kali diterbitkan, disusun semenank mungkin
supaya menaritk perbat an, desainnya menarik dan jelas, blasanyva mempunyai pesin
tunggal. bertujuan menginfokan produk pada masyarakal luas dan disaluck an secara
tersendiri “oleh perusahaan 1.~

Promost merupakin aktvitas dalam meningkatkan soatu jasa ataupun
barang menuju lebih baik, Promosi merupakan Komunikals pem:isdaran  yang
dilaksanakan dalam menyalakan suatu hal, memberikan pengaruh, membuojuk, dan
mengembangkan pasar susaran dan perosapaan tertentu. Akavitas promost vang
dilaksanakan dengan brosur dapat dilakukan dengan berbagal macam cara sepert:
membagikannya di pinggir gikan, memba cikannya di Hngkungan rumah, dilakukein
dengan cara door 1o door, dan yang lain, Daam melakukan kegialan promost
melalui brosur Konter Wilayvah Tlogosari Sernarang lebih sering melakukan dengan
cara membagikannya dipingg ir jalan atau dillakukan secara deoor fe door, hal m
dungkapkan oleh Muohammad Anf Setiawan sefaku penanggungjawiab promosi
Konter SMS Selluler Tlogosari bahwa:

"Strategi pembagian perorangen biasanva o lokwkan df pasar johar,

rumeah warga dan pabrif df area semarang, uniuk sejodr ini memang lebih

cfekif vang door 1o door. Kegician promosipun sangat berjalon dengan

beak, df bandingkan mengguanakan sosial media. Karena membangun

sosial media sendiri itu tidak mudah, apaiagi akun barn followers masih
sealikit den masyvarakar pun beliom tentu mudih meaemas akon kita, Untoak

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

65

pemasaran sosial media biasanya di lalakion di gl pribadi kariawan
komrer.”

Sedangkan, Sinar Cell Tlhuesan melakukan promost dengun brosur sedikit
berbeda, Muhammad Ed: Wibowo sclaku karyawan toko Sinar Cell Tlogosari

menyatakan hahwa;

“Pemmbagian perorangan blasanva i bagkan i fampu merah Hogosari,
dianggap lebih efeldif karena pengendara dapar menerima brodur. Di
bandingkan & depan toke karena pengendara sering mengabaikanva.
Pembuagian brosur berjalan dengan baik, nemun wetuk lokasi pembagian
puling efektif of fampn merah togasari, Karena letak komer singr cell ini
Berada Ji winng jodfan Hogaosart, jadi kemungkinan besar pengendara jolan
stuclah mendapathan brosur dari konter konter sebehomnva”

Muhammad Edi Wibowo pin menyatakan alasan strategl promast dengan
nembagian brosur lebih efekbf darpada media lain alasannya vaitu

“Jikee  penyebaran  Brosar  difekakem A& depon  roko, orang dapat

menanyakann isi brosar kepada karivawan dan dapar langsung mefiho

Barang vang of tawarkan dan lebilh musdali menarik pembeli guna membeli
produk vang ditewvarkan Stnar Cell Tiogosart”

Muhammad Anf Setzawan selaku penangeungawab promos: Konter SMS

Selluler Tlogosan juga menyatakan alasz innya babwa:

“Dalam menartk dava beli konswmen, dengan adanya keramaian penggina

jalan lebih mudal teriarik untuk mengambil brosur. Sering sekalt kariawan
melakukan cosplay men jadi pembeli. Dengan cara membagit karfawean yang
di pinngir jalan dan di dalamn roko seolah olah roko ramat oleh pembeli
seiunppa memnghatkan Repercayvaan calon pembeli”

Namun dalam melakukan kegiatan tersebul pasti Lerdapal beberapa hal yang
menjadi kekurangan dari media yang digunakan yailus brosur. Muhammad Edi

Wibowo sehik u kayawan toko Smar Cell Tlogosari menyatakan kekurangan

melakukan promosi dengan brosur adalah
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“Biasanya brosur di buang begitu saja. Laln df saar musim pengiiijan
pendapatan konter cenderung menuriit karena fidak dapat melaksanakan
kegiatan promosi berbagi brosur df pinngir jalan manpun tempr lainya.

Pengendara tidak menpt mengambil karena sidah mendapatkan dari komer
sebeltimitya”

Muhammad Anf Setiawan selaku penanggungjawab promosi Konter SMS
Selluler Tlogosan menyatakan sedikit berbeda yatu:

“Setiap pembagian brosur df area pabrik, karvawan tidak langsung pulang
it menyusuri area pabrik tempat pembagian brasur. Hampir semtia
bBrosur hanye df buang o pinggir jelan. Selain i, saat melakidan
penyebaran i pinggiv jalan di sa mosim penghu jan perdapatan komer
cemderung mennrun karena fidak dapat melaksanakon kegiatan promosi
Berbagi brosur di pian gir jolan maepun rempat Lainyva”

Mubhzmmad Anf Setivwes Juga menamb:ihkan bahwa:

"Delam  melakikan  pembagian brosur Konter pernah  mendapatkan
teguran dort wWargd SeXifar. miengenad SOuRd  Sisterl yang menggangu
kenyeamanon warge, solusi menggant® sounhd mengpunakan toa. Sering

mendapal feguran dori pengying jalan ramun of hirakan oleh pimpinean
kiter”

Berdasarkan pen jelasan wawancaratersbutderkait dengan kekuarangan dari
brosaur sebagai media promoesi maka jelas bahwa Konter di wilayah Tlogosari
Semarang harus melakukan evaluasi lagi mengenar sirategn promosi  yang
dilakukannya. Terkat evaluas tersebut Konter SMS Selluier Tlogosan masih tetap
akan mempertahankan promosi melaln penuyebaran brosur, hal itu diunbgkapk:m
olch Muhammad Arif Setiawan selaku penang gungjawab promosinya bahwa;

“Saat ini konter hanva berfokus oi strategi pembagian brosur karena of

anggap masih saangar efekfif mengingat targel markei dari konter sms
sefluler di wilavah tlogosari dan sekitarnva. ™
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Sedikit berbeda dengan evaluasi yang dilakukan dengan Smar Cell
Tlogosari dalam mengevaluasi strate g1 pemasaran yang dilakukannya Mubammad
Edi Wibowo selaku karyawan toko Sinar Cell Tlogosari menyatakan bahwa:

“Akhir ini karivawan konter melakwkan promost o sosial media pribodi

vaity facebaok. Untuk saar ini febily efekti§f promosi di grap jual by facehaok.
Karena terdapat persaingan harga dengan toke toko lain. Sehingga cafon

pemibeli dapat membandinghan lemgsung. ™

Berdasarkan vraia di atas jelas bahwa promoest melalun penyebaran brosur
memang lehih efektif dalam menarik Konsumen walglupun ada beberapa
kekurangan yang harus dievaluasi oleh konter namun promosi melalui penyeharan

brosur merupakan media paling penting dalam strateg) promost mereka.
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penehti hendak memaparkan hasil pen_eugan yang sudah
difaksanakan oleh peneht: sekahgus amahisisnya. Penelittan 1m mempergungikan
pendekatan kualitatif, yaitu prosedur penelitt in yang menghasilkan data desknpuf
berbenluk kata-kala tertulis ataupun lisan melalui orang dan perilaku yang diamali
(Bodgan dan Taylor dalam Moleong, 2013). Judul pada penelitian merupakan
Strategl Promos1 Brosur Pada Produk Handphone [h Konter Wilavah Tlogoesar
Semarang.

Pada penclitian im «kan dibahas mengenail sirategl promosi brosur pada
produk handphonc di konter wilayaah Tlogosari Semarang serta kelebthan dan
kekurangan penerapan strategl promosi brosur pada produk handphone di konter
wilayah Tlogosar1 Semarang. Pada bab sebelumnyz, telhh ditemukan daia yang
hendak dijadikan fokus pada peneliian. Dimana teori yang dipersunakan pada
penelitian ni ada 3 vakni teori AIDA. leon Komunikasi pemasaran, dan teon

promasi. Teori lersehul akan digunakan untuk memberikan konfirmasi terhadap

nas] dan analisis darl temuan data yang telah di desknpsikan,
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41 Strategi Promosi Brosur Pada Produk Handphone di Konter Sinar Cell
dan SMS Selluler Tlogos: 1ri Semarang

Berlandaskan aktivitas pemasaran, promosi mencakup 2 hal: (1)
mengenalkan barang vang dipreduksi, (2} membujuk pelanggan membeli produk
tu. Alat puna melaksanokan promosi dibedakan menjadi sejumiah  bentuk
misalnya: penjualan langsung, iklan serta penginman brosur terkait burang di jual
pada orang yung dihzrap bisa menjadi lang ganan.

Promasi penjualan mencakup suatu aktivitas dan pepawaran yang memiliks
masa berlaku terbatas. Umumnya ltan melaksanakan promosi penjualan vakm
mempengaruhl atau membujuk pembell guna, berbelaja lebih senng dan lebih
banyik (Kotler, 2005} Fromesi penjualan bisa dilaksanakan pula  dalam
mengenalkan barang bar Beberapa cara dapal pula dipergunakan bagi tujuan i,

Strategn promost adilaly salah satu daktor yang sangatlh kiusial untuk
pelaku bisnis guna menambah jumiah penualan perusahaan. Strategl promost dapat
dikatakem sebaga aktivilas yang dmotang secara mempergundkan beberapa
variabel promosi menjadi alat dengan tuuan  membujuk, memberitahu,
mengingatkan pembeli supaya membeli merek dan produk perusahaan maka hisa

tercapalnyd tujuan memngkatkan penjualan (Momowman_cun et al., 2019},

Untnk menghadapi persaingan hisnis yang bertambah ketat, mengharoskan
selurvh pelaku bisnis guna menambah volume produk agar dikenal oleh pembel,
yvang setta dengan produk yang ditawarkan perusazhaan Strategi vang perlu

diliiksanakan supaya produk yang ditawarkan pelaku bismis bisa dikenal oleb
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pembelt salah satunya vaitu melaksuncoikan strategr penjualan secara tepat. Strate, o1
promost penjualan adalah tahap vang berurutan menaw:ikan dari awal proses
hingga dengan akhir proses, di anaranya melalui strategi periklanan, kemudian
seperti  strategi  promoesi  penjualan, strategi pendekatan dengan hubungan
masyarakal dan strateg pemasaran langsung kepada Konsumen. Byer pelaku bisnis
strategl yang tepat dun sesual tentu memberikan dampak yang balk terhadap
jalannya perusahaan ke arah yang positif.

Akntvitas promosi harusiah dilaksanakan sesuai dengan rencang pemasaran
dan dikendalikan ataw diarahkan secara balk maka promosi iu bewl-betul hsa
berkontmbus1 besar pada wsabia memmbab jumlah penjuatan. Banyak toko yang
dkin meingkatkan usahanya di beberspe bidang yang bisa memunculkan laba
Dengan memberi penawaran yang positif dan mempunyai sistem dalam menarik
konsumen agar membel produk yimg ditawarkan Sekarang ma pada aspek
pemasaran tidak saja mengarah kepada peran produk. Tetapi harus lebih berfokus
kepada promos1 dun melakukan. nieraksl dengan pasar. Perusabasn  saling
memunculkan komunikasi yangz menarik uniuk pelanggan supaya produk o
dinikmiati pasar. Sehingga sangat dipelrukan pergatian lersebul sangatlah memberi
pengaruh lerhadap sikap pembelian pelangpan pada kebutuhan mereka, bak
sek under dan primer. Ada juga faktor yang dapat memben pengaruh pada penlaku
pembelian pelanggan diantara aspek sosial, budaya, psikologis, pribadi pembeli
{Accuratesd., 20201,

Komunikasi mempunyal peranem yang sangatlah krusial pada pemasaran

produk sebab mempunyai potenst dalam menumbuhkan minat selurub pihak yang
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dijadikan target sasaran tergerak dalam melaksanakan pembehan. Adanya strate g
komuni kasi vyang terencana secara balk yang mana mencakup mengenai
nemanfaalan media komunikasi dan teknik, maupun pengevaluasian perusahaan
yang lepat sehine_ga, pengarubh dan  informasi yang dikehendaki dan
pennyelenggaraan strategi: promost yang dilaksanakan cleh sebuah bismis akan
terwujud. Sador dengan utamanya komuniaksi pemasaran untuk alat menyebar
informasi mengenai scbuah produk yang dijual oleh toko ke masyarakat.

Sesnai dengan paparan di bab 11l sirategi promosi yang dilakukan oleh
beberapa konter di Wilayah Tlopgosari Semarang menggunakan media brosuor.
Brosur dapat menjdi pedoman untuk mempromosikan semua produk yang
memiliki penampilan fidak sama. Dipal digambarkan berdasarkan suatu hal yang
diinginkan pelanggan dalam memilih produk- apa sajakah yang akan dibelinya di
perusahaan itu. MemiliKr biaya yang terjangkau pemboatan brosur masih sebaga
salah satu aspek penting uniuk menghemat perusahaan dalam mengenalkan produk.
Ada berbagal jenis yang terdapat di media 1klan cetak, tetapl yung optimal
dipergunakan untuk promosi.

Brosur merupakan media puobliaksi resmi melalui perusahaan dengan
bentuk cetakan, bensikan sejumlah informasi terkait pelayanan, produk, program
dari perusahaan yang drrabkan pada pasar sasaran (Tppteno, 2007). Brosur
merupakan bagian dart suain iklan, iklan dirancang pula dalan menaikkan
penpualan (T pptona, 2007). Brosur merupakan media cetak vang statis dan
memenangkan berbagm pesan yang mermiiikil beberapa foto, gambar, kata, baik

dalam hitam putih dan tata warna.
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Dakym brosur umumnya dimuoatkan pengurd 1an terkait jasa, produk, profil
jelas mamun menmarik dan ringkas dalam memngkatkin cilra yang posiaf dari
lemhaga iu. Meskipun sifatnya nampak radisional, tetapi realitanya
mempergunakan produk untuk media pengenalan dan promosi cukuopiah efektif
pula untuk menank perhatian khalayak {Lengkey et al., 2014 ).

Promosi jalih bahan inti pada kampanye pe masaran yang mencoikup koleksi
akil ntensif, sebagian banyak berjangka pendek, dibuat guna menstimulasikan
pembelian yang lebuh cepal. Promosi adalah akiivitas yang diarabkan dalam
mendukung perrminlaan barang pada pemasaran. Promosi dipergunak an pula untuk
alat penyebaran informais ferkant produk yomg diwawarkan, maka pembely
memahami lebih digemeri.

Media promasi adalah alat yang dipergunakan bagi pramosi. Media ini
adalah faktor yang sangal menemtukzin keberhasilan kegatan promosi. Brosur
adalah bahan cetakan yang beris tulisan atavpun gambar. Sama haloya dengan
[older an leaflet, brosur duujukan pula dalam membenkan pengaruh pada
keterampilan  dan  pengetahuan  sasaran namun  dalam  @bapar  mencoba,
menggunakan, menilai. Simmamnra menyehutkan bahwasanya “‘brosur hiasanya
dimaksudkan dalam memunculkan pengetahsanXKekuatim brosur biasanya
terletak dalsm ok urn, frekuensi, layout sementara kekuatan media informas
brosur yaitu menguasai ruang dan jarak, bisa menjangkan massa dengan jumlah
banyak, cukup tinggi dava rangsang, milar akiualtas lebih cepat, dan penyampain
miormast secara kebih sistemans, singkat, jelas.

Fungsl brosur dibedakian kedak i tiga bagian, antoa Lo
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Fungs Informatil

Brosur umumnya diperfunakan guna menginfokan pada para konsumen
polensial yang berhubungan dengan perusahaan. Informasi ini berhubungan
dengan presenlasi perusahaan, pelavanan dan produk baru yang akan
chtawarkan perusahaan.

Fungsi Tklan

Fungsi iklan brosur yang baik sangatkan krusial menjady alat promosi atau
iklan, yang menarik juga memmgkinkan guna mempromosikan sy ataupun
lebih jasa dan produk.

Fungsi Idennfikas

Desain darl brosus yang balk memben KemungKinan dalam men jaga kiiteria
yang sam lewal seluruh hrosor perusahaan. - Bila kriieria ime digabungkan
didalam seluruh jenis broswr, maka menjadikan perusahaan sangatlah mudah
dudentifikast. Im akan memben pershse atau kredibilitas perusahaan. Hal 1ni
sangatlah krusial bagl brosur perusabicin bukan bhanya mempunyai konsep,
namun pula mempunyai logo, sualy logo yang disusun secara baik sangal
krusial untuk semua perusahaan, yakn salah saru tabapan pertama dalam
men jalankan Kampe inye 1klan

Dibawah merupakan kKeunggulan brosur untuk komunikasi bermedia

nirmassa, jenis media cetak:

Khalayak bisa melakukan pengaluran lempo ketika membaca.
Dia tisa mengulang bacaan atau melakukan pengaturan cara membaca. Media

yang bisa dilakukan peninjauan kembali, pembaca bisa secara tenang membaca
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dengan teht surat kabar atu bisa membaca ulang baman berdasurk:m

kemginannya.
2. Dikarenakan sifal yvang tercetak pesannya memiliki sifat permanen dan
kekuatan ulama yailu bisa menjadi bukui,
Sedangkan, kelemahan brosur unluk komunikasi ber media nirmassa. jenis
media cetak:

1.  Guna menikmati dibolulikan polensi membaca ataupun atens:.

t

Dikarenakan sifainya tidak visual dan auditif, brosur hanyalah memiliki cara
dalarn menmekatkan Kemampuan una jinasi pembacanya guna memahami dan

menlkmaganya,

Brosur merupukan alat kemumikas standar untek memunnculkan kesuk aan
mengenal lerdapatnya i nlormasi, pengetabuan, destinas, kein_eman guna membeh
produk. Brosur yang baik mempunyal Kitenia diataranya: Pertama Mudah dizkses,
misal lempal peoyebaran brosur serta mudah dibawa. Ke-2, Jujur. Jujur saat
menun jukkan penjelasan dan foto di brosur, Ke-3, Informasi mengenai lokasi. Ke-
4, Bahasa. Bahasa yang dipergunakan mudab dipabami dan menank. Ke-3,
Kuahtas, Kualitas foto di brosur maupun bahan yang dipergunakan dalam brosur.

Media promosi brasor tu jnannya yaitu:

1. Member mformasi, yakni guna memben keterangan fakia lalu koemunikan

menank kKeputusan dan kesimpulan sendin maupun member informiwl pula
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dalarn mengenalkan produk din membuat desain promos: yang optimal supaya
bisa menarik minal

Efisiensi penyeharan informasi.  vaitu pengamatan mengenai  lenaga,
permikiran, wakly., biaya maka adanya penyebaran oroduk akan bertambah
efisien.

Mendidik. Media komunikasi yang memiliki teknoleg: tinggm lebih menurik
konsumen. Hal yang menarik memudahkan komunikalor unluk mengarahkan
dan mendidik dikarenakan ada efek emosi positif.

Menganjurkan sebuah Undakas, yakn bujukan. Berarti menumbuhKan
kesadaran pembeli jika yeng dsampakam akan merubah sitkap penenima pesan.
Perubahan im dilaksanalkan dongian kemauan sendizl. Perubab:in semacam ind
lidak dipaksa, namun diterima dengan kererbukaan melalui penerimanya.

Berhubungan dengan temuan penehban yang sudah diterangkan pada bab

diatas, sehingga bisa dipahami promosi brosur pada produk bandphone di kenter

wilayah Tlegosan Semar ang yautu secara mempergunakan komponen vang terdapat

didalam teori AIDA yaitu perhatian, ketertarkan, Keinginan, tindakan,

1.

Aitetion {Perhatian)

Ferhanan yaitu tahap awal yang memberi peng: quh pada Keberhasilan
komumikas: pemasaran. Perhatian berhubungan dengan kKematun memben
pengaruh calon pembelinya lalu mular terarik guna mencoba, mengamati,
mempergunakan produk yang ditawarkan sales promotion. Memunculkan
perhatian pada pembeh adalah tahap awal vang mepenukan Keberhasilan

komunmkasi  pemasaran.  Perhatian  berhubungan  dengan  kegratan
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mempengaruhi  calon pembelr lalu mulea tertank guna mengamati,
memperg unakan, mencoba produk yang ditawarkan perumahan Konter di
Wilayah Tlogosari Semarang khsusunya pada Toke Sinar Cell Tlogosari dan
Kanter SMS Selluler Tiogosar,

Atterion (perbatian) vang diknkukan pada sirategi komunikasi Konter di
Wilayah Tlogosari Semarang khsusunya pada Toko Smur Cell Tlogesan dan
Konter SMS Selluler Tlogosir, dengan menyebar brosur yang dilaksanakan
para karyawsnnya supaya memperoleh perhatian nmiaka menambah pembeli
dalam pembelian handphone, Dengan melakukan penyebaran brosur di pinggir
jalun depan toko ataw di dekat lampu merah, terkadang konter hp juga
memasang banner di depan (oke atau dekal lampu merah. Selain itu, pada
Konter SMS Selluler Tlogosari slralegi dalam pemibagian brosur dilakukan
dengan cara perorangan blasqmva difakukan di pasar, rumah warga dm pabizk
di area semarany karena mereka merasa system door to door kebih efektif
dalam berpromosi. Selainatu, dalam menank perhatian calon konsumen Konter
juga harus mendesain brosur dengan baik. Berdasarkan penelitian vang telah
dilak ukan design brosur setiap konter memiliki cara berbeda-beda dalam
membuatnyid. Seperti design Toko Sinar Cell Tlogosan yang dibue it oleh pusat
toko dun prhak Toko Sinar Cell Tlogosan hanya melakukan tugasnya untuk
menyebarkan brosur tersebut sena dalam desigmyva Toko Sinar Cell Tlogosari
lebih mengutamakan warna yvang lebih menarik konsumen, Sedangkan, design
pada konter SMS Selluler Tlogosann dibuat  sekreanf mungkin oleh

karyawannya dan konter SMS Selluler Tlogosari mendesign dengan pesan
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kemudahan bertransaks: (Dp 0%) dstamakan sebaga fughlfighr untuk brosur
biasanya tidak berwarna karerna hanya lotokaopi
Iterest {Kelerlarikan)

frterest {nunat) terhadap konsumen adalah kelanjutan dari perhatian
sebagal tink tolak untuk munculnya hasrat guna melaksanakan indakan seperu
yang dinmnkan komumkator (Effendy, 2004) Suwatu strateg komuniaksi
pcmasaran bisa dinyatakan sukses jka muncul suatu keinginan pembeli pada
jasa atauwpun produk. Sesudah memunculkan suatu perbatian Kemudian dukuli
dengan langkah bagmmanakah dalam memngkalkan mipal yang mempunyai
tngkat lebih tmg o1 danpada perhatan. Upaya baglan pemasaran untuk
memunculkan minat yakui lewal pelayanan dan produk pada pembelian.

lenterst alag kKeterkallan pada Konter di Wilayah Tlogosari Semarang
khsusunya pada Toko Sinar Cell Tlogosan dan Konter SMS Selluler Tlogosan
pada strategr komunikas: yang dipergunakan agar memperoleh kKetertankan
pelanges in yvaru secara membern pendwaran terkont pembelnn handphonen.
Toko Sinar Cell Tlegosart dan Konter SMS Selluler Tlogosan bervsaha masih
memberi layanan yang paling baik bagi pelanggan supaya masyarakat lebih
yakin dalam penentuzn Kepulusan membel hindphone tersebut Penaw: wan
mer: ik yougr ditawar berupa  promo casback, hadmb yang ditawzarkan,
penawaran pembayaran kredit tanpa DP dan survey dan lain sebagainya.

Pelayanan dalam menanggap calon pembelh mempunya sualu aturan
dekrn penjualan handphone vaitu haruslah dengan savar, ramah, interakaf,

Sebelum  pelanggan membel produk  sales  promotionnya  horuslsh
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menerangk: o1 dengan lengkap dedmlu senap produk. Lewat apa yang diberikan
mand jemen toko akan muncul perisaan ingin lebih mengetahui lebih dalam dan
hingea perasaan ingin memiliki sehagaimana yang dipaparkan Kotier dan
Keller jika pesan pada media promesi harus memunculkan perasaan ingin
mendengar, ingn tahu, dan ingin lebih melibat dengan seksama artinya hal
tersebut membuktikin bahwastinya sudah ada rasa tertarik (Kotler & Keller,
2016). Hal tersebut bisa muncul dikarenzkan ada minal hasral maka menarik
perhatian pembel terkail pesan yang disampatikan.

Desire (Kemeinan)

Minat berkelanjutan dengan perhatan adalah {aktor munculnya
keinginan melsksanakan sebuah akbvitas  yang  diharapkan komunikator,
Sebagaimana yang dipaparkan Kotler dan Keller hahwasanya terdapatnya
minat maka menunk perhatan konsumennya terkint pesan vang disampaikan
akan memunculkan Kem_mman yang mana penukiran darn  terdapalnya
keinginan ini memilike hebungan denpan mofif dan motivaisi pembeli pada
Kepurusan pembelian suatw produk (Kotler & Keller, 2016). Pemasar adalah
kamunikator pesan dengan usaha memuncolkan perbatian dan memunculnya
minat guna memperoleh Keinginan,

Pembeli akan muncul, saat rasa mgin tahu don tertank bertambah
terbentuk. Langkah yang difaksanakan oleh pegawai dalam menimbutkan
kemginan para pembeli supaya dapal terlarik kepada handphone yvang dijual,
semua bentuk kelebihan, spesifikast penawiran &m kemanfiatan mengena

dengan promoso, casback dan cam pembayaran. Keinginan pembell memiliki
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kecenderungan bertambah bils mengamat handhphonenya dengan Lingsung
dan semua bentuk feedlback vang ditawiarkan bisa dirasakon langsung oleh
pem beli,

Action {(undakan)

Berlandaskan tabapan i akan dibhat signal dari pembeli. Pernbel:
membeli sebuah produk atau memiliki merek untuk mencukupi kebutuhan dan
memuaskan keinginan. Tindakan muncul dikarenakan ada keingman yang
sangatlah kuat oleh pemibeli, sehingga adanya peneatuan keputusan pada
pembelian produk yang sudah ditawarkan (Kotler & Keller, 2_016).

Action (Tindakan} yang dilaksimakan karyaw:n dalam menank mnat
pembeli sangatlah bernti dengan terdapalnya komunikasi intens supaya
memperoleh hasil yang maksimal. Selalo menawarkan terus-menerus dengan
setiap har melakukan penysbaran brosur di pinggur jzlan dapat meningkatkan
daya mgat konsumen yang selaln melewat: jalan tersebul.  Setelah
melaksanakain komunikasi secama lebih dalam dengan karyaw: in mengamati
bagaimanakah penawaran yang ditawarkan itu, dan agar pembeli bisa secara
muciah melaksanakan langkah dalam penentuvan kepuiusan uniuk membeli
produk handphone yang duawarkan. Admimstrsi yang dimudabkan oieh
Konter jika konsumen kesulitan dalamm membeli handphone waing diunginkan
karyawan dapal menawarkan pemyaran deengan cara kredit tanpa dp atan
survey. Selain u. dalam menjelask an 1si brosur karyawan juga harus mampu

mempeng aruln karyawan untuk tertan membel produk di konter tersebut.
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Seperti yang ditemukan dalam penehfian nka dalam menjelaskim
brosur Konter Wilayah Tlogosari Semi: wang melakukiin pen jelasan brosur yeine
hampir sama. Seperti menjelask: in cara atau syaral penga juan kredit, pen jelasan
mengenal Dp 0% dan cara pembayaran kredit dengan beberapa feasing yang
bekerjasama dengam Konter. Selanjutnya, Konter juga menjelaskan bonus-
bonus yang didapatkan jtha membeli produk handphone di konter tersebut.
Kenudian  saat mencant  handphone yang  dinginkan karyawan akan
menjelaskan spesifikasi handphone lersebul atau menawarkan handphone
merek lain dengan spesifikasi yang hampir sama.

Berlandaskin penguraian  tersebut selungpa bisa diambil kesimpukin

bahwasanya siralegi promos! dengan maldk uken penyebivan brosur pada produk

handphane di Kenter Wilayah Tlegasarl Semacang dianggap efcktif dalam kegiatan

oromast di Toko Sinar Cell Tlogesin dan Koeater SME Selluler Tlogosun karena

191 pesan yang < sarnpaikan dalam brosur dapat dianyakom langsung dan &

jelaskan cleh Kiryaw: m toke.

4.2

Kelebihan dan Kekurangan Penerapan Strategi Promosi Brosur pada
Produk Handphone di Konter Sinar Cell dan SMS Selluler Tlogosari
Semarang

Brosur adalah media informas1 yang bensikan pesn lengkap mengena hal

yvang qkm disarnpaikan, untyk bahan penyuluhan, Isi informas: bisa berbentuk

gambar dan kalimal ataupun pengkombinasian (Machfoedz |, . & Suryani, 2017).

Brosur berupa selembaran yang dikirimkan kepada beberapa orang dan perusahaan
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yang dianggap menjadi konsumen potenstal. Brosur adalzh media infommasi yang
berwsikan pesan lengkap mengenal sebuah hal yvang akan dis; impaikan, untuk bahan
penypiuhan.

Brosur biasanya berisikan pesan dengan sifal persuasive, inform ativem
factual. Meksud dar: sifat itu merupakan pesan dalarn brosur biasanya berisikan
inf ormasi yang akan diungkapkiin pada masyarakat. Brosur yang bak mempunya:
5 kriteria diantaranya Pertama mudah diakses, misal tempat penyebaran brosur
serta mudah dibawa., Ke-2. jujur. Jujur Ketika menunjukkan foto maupun
pemaparan didalam brosur. Ke-3, infermasi mengenat lokasi. Ke-4, bahasa, bahasa
yang dipergunakan mudab dipabamn dan mepank. Ke-5, Kualitas, kvafitas foto
dalam brosur dan baban yang diper gunakan brostr, Kelebihan dari brosur yaiiu bisa
men jangkau massa berjumlah banyak, menguasai mang dan jarak, nilai akiualitas
cepat, cuk up tingomnyva daya rangsang, dam penyampaan informasi lebih jelas,
singkat, sisiemnatis, Mengelabur potens: media menguas:a jarak secara sosiografis
dan geografs.

Brosur wmumnya dipergunakan uniuk perangkat pemasaran  sualo
pemasaran. Maka dismaping menun jukkan jasa ataupun produk yang dutawrakan
perusahaan, dalam brosur ditunjukkan pula profil organisas: atau perusahiz o yang
versungkutun (Yuliastantt, 2018). Kehka melik ukan pembhban format brosur yang
tepat hisa menetapkan efeklivitas dari brosur iy, berdasarkan tujuan promasi.
Berbagai farmal vang dipilih bukan hanva tersajikan bagi informas: u. namun pula
bagl kenyameman mereka atau aspek morfolo s Maka konsumen bisa secara mudah

menangkap informasi produk apakah yang ditawarkan.
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Setiap media promost pastt terdapat kelebihim dan kekurangam, salah
satunya pada media brosur dalam media promosi. Berdasarkan temuan yang telah
dijelaskan di BAB IIL, ditemukan terdapat kelehihan dan kekurangan dalam
penerapan stralegl pomosi dengan media brosur pada penjualan produk handphone
d1 Konter Wilayah Tlogosar1 Semarang antara lain:

l. Kelebitiin dalam penerapan strategl pomosi dengan media brosur pada

pen jualan produk handphone di Konter Wilayah Tlogosarn sebagai berik ut

a.  Masyaraka dapat membaca dan memahami informasi karvena dengan
terdapatnya efek persuasif saal menyampaikan informaa lewat visual dan
kalimat yang tercantum & brosur dalam iebih menarik calon konsumen.

b. Musyarakat lisa mengatr tempo ketika memnbaca, Dia bisa menguiangi
bacaan lagi dan mengalur cara membacanya, Media yang bisa dilak ukan
penin jaen kemball, pembaca bisa secara tepang membaca dengan tehitt
surat brosur dan bisa menysmpannya dapat digunak an saal membutuhkan
produknya.

¢.  Media brosur yang dianggap efekif dalam kegiatan promosi di kanter
wilayah Tlognsari Semarang karena ist pesan vang di sampaikan dalam
brosur dapat di tanyakan kingsung dan di jelaskan oleh kanawan toko.
Sepertl yang di eliskan sebelumnya kegatan promos1 dilakukan dengan
penyebaran brosur di pig_eir jalan depan toko ataw lampu mmerah dan
terkadang karyawan toko melakukan penyebaran brosur di pabrik. pasar

serta rumah warga dilkikukan secara door 10 door.
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Kekurangan dalam penerapan strate o1 pomos: dengan media brosur pada

pent jualan produk handphone di Konter Wilayah Tlogosan scbagai berikut:

A Masyarakal masih mentlai brosur hanyalah menjadi sampah  keras
sehingga banyak sekali masvarakat yang terkadang menerima brosur
tersebut lalu membuangnya beotu saja.

b. Anggara wmng dikehrirkan konter dalam mencetak brosur cukup lumayan
dibandingk:an promosi yang dilakukan di media sosial yang hanva
membut thkan media seperti computer, hand phone, dan jaringan data Jebih
tidak banyak mengeluarkan anggaran.

¢. Penyebwran brosur yang dilikukan lebih banyak di pinggir jadan depan
toko atau lamipu merah mombual (erkadan warga merasa tergangeu karena
menyehabk an kemacetan.

d. Penjualun dapat mengalami penurunan di sazi musim huejan karena para

k:iryawan tidak dapat melakukan aktivilas penyebaran brosur tersebut.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

=N |

IJ

BARB V

PENUTUP

Kesimpulan

Adapun kesinpulan dalam penelitian ind diantaranya;
Pelaksamuin  yang  dilaksomakan  Konter Wilkiyah Tlogosan  Semarns
mempergunakan  strategl  komunikasi pemasiwan mempergunakan  brosur.
Strategi komunikasi Konter di Wilayah Tlogosari Semarang k hsusunya pada
Toko Smar Cell Tlogosar dan Konter SMS Selluler Tlogosar, dengan
menyebar brosur yang dilaksanakein pard karyawannya supaya memperoleh
perhatian maka mengembangckan pembeli dalam  pembelian  handphone.
Dengan melakukan penyebaran brosur di pinggir jalan depan 1oko atan di dekar
kmmpu merah, terkadang konter hp mga memasang banner ¢ depan toko atau
dekat lampu merah. Selain itw, pada Konter SMS Selluler Tlogosan strate, o1
dalam pembagin | brosui dibikokan dengan cuard  perorangamn bisanya
di lakukan di pasar, rumah warga dan pabrik di area semarang karena mereka
merasa system door fo door lebih efekuf dalam berpromosi. Dalamy brosur
lersebul memuat Penawaran menank yung ditaw:r berupa promo casback,
hadiah yang ditawarkim, penawuran pembay: wan kredit tanpa DP din survey

dan lain sehagainya.

Kelebihan dalam peperapan sirateg: pomost dengan media brosur pada

penjualan produk handphone di Konter Wilayah Tlogosan yaitu masyarakat
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bisa membaca dan memaharm informesi karena dengan terdapatnya efek
persuasif untuk meny: impaikan informasi lewat visual dan kishmat yane ada di
brosur dalam lehth menarik calon konsomen, masyarak at dapat mengatur
lempe  dalam membaca, brosur dapat distmpan  dan  digunakan  saat
membutuhk an produknya, media brosur yang dianggap efekiif dalam ke_emtan
promost di konter wilayah Tlogosan Semurang Karena is1 pesan yune di
sampaikan dalam brosur dapat di tanyakan langsung dan di jelaskan oleh
kariawan loko. Seperti yang dijelaskan sebelumnya kegialan  pramosi
dilak ukan dengan penyebaran brosur & pinggir jalan depan toko atau lampu
mmerah din terkadang karyawen toko melakukan penyebaran brosur di pabnk,
pasar serta rumah warga dilitkukan secara door io door. Kekurangan dalam
pererapan siralegi pomosi dengan media brosur pada penjualan produk
handphone di Konter Wilayah Tlogosat adalah masyvarakat masih menila
brosur hanyalah sampah Kertas, anggara yang dikelvarkan konter dalam
mencetak brosur cukup lumayan dibandingkan promos1 yvang dilakukan d
media sosial, serta penyebaran brosur yang dilakukan lebrh hanyak di pinggir
jalan depan toko atau lampu merah membuat terkadang warga merasa
lerganggu Xarena menyebabkan Kemacetan, Selain i, saal hujun para

karyiwan tdak dapat melukukan ak toateis penyebaran brosur tersebut.

Saran

Adapun sarym dalam penehitian yaitu:
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Seharusnya Konter Wilavah Tlogosari Semuarang memilih media lan selian
brosur karena banyak media promosi lain yvang lebih efekiif daripada brosur
walalupun media tersebut dirasa efekiifi dalam memasarkan produk hand phone
di Koater Wilayah Tlogosari Semarang.

Dalam memunculkan media yang efektf untuk mendukung suatu perusahaan,
Konter Wilayah Tlogosan Semarang huruslah mempertimbanszkiin segmentasi
yang dituju pasar yang dituju, dan peletakan media #u maupun konsep yang
akan dipergunakan Konter Wilayah Tlogosart Sesnarang direncanakan secara

matang.
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