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ABSTRAK 

Programj iKegiatanj iMagangj iMB-KMj imerupakanj ibagianj idarij ikebijakanj imerdekaj 

ibelajarj iolehj iMentrij iPendidikan,j iKebudayaan,j iRisetj idanj iTeknologij iRepublikj 

iIndonesiaj iyangj imemberikanj ikesempatanj ibagij imahasiswaj iuntukj imangasahj 

ikemampuanj isesuaij ibakatj idanj iminatj idenganj iterjunj ilangsungj ikeduniaj ikerjaj isebagaij 

ibekalj imenghadapij iduniaj ikerja.j iLaporanj imagangj iMBKMj iinij idilatarj ibelakangij iolehj 

ipersainganj iekonomij iyangj iterjadij idij idalamj ikehidupanj imanusia.j iSehingga,j iLembagaj 

ipenunjangj iekonomij iharusj imenentukanj istrategij iyangj isesuaij idenganj itujuan,j ipeluangj 

idanj ikeahlianj isumberj idayanya.j iTujuanj ipenelitianj iinij iadalahj iuntukj imengetahuij 

ibagaimanaj imeningkatkanj iloyalitasj inasabahj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j iUntukj 

ileperluanj itersebut,j ipengamatanj idanj ipengumpulanj idataj itelahj idilakukanj iselamaj i3j ibulanj 

iMagangj idij iBMTj iBinaj iUmatj iMandirij iTegal.j iDataj iLaporanj iinij idiperolehj idarij 

imelakukanj ipengamatanj isertaj iwawancaraj ilangsungj idenganj ipihakj idarij iBMTj iBinaj iUmatj 

iMandirij iTegalj iyangj ikemudianj idilakukanj ianalisij imenggunakanj ipenelitianj ideskriptifj 

iuntukj imendapatkanj igambaranj iriilj iyangj iterjadij ipadaj iBMTj iBinaj iUmatj iMandiri. 

Kataj ikunci:j iLoyalitasj inasabah,j i,j iKonsepj iSTP,j iBauranj ipemasaran. 
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ABSTRACT 

 Thej iMB-KMj iInternshipj iProgramj iisj ipartj iofj ithej iindependentj ilearningj ipolicyj ibyj ithej 

iMinisterj iofj iEducation,j iCulture,j iResearchj iandj iTechnologyj iofj ithej iRepublicj iofj iIndonesiaj 

iwhichj iprovidesj iopportunitiesj iforj istudentsj itoj ihonej itheirj iabilitiesj iaccordingj itoj itheirj 

italentsj iandj iinterestsj ibyj igoingj idirectlyj iintoj ithej iworldj iofj iworkj iasj iaj ipreparationj iforj ithej 

iworldj iofj iwork.j iThisj iMBKMj iinternshipj ireportj iisj imotivatedj ibyj ithej ieconomicj 

icompetitionj ithatj ioccursj iinj ihumanj ilife.j iThus,j ieconomicj isupportj iinstitutionsj imustj 

ideterminej istrategiesj ithatj iarej iinj iaccordancej iwithj ithej iobjectives,j iopportunitiesj iandj 

iexpertisej iofj itheirj iresources.j iThej ipurposej iofj ithisj istudyj iwasj itoj ifindj ioutj ihowj itoj iincreasej 

icustomerj iloyaltyj iatj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j iForj ithisj ipurpose,j iobservationsj iandj idataj 

icollectionj ihavej ibeenj icarriedj ioutj iforj i3j imonthsj iofj iInternshipj iatj iBMTj iBinaj iUmmahj 

iMandirij iTegal.j iThej idataj iofj ithisj ireportj iwasj iobtainedj ifromj iconductingj iobservationsj iandj 

idirectj iinterviewsj iwithj ipartiesj ifromj iBMTj iBinaumj iMandirij iTegalj iwhichj iwerej ithenj 

ianalyzedj iusingj idescriptivej iresearchj itoj igetj iaj irealj ipicturej iofj iwhatj ihappenedj itoj iBMTj 

iBinaumj iMandiri 

Keywords:j icustomerj iloyalty,j i,j iSTPj iconcept,j i7Pj imarketingj imix. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikumwr.wb 

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan banyak 

kenikamatan dan karunia.Sholawat serta salam semoga selalu teriring untuk 

baginda Rasul Muhammad SAW. Dan selalu mengikuti dan menjalankan 

ajaran beliau, semoga kita termasuk umatnya yang kelak mendapatkan 

syafa’atnya Aamiin.Sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan j iPraktekj 

iKerjaj ilapanganj iyangj idilaksanakanj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj idenganj ijudulj 

i“Laporanj iStrategij iPemasaranj iProdukj iSimpananj iSukarelaj idij iKSPPSj iBMTj 

iBUMj iTegal”. 

Laporanj iAkhirj iinij idisusunj idalamj irangkaj imemenuhij isalahj isatuj isyaratj 

ikelulusanj iprogramj imagangj i(MBKM)j idarij iUniversitasj iIslamj iSultanj iAgungj 

iSemarangj igunaj imengenalkanj ikepadaj imahasiswaj iprosesj imagangj idanj isekaligusj 

imenambahj iwawasanj isecaraj iluasj itentangj iduniakerja. 

Penulisj imenyadarij isepenuhnyaj ibahwaj iprosesj ipenyusunanj iTugasj iakhirj 

iinij idapatj iselesaij iberkatj ibantuanj idarij iberbagaij ipihak,j ibimbinganj idanj idoronganj 

isertaj iperhatinya.j iUntukj iituj ipadaj ikesempatanj iinij ipenulisj imengucapkanj iterimaj 

ikasihj isebesar-besarnyaj iatasj ikerjaj isamanyaj iselamaj imagangj idimulai.Dalamj 

imenyusunj ilaporanj iinij itidakj ilepasj idarij iberbagaij ihambatanj idanj irintangan.j iOlehj 

ikarenaj iitu,j isayaj imengucapkanj iterimaj ikasihj ikepadaj imerekaj iyangj imemberikanj 

ibantuanj idanj idoronganj isehinggaj ipenulisj idapatj imenyelesaikanj ilaporanj iini,j 

idiantaraj ilainj ikepada: 
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1. Ibuj iHj.j iOliviaj iFachrunnisa.j iS.E.,j iM.Si.,j iPhDj iselakuj iDekanj 

iFakultasj iEkonomij iUniversitasj iIslamj iSultanj iAgungSemarang. 

2. Bapakj iDr.j iH.j iArdianj iAdhiatma,j iSE.,j iMMj iselakuj iKetuaj 

iProgramj iStudij iManajemenj iFakultasj iEkonomij iUniversitasj 

iIslamj iSultanj iAgungj iSemarang. 

3. Ibuj iNurhidayati,j iS.E.,j iM.Si.,j iPhDj iselakuj iDosenj iPembimbingj 

iLapanganj iyangj iselaluj imemberikanj iarahanj idanj imasukanj 

ikepadaj ipenulisj idalamj imenyelesaikanj ilaporanj iini. 

4. Bapakj iNurcahyonoj idanj iIbuj iNurfatkhiyahj iyangj itakj ipernahj 

iputusj imemanjatkanj idoaj idanj imemberikanj idukunganj ibaikj imoralj 

imaupunj imaterialj idalamj imendukungj imenyelesaikanj istudij 

iuntukj imemenuhij iharapanj ikeluarga. 

5. Adikj isayaj iyangj imenghiburj i. 

6. Orangj ispecialj iyangj iselaluj imemberij isupportj i 

7. Sahabatj idanj iteman-temanj iterdekatj ipenulisj iyangj iselaluj 

imemberikanj idukunganj idanj ibantuanj ikepadaj ipenulisj iselamaj 

ipenyusunanj ilaporan. 

 

Penulisj iberharapj isemogaj ilaporanj ipraktekj iinij idapatj ibergunaj idanj 

ibermanfaatj ibaikj ibagij ipenulisj imaupunj ibagij isemuaj ipihakj iyangj 

imembutuhkannya.j iPenulisj imenyadarij ibahwaj ilaporanj iinij imasihj ijauhj idarij 
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isempurnaan.j iOlehj ikarenaj iituj ikritikj idanj isaranj idiharapkanj idemij 

ikesempurnaannyaj ilaporanj iini.Akhirj ikata,j ipenulisj imemohonj imaafj iapabilaj iadaj 

ipenulisanj ilaporanj iterdapatj ikesalahan. 

 

 

Brebes,j i10j iJanuarij i2022 

Penulis, 

 

Nuriyaj iOktaviana 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

MBKM program merdeka belajar - kampus merdeka adalah program 

yang di rencanakan oleh Menteri Pendidikan dan Kebudayaan yang bertujuan 

mendorong mahasiswa untuk menguasai berbagai keilmuan untuk bekal 

memasuki dunia kerja.Sedangkan merdeka belajar adalah program kebijakan 

baru kementerian pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia 

(Kemendikbud RI) yang dicanangkan oleh Mentri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI .Menurut direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (2020), 

diluncurkannyakegiatan MBKM bertujuan untuk mendorong mahasiswa 

supaya mampu menguasai berbagai keilmuan yang nantinya dapat digunakan 

untuk memasuki dunia kerja. Bentuk kegiatan pembelajaran MBKM menurut 

Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 Pasal 15 ayat 1 meliputi pertukaran 

pelajar, magang/praktik kerja, Asistensi mengajar di satuan pendidikan, 

penelitian/riset, proyek kemanusiaan, kegiatan wirausaha, studi/proyek 

independen, dan yang terakhir adalah membangun desa/kuliah kerja nyata 

tematik. 

Program magang satu sampai dua semester memberikan pengalaman 

yang cukup kepada mahasiswa melalui pembelajaran langsung ditempat 

kerja. Selama magang, mahasiswa akan mendapatkan hard skills maupun soft 

skills. Sementara industry mendapatkan talenta yang bila cocok nantinya bisa 
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langsung direkrut sehingga mengurangi biaya recruitment dan training awal. 

Mahasiswa yang sudah mengenalj itempatj ikerjaj itersebutj iakanj ilebihj ipahamj 

idalamj imemasukij iduniaj ikerjaj idanj ikariernya.j iMelaluij ikegiatanj iini,j ipermasalahanj 

iindustryj iakanj itersampaikanj ikeperguruanj itinggij isehinggaj imemberikanj 

ikesempatanj imeng-updatej ibahanj iajarj idanj ipembelajaranj idosenj isertaj itopik-topikj 

irisetj idij iperguruanj itinggij iakanj irelevan. 

BMTj i(Baitulj iMaalj iWatj iTamwil)j iadalahj ibalaij iusahaj imandirij iterpaduj iyangj 

iisinyaj ibaytj ial-malj iwaj ial-tamwilj idenganj ikegiatanj imennggunakanj iusaha-usahaj 

iproduktifj idanj iinvestasij idalamj imeningkatkanj ikualitasj ikegiatanj iekonomij 

ipengusahaj ikecilj idenganj iantaraj ilainj imendorongj ikegiatanj imenabungj idanj 

imenunjangj ipembiayaanj ikegiatanj iekonominya.j iBMTj imulaij imerambahj iduniaj 

iperekonomianj imasyarakatj idanj ibersaingj idenganj ilembagaj ikeuanganj ilainnya.j 

iLembagaj ikeuanganj inonj ibankj isepertij iBMTj imemilkij ipangsaj ipasarj iatauj isasaranj 

imasyarakatj imenengahj ikebawah.Masyarakatj imengenalj idenganj isangatj ibaikj 

isebagaij ikoperasij iberbasisj isyariah.j iPesatnyaj ipersainganj idalamj iduniaj ikeuanganj 

idanj ikondisij iekonomij isyariahj idij iIndonesiaj isaatj iinij itelahj iberkembangj ipesatj idanj 

imajuj isehinggaj imenjadij isalahj isatuj ipendorongj iuntukj ibagij imasyarakatj idalamj 

imenunjangj ikehidupanj iterutamaj ibidangj iperekonomian.j iLembagaj ikeuanganj 

isyariahj imerupakanj ilembagaj ikeuanganj iyangj imenjalankanj ikegiatanj iberdasarkanj 

iprinsipj isyariatj iislam.j iSondangj iP.j iSiagianj i(2007)j idalamj iArifinj ietj ialj i(2014:159)j 

imengatakanj ibahwaj iPengembanganj iprodukj iadalahj iupayaj imenarikj iminatj 

ipelangganj iuntukj imembelij idanj imenggunakanj iprodukj ibaruj iyangj idihasilkanj iolehj 
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iperusahaanj itersebutj ikarenaj imerekaj imerasaj ipuasj iterhadapj iprodukj iyangj iselamaj 

iinij isudahj idiluncurkan,j idipromosikanj idanj idijualj iperusahaanj iyangj ibersangkutan. 

Loyalitasj ipelangganj iakhir-akhirj iinij isemakinj ibanyakj idibicarakanj idanj 

iditelitij isebagaij ivariabelj iyangj imemilikij ihubunganj iyangj ikuatj idanj isignifikanj 

iterhadapj ivariabelj ilainnya,j imisalj ivariabelj ikepuasanj idenganj iloyalitas,j 

irelationshipj imarketingj idenganj iloyalitas,j icustomerj ibondingj idenganj iloyalitasj 

ipelanggan.j iMemilikij ipelangganj iyangj iloyalj imerupakanj isuatuj itujuanj iakhirj idarij 

isuatuj iperusahaanj iuntukj imenjaminj ikelangsunganj ihidupj isuatuj iperusahaan.j i 

Membangunj iloyalitasj ipelangganj ibukanlahj isuatuj ihalj iyangj imudahj ikinij 

ipelangganj isemakinj icerdas,j ibanyakj imenuntut,j isertaj idimanjakanj idenganj 

iberbagaij ipilihanj iprodukj idanj imerek.j iHampirj idisemuaj ikategorij iprodukj iterdapatj 

ipuluhanj iatauj ibahkanj iratusanj imerkj iyangj imasing-masingj iyangj imenawarkanj 

iprodukj ihampirj isama,j ibaikj idarij ihargaj idanj imodelnya.j iKarenaj ipilihanj inasabahj 

iyangj isemakinj ibanyakj iinilah,j iyangj imembuatj isemakinj isulitj imencarij iloyalitasj idarij 

ipelanggan. 

Persainganj iantarj iperbankanj imemicuj ibank-bankj imelakukanj iberbagaij 

iusahaj idalamj imeningkatkanj iloyalitasj inasabah.j iDalamj imeningkatkanj iloyalitasj 

inasabahj imakaj ibankj iharusj idapatj imelakukanj istrategij iyangj ibaikj idalamj 

imemasarkanj iproduknya. 

Pemasaranj imemilihj iartij ikegiatanj imanusiaj iyangj idiarahkanj iuntukj 

imemenuhij idanj imemuaskanj ikebutuhanj idanj ikeinginanj imelaluij iprosesj 

ipertukaran.j i 
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Kenyataanj inasabahj imasihj ibanyakj inasabahj iyangj ibelumj imempunyaij 

iloyalitasj iyangj itinggij iterhadapj ipihakj ipenyediaj ijasa.j iLoyalitasj inasabahj 

idipengaruhij iolehj ikualitasj ipelayanan.j iKualitasj ipelayananj isangatj 

ipentingkatannyaj idenganj ieksistensij idanj iperkembanganj ikebehasilanj iBMT.j 

iKualitasj ipelayananj iakanj iberpengaruhj ipadaj ikepuasanj inasabahj iyangj ipadaj 

iakhirnyaj iakanj iberdampakj ipadaj iloyalitasj inasabahj ipadaj iBMT. 

Perlunyaj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj idalamj imeningkatkanj ipelangganj 

iagarj inasabahj itetapj imelakukanj itransaksij idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj idimanaj 

iBMTj imemperlakukanj inasabahj isebagaij irekanj ikerjaj idenganj isepertij iituj inasabahj 

imerasaj idihargai.j iPelayananj iprimaj iadalahj isuatuj ipolaj ilayananj iterbaikj iyangj 

imengutamakanj ikepedulianj iterhadapj inasabah.j iDalamj imeningkatkanj ikualitasj 

iterhadapj ipelayananj inasabahj iseorangj ipegawaij iharusj idituntutj iuntukj imemberikanj 

ipelayananj iyangj iprimaj ikepadaj inasabah,j iagarj ipelayananj iyangj idiberikanj iakanj 

iberkualitasj imakaj ipegawaij iharusj imenerapkanj idasar-dasarj ipelayananj iyangj ibaik.j 

iPerlunyaj imenjagaj ihubunganj ibaikj idenganj inasabah,j iBMTj iharusj imenumbuhkanj 

ikepercayaanj ikepadaj inasabahj ilamaj iagarj itetapj ipercayaj iuntukj imenjadikannyaj 

isebagaij ilembagaj ijasaj ikeungan. 

Berdasarkanj ilatarj ibelakangj idiatasj ipenulisj itertarikj iuntukj 

imengidentifikasij i“UPAYAj iMENINGKATKANj iLOYALITASj 

iNASABAHj iPADAj iPRODUKj iSIRELAj iDIj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTEGAL” 

 

 



5 
 

1.2 Tujuanj iMagang 

Adapunj itujuanj idarij idilaksanakannyaj ikegiatanj iMagangj iyangj iditerapkanj 

iolehj iUniversitasj iIslamj iSultanj iAgungj iadalah: 

a. Memberianj ipengalamanj ibagij imahasiswaj imengenaij ikondisij iduniaj 

isecaraj inyata. 

b. Mempelajarij isuatuj ibidangj ipekerjaanj itertentuj ikhususnyaj iunitj ikerjaj 

ipraktikanj isaatj imelaksanakanj ipraktikj ikerjaj ilapangan,j iyaituj ipadaj 

ikantorj ipusatj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal. 

c. Mempersiapkanj imentalj isebagaij icalonj itenagaj ikerjaj iprofesionalj idanj 

imembekalij imahasiswaj idalamj imenghadapij itantanganj idanj 

ipersainganj iduniaj ikerja. 

1.3 Manfaatj iPraktis 

a. Bagij iMahasiswa,j imenambahj iwawasanj idanj ipengetahuan,j ipengalamanj 

idij ilapanganj ikerjaj imengenaij iduniaj ikerjaj isesuaij idenganj ibidangnya. 

b. Bagij iBMT,j isebagaij ibahanj imasukanj isehinggaj idapatj imenjadikanj ibebanj 

ipertibanganj iuntukj imemberikanj ipelayananj iyangj imaksimalj 

ipadaanggotanya. 

c. Bagij iPembaca,j imemberij ipengetahuanj ibaru,menjadij ibahanj 

ipembandingj idalamj imemprolehj iinformasij idanj ireferensij ikhususnyaj ibagij 

imahasiswaj idalamj imenyusunj ipenelitian. 

 



6 
 

1.4 Sistematikaj iLaporan 

BABj iI:j iPendahuluan,j imenjabarkanj itentangj ilatarj ibelakangj imasalahj 

idalamj ipengambilanj ijudulj iAnalisisj iBudayaj iOrganisasi,j iKomitmenj 

iOrganisasi,j idanj iKepuasanj iKerjaj iDij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j iTujuanj 

ipelaksanaanj imagangj iinij isertaj isistematikaj ilaporanj ijugaj idibahasj idij 

idalamj ibabj iini. 

BABj iII:j iProfilj iOrganisasij idanj iAktivitasj iMagangj imenjabarkanj itentangj 

iprofilj iorganisasij iatauj iperusahaanj isecaraj ilebihj igamblangj imulaij idarij 

isejarahj iberdirinya 

KSPPSj iBMTj iBUMj iTegal;j idataj idanj iaspekj ihukumj iperusahaan;j ivisi,j 

imisi,j idanj itujuanperusahaan;j istrukturj iorganisasij idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegal;j itataj iperusahaan;j ibudayakerja,j iproduk-produk,j iaktivitasj iyangj 

idilakukanj iselamaj ipelaksanaanj imagangj idij iKSPPSj iBMTj iBUMTegal. 

BABj iIII:j iIdentifikasij iMasalah,j ididalamj ibabj iinij idijabarkanj imengenaij 

ipermasalahanj idiperusahaan. 

BABj iIV:j iKajianj iPustaka,j imenguraikanj iteorij iyangj idapatj idigunakanj 

iuntukj ipembahasj imasalahj ipentingj iyangj idipilihj idanj iyangj isesuaij idenganj 

itopikj ilaporan. 

BABj iV:Analisij idanj ipembahasanj idalamj ibabj iinij iberisij itentangj 

ikasus/masalahj ipentingj iyangj imenjadij itopicj ipembahasan.j iUraianj 

ikasus/masalahj iterkaitj ilatarj ibelakang,j isubstansi,j idanj idampakj iyangj 

iditimbulkanj iapaj ibilaj iada. 
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BABj iVI:j iKesimpulanj idanj iRekomendasij iberisij itentangj ikesimpulanj 

idarij ipendapatj ipenulisj imengenaij ikasus/masalahj iyangj idianalisisj iolehj 

ipenulis.j iSelainj iituj ipadaj ibabj iinij ijugaj iberisij imengenaij irekomendasij 

iberdasarkanj ianalisisj ipadaj ibabj i5.j iRekomendasij itentangj ihal-halj iyangj 

iperluj idiperbaikij iolehj iprogramj idalamj iorganisasij iituj isendiri.j iSertaj 

iberisirekomendasij itentangj ihal-halj iyangj iperluj idiperbaikij iolehj iprogramj 

istudij idalamj iberkontibusij ipadaj imahasiswaj isaatj imagang. 

BABj iVII:j iRefleksidirij ipadaj ibabj iinij iberisij itentangj irefleksij idirij 

imahasiswaj imengenaij ihal-halj ipositisj iyangj iditerimaj iselamaj iperkuliahanj 

iyangj irelevanj iterhadapj ipekerjaanj iyangj iditerimaj iselamaj imagang,j 

imanfaatj imagangj iterhadapj ipengembanganj isoftj iskillj iyangj idimiliki.j 

iSelainj iituj ipadaj ibabj iinij ijugaj iberisij itentangj imanfaatj imagangj iterhadapj 

ipengembanganj ikemampuanj ikognotifj iyangj idimiliki,j iidentifikasij ikuncij 

isuksesj idalamj ibekerjaj iberdasarkanj ipengalamanj iselamaj imagang,j isertaj 

ipenjabaranj imengenaij irencanaj ipengembanganj idiri,j ikarir,j idanj 

ipendidikanj iselanjutnya. 
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BAB II 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG 

2.1 Profil Organisasi 

KSPPSj iBMTj iBUMj iberdirij ipadaj itahunj i1997j itepatnyaj itanggalj i22j 

iseptemberj i1997j imerupakanj iBMTj ipertamaj idij ikotaj iTegal.j iDij iprakarsaij iolehj 

imahasiswa-mahasiswaj idenganj imodalj ipertamaj iRp3.000.000.00 

Latarj ibelakangj ipendirianj iadalahj iadanyaj igejalaj iinflasij isudahj 

idirasakanj iolehj imasyarakatj iyangj isulitj idalamj ipermodalanj iusahanya.Halj iinij 

iuntukj imemperkenalkanj isistemj iekonomij isyariah.Sekarangj iKSPPSj iBMTj 

iBUMj imemilkij i4j icabangj iKotaj iTegal,j iAdiwerna,j iSlawi,j idanj iKetanggunganj 

idenganj itaglinej i“Lebihj iSyariahj ilebihj iNyaman”.j iPadaj ibulanj iAprilj i2013j 

iKSPPSj iBMTj iBUMj imenempatij ikantorj ibaru,j imemilkij imitraj iusahaj ibinaan,j 

ipengelolaj iyangj isudahj ibersertifikasij idanj ibeberapaj ipengelolaj iKSPPSj iBMTj 

iBUMj ipemrakarsaj iberdirinyaj ipenghimpunanj iBMTj iIndonesiaj idij 

iKotaTegal. 

Berikutj iprofilj isingkatj idarij iKSPPSj iBMTj iBUM: 

a. Namaj iPerusahaan :j iBMTj iBINAj iUMATj iMANDIRITEGAL 

b. Alamatj ij ij ij ij ij ij ij ij ij ij ij i  :j iJl.PrintisKemerdekaanNo.61Panggung, 

Kec.Tegal,KotaTegal,Jawaj iTengahj i52122 

c. No.Telp  :(02836148393) 

d. No.Fax   :(02836148393) 

e. Email   :j ikspps.bum@gmail.comj i 
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2.2 Gambaranj iUmumj iPerusahaan 

KSPPSj iBMTj iBUMj iselainj ibergerakj idij ibidangj ibisnisj i(Simpananj idanj 

iPembiayaan)j ijugaj ibergerakj idibidangj isosialj imelaluij iBaitulj iMaalj iBinaj 

iUmatj iMandiri.j iProgram-programj iBaitlj imaalj iBinaj iUmatj iMandirij iyaituj 

ipelayananj iambulanj igratis,j ipelayananj ikesehatanj ikeliling,j ipembinaanj 

iKelompokj iUsahaj iBersamaj i(KUB)j isebagaij isaranaj idakwahj iumatj idalamj 

ibidangekonomij imikroj idalamj iharapanj idapatj imemberdayakanj iumatj 

isertaj imeningkatkanj idanj imengembangkanj iekonomij iumat,j ikhususnyaj 

ipengusahaj ikecilj idapatj imembebaskanj iumatj ikecilj idarij icengkeramanj iribaj 

idanj irenternir. 

Sedangkanj iprogram-programj idarij itanwilj i(bisnis)j iyaituj 

isimpananj ipeminjamanj idanj ipembiayaanj isyariahj iyangj ibergunaj iuntukj 

imeningkatkanj iproduktifitasj iusahaj imelaluij ipembiayaanj idan/atauj 

iinvestasij iproduktifj ikepadaj ipengusahaj imikroj iatauj ikecilj iyangj 

imembutuhkan,j imeningkatkanj ikualitasj idanj ikuantitasj iusaha,j 

imeningkatkanj ikesempatanj ikerjaj idanj ipenghasilanj iumat. 

2.3 Visij idanj iMisij iKsppsj iBinaj iUmatj iMandiri 

1. Visij iKSPPSj iBMTj iBUM 

Mewujudkanj iKoperasij iSyariahj iyangj iTerpercayaj idanj iEkspansif. 

 

2. Misij iKSPPSj iBMTj iBUM 
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a. Mewujudkanj iKoperasij isyariahj iyangj iterpercayaj idanj iekspansi. 

b. Menerapkanj isistemj iekonomij isyariahj isecaraj ikonsistenj idanj 

imenyeluruh. 

c. Membentukj iSDIj iyangj iberiman,j ikuatj idanj iberilmu 

d. Menjalankanj isistemj ioperasionalj idenganj imengedepankanj 

ipelayananj iprima 

e. Memberikanj ikepedulianj ibagij ianggotaj idanj imasyarakatj idenganj 

iprogramj isosialj idanj ipemberdayaan. 

2.4 Strukturj iOrganisasij iKSPPSj iBinaj iUmatj iMandiri 

Strukturj iOrganisasij iadalahj isuatuj idiagramj iyangj imenggambarkanj 

irantaij iperintah,j ihubunganj ipekerjaan,j itanggungj ijawab,j irentangj ikendalij 

idanj ipimpinanj iorganisasij iberfungsij isebagaij ikerangkaj ikerjaj idanj itugasj 

ipekerjaanj iyangj idibagi,j idikelompokkanj idanj idikoordinasij isecaraj iformal. 

Berikutj iadalahj istrukturj iorganisasij idarij iKSPPSj iBMTj iBUMj idarij 

itingkatj ipusatj ihinggaj icabangj iyaituj icabangj iTegal,j iAdiwerna,j iSlawi,j idanj 

iKetanggungan. 
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Gambarj i1j iStrukturj iOrganisasij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iPusat 

1. Ketuaj iPengurus 

2. Sekertarisj iPengurus 

3. Bendaharaj iPengurus 

4. Manajerj icabang 

5. Manajerj iDivisij iIT 

Manajerj idivisij iMaalj imerupakanj ijabatanj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

ipadaj idivisij iBaitulj iMaalj iatauj ibidangj igerakj isosial.j iManajerj idivisij iBaitulj 

iMaalj idipimpinj iolehj iBapakj iArisj iAdityaj iResi,j iA.Md.Manajerj idivisij iBaitulj 

iMaal. 

6. StafIT 

Stafj iITj i(Informasij idanj iTeknologi)j imerupakanj ijabatanj iyangj 

ibertugasj imengontrolj idanj imengawasij isemuaj itentangj isistemj ijaringan,j 

iperangkatj ilunak,j idanj iperangkatj ikerasj idanj ilainnyaj iyangj iberkaitanj idenganj 
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itoknologi.j iStafj iITj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iadaj i2j i(dua)j ipengelolayaituj iBapakj 

iSofyanGunadi,j iA.Mdj idanj iBapakj iSutarjoj iS.j iKom.Manajerj iDivisj iiCRD 

Manajerj idivisij iCRDj imerupakanj ijabatanj iyangj ibertujuanj 

imelakukanj ipemulihanj ipembiayaanj ibermasalah.Manajerj idivisij iCRDj idij 

iKSPPSj iBMTj iBUMj idipimpinj iolehj iBapakj iMuhamadj iIrfan,j iA.Md. 

7. Manajerj iDivisij iHRD 

Manajerj idivisij iHRDj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imerencanakanj iperekrutan,j ipengaturan,j ipengelolaan,j idanj ipengembanganj 

iSDMj iuntukj ioperasionalj idanj iperkembanganj iBMT,j imerancangj idanj 

imengembangkanj isistemj ikej iHRDanj iyangj isesuaij idenganj ikebutuhanj 

iBMT.Manajerj idivisij iHRDj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj idij ipimpinj iolehj iBapakj 

iIbnunj iAslamadin,j iS.H,j iM.H. 

8. StafHRD 

Stafj iHRDj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij imembantuj imanajerj 

idivisij iHRDj iuntukj imerencanakan,j imengkoordinirj idanj imelakukanj ifungsij 

ikeHRDanj idanj ievaluasij iterhadapj ipelaksanaanj isistemj ioperasionalj idanj 

ipelaksanaannyaj isesuaij idenganj iSOP.j iStafj iHRDj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iadaj i1j i(satu)j iyaituj iBapakj iAlij iMuliawihart,S.Psi. 

9. Manajerj iDivisij iMarketing 

Manajerj idivisij imarketingj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imerencanakan,j imengkoordinir,j idanj imengevaluasij iprogramj ibranding,j 
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ipemasaran,j ipromosi,j iperluasanj ipasar,j idanj ipengembanganj iprodukj iBMT.j 

iManajerj idivisij idij imarketingj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj idipimpinj iolehj iBapakj 

iUripj iSuryaj iWiharta,j iS.Pi. 

10. Manajerj iDivisij iUmum 

Manajerj idivisij iumumj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imemonitorj idanj imengkoordinirj iprosesj ipenyediaanj iseluruhj ikebutuhanj 

isaranaj idanj iprasaranaj ipendukungj ikegiatanj ioperasionalj iperusahaan,j 

imerancang,j imendesain,j idanj imenyediakanj isemuaj ikebutuhanj 

ikepegawaianj iterkaitj idenganj icetakanj i(form2j ikerja),j iATK,j idanj ilain-lain,j 

imemonitorj idanj imengkoordinirj ipelaksanaanj ikebersihan,j ikeindahanj idanj 

ikenyamananj ikantorj i/j iareaj idij iseluruhj iperusahaan.j iManajerj idivisij iumumj idij 

iKSPPSj iBMTj iBUMj idij ipimpinj iolehj iIbuj iMushobakhun,j iS.H. 

11. Manajerj iDivisij iKeuangan 

Manajerj idivisij ikeuanganj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imerencanakanj idanj imelaksanakanj isistemj ipengaturanj ikeuangan,j 

ilikuiditas,j idanj ipenyediaanj idanaj iuntukj ikebutuhanj ioperasionalj iBMTj idij 

iseluruhj ikantorj icabangj idanj ikantorj ipusat,j imerencanakanj idanj 

imelaksanakanj isistemj ipelaporanj ikeuanganj iyangj iakuratj iuntukj ikebutuhanj 

imanajemenj idalamj imelakukanj ipengelolaanj iBMT,j idanj imemastikanj 

ioperasionalj ipelayananj iberjalanj ilancar.j iManajerj idivisij ikeuanganj idij 

iKSPPSj iBMTj iBUMj idipimpinj iolehj iIbuj iAnggitj iTrij iKurniawati,j iS.E. 
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12. Staffj iSPI 

Stafj iSPIj i(Satuanj iPengawasj iInternal)j imerupakanj ijabatanj iyangj 

iberfungsij iMerencanakan,j imengkoordininirj idanj imelakukanj ifungsij 

ikontrolj i(audit)j idanj ievaluasij iterhadapj ipelaksanaanj isistemj ioperasionalj 

idanj ipelaksanaannyaj isesuaij idenganj iSOP.j iStafj iSPIj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iyaituj iBapakj iDasam,S.Pd. 

 

Gambarj i2j iStrukturj iOrganisasij iKantorj iCabangj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal 

a. Accountj iOfficerj i(AO)j iatauj iMarketing 

Marketingj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij imelaksanakanj ipemasaranj 

idanj ipenawaranj iprodukj idarij iKSPPSj iBMTj iBUM. 

b. Administrasij iPembiayaanj i(AP) 

Administrasij ipembiayaanj i(AP)j imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imengelolaj iadministrasij idataj ianggotaj iusahaj idanj ijaminanj ipembiayaan,j 

imelakukanj iprosesj ipembiayaanj imulaij idarij ipencairanj ihinggaj ipelunasan,j idanj 

imembuatj iakad-akadj idanj isurat-suratj iperjanjianj ilain. 
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c. Customerj iServicej i(CS) 

Customerj iservicej i(CS)j imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij 

imemberikanj ipelayananj iprimaj ikepadaj imitraj isehubunganj idenganj iprodukj 

ifundingj i(penghimpuanj idana)j idanj iPembiayaanj iyangj idimilikij iolehj iBMTj 

iBUM.j i 

d. Teller 

Tellerj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij iMerencanakanj idanj 

imelaksanakanj iseluruhj itransaksij iyangj isifatnyaj itunai. 

e. Kolektor 

Kolektorj imerupakanj ijabatanj iyangj iberfungsij iMelakukanj ipenjemputanj 

isetoranj isimpananj idanj iatauj iangsuranj ipembiayaan. 

2.5j iAktivitasj iMagang 

1. Deskripsij iKegiatanj iMagang 

Berikutj iadalahj iaktivitasj idaftarj iisij iPraktikj iKerjaj iLapanganj idij iKSPPSj iBMTj 

iBUM: 

a. Meetingj ipagi 

b. Mengikutij isholatj iberjamaahj i5waktu 

c. Mengikutij ikajianj iislamj ipekanan 

d. Hafalanj iayat-ayatj iRib 

e. Hafalanj iQSj iAlj iKahfij i1-10j idanj i101-110j i 
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2.j iPenjelasanj iKegiatanj iMagang 

Waktu Keterangan 

07.30j i–j i08.00 Mengikutij imeetingj ipagiyangj idij iisij iolehj 

ikultumj isecaraj ibergilirj idarij isetiapj ipengelolaj 

iyangj itelahj iterjadwalj idanj ipengarahanj iolehj 

imanajerj icabang. 

 

12.00j i–j i01.00 Sholatj iberjama’ah 

 

16.00 Pulang 

 

 

No Waktu Keterangan 

1 08.00j i–j i09.00 Bimbinganj idanj ipengenalanj itentangj iprofilj 

iBMTj iBUMj ibersamaj idenganj idireksi,j 

imanajerj idanj idivisij iHRDj idanj idilanjutkanj 

idenganj iprosesj ipemaganganj isertaj 

ipenjadwalanj iaktivitasj imagangj idij 

iBMTBUM. 

 

2 08.00j i–j i12.00 Mahasiswij idiarahkanj iuntukj imengikutij 

iaktivitasj ibisnisj ibersamaj idenganj ikaryawanj 

iyangj iberadaj ipadaj ijabatanj ikolektor.j 

iBersamaj idenganj ikolektor,j imahasiswij iikutj 

ikej ipasarj iuntukj imelakukanj iberbagaij 

ipenarikan,j itransaksij idanj ilainj isebagainyaj 

ikepadaj ianggotaj iatauj inasabahj idij ipasar..j i 

 

3 08.00j i–j i08.45 mengikutij iaktivitasj ibisnisj ikembalij 

inamunj ibersamaj idenganj ijabatanj 

imarketing.j iBelajarberbagaiprodukj 

iBMTj iBUMj 
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idaripembiayaansampaipencairan,men

awarkan,j ihinggapromosi.j iSelainj iitu,j 

ijugaj imengikutij idarij ibidangj isosialj iyaituj 

imarketingj idij iBaitulj iMaal. 

4 08.00j i–j is/dj 

iselese 
Mengikutij iaktivitasj idarij idivisij 

ioperasional.Diawalij idenganj imeetingj 

ipagij ikemudianj imelakukanj ipenataanj 

iarsipj idij ibagianj ibackj iofficej ihinggaj ipadaj 

ilevelj ijabatanj imenagementj isepertij ipadaj 

ijabatanHRD. 

5 08.00j i–j i10.00 belajarj imengenaij iprosesj iSDMj idarij 

imulaij irekrutmenj ihinggaj ipelatihanj idanj 

ipengembanganj idij iBMTj iBUMj isertaj 

idinamikaj ipermasalahanj iyangj iterjadi. 
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BABj iIII 

IDENTIFIKASIj iMASALAH 

Loyalitasj inasabahj imerupakanj iperanj ipentingj iyangj idimilikij isebuahj 

iperusahaanj iatauj iorganisasi,j idalamj imempertahankanj ianggotaj iberartij 

imeningkatkanj ikinerjaj ikeunganj idanj imempertahankanj ikelangsunganj ihidupj 

iperusahaanj i(j iLupiyoadi,j i2001:j i64j i).j iLoyalitasj imerupakanj ipresentasej idarij 

iorangj iyangj ipernahj imembelij idalamj ijangkaj iwaktuj itertentuj idanj imelakukanj 

ipembelianj iulangj isejakj ipembelianj iawal.j iLoyalitasj iterbentukj ikarenaj 

ikeinginanj ianggotaj iuntukj imenjagaj ihubunganj ikinerjaj idenganj imenggunakanj 

ijasaj idiperusahaanj iyangj iadaj idij iBMTj iBUMj iTegal.j i 

Koperasij isyariahj ibaitulj imalj iwalj itamwilj iBMTj iBUMj iTegalj itidakj 

imenerapkanj isistemj iterbukaj iatauj ipromosij iprodukj ikepadaj imasyarakat.j 

iAnggotaj iyangj imenabungj idij iBMTj iBUMj iTegalj iakhir-akhirj iinij ibanyakj 

idibicarakanj idanj iditelitij isebagaij ivariabelj imasalahj iyangj imemilikij ihubunganj 

ikuatj idanj isignifikanj iterhadapj ivariabelj imasalahj ilainnya,j isepertij ivariabelj 

imasalahj ikepuasanj idenganj iloyalitas,j irelationship,j imarketing.j iMemilikij 

ianggotaj iyangj iloyalj idiperolehj idenganj imelaluij iprosesj ipemasaranj imulaij idarij 

iprogramj ipemuasan,j ipeningkatanj idalamj isuatuj iproduk.j iBertujuanj iuntukj 

imeningkatkanj iloyalitasj ianggotaj iprodukj isimpananj isirelaj idij iKSPPSj iBMTj 

iBUMj iTegal. 

Persainganj iprodukj iyangj iadaj idij iBMTj iBUMj isemakinj ibanyakj idanj 

ibanyaknyaj iperbankanj isyariahj iyangj imembukaj iunitj iusahaj isyariahj idenganj 
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imenjagaj ikesyariahannyaj ilembagaj ikoperasij iatauj idarij iBMTj ikota-kotaj ilainj 

iyangj imembukaj idiwilayahj ikotaj iatauj ikabupatenj iTegalj itentuj iinij imenjadij 

isebuahj itantanganj ibagaimanaj imempertahankanj iloyalitasj ianggotaj idij iBMTj 

iBUMj itetapj iditerimaj idimasyarakat.j iKemudianj idiprodukj isirelaj ipemasalahanj 

iyangj idihadapij idanj ipemahamanj imasyarakatj itentangj iprodukj isirelaj isudahj 

ibanyakj iyangj idiikutij iolehj ianggotaj imakaj ibagaimanaj ipelayananj iterbaikj iyangj 

idiberikanj iBMTj iBUMj iTegal.j iSelainj imempertahankanj iloyalitasj ianggotaj ijugaj 

idapatj imengedukasij imasyarakatj itentangj ibermuamalahj iekonomij isyariah.j iDanj 

ibagaij imanaj icaraj ipenghimpunanj idanaj idij iBMTj iBUMj iTegal. 

j ij i 
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BAB IV 

KAJIAN PUSTAKA 

4.1 Loyalitas Nasabah 

4.1.1 Pengertian Loyalitas Nasabah 

Loyalitas merupakan besarnya konsumsi dan frekuensi 

pembelian yang dilakukan oleh seseorang konsumen terhadap suatu 

perusahaan. Mereka berhasil menemukan bahwa kualitas 

keterhubungan yang terdiri atas kepuasan, kepercayaan dan 

komitmen mempuanyai hubungan yang positif dengan loyalitas.  

Loyalitas nasabah merupakan dorongan perilaku untuk 

melakukan pembelian secara berulang-ulang dan untuk membangun 

kesetiaan pelanggan terhadap suatu produk atau jasa yang 

ditawarkan oleh bank, Griffin (2001 : 31) loyalitas dapat 

didefinisikan berdasarkan perilaku membeli.  

Dalam perusahaan yang bergerak dibidang jasa nasabah 

adalah orang yang mengguankan jasa pelayanan. Nasabah adalah 

orang yang berinteraksi dengan perusahaan setelah proses produksi 

selese, karena mereka adalah pengguna produk.j iNasabahj iadalahj 

iseseorangj iyangj ibeberapaj ikalij idatangj iketempatj iyangj isamaj iuntukj 

imembelij isuatuj ibarangj iatauj ijasaj iatauj iperalatan.j iBerdasarkanj iteorij idiatasj 

idapatj idiketahuij ibahwaj iloyalitasj inasabahj iadalahj ikesediaanj inasabahj 

isetelahj imengalamij ipelayananj iyangj idinyatakanj idalamj ibentukj iperilakuj 
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iuntukj imenggunakanj ijasaj ibankj itersebutj idanj imencerminkanj iadanyaj 

iikatanj ipanjangj iantaraj ibankj idanj inasabah. 

4.1.2 Faktor-faktorj iyangj iMempengaruhij iLoyalitasj iNasabah 

a. Kepuasanj ipelangganj i 

Definisij ikepuasanj iyangj iterdapatj idalamj iberbagaij iliteraturj 

icukupj iberagam.j iKhotlerj i(2000,36)j imendefinisikanj ikepuasanj 

ipelangganj isebagaij iperasaanj isuka/tidakj iseseorangj iterhadapj isesuatuj 

iprodukj isetelahj iiaj imembandingkanj iprestasij iprodukj itersebutj idenganj 

iharapannya.j iWilkiej i(1994;541),j imendefinisikanj ikepuasanj ipelangganj 

isebagaij itanggapanj iemosionalj iyangj ipositifj ipadaj ievaluasij iterhadapj 

ipengalamanj idalamj imenggunakanj isuatuj iprodukj iatauj ijasa.j iEnggelj 

i(1990)j imenyatakanj ibahwaj ikepuasanj imerupakanj ievaluasij isetelahj 

ipembelianj idimanaj iprodukj iyangj idipilihj isekurang-kurangnyaj isamaj iatauj 

imelebihij iharapanj ipelanggan,j isedangkanj iketidakj ipuasanj itimbulj iapabilaj 

ihasilj i(outome)j itidakj imemenuhij iharapan.j i 

Darij iberbagaij idefinisij idiatasj idapatj iditarikj ikesimpulanj ibahwaj 

ipadaj ikepuasanj ipelangganj imencangkupj iperbedaanj iantaraj iharapanj idanj 

iprestasij iatauj ihasilj iyangj idirasakan.j iBaikj ipraktisij iataupunj iakademisij 

imemahamij ibahwaj iloyalitasj ipelangganj idanj ikepuasanj iadalahj iberkaitan,j 

iwalaupunj iberkaitanyyaj iadalahj itidakj iselaluj iberiringanj i(Oliver,1999).j 

iKepuasanj iadalahj ilangakahj iyangj ipentingj idalamj ipembentukanj iloyalitasj 

itetapij imenjadij ikurangj isignifikanj iketikaj iloyalitasj imulaij itimbulj imelaluij 
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imekanisj imemekanismej iyangj ilainnya.j iMekanismej ilainnyaj iituj idapatj 

iterbentukj ikebulatanj itekadj idanj iikatanj isosial.j iLoyalitasj imemilkij idimensij 

iyangj iberbedaj idenganj ikepuasan.j iKepuasanj imenunjukanj ibagaimanaj 

isuatuj iprodukj imemenuhij itujuanj ipelangganj i(Oliver,1999).j iKepuasanj 

ipelangganj imerupakanj ipenyebabj iutamaj itimbulnyaj iloyalitas. 

b. Kualitasj iJasa 

Salahj isatuj ifaktorj ipentingj iyangj idapatj imembuatj ipelangganj ipuasj 

iadalahj ikualitasj ijasaj i(Shellyanaj idanj iBasu,j i2002).j iKualitasj ijasaj iinij 

imempunyaij ipengaruhj iterhadapj ikepuasanj ipelangganj i(Andersonj idanj 

iSullivanj i1993).j iPemasarj idapatj imeningkatkanj ikualitasj ijasaj iuntukj 

imengembangkanj iloyalitasj ipelanggannya.j iProdukj iyangj iberkualitasj 

irendahj iakanj imenanggungj iresikoj ipelangganj itidakj isetia.j iJikaj ikualitasj 

idiperhatikan,j ibahkanj idiperkuatj idenganj iperiklananj iyangj iintensif,j 

iloyalitasj ipelangganj iakanlebihj imudahj idiperoleh. 

4.2 Pengertianj iSIRELA 

SIRELAj imerupakanj isimpananj idenganj iakadj imudharabahj iyangj 

ipenarikanj idanj ipenyetorannyaj idapatj idilakukanj isetiapj isaatj iselamaj ijamj ikerja.j 

iBagij ihasilj ikeuntunganj idiberikanj isetiapj ibulanj iatasj isaldoj irata-rataj iharianj idanj 

ilangsungj imenambahkanj isimpananj itersebut.j iSetiapj iperubahanj iatasj ibesarnyaj 

inisbahj ibagij ihasil,j iakanj idiumumkanj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj idanj isemuaj 

ipenyimpanj idianggapj imengetahuinya.j i 
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Didasarkanj iatasj iakadj imudharabah,j iakadj imudharabahj iadalahj iakadj 

iantaraj iduaj ibelahj ipihakj idimanaj isatuj ipuhakj isebagaij ishahibulj imaalj i(penyediaj 

imodal),j idanj ipihakj ilainj isebagaij iMudharibj i(pengelolaj imodal).j iAtasj 

ikerjasamanyaj iinij iberlakuj ibagij ihasilj idenganj inisbahj iyangj itelahj idisepakati.j iYangj 

ipenarikannyaj idapatj idilakukanj isetiapj isaat.j iBagij ihasilj ikeuntunganj idiberikanj 

isetiapj ibulanj iatasj isaldoj irata-rataj iharianj idanj ilangsungj imenambahkanj isimpananj 

itersebut. 

4.3 Segmenting,j iTargeting,j idanj iPositioningj i(STP)   

Untukj imencapaij ihasilj ipemasaranj iyangj imaksimal,j imakaj iperluj 

imenerapkanj ikonsepj iintij ipemasaranj iyangj imenentukanj isegmentasi,j itargetingj 

idanj iposisioningj i(STP). 

4.3.1 Segmentasij i 

Kotlerj i(2012)j imendefinisikanj isegmentasij ipasarj isebagaij itindakanj 

iuntukj imembagij isebuahj ipasarj ikeseluruhanj isuatuj iprodukj iatauj ijasaj 

iyangj ibersifatj iheterogenj ikedalamj ibeberapaj isegmen,j idimanaj 

imasing-masingj isegmennyaj icenderungj ibersifatj ihomogenj idalamj 

isegalaj iaspekj idanj idapatj idipilihj isebagaij itargetj ipasarj iuntukj idicapaij 

iperusahaanj idenganj istrategij ipemasarannya. 

Segmentasij iyangj iberhasilj imemilkij iartij imemuaskanj ikebutuhanj 

ipelangganj iyangj isudahj iadaj idanj ipelangganj ipotensialj idalamj ipasarj 

iyangj iditetapkanj idenganj ijelas.j iInij imelibatkanj ipemahamanj iatasj 

isikapj ipelangganj idanj ipreferensij ipelanggan,j idanj ijugaj imanfaat-
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manfaatj iyangj idicari.j iDefinij ipasarj isasaranj idanj ipermintaanyaj 

imerupakanj ilangkahj ipertamaj iyangj ipentingj idalamj iprosesj 

isegmentasi.j i 

Menurutj ikuncoroj idanj isuhardjono,j isegemntasij iadalahj ikegiatanj 

imengidentikasij ikelas-kelasj imasyarakatj iyangj imempunyaij 

iperbedaanj ikebutuhanj ijasa.j iSehinggaj idenganj isegmentasij ipasarj 

idapatj idibagi-bagij idalamj ibeberapaj ipasarj iyangj ibersifatj ihomogen.j 

iSegmentasij ipasarj imerupakanj ikonsepj ipokokj iyangj imendasarij 

istrategij ipemasaranj iperusahaanj iyangj iharusj idilakukanj idalamj 

imengimplementasikanj ipemasarannya,j itujuanj isegmentasij ipasarj 

iadalahj imembuatj iparaj ipemasarj imampuj imenyelesaikanj ibauranj 

ipemasaranj iuntukj imemenuhij ikebutuhanj isatuj iatauj ilebihj isegmenj 

ipasarj itertentu. 

 

4.3.2 j iTargeting 

Menurutj iSolomonj idanj iStuartj i(2002)j itergetj iyangj idipilihj iolehj 

iperusahaanj iuntukj idijadikanj isebagaij ipelangganj isebagaij ihasilj idarij 

isegmentasij idanj ipenargetan.j i 

Penetapanj ipasarj isasaranj idapatj idiartikanj isebagaij itindakanj 

iuntukj imengukurj idayaj itarikj imasing-masingj isegmenj idanj ikemudianj 

imemilihj isatuj iatauj ilebihj isegmenj iuntukj idimasuki.j iAdaj iempatj 

ikriteriaj iyangj iharusj idipenuhij iuntukj imendapatkanj ipasarj isasaranj 
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iyangj ioptimal.j iKej iempatj ikriteriaj iituj iadalahj isebagaij iberikutj i(Clancyj 

idanj iShulman,j i1991)j i: 

1. Responsifj i:j ipasarj isasaranj iharusj iresponsifj iterhadapj iprodukj 

idanj iprogram-programj ipemasaranj iyangj idikembangkan. 

2. Petensij ipenjualanj i:j ipotensij ipenjualanj iharusj icukupj iluas,j 

isemakinj ibesarj ipasarj isasaranj imakaj isemakinj ibesarj inilainya.j 

iBesarnyaj ibukanj ihanyaj iditentukanj iolehj ijumlahj ipopulasij 

itetapij ijugaj idayaj ibelij idanj ikeinginanj ipasarj iuntukj imemilikij 

iprodukj itersebut. 

3. Pertumbuhanj imemadaij ipasarj itidakj idapatj idenganj isegeraj 

ibereaksi.j iPasarj itumbuhj iperlahan-lahanj isampaij iakhirnyaj 

imeluncurj idenganj ipesatj idanj imencapaij ititikj 

ipendewasaanya. 

4. Jangkauanj imediaj i:j ipasarj isasaranj idapatj idicapaij idenganj 

ioptimalj ikalauj imarketerj itepatj imemilihj imediaj iuntukj 

imempromosikanj idanj imemperkenalkanj iproduknya. 

Menurutj iSutanto,j iTargetj imarketj iadalahj isekumpulanj inasabahj 

iyangj iditujuj iyangj iakanj idilayanij idenganj iprogramj ipemasaranj 

itertentu.j iPasarj isasaranj iatauj imarketj itargetingj iterdirij idarij 

isekumpulanj ipembelij iyangj imempunyaij ikebutuhanj iatauj ikarakterj 

iyangj isama,j iyangj iinginj idilayanij iolehj iperusahaan.j iJadi,j iTargetingj 

iadalahj ipersoalanj ibagaimanaj imemilih,j imenyeleksi,j idanj 

imenjangkauj ipasar.j iKarenaj isalamj imenyeleksij ipasarj isangatj 
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iditentukanj iolehj ibagaimanaj ikitaj imelihatj ipasarj iituj isendiri.j 

iPenentuanj ipasarj isasaranj idenganj imemilihj isalahj isatuj iatauj ilebihj 

isegmenj ipasarj iuntukj idimasukij idanj idilayani. 

Tujuanj idarij ipenentuanj itargetj iinij iadalahj imemberikanj ikepuasanj 

ibagij ikonsumen.j iKetikaj ikonsumenj ipuas,j imakaj ipermintaanj iprodukj 

itersebutj isemakinj imeningkat,j idenganj imeningkatnyaj ipermintaanj 

imakaj ikeuntunganj iperusahaanj ipunj ijugaj imengalamij ipeningkatan.j 

iProdukj idarij itargetj imarketj i(pasarj isasaran)j iyaituj isatuj iatauj ilebihj 

isegmenj ipasarj iyangj iakanj imenjadij ifokusj ikegiatan-kegiatanj 

imarketing. 

4.2.3 Positioning 

Positioningj imenurutj iSolomonj idanj iStuartj i(2002)j iadalahj 

imengembangkanj istrategij ipemasaranj iyangj ibertujuanj iuntukj 

imempengaruhij ibagaimanaj isebuahj isegmenj ipasarj itertentuj 

imemandangj isebuahj ibarangj iatauj ijasaj idibandingkanj idenganj 

ikompetisij ipenentuanj iposisij ipasarj imenunjukanj ibagaimanaj isuatuj 

iprodukj idapatj idibedakanj idarij iparaj ipesainnya.j i 

Mj iNurj iRiantoj iAlj iArif,j ipositioningj iadalahj itindakanj imerancangj 

iprodukj idanj icitraj iperusahaanj iagarj idapatj iterciptaj ikesanj iatauj itempatj 

ikhususj idanj iunikj idalamj ibenakj ipasarj isasaranj isedemikianj irupa,j 

isehinggaj idipersepsikanj ilebihj iunggulj idibandingkanj iparaj 

ipesaingannya.j iProductj ipositioningj imerupakanj isuatuj istrategij 
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imanajemenj iyangj imenggunakanj iinformasij iyangj imenciptakanj 

isuaruj ikesanj iterhadapj iprodukj isesuaij idenganj ikeinginanj ipasarj iyangj 

iditujuj iatauj ipasarnya.j iJadij ipositioningj imerupakanj isuatuj iusahaj iyangj 

idilakukanj iolehj iperusahaanj idalamj imendesainj iproduk-produkj 

imerekaj isehinggaj idapatj imenciptakanj ikesanj idanj iimagej itersendirij 

idalamj ipikiranj ikonsumennyaj isesuaij idenganj iyangj 

idiharapkan.(Basuj iSwatha,2012) 

4.4j iBauranj ipemasaranj iMarketingj imixj i 

 Menurutj iDanuprataj imenyebutkanj ibahwaj ikonsepj ibauranj 

ipemasaranj ijasaj imeliputij itujuj i7Pj i(produk,j iprice,j ipromotion,j iplace,j 

ipeople,j iphysicalj ievedencej idanj iproces). 

a. Productj i(Produk) 

 Produkj iadalahj isesuatuj iyangj idiharapkanj idapatj imemnuhij 

ikebutuhanj imanusiaj iataupunj iorganisasi.j iProdukj iadalahj isegalaj 

isesuatuj iyangj idapatj iditawarkanj iprodusenj iuntukj idiperhatikanj 

idiminta,j idicari,j idibeli,j idigunakanj iatauj idikonsumsij ipasarj isebagaij 

ipemenuhanj ikebutuhanj idanj ikeinginanj ipasaryangj ibersangkutan.j 

i(Sunyotoj i2013:j i206).j i 

 Didalamj istrategij imarketingj imixj istrategij iprodukj imerupakanj 

iunsurj ipalingj ipentingj ikarnaj idapatj imempengaruhij istrtaegij ipemasaranj 

ilainnyaj itujuanj iutamaj iprodukj iadalahj iuntukj idapatj imencapaij isasaranj 

ipasarj iyangj iditujuj idenganj imeninggalkanj ikemampuanj ibersaingj iatauj 
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imengatasij ipersainganj i(Assauri,j i2002:j i182). 

b. Pricej i(Harga) 

 Hargaj iadalahj ijumlahj iuangj iyangj iharusj idibayarkanj ipelangganj 

iuntukj imemperolehj iprodukj i(Kotlerj idanj iAmstrong,j i2012).j iFaktorj 

iyangj imempengaruhij isecaraj ilangsungj iadalahj ihargaj ibahanj ibaku,j ibiayaj 

iproduksi,j ibiayaj ipemasaran,j iadanyaj ipemerintahj idanj ifaktorj ilainnya. 

 Hargaj imerupakanj isatu-satunyaj ielemenj ipendapatanj idalamj 

imarketingj imix.j iHargaj iadalahj ijumlahj iuangj iyangj idibutuhkanj iuntukj 

imendapatkanj isejumlahj ikombinasij idarij iprodukj idanj ipelayanan.j 

iTjiptono,j imenegaskanj ibahwaj istrategij ihargaj ijasaj iadalahj imenghitungj 

idanj imerumuskanj inilaij iatauj ipenentuanj ihargaj idarij iprodukj ijasaj iyangj 

iakanj idipasarkan.j iPenempatanj ihargaj iakanj imenjadij isangatj ipentingj 

iterutamaj ipadaj ikeadaanj ipersainganj iyangj isemakinj itajamj idanj 

iperkembanganj ipermintaan. 

c. Placej i(Tempat) 

 Tempatj idalamj imarketingj imixj ibiasaj idisebutj idenganj isaluranj 

idistribusi,j isaluranj idimanaj iprodukj itersebutj isampaij ipadaj ikonsumen.j 

iDefinisij idarij iSumamij idanj iSoeprihantoj i(2010:288)j itentangj isaluranj 

idistribusij iadalahj isaluranj iyangj idigunakanj iolehj iprodusenj iuntukj 

imenyalurjanj iprodukj itersebutj idarij iprodusenj isampaij ikej ikonsumenj 

iatauj iindustrij ipemakai. 

 Penetrasij ipasarj iperusahaanj itidakj iakanj iberhasilj itanpaj ididukungj iolehj 

itempatj iatauj isaluranj idistribusij iyangj ibaikj iuntukj imenjualj ijasaj iyangj 
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iditawarkanj ikepadaj ikonsumen,j karena lokasi yang tidak startegis 

akan mengurangi minat nasabah dalam berhubungan dengan 

perusahan tersebut. Tujuan dari strategi tempat adalah untuk 

menyalurkan produk dan mengusahakan produk perusahaan 

dapat dicapai konsumen sasaran. 

 

d. Promotion (Promosi) 

 Menurut Tjiptono (2008: 219), pada hakikatnya promosi adalah 

suatu bentuk promosi pemasaran. Yang dimaksud dengan komunikasi 

pemasaran adalah aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan 

informasi mempengaruhi atau membujuk serta mengingatkan pasar 

sasaran atau perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, 

membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang 

bersangkutan. Salah satu tujuan promosi adalah menginformasikan segala 

jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon konsumen 

yang baru (Kasmir dan Jakfar, 2003 : 114). 

 M Nur Rianto Al Arif, promosi adalah kegiatan memperkenalkan 

suatu produk dari perusahaan tertentu agar dapat dikenal publik dan 

menarik minat pembeli. Dalam pemasaran efektivitas sebuah iklan sering 

digunakan untuk menanamkan brand image atau agar lebih dikenal 

keberadaannya. Ketika brand image sudah tetanam dibenak masyarakat 

umum, menjual sebuah produk, baik dalam bentuk barang maupun jasa 

akan terasa menjadi jauh lebih baik. 
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 Untuk mengadakan promosi, setiap perusahaan harus dapat 

menentukan dengan tepat alat promosi manakah yang akan digunakan 

agar mencapai keberhasilan dalam penjualan. 

Ada beberapa jenis promosi : 

1. Iklan, misalnya melalui media cetak (majalah, surat kabar) atau media 

elektronik (radio, tv, internet) 

2. Promosi penjualan, misalnya melalui pameran dagang (bazar), kuis 

berhadiah, hiburan. 

3. Wiraniaga, mempromosikan produk langsung kekonsumen dengan 

membawa produk contoh. 

4. Pemasaran langsung, langsung menghubungi konsumen. 

5. Humas, yaitu mempublikasikan produk melalui billboard, pamphlet. 

 

e. People (Sumber Daya Manusia) 

 Orang merupakan unsur vitual dalam bauran pemasaran. Bila 

produksi dapat idipisahkanj idenganj ikonsumsi,j isebagaimanaj idijumpaij idalamj 

ikebanyakanj ikasusj ipemasaranj ibarangj imanufaktur,j ipihakj imanajemenj 

ibiasanyaj idapatj imengurangij ipengaruhj ilangsungj isumberj idayaj imanusiaj 

iterdapatj ioutputj iakhirj iyangj iditerimaj ipelangganj i(Tjiptono,j i2011).j iPeoplej 

iadalahj i“semuaj iorangj iyangj imemainkanj iperananj idalamj ipenyajianj ilayananj 

iyangj idapatj imempengaruhij ipersepsij ikonsumen”j i(Zeithaml,j iBitner,j idanj 

iGremler,j i2006,j ip26).j iPeoplej iyangj iberinteraksij ilangsungj idenganj ikonsumenj 

idalamj imemberikanj ijasa,j imerupakanj ibagianj ipentingj iuntukj imembangunj 



31 
 

iloyalitas.j iPengetahuanj idanj ikemampuanj ipeoplej iyangj ibekerjaj isesuaij idenganj 

itujuanj iperusahaanj imerupakanj imodalj iyangj isangatj ipentingj iuntukj imencapaij 

ikeberhasilanj i(j iGrewalj idanj iLevy,j i2010).j iPeoplej imempunyaij iperananj iyangj 

ipentingj idalamj imensukseskanj isuatuj iperusahaan.j iPeoplej iyangj iberinteraksij 

ilangsungj idenganj ikonsumenj idalamj imemberikanj ilayanan,j imerupakanj ibagianj 

ipentingj iuntukj imembangunj iloyalitas.j iPengetahuanj idanj ikemampuanj ipeoplej 

iyangj ibekerjaj isesuaij idenganj itujuanj iperusahaanj imerupakanj imodalj iyangj isangatj 

ipentingj iuntukj imencapaij ikeberhasilanj i(Grewalj idanj iLevy,j i2010).j iOlehj ikarenaj 

iitu,j isetiapj iorganisasij ijasaj isepertij iBMTj iharusj isecaraj ijelasj imenetapkanj iapaj 

iyangj idiharapkanj idarij isetiapj ikaryawanj idalamj iinteraksinyaj idenganj ipelanggan. 

f. Process 

 Menurutj iPaynej i(2008,j ip31),j imenyatakanj ibahwaj iprosesj iadalahj i“j 

imenciptakanj idanj imemberikanj ijasaj ikepadaj ikonsumen,j imerupakanj ifaktorj 

iutamaj idalamj ibauranj ipemasaran.”j iPadaj iekonomij imanajemenj ijasa,j 

ipelangganj iakanj imemandangj isistemj ipemberianj ijasaj itersebutj isebagaij ibagianj 

idarij ijasaj iituj isendiri.j iSemuaj ikegiatanj ipekerjaanj iadalahj ibagianj idarij isuatuj 

iproses.j iProsesj iinij idapatj imeliputij iberbagaij imekanismej iyangj iada.j iSepertij i:j 

iadanyaj imekanismej ipelayanan,j iprosedur,j ijadwalj ikegiatanj isertaj irutinitas.j 

iMenurutj iKotlerj i(2009),j iprosesj idisinij iadalahj imencakupj ibagaimanaj icaraj 

iperusahaanj imelayanij ipermintaanj itiapj ikonsumennya.j iMulaij idarij ikonsumenj 

itersebutj imemesanj i(order)j ihinggaj iakhirnyaj ikonsumenj imendapatkanj iapaj 

iyangj idiinginkan. 

 Dalamj iperbankanj isyariah,j iprosesj iatauj imekanisme,j imelaluij idarij 
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imelakukanj ipenawaranj iprodukj isehinggaj imenanganij ikeluhanj ipelangganj 

iyangj iefektifj idanj iefesiensij iperluj idikembangkanj idanj iditingkatkan.j iProsesj iinij 

imenjadij isalahj isatuj ibagianj iyangj isangatj ipentingj ibagij iperbankanj isyariah,j 

ikhususnyaj iBMTj iagarj imenghasilkanj iprodukj iberupaj ijasaj iyangj iprosesnyaj ibisaj 

iberjalanj iefektifj idanj iefesien.j iSelainj iituj ibisaj iditerimaj iolehj inasabahj iBMT. 

g. j iPhysicalj ievidence 

 Buktij ifisikj imenurutj iKothlerj i(2009),j iyaituj ibuktij iyangj idimilkij iolehj 

ipenyediaj ijasaj iyangj iditunjukanj ikepadaj ikonsumenj isebagaij iusulanj inilaij 

itambahj ikonsumen,j ibuktij ifisikj imerupakanj iwujudj inyataj iyangj iditawarkanj 

ikepadaj ipelanggan.j iSebenarnyaj itidakj iadaj iatributj ifisikj iuntukj ilayanan,j 

isehinggaj ikonsumenj icenderungj imengandalkanj iisyaratj imaterial.j i 

 Fandyj iTjiptono,j imenyebutkanj ibahwaj ikarakteristikj iintangiblej ipadaj 

ijasaj imenyebabkanj ipelangganj ipotensialj idapatj imenilaij isuatuj ijasaj isebelumj 

imengkonsumsinya.j iHalj iinij imenyebabkanj iresikoj iyangj idipersepsikanj 

ikonsumenj idalamj ikeputusanj ipembelianj isemakinj ibesar.j iOlehj isebabj iitu,j isalahj 

isatuj iunsurj ipentingj idalamj ibauranj ipemasaranj iadalahj iupayaj imengurangij 

itingkatj iresikoj itersebutj idenganj ijalanj imenawarkanj ibuktij ifisikj idarij 

ikarakteristilj ijasa.j iBuktij ifisikj iinij ibisaj idalamj ibentukj ipenampilanj istafj iyangj irapij 

idanj isopanj imaupunj idekorasij iinteralj idanj ieksternalj ibangunanj iyangj iatraktifj 

isertaj iruanganj iyangj inyaman. 
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BAB V 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

5.1 Analisis Dan Pembahasan 

Dari hasil magang ini yang dilakukan praktikan di KSPPS BMT BUM Tegal 

terkait produk sirela sebagai berikut : 

A. Faktor yang menyebabkan randahnya loyalitas di KSPPS BMT BUM 

Tegal. 

a) Adanya pandemi dari beberapa sektor yang terdampak pandemi 

maka daya beli turun kemudian juga pendapatan masyarakat 

sedang menurun sehingga penjualannya berkurang. Kemudian 

disektor pariwisata anggota-anggota yang bekerja disektor itu 

atau yang memiliki tempat usaha ditempat wisata omsetnya 

menurun dan otomatis berpengaruh sehingga masyarakat 

terkendala dalam setoran. 

b) Minimnya pengetahuan sehingga menyebabkan masyarakat 

tidak memahami sistem produk sirela yang ada di bmt. 

Masyarakat masih mengangap BMT sama dengan bank 

konvesional, kurangnya pemahaman masyarakat sangat 

berpengaruh. 

B. Solusi  

Hasil penelitian yang dilakukan praktikan terdapat beberapa solusi. 

Beberapa sektor perbankan terkena dampak wabah pandemi virus 
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corona termasuk BMT, maka dari itu agar tetap eksis di tengah pandemi 

harus melakukan strategi yang kreatif untuk menghadipi kondisi 

pandemi. Mengatasinya dengan cara  

1. Untuk mengusahakan pendapatan masyarakat yang turun dimasa 

pandemi, BMT dapat membantu masyarakat UMKM untuk 

terhubung dangan eksositem sehinga mampu berjualan online. 

Apabila anggota bisnisnya terganggu akibat pandemi mendapatkan 

pendampingan oleh staf BMT, ini adalah upaya BMT untuk terus 

mendorong para angota yang terdampak covid 19. 

2. Untuk meningkatkan promosi Maka BMT BUM melakukan 

kegiatan jemput bola, untuk mempermudah anggota dengan 

mendatangi tempat kerja atau ke rumah anggota terkait penarikan 

setoran apabila anggota tidak bisa datang langsung ke kantor BMT 

BUM Tegal. 

3. Kurangnya pemahaman pihak BMT melakukan sosialisai yang lebih 

merata kepada masyarakat j iagarj icalonj ianggotaj idapatj imemahamij idanj 

imengerti. 

4. Penghimpunanj idana 

Penghimpunanj idanaj i(funding)j iadalahj ikegiatanj iusahaj ilembagaj 

ikeuanganj idalamj imenarikj idanj imengumpulkanj idanaj idarij imasyarakatj idanj 

imenampungnyaj idalamj ibentukj isimpananj isukarela.j iSistemj ibagij ihasilj 

idenganj imenggunakanj iprinsipj iwadiahj idanj imurobahj idenganj ipenyaluranj 

idanaj i(prinsipj ibagij ihasil,j ijualj ibelij idanj iijarah)j ikepadaj imasyarakat.j i 
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Mudorobahj iadalahj iakadj iatauj isistemj idimanaj iseseorangj imenyediakanj 

iseluruhj imodalj i(danaj ikepadaj ipihakj ilainj iuntukj idikelolaj idenganj iketentuanj 

idanj ikeuntunganj iyangj idiperolehj idarij ihasilj ipengelolaanj itersebut). 

Wadiahj iadalahj iakadj ipenitipanj ibarangj iatauj iprodukj iyang 

j idisepakatij iparaj ipihakj iuntukj idijagaj iolehj ipenerimaj ititipanj idanj idikembalikanj 

ikepadaj ipemiliknyaj iketikaj idimintaj iatauj ipenitipanj idanaj ikepadaj ilembagaj 

ikeunganj isyariahj i(LKS)j iyangj ibolehj idigunakanj iatasj iizinj ipenitipj iyangj idalamj 

ifikihj ibersetatusj ihukumj isamaj idenganj iqardhj iyangj iadaj idij iBMTj iBUMj iTegal.j 

iDenganj imenggunakanj iprinsipj imudharabahj ikarenaj ipembayaranj ibagij ihasilj 

iantaraj ianggotaj idanj iBMTj isesuaij iporsij iberdasarkanj iakadj iyangj itelahj 

idisepakatij iolehj ikeduaj ipihakj iketikaj iakadj ipembukaanj irekening. 

5. Memberikanj iPerhatianj iKhusus 

Memberikanj iperhatianj ikhususj isebagianj ibesarj iperilakuj ipasarj ihanyaj 

imenekankanj iterhadapj ipenawaranj iyangj iakanj imerekaj isampaikanj i,j itanpaj 

imemerhatikanj ikeinginanj inasabah.j iKeasalahanj iinilahj iyangj itakj ijarangj 

imenghasilkanj inasabahj imelakukanj ipenolakanj isecaraj ipribadij iterhadapparaj 

imarketing,j ihanyaj iakanj iberpromosij imemperlihatkanj isebuahj iproduk.j 

iKarenanyaj iuntukj imenciptakanj ikepuasanj inasabah,j iberikanj iperhatianj 

ikhususj ikepadaj iparaj inasabahj ibaikj isebelumj iterjadij itransaksij imaupunj ipascaj 

itransaksi.j iMisalnyaj isajaj imenggunakanj imenunjukanj ikatalogj imenarikj 

iuntukj imemancingj iminatj inasabah,j idanj imemberikanj igaransij ikhurusj 

idiprodukj iunggulanj iyangj iandaj ipasarkan.j iSalahj isatuj icaraj iyangj idilakukanj 

ibuatj imemepertahankanj iloyalitasj inasabahj iialahj imenggunakanj icaraj 
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imenyampaikanj iperhatianj ikepadaj inasabahj isupayaj inasabahj itetapj imerasaj 

inyamanj ibuatj imenempatkanj idanj imempertahankanj idananyaj ipadaj iBMTj 

iBUMj iTegal. 

6. Membangunj iHubunganj iYangj iMenguntungkan 

Membangunj ihubunganj iyangj isalingj imenguntungkanj idalamj 

imemasarkanj isebuahj iproduk,j itidakj ijarangj iparaj ipelakuj ipasarj iatauj imarketingj 

ilebihj imendominasij ikomusnikasij iyangj iterbangun.j iMerekaj imemposisikanj 

iparaj inasabahj isebagaij ipendengar,j isertaj ipemasarj imenjadij inarasumberj 

iutamanya.j iStrategij ipemasaranj imiripj iinij itentunyaj iterbilangj iantik,j ikarenaj 

ikinij iparaj ikonsumenj itelahj icerdasj isertaj imampuj imemilihj iproduk-produkj 

iunggulanj iyangj imampuj imemenuhij ikebutuhanj imereka.j i 

Karenaj iitu,j ipastikanj ikorelasij iyangj iterbangunj iantaraj inasbahj idanj ipelakuj 

ipasarj imampuj iseimbangj idanj isalingj imenguntungkan.j iSealinj 

imemperlihatkanj imajemukj iprodukj idenganj iberbagaij ikeunggulannyaj iyangj 

idapatj imenarikj iminatj inasabahj idij iBMTj iBUMj iTegal.j iSelainj imemberikanj 

iperhatianj ikhususj ibiasanyaj imenawarkanj iprodukj ilain.j iDimanaj iprodukj iyangj 

iditawarkanj itersebutj itentuj imampuj imenyampaikanj ikeuntunganj ibagij iparaj 

inasabah. 

7. Melakukanj iFollowj iUpj iBerkelanjutanj i 

Untukj imeningkatkanj idanj imempertahankanj iloyalitasj inasabahj 

isebaiknyaj imencatatj isemuaj inasabahj iyangj ipernahj imembelij iprodukj iBMTj 

idanj imencobaj imelakukanj ifollowj iupj iulangj isetelahj ipembelianj ipertama.j 

iMeskipunj icaraj iinij isangatlahj ipraktis,j inamunj isampaij iharij iinij ibelumj iseluruhj 

iushaj imenggunakannya.j iUmumnyaj imerekaj ikurangj ipedulij imenggunakanj 
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iprospekj iyangj isudahj idimiliki,j idanj icenderungj imencarij isasaranj i(nasabahj 

ibaru)j idibandingkanj iwajibj imem-followj iupj iulangj inasabah-nasabahj iyangj 

ipernahj imelakukanj ipembelianj ipadaj iperusahaan.j iSedangkanj iBMTj iBUMj 

iTegalj ifollowj iupj iituj idilakukanj iolehj itimj imarketingj ifundingj idenganj icaranyaj 

iyangj ibersilaturahmi,j ijanjij iuntukj iketemu,j imenelpon. 

8. Menawarkanj iProgramj iMenarikj iUntukj iMenjagaj iLoyalitasj iNasabah 

Untukj imenjagaj iloyalitaj iparaj inasabahj iBMTj idapatj imenggunakanj 

imemberikanj iprodukj ikhususj iyangj iakanj imeberikanj ibanyakj ikeuntunganj 

ibagij inasabahj isetiaj iBMT,j imisalkanj idenganj imemberikanj ibonusj itertentuj 

ibagij iparaj inasabahj iyangj imelakukanj ipeningkatanj idana. 

9. Penawaranj imenarikj iyaituj imemberikanj imembercardj i 

Memberj icardj iadalahj ikartuj iyangj idigunakanj isebagaij ipenandaj idanj 

idiberikanj iolehj isuatuj iperusahaan,j iinstitusi,j ilembagaj imaupunj iorganisasij 

ikepadaj iklienj imaupunj ianggotaj imereka.j iBagij iperusahaan,j iisntitusij imaupunj 

ikomunitasj isemakinj ibanyakj ikartuj imemberj iyangj idibagikanj iakanj isemakinj 

imenguntungkan.Alasanj iharusj imenjadij imemberj iBMTj ikarenaj idenganj 

imenjadij imemberj idanj imembuatj iBMTj iMemberj iCard,j imendapatkanj 

iberbagaij ikeuntunganj iyaituj idiskonj ikhususj imendapatkanj ihargaj ikhususj ibagij 

imemberj i(diskonj imember,j ipotonganj iharga,j imaupunj igiftj ispesial),j iProgramj 

iundianj iberhadiahj ipemegangj imemberj idapatj imengikutij iprogramj iundian. 

Caraj ipendaftaranj i: 

1. Datangij iKantorj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal. 
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2. Isij iformulirj ipendaftaranj idenganj imenunjukkanj ikartuj iidentitasj 

iberupaj iKTP,j iSIM,j iatauj itandaj ipengenalj ilainnya 

3. Membayarj ibiayaj iadministrasij isebaesarj iRp.50.000,-j i 

Ketikaj isebuahj iperusahaanj imeluncurkanj imemberj icard,j iadaj 

ihubunganj itimbalj ibalikj iyangj iakanj isemakinj iterjalinj ibaikj idenganj inasabah.j 

iTerlebihj iketikaj ifiturj iyangj iadaj idij idalamj imemberj icardj ibenar-benarj idibuatj 

iuntukj imenguntungkanj inasabah.j iDenganj iadanyaj imemberj icard,j 

iperusahaanj ijugaj ibisaj imemberij ipenawaranj ikhususj ipadaj ikonsumenj itertentuj 

isetelahj imalakukanj itransaksij ikhusus.j iMisalnyaj isajaj imembercardj 

imemberlakukanj idiskonj ikhususj i50j i%j iuntukj ipembelianj iprodukj idiatasj iRpj 

i1.000.000.-.j iSegmenj iyangj idimaksudj idisinij iyaituj iuntukj ikalanganj 

ipengusaha,j isekolah-sekolah,j idanj ipedagangj ipasarj i(yangj 

imelilikipenghasilanj ilebih). 

Adanyaj ikepuasanj iatauj itidakj ikepuasanj iakanj imenjadij 

ipertimbanganj iuntukj iberalihj ipadaj iprdukj ilainj iatauj itidak.j iKeputusanj iparaj 

inasabahj iuntukj imembelij ilagij imerupakanj isikapj iyangj ipalingj ipentingj ibagij 

iloyalitas,j idarij ipengamatanj iyangj isayaj iamatij ipadaj isaatj iinij ibanyaknyaj 

ilembagaj ijasaj iyangj isulitj imempertahankanj iloyalitasj inasabah.j iMakaj idarij iituj 

isayaj imengusulkansolusij iyangj imasihj ijarangj iditerapkanj ipadaj ilembagaj ijasaj 

isimpanj ipinjam.j iMemberikanj imembercardj iprogramj iinij imerupakanj isaranaj 

iuntukj imemberikanj ilayananj iyangj iberbedaj ikepadaj inasabahj iyangj imemilikij 

imembercard,j inasabahj imendapatkanj ilayananj ikhusus,j idanj iakanj 
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imendapatkanj irewardj iyangj iakanj ilebihj idibandingkanj inasabahyangj itidahj 

imemilkij imembercard. 

10. Membuatj ipoinj irewards 

Membuatj ipoinj irewardsj idimanaj inasabahj imerasaj isenangj idenganj iadanyaj 

ihadiahj iatauj ibonus.j iPointj irewardj idapatj iditerapkanj idenganj icaraj 

imemberikanj ipoinj ikepadaj inasabahj iyangj imembelij iprodukj idenganj ijumlahj 

itertentuj isemakinj ibanyakj imembelij iprodukj imakaj iakanj isemakinj ibanyakj ijugaj 

imendapatkanj ipoinj iyangj inantinyaj iakanj iditukarkanj idenganj ijumlahj ipoinj 

inasabah.j iDenganj imemberikanj ihadiah-hadiahj idanj imeberikanj iundianj iuntukj 

inasabahj iyangj isudahj imemilkij ijumlahj isimpananj isebesarj iminimalj iyangj 

isudahj iditentukanj iyangj ibisaj imemperolehj ikuponj iundian.j iHadiahj iberupaj 

ibarangj iantaraj ilainj i:j igelas,j ipanci,j ijaket,j itas,j irakj iyangj idiberikanj idimukaj 

iketikaj ianggotaj imenyetorkanj idananyaj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j iHadiahj 

iyangj idiberikanj isesuaij idenganj ibesarnyaj idanaj iyangj idisimpanj iatauj 

idisetorkanj ikej iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j iSedangkanj ikuponj iundianj 

idiberikanj ikepadaj inasabahj itabunganj isirela.j iSalahj isatuj ihadiahnyaj iadalahj 

ibeberapaj iunitj isepedaj imotorj idanj ihadiahj iutumanyaj iyaituj iumrohj iyangj 

idiberikanj imelaluij iundianj ikuponj iyangj idiberikanj ikepadaj inasabahj isirelaj 

iyangj imemilkij ijumlahj iminimalj itabunganj ipengendapanj isebesarj i2.500.000j 

isetiapj ibulannya.j iKuponj idiundij idikantorj ipusatj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj 

idenganj idihadirij iolehj isemuaj inasabahj iyangj iberkesemapatanj idapatj ikuponj 

iundian.j iCaraj ipromosij iinij idiharapkanj imenambahj ikepuasanj ianggotaj idanj 
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imembuatj imasyarakatj isemakinj itinggij isehinggaj idapatj imeningkatkanj 

iloyalitasj inasabah. 

5.2 Konsepj iSegmentasi,j iTargeting,j idanj iPositioningj i(STP) 

1. Segmentasij i 

Segmenj igeografisj iKSPPSj iBMTj iBinaj iUmatj iMandirij iTegalj iadalahj 

isetiapj iorangj iyangj iinginj imelakukanj ipembiayaanj iatauj itransaksij ilainnyaj 

iharusj imempunyaij iKTP. 

2. Targeting 

Dalamj ihalj iini,j itargetj ipasarj iyaituj iseluruhj isegmentasij iwargaj iKotaj iTegalj 

ibaikj ipendudukj imuslimj imaupunj ipendudukj inonj imuslimj iyangj itertarikj 

idenganj isistemj iekonomij isyariahj idenganj imelihatj ikeuntunganj iyangj ididapat. 

3. Positioning 

Positioning,j idapatj idiartikanj iupayaj imembangunj idanj 

imengkomunikasikanj ikeungggulanj idarij isuatuj ibrand,j iartinyaj iperusahaanj iakanj 

imembangunj isebuahj icitraj ipadaj iruangj ipublikj isesuaij idenganj itujuanj iperusahaanj 

itersebut,j idalamj ihalj iinij iBMTj iBUMj iTegalj imenginginkanj imengambilj iposisij 

isebagaij iperusahaanj ikeunganj isyariah.j iBMTj iBUMj iTegalj imengsosialisaskanj 

iperusahaanyaj isebagij imitraj ibisnisj iyangj iamanahj idanj ibermaslahat,j 

imemposisikanj isebagij ilembagaj ikeunganj imikroj iyangj idapatj imemberikanj isolusij 

itepatj iterhadapj ikemajuanj idanj ipengembanganj iekonomij iumatj iyangj isejalanj 

idenganj isyariatj iislam. 

Kegiatanj ipositioningj iinij idilakukanj igunaj imenunjukanj ikelebihan,j 

ikeistimewaan,j isertaj ikeunggulanj isuatuj iperusahaanj idanj iperusahaanj ilainnya.j 
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iUntukj imencapaij itujuanj itersebut,j ipenulisj imelihatj iBMTj iBUMj iTegalj iharusj 

imelakukanj ibeberapaj iupayaj iyaituj imenjagaj ikualitasj ipelayanan,danj iselaluij 

iberinovasi. 

KSPPSj iBMTj iBinaj iUmatj iMandirij iTegalj imerupakanj ipemimpinj ipasarj 

iatauj iMarketj iLeaderj idalamj imemberikanj ipelayananj iyangj imemuaskan,j idanj 

imeningkatkanj ikualitasj iproduk.j iSaatj iinij ireputasij iKSPPSj iBMTj iBinaj iUmatj 

iMandirij iTegalj isangatj ibaik,j ihalj iinij imenjadij idayaj itarikj icalonj ianggotaj iuntukj 

ibergabungj ipadaj iBMTj iBUMj iTegal.j i 

5.5j iBauranj iPemasaran 

Dalamj imemasarkanj iprodukj ijasaj iBMTj iBUMj iTegalj ijugaj imemerlukanj 

istrategij ipemasaranj iyangj ibaik,j idenganj iunsurj iyangj iharusj idiperhatikanj idalamj 

istrategij ipemasaranj idenganj icaraj imenggunakanj ibauranj ipemasaranj iyangj 

idilakukanj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj iuntukj imemasarkanj iprodukj isirelaj iyangj 

ididasarkanj iakadj imudharabahj iyaituj i7Pj i(Product,j iPrice,j iPlace,j iPromotion,j 

ipeople,j iprocess,j iphysicalj ievidence). 

a. Productj i(Produk) 

Untukj imenarikj ianggotaj idenganj imenggunakanj iprodukj ijasaj 

iyangj iadaj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal,j idenganj ipihakj iBMTj iBUMj iTegalj 

imemberikanj iprodukj iyangj isedikitj iberbedaj idenganj iprodukj ijasaj ikoperasij 

ilainj iyaituj iprodukj isirela.j iDenganj imelihatj ijaringanj imasyarakatj iyangj 

itidakj iasingj idenganj imenabung.j iHalj iinij imemberikanj ipeluangj ibagij ipihakj 

iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj iuntukj imengembangkanj iprodukj itabunganj 



42 
 

isirelaj isehinggaj idiminatij inasabahj idanj iberkembang.j iDenganj 

imemberikanj ihadiahj iyangj imenarik,j iharapkanj imampuj imenjadij idaraj 

itarikj ibagij iangotaj iuntukj imengguankanj itabunganj iSirela. 

b. Pricej i(Harga) 

BMTj iBUMj iTegalj itelahj imenyediakanj ihargaj isesuaij idenganj 

iproduk-produkj iyangj iditawarkan,j ibaikj iprodukj isimpanandanj 

ipembiayaanj idanj iprodukj ilainnya.j iProdukj iyangj idibelij ihendaknyaj isesuaij 

iketikaj idalamj imenentapkanj ihargaj ikonsumenj iuntukj idibayarkan.j iHalj iinij 

idikarenakanj ihargaj imenjadij inilaij ifleksibelj ipadaj ipemasaran,j iolehj ikarenaj 

iituj imenentukanj ihargaj idibutuhkanj iperhatianj iantaraj ipenjualj idanj 

ipembelij i(Abuznaid,j i2012).j iBMTj iBUMj iTegalj idalamj ihalj iinij ihargaj 

iberlandaskanj iunsurj ikerelaanj idanj imenjauhij iunsurj iyangj imengandungj 

iriba,j ijudi,j igrahar.Dalamj iDalamj ihalj ihargaj iBMTj iharusj imemberikanj 

ihargaj iyangj idij iberlandaskanj isyariatIslamj iyaituj iadanyaj ikerelaanj ikondisij 

isukaj isamaj isukaj ipihakj iyangj iterlibatj idalambisnisj itersebutj idanj imenjauhij 

imenetapkanj ihargaj iyangj imengandungj iunsurj iriba,j ijudij idanj igharar. 

c. Plicej i(Tempat) 

KSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj imemilihj itempatj iyangj istrategisj iyairuj 

itempatj iyangj imudahj idijangkauj iolehj ianggota,j ipengusaha,j ipedagang,j 

idekatj idenganj iswalayanj idanj ipusatj ipendidikan.j iSelainj ilokasij iyangj 

istrategisj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj imempunyaij icabangj iuntukj 

imendapatkanj ianggotaj ibaruj idanj imenjadij ipeluangj iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegal. 
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d. Promotionj i(promosi) 

Promosij imerupakanj isalahj isatuj ipromosij ivariabelj ipemasaranj iyangj 

idilakukanj idenganj itujuanj imeningkatkanj ipenghasilan.j iDalamj 

imenyampaikanj iinformasij itentangj ijasaj idanj iprodukj iyangj itersediaj iharusj 

idikemasj idenganj ibaik,j iagarj imampuj imempengaruhij inasabahj idanj 

iloyalitasj inasabahj iterhadapj ikegiatanj ipromosij iyangj idilakukan.j iKegiatanj 

ipromosij iakanj imemudahkanj iBMTj iBUMj iTegalj idalamj imemasarkanj 

iproduknya,j ikarenaj ipersainganj iduniaj ibisnisj isemakinj imeningkatj idanj 

ikebebasanj ikonsumenj idalamj imemilihj iprodukj iyangj iditawarkanj ikej 

ipasar. 

Dalamj imelakukanj ipromosi,j iMarketingj iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegalj imemperkenalkanj ijenis-jenisj iprodukj iyangj iadaj idij iKSPPSj iBMTj 

iBUMj iTegalj isecaraj ilangsungj ikepadaj inasabah,j iyaituj imenggunakanj 

ibeberapaj imetodej ipromosij i: 

1. Periklanan,j imelaluij ibrosurj iyangj idiberikanj ikepadaj isetiapj ianggotaj 

iyangj idatangj ikekantorj idanj imarketingj imenawarkanj ikepadaj icalonj 

ianggotaj idenganj ibrosurj iyangj idibuatj imenarikj idanj ipenjelasanj iyangj 

imudahj idipahami,j idanj imenggunakanj imediaj isosialj 

ifacebook,youtubej idll. 

2. Kekeluargaan,j iBMTj iBinaj iUmatj iMandirij iTegalj imembangunj 

ihubunganj ibaikj idenganj ianggotaj iagarj iterjalinj ikedekatan,j idenganj 

iberkunjungj ikerumahj ianggotaj iuntukj ibersilaturahmij idanj 
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imemberikanj ipenghargaanj ikepadaj ianggotaj iyangj ilancarj 

imelakukanj isetoran. 

3. Jemputj ibola,j iBMTj imenerapkanj istrategij iinij igunaj imempermudahj 

ianggotaj idenganj imendatangij ikerumahj iatauj itempatj ikerjaj ianggotaj 

imenarikj isetoranj iapabilaj ianggotaj itidakj idapatj idatangj ilangsungj ikej 

ikantorj iBMTj iBinaj iUmatj iMnadiri. 

e. Peoplej i(Sumberj iDayaj iManusia) 

Paraj ipelakuj ikegiatanj idalamj iBMTj iBUMj iTegalj isealinj 

ikaryawan,j ipengelola,j idanj ipengurusj itetapij ianggotaj idanj ipesaingj ipunj 

itermasukj idalamj istrategij iini.j iAnggotaj ijugaj idapatj iberpartisipasij 

idalamj imemberikanj iinformasij imengenaij iprodukj iBMTj idarij imulutj 

ikej imulut.Attitudej iseseorangj ijugaj ipentingj idalamj istrategij iinij isepertij 

i(Kirom,j i2016)j i: 

a) Penampilanj ipihakj imarketingj iharusj irapij idanj imenarikj iagarj 

imasyarakatj itertarikj imenjadij ianggotaj ibaru. 

b) Bahasaj itubuhj idapatj iberupaj iisyarat,j iekspresij iwajah,j 

ipandanganj imata,j isentuhan,j isertaj iposturj idanj igerakan. 

c) Dalamj iberkomunikasij ipihakj imarketingj iharusj iramahj idanj 

isuaraj idalamj iberbicaraj iharusj ijelasj idanj imudahj idipahamij iolehj 

icalonj ianggotaj iyangj iinginj imendaftarkanj idirinyaj isehinggaj 

itidakj iraguj iuntukj imenjadij ianggotaj ibaruj ilembagaj itersebut. 

f. Proses 
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Didalamj istrategij iproses,j iBMTj iBUMj iTegalj imemberikanj 

ikemudahanj ibagij inasabahj iyangj iinginj imelakukanj ipembiayaanj 

imaupunj ipembukaanj irekeningj itabungan.j iSalahj isatunyaj iditerapkanj 

imelaluij icaraj ijemputj ibolaj idenganj imendatangij itempatj iusahaj iatauj 

irumahj ianggotaj iyangj itidakj isempatj idatangj ikej ikantorj iBMT.j iSehinggaj 

iparaj ianggotaj imerasaj inyamanj iketikaj imelakukanj itransaksij iapapunj idij 

ilembagaj itersebut. 

Strategij ijemputj ibolaj imerupakanj isalahj isatuj ivariabelj idalamj 

ibauranj ipemasaranj ipromosi.j iDimanaj ipromosij imerupakanj ibauranj 

ipemasaranj iyangj isangatj ipentingj idilaksanakanj iolehj iBMTj iBUMj 

iTegalj idalamj irangkaj imemasarkanj idanj imengenalkanj iprodukj idanj 

ijasa.j iDalamj imenyampaikanj iinfromasij itentangj ijasaj idanj iprodukj 

iyangj itersediaj iharusj idikemasj idenganj ibaik,j iagarj imampuj 

imempengaruhij inasabahj idanj iloyalitasj inasabahj iterhadapj ikegiatanj 

ipromosij iyangj idilakukanj ikegiatanj ipromosij iakanj imemudahkanj 

iBMTj iBUMj iTegalj idalamj imemasarkanj iproduknya,j ikarenaj 

ipersainganj iduniaj ibisnisj isemakinj imeningkatj idanj ikebebasanj 

ikonsumenj idaamj imemilihj iprodukj iyangj iditawarkanj ikej ipasar.j i 

g. Physicalj iEvidencej i(Buktij iFisik) 

Buktij ifisikj isepertij ipenampilanj istafj idenganj ipenampilanj 

iyangj irapi,sopan,j ibangunanj iyangj irapij idilengkapij ifasilitasj iyangj 

ilengkapj iberupaj icctv,ac,dll.j iSehinggaj imemberikanj ikenyamananj 

ibagij ianggotaj idanj istafj iBMTj iBUMj iTegal. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil magang j iyangj idilakukanj ipenilisj ibahwaj iuntukj 

imeningkatkanj iloyalitasj inasabahj idij iBMTj iBUMj iTegalj imakaj ipenulisj 

idapatj imenarikj ikesimpulanj isebagaij iberikutj i: 

1. Denganj imemberikanj ipelayananj iyangj ibaik,j imakaj iakanj imemberikanj 

ikepuasanj ibagij inasabah,j idanj inasabahj iakanj isenantiasaj imenggunakanj 

iprodukj idanj ijasaj idarij iBMTj iBUMj iTegal,j imenciptakanj ihubunganj 

isalingj imenguntungkan,j imelakukanj ifollowj iupj iberkelanjutan,j 

imenawarkanj iprogramj imenarikj iyaituj imemberikanj imemberj icard,j 

idanj imembuatj ipoinj irewards. 

2. Kendalaj idalamj istrategij iperiklananj isecaraj iluas,j isalahj isatunyaj imediaj 

iperiklananj iyangj idigunakanj iialahj ibrosur,j ibrosurj iinij iberisij iinformasi-

informasij iyangj imenggambarkanj iproduk-produkj idanj ijasaj idij iBMTj 

iBUMj iTegal,j itetapij ipenggunaj imediaj ibrosurj iinij imemilikij ikendalaj 

idalamj ipenyebaran,j idanj ipelaksanaan.j iPenyebaranj imediaj ibrosurj 

ibelumj ibiisaj imenjangkauj iwilayahj iluas,j idibutuhkanj ikomunikasij 

iyangj ibaikj idarij ikaryawanj iagarj imampuj imengikatj icalonj inasabahj 

iuntukj itertarikj imenggunakanj iprodukj iyangj iditawarkanj iolehj iBMTj 

iBUMj iTegal.j iKendalaj idalamj istartegij ijemputj ibolaj iyaituj 

imembutuhkanj ibanyakj ikaryawanj iuntukj imengunjungij inasabahj isatu-

persatu,j ienergij iyangj ilebih,j idanj ijugaj ifaktorj icuaca.j iDalamj imelakukanj 
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istrategij iinij ikaryawanj iharusj isealaluj isiapj idenganj isituasij iyangj itidakj 

iterduga,j iolehj ikarenaj iituj ikaryawanj iharusj imemilkij iketelitianj idanj ijugaj 

ikesabaranj iyangj itinggi. 

3. Dalamj imeningkatkanj iloyalitasj inasabahj iyaituj idenganj 

imengembangkanj imarketingj imixj iatauj ibauranj ipemasaranj iyangj 

iterdirij idarij i7Pj iyaituj iProductj i(produk),j iPricej i(Harga),j iPlacej 

i(tempat),j iPromotionj i(promosi),j iPeoplej i(orang),j iProcessj i(proses),j 

iphysicalj ievidencej i(buktij ifisik)j iyangj imanaj idenganj idenganj 

ipenggunaanj istrategij ipemasaranj itersebutj iberpengaruhj iuntukj 

imenarikj iminatj inasabahj idij iBMTj iBUMj iTegal.j iYangj imebjadij ifaktorj 

ipendukungj iyaituj imasyarakatj iyangj isudahj imengetahuij iBMTj iBUMj 

iTegalj idanj iproduk-produknya.j iDenganj idemikianj itimbulj iminatj 

imenggunakanj iprodukj itersebutj ikarenaj isudahj imemahamij iprosesj 

idenganj icepatj idanj imudah. 

6.2 Rekomendasi 

6.2.1 Rekomendasij iHasil 

1)  Agarj iloyalitasj itetapj iterjagaj imakaj iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegalj idiharapkanj iterusj imeningkatkanj istrategij 

ipemasarannya,j ihalj iinij imenjadij isalahj isatuj ikuncij ikepuasanj 

ipelangganj iagarj iloyalitasj inasabahj imeningkatj idenganj icaraj 

imelakukanj ikegiatanj iyangj imenarikj inasabahj isepertij 

imemberikanj igiftj ikepadaj inasabahj iuntukj imempertahankanj 

ikeloyalitasanj inasabahj iterhadapj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j 



48 
 

iMeningkatkanj isaranaj idanj iprasaranaj iyangj idapatj 

imenunjangj iminatj inasabahj idalamj imelakukanj itransaksij 

ibaikj iituj isimpananj imaupunj ipembiayaanj idij iKSPPSj iBMTj 

iBUMj iTegal. 

2)  Danj iBMTj ilebihj iaktifj iuntukj imeningkatkanj iinovasij 

idalamj ikegiatanj imemasarkanj ibaikj ipromosij idanj isosialisasi.j 

iMeningkatkanj ikualitas,j isalahj isatunyaj imelakukanj ipromosij 

imemasangj ibannerj ipadaj ilokasij iyangj istrategis. 

6.2.2 Rekomendasij iTemapatj iMagang 

1. Rekomendasij iyangj iperluj idiperbakij ioraganiasasij itempatj 

imagangj iterhadapj ipesertaj imagang 

a. Lebihj imengarahkanj idanj imemberikanj iintruksij iyangj 

ijelasj idalamj imemberikanj itugasj ikepadaj ipesertaj imagang. 

b. Mendampingij ipesertaj imagangj idalamj imelakukanj itugasj 

iyangj idiberikan. 

2. Rekomendasij iyangj iperluj idiperbaikij iorganisasij iterhadapj 

isstaffj ikaryawanj i: 

a. Pimpinanj iharusj imengawasij ikaryawanj isaatj ibekerjaj 

isupayaj imemeperhatikanj ikedisiplinanj idanj ikeberhasilanj 

ilingkungankerja. 

b. Tempatj imagangj iharusj imenyediakanj ifasilitasj iperalatanj 

ikeselamatanj ikarjaj iyangj imemadaij ibagij ikaryawanj iyangj 

ibekerja. 
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6.2.3 Rekomendasij iProgramj iStudij i 

Programj iMB-KMj iyangj idilaksanakanj iolehj iFakultasj 

iEkonomij iUniversitasj iIslamj iSultanj iAgungj iSemarangj 

imenjadij ihalj iyangj isangatj ipositifj ibagij imahasiswaj idapatj 

imengimplementasikanj iilmuj iyangj ididapatkanj iselamaj ikuliahj 

ikedalamj iprogramj iMB-KMj iini.j iRekomendasij ipenulisj iuntukj 

iProgramj istudij iManajemenj iFakultasj iEkonomij iUNISSULAj 

iadalahj isebagaij iberikut:j i 

a. Programj istudij iharusj imempersiapkanj iprogramj iMB-

KMj isecaraj imatangj isebelumj imahasiswaj idilepaskanj ikej 

itempatj imagang. 

b. Memberikanj isosialisasij itataj icaraj ipelaksanaanj imagangj 

idanj ipenyusunanj ilaporanj iMB-KMj iyangj ilebihj 

iterperinci,j isebaiknyaj isebelumj imagangj idimulai. 

c. Programj istudij iharusj imenjalanij ikomunikasij idenganj 

iinstansij imagangj iagarj iterjalinj ihubunganj ikerjasamaj 

iyangj ibaik. 

d. Programj istudij iseharusnyaj imemberikanj isosialisasij idanj 

iarahanj ikepadaj idosenj ipendampingj ipahamj iketikaj 

imendampingij imahasiswaj imagangj iMB-KMj iagarj 

idosenj ipendampingj ipahamj iketikaj imendampingij 

imahasiswaj imagangj idanj idapatj imemberikanj iarahanj 
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ibaikj isaatj imahasiswaj imenjalankanj itugasj idij itempatj 

imagangj idanj imenyusunj ilaporan. 

Diharapkanj iprogramj istudij imemberikanj iperhatianj 

iyangj ilebihj ikepadaj ipesertaj iMB-KM. 
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BAB VII 

REFLEKSI DIRI 

Dengan memanjatkan puji syukur kepada Allah SWT, atas segala 

kenikmatan dan keberkahan yang telah diberikan-NYA sehingga penulis dapat 

mengikuti kegiatan magang dan menyelesaikan laporan ini. Sholawat serta 

salam taklupa pula saya panjatkan kepada Baginda Rasulullah SAW. Berikut 

refleksi diri yang saya dapatkan setelah j imengikutij iperkuliahanj iini. 

7.1. Halj iPositifj iSelamaj iPerkuliahanj iyangj iRelevanj iTerhadapj iKegiatanj 

iMagang 

1. Produkif 

Selamaj imasaj iperkuliahan,j imahasiswaj idituntutj iuntukj iproduktifj 

idalamj imenjalanij ikehidupanj iagarj imenjadij ipribadij iyangj ibermanfaat.j 

iDenganj iadanyaj ikegiatanj imagang,j ipenulisj ijadij ilebihj imenghargaij iwaktu.j 

iKurangj ilebihj i3j ibulanj ipenulisj imengikutij ikegiatanj imagangj idij iKSPPSj iBMTj 

iBinaj iUmatj iTegal,j ibanyakj ipenulisj ialamij idanj imendapatkanj ipengalamanj 

iyangj iberkesan,j ipadaj ikegiatanj imagangj idiharuskanj idatangj ikej ikantorj ipukulj 

i07.30j iWIBj idanj ipulangj ipukulj i16.30j iWIB.j iKegiatanj ipadaj ipagij iharij ibiasanyaj 

ipenulisj iturunj ilangsungj ikepasarj ibersamaj ikolektorj iuntukj imenarikj isetoranj 

iatauj ianggotaj iyangj iinginj imenabung,j ikegiatanj iturunj ikepasarj ibiasanyaj 

iselesaij ipukulj i12.00j idilanjutj idenganj ishalatj idzuhurj idanj imakanj isiang.j 

iSelanjutnyaj ipadaj isiangj ihari,j ipenulisj imembantuj imarketingj imenghitungj 

isetoranj iyangj imasuk,j iselainj ikegiatanj itersebutj ipenulisj imembantuj imenulisj 

isetoranj idibukuj itabunganj ipakero.j iDilanjutj ipadaj isorej iharij ipenulisj imembantuj 
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itellerj iuntukj imengecekj isetoranj idisistemj ikomputer,j idisinij ipenulisj idibimbingj 

ilangsungj iolehj iMbaj iDevij isebagaij iteller.j i 

2. Disiplin 

Selamaj ikegiatanj iperkuliahanj idij iFakultasj iEkonomij iIslamj iSultanj 

iAgung,j imahasiswaj idituntutj iuntukj iselaluj idisiplinj iterhadapj isegalaj iperaturanj 

iyangj iadaj isesuaij idenganj ibudayaj iakademikj iislamij i(BUDAI)j ibegituj ijugaj 

idenganj ipekerjaanj iselamaj imagangj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal.j i 

3. Menambahj iRelasi 

Pentingnyaj imenambahj irelasij iyangj ibaikj iselaluj imenjadij ibahasanj iyangj 

idiperlukanj idimasaj iperkuliahan.j iSelamaj imagangj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegal,j ipenulisj iselaluj iberinteraksij idenganj ibanyakj iorangj idalamj 

imenjalankanj itugas,j idimulaij idarij ipimpinan,j ikaryawan,j isampaij idenganj iparaj 

ianggotaj iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegalj isangatj ibaik.j iDenganj ikegiatanj imagangj 

iinij ipenulisj ibelajarj iakanj ipentingnyaj imenambahj irelasij ikepadaj isemuaj iorang. 

 

7.2j iManfaatj imagangj iterhadapj ipengembanganj isoftskills 

Berdasarkanj iuraianj imengenaij ihal-halj ipositifj idanj ipengalamanj iyangj 

ipenulisj idapatkanj iselamaj imagangj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj iTegal,j ipenulisj 

imendapatkanj imanfaatj iterhadapj ipengembanganj isoftskill.j iAdanyaj ikegiatanj 

imagangj imerupakanj isalahj isatuj iwaktuj iyangj itepatj iuntukj imelatihj idanj 

imengembangkanj isoftskillj isehinggaj idapatj imemperseiapkanj idirij idalamj 

imenghadapij iduniaj ikerjaj iyangj isesungguhnya.j iSelainj iituj ipenulisj imemilikij 

ikekuranganj isoftskillj iyaituj itidakj ibisaj imembuatj ikeputusanj isendiri,j 
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ikekuranganj iyangj ilainj ipenulisj ibelumj iefektifj idalamj iberkomunikasij 

idihalayakj iumum.j iOlehj ikarenaj iituj idenganj iadanyaj ikegiatanj imaganginij 

ipenulisj imemilkij ikesempatanj iuntukj ibelajarj idanj imengembangkanj isoftskillj 

ipenulisj iagarj ilebihj ibaikj ilagij idanj isiapj iuntukj imenghadapij iduniaj ikerjaj iyangj 

isesungguhnya. 

 

7.3j iManfaatj imagangj iterhadapj ipengembanganj ikemampuanj ikognitif 

Selainj ibermanfaatj iuntukj ipengembanganj isoftskill,j ikegiatanj imagangj iinij 

ijugaj ibermanfaatj iuntukj ipengembanganj ikemampuanj ikognitifj ipenulis.j iKognitifj 

iadalahj isuatuj iprosesj iberfikirj iyangj iterdirij idarij iaspekj ipengetahuan,j ipemahaman,j 

iaplikasi,j ianalisis,j ievaluasi,j idanj ikreasi.j iDenganj ikegiatanj imagangj ipenulisj idapatj 

imenerapkanj idanj imengaplikasikanj isegalaj ipengetahuanj iyangj ididapatj idalamj 

iperkuliahanj iterhadapj ipekerjaanj imagangj isertaj imengembangkannyaj idenganj 

imemperkayaj ipengetahuanj imengenaij isegalaj iinformasij iyangj iadaj idij iKSPPSj 

iBMTj iBUMj iTegal.Olehj ikarenaj iituj iadanyaj ikegiatanj imagangj iinij imenjadij iajangj 

ibagij ipenulisj iuntukj ibelajarj idanj imengembangkanj ikemampuanj isoftskillj isertaj 

ikemampuanj ikognitifj iyangj idimilikij ipenulisj iagarj ilebihj isiapj idalamj 

imempersiapkanj ikarirj idimasaj imendatang. 
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7.4j iKuncij isuksesj idalamj ibekerja 

Berdasarkanj ipengalamanj ipenulisj iselamaj imagangj idij iKSPPSj iBMTj iBUMj 

iTegal,j imenurutj ipenulisj ikuncij isuksesj idalamj ibekerjaj imemilikij ikejujuran,j 

iamanah,j itekadj idanj ioptimis. 

7.5j iRencanaj iperbaikanj idanj ipengembanganj idiri,j ikarir,j idanj ipendidikan 

Dalamj iupayaj imempersiapkanj idirij idalamj imenghadapij iduniaj ikerja,j ipenulisj 

iberusahaj iuntukj imelakukanj ipengembanganj idiri,j imemperbaikij ikekurangan-

kekuranganj iyangj idimilikij idanj imengurangij ikebiasaan-kebiasaanj iyangj idapatj 

imenghambatj ipengembanganj idirij isepertij ibermalas-malasan,j idanj imenunda-

nundaj isesuatu.j iSelainj iituj ipenulisj iakanj imencobaj ihal-halj ibaruj iyangj ibermanfaatj 

iuntukj imengembangkanj idirij idanj iilmuj iyangj idimilikij iolehj ipenulis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



55 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Khoirunnisa, Lifia. 2019. Strategi Pemasaran Pada Produk Simpanan 

SukarelaLancar (Sirela) Di Kspps Binama Cabang 

Kaliwungu.Skripsi UIN Walisongo.  

Leli Martiyani. 2018. Implementasi fungsi pelayanan prima pada nasabah di BMT 

Walisongo Semarang,skripsi UIN Walisongo.  

Kotler, Philip dan A.B. Susanto. 2001. Manajemen Pemasaran di 

Indonesia.(Jakarta: PT Salemba Emban Patria). 

Prasada, A E. 2020. Figur Hukum Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Sebagai 

LembagaEkonomi Kerakyatan.(Jawa Tengah: CV. Pena Persada) 

Salamah, Umi. 2015. Prosedur Dan MetodeBagi Hasil Pada 

ProdukSimpananBerjangka Atas Modal PenyertaanBerhadiah Di 

KJKS BMT Bina UmatMandiriTegal. Skripsi UIN Walisongo.  

Marce, Jesse. 2016. Pengaruh Marketing mix (7p) Terhadap keputusan pembelian.j 

i 

 

 

 

  


	BAB II

