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ABSTRACT 

 

Managementl lofl lTroubledl lCreditl linl lMurabahahl lContractl lFinancingl latl lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl l(Harum)l lPati 

 

Thel lpurposel lofl lthisl lstudyl lwasl ltol lfindl loutl lhowl lthel lcausesl lofl lproblematicl lfinancingl latl 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil landl lhowl ltol lpreventl landl lresolvel lproblematicl lfinancingl latl 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lTol lreveall lthel lprobleml linl ldepthl landl lcomprehensively,l lthel 

lresearcherl lusedl lal lqualitativel lapproachl lwithl lprimaryl ldatal lcollectionl ltechniquesl linl lthel 

lforml lofl lobservation,l linterviews,l landl ldocumentation.l lWhilel lsecondaryl ldatal linl lthel lforml 

lofl ldocumentsl lrelatedl ltol lthel lobjectl lofl lresearch.l lDatal lanalysisl ltechniquesl lusedl larel ldatal 

lreduction,l ldatal lexposurel landl lconclusionl ldrawing.l lThenl lfurtherl lanalyzedl landl ltakenl lal 

lconclusion.l lFroml lthel lresultsl lofl lthel lresearchl lanalyzedl lbyl lthel lauthor,l lthel lproblematicl 

lfinancingl latl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lwasl lcausedl lbyl linternall landl lexternall lfactors.l 

lInternall lfactorsl lcamel lfroml lthel lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l lwhilel lexternall lfactorsl 

lcamel lfroml lcustomers.l lAsl lforl leffortsl ltol lresolvel lnon-performingl lfinancingl lbyl lselectingl 

lthel lrightl lcustomersl lusingl lthel l5Cl lprinciples,l lnamelyl lcharacter,l lcapital,l lcondition,l 

lcollateral.l lThenl lcustomerl lcoachingl lsuchl lasl lcustomerl lsupervisionl lafterl ldisbursement,l 

lsupervisionl lofl lhisl lbusiness/work,l lsupervisionl lofl lguarantees.l lMeanwhile,l lthel 

lsettlementl lofl lnon-l lperformingl lfinancingl latl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lisl lbyl ldirectl 

lcollectionl landl lalsol lthroughl lal lwarningl lletter.l lIfl lthel lcausel lofl lthel lfinancingl lprobleml lisl 

lduel ltol lanl laccident,l lreliefl lwilll lbel lgivenl ltol lthel lcustomerl lthroughl lthel l3Rs,l lnamelyl 

lrescheduling,l lreconditioningl landl lrestructuring. 

Keywords:l lProbleml lFinancing,l lMurabahah,l lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 
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ABSTRAK 

 
 

Pengelolaanl lKreditl lBermasalahl lPadal lPembiayaanl lAkadl lMurabahahl ldil lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl l(Harum)l lPati 

 

Tujuanl lpenulisanl linil ladalahl luntukl lmengetahuil lbagaimanal lpenyebabl lpembiayaanl 

lbermasalahl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldanl lbagaimanal lupayal lpencegahanl ldanl 

lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lUntukl 

lmengungkapl lpersoalanl ltersebutl lsecaral lmendalaml ldanl lmenyeluruh,l lpenelitil 

lmenggunakanl lpendekatanl lkualitatifl ldenganl lteknikl lpengumpulanl ldatal lprimerl lberupal 

lobservasi,l lwawancara,l ldanl ldokumentasi.l lSedangkanl ldatal lsekunderl lberupal ldokumenl 

lyangl lberkaitanl ldenganl lobjekl lpenelitian.Teknikl lanalisisl ldatal lyangl ldigunakanl ladalahl 

lreduksil ldata,l lpaparanl ldatal ldanl lpenarikanl lkesimpulan.l lKemudianl ldianalisisl llebihl 

llanjutl ldanl ldiambill lsuatul lkesimpulan.l lDaril lhasill lpenelitianl lyangl ldianalisisl lolehl lpenulisl 

lbahwal lpembiayaanl lbermasalahl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldisebabkanl ladanyal 

lfaktorl linternall ldanl leksternal.l lFaktorl linternall lyangl ldatangnyal ldaril lpihakl lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPati,l lsedangkanl lfaktorl leksternall lyangl ldatangnyal ldaril lnasabah.l lAdapunl 

lupayal lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl ldenganl lmemilihl lnasabahl lyangl ltepatl 

ldenganl lmenggunakanl lprinsipl l5Cl lyaitul lcharacter,l lcapital,l lcondition,l lcollateral.l 

lKemudianl lpembinaanl lnasabahl lsepertil lpengawasanl lnasabahl lsetelahl lpencairan,l 

lpengawasanl lterhadapl lusaha/l lpekerjaannya,l lpengawasanl lterhadapl ljaminan.l 

lSedangkanl lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

ladalahl ldenganl lmelakukanl lpenagihanl lsecaral llangsungl ldanl ljugal lmelaluil lsuratl 

lperingatan.l lJikal lpenyebabl lpembiayaanl lbermasalahnyal lkarenal lsuatul lmusibahl lmakal 

lakanl ldil lberil lkeringananl lkepadal lnasabahl ltersebutl lmelaluil l3Rl lyaitul lreschedulling,l 

lreconditioningl ldanl lrestrukturing. 

Katal lKunci:l lPembiayaanl lBermasalah,l lMurabahah,l lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang dan Tujuan Magang 

 

1.1.1 Latar Belakang 

 

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) adalah lembaga keuangan mikro yang 

beroperasi berdasar pada prinsip syariah (islam). Ada dua divisi utama lembaga 

sebagai dasar bisnis yaitu Baitul Maal dan Baitul Tamwil. Kegiatan Baitul Maal 

adalah menerima dana zakat, infaq dan sadaqah, dan menjalankannya sesuai 

dengan peraturan dan amanahnya, sedangkan kegiatan Baitul Tamwil adalah 

mengembangkan usaha-usaha produktif dan invetasi dalam meningkatkan 

kualitas kegiatan ekonomi pengusaha kecil dengan antara lain mendorong 

kegiatan menabung dan menunjang kegiatan ekonominya. 

BMT merupakan sebuah lembaga yang tidak berorientasi pada bisnis 

saja tetapi juga social, dan juga lembaga yang tidak melakukan pemusatan 

kekayaan pada sebagian kecil orang, tetapi lembaga yang kekayaannya 

terdistribusi secara merata dan adil. BMT juga meruapakan lembaga keuangan 

syariah yang jumlahnya paling banyak dibandingkan lembaga-lembaga 

keuangan syariah lainya. Perkembangan tersebut terjadi tidak lain karena 

kinerja BMT yang selalu meningkat sepanjang tahunnya dan juga system yang 

dianut BMT sangat membantu masyarakat (Ridwan, 2004). 

BMT sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang telah berkembang 

cukup pesat. Perkembangan ini ditandai dengan bertambahnya jumlah BMT 

serta perhimpunan-perhimpunan yang menaunginya (Yusrialis, 2013). BMT 
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dapat menjalankan berbagai jenis kegiatan usaha baik yang berhubungan 

dengan keuangan maupun non keuangan. Pertama, perhimpunan dana zakat, 

infaq, danl lshadaqahl luntukl ldisalurkanl lkel lparal lpenerimal ldanal lzakat.l lKedua,l 

lperhimpunanl ldanal lBMTl ldenganl lmobilisasil ldanal ldanl lmengembangkannyal ldalaml 

lanekal lsimpanan.l lKetiga,l lpenyaluranl ldanal lmelaluil lkegiatanl lpembiayaanl lusahal 

lmikrol ldanl lkecil. 

Salahl lsatul ltujuanl ldidirikannyal lBMTl ladalahl luntukl lmelayanil lmasyarakatl 

lkecil.l lMeringankanl lpengusahal lpemulal ldenganl lmenghadirkanl lsysteml lkeuanganl 

lyangl lmudahl ldanl ltidakl lmemilikil lbiayal ltinggi.l lKegagalanl lpengembanganl lusahal 

lpadal ltingkatl lmikrol ladalahl ltingginyal lsukul lbungal latasl lpinjamanl lmodall lyangl 

lterkadangl ltidakl lmasukl lakall lsecaral lekonomi.l l(Yunus,l l2015).l lMakal lkehadiranl 

lBMTl ldianggapl lsebagail lsolusil latasl lkondisil ltersebut. 

Masalahl lBMTl lyangl lmengalamil lmasalahl llikuiditasl lsehinggal ljatuhl ltempol 

lmerupakanl lmasalahl lyangl lharusl lditemukanl lpenyelesaianya.l lUtamanyal 

lmenyangkutl lbagaimanal ldanal lyangl ltelahl ldipercayakanl lmasyarakatl lkepadal lBMTl 

lharusl ldapatl ldiperanggungjawabkan.l lKarenal lbilal lkondisil linil ldibiarkanl lakanl 

lmenimbulkanl laksesl lnegativel lyangl lakanl lmenurunkanl ltingkatl lkepercayaanl 

lmasyarakatl lterhadapl lBMTl lyangl lselamal linil llebihl lmudahl ldiaksesl lparal lpelakul lusahal 

lkecil.l lTurunnyal ltingkatl lkepercayaanl luntukl lmenitipkanl ldananyal lkepadal lBMTl 

lakanl lmengakibatkanl lturunnyal lsumberl lpembiayaanl lBMTl lyangl lselamal linil lberasall 

ldaril lmasyarakatl lyangl lmempercayakanl ldananyal ldalaml lbentukl lpinjaman.l 

lMenurunnyal lsumberl lpembiayaanl lBMTl lmenyebabkanl ltingkatl lkemampuanl lBMTl 

luntukl lmemberikanl lpembiayaanl lkepadal lmasyarakatl ljugal lsemakinl lmenurun. 
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Pembiayaanl ladalahl lkemampuanl luntukl lmengadakanl lsuatul lpinjamanl 

ldenganl lsuatul ljanjil lpembayarannyal lakanl ldilakukanl lataul lditangguhkanl lpadal ljangkal 

lwaktul lyangl ltelahl ldisepakati.l lPadal lsisil lpenyaluranl ldana,l lpembiayaanl lmerupakanl 

lpembiayaanl lyangl lpotensiall lmenghasilkanl lpendapatanl ldibandingkanl ldenganl 

lalternativel llainnya. 

Salahl lsatul lkeunggulanl lperbankanl lsyariahl lterletakl lpadal lsysteml lbagil 

lhasilnya,l lsehinggal ltidakl lsalahl lmasyarakatl lmenyebutl lbankl lsyariahl ldenganl lbankl 

lbagil lhasil,l lakanl ltetapil lpadal lkenyataannyal lpembiayaanl ldiperbankanl lsyariahl ltidakl 

ldidominasil lolehl lmudharabahl ldenganl lkonsepl lbagil lhasilnya,l lakanl ltetapil llebihl 

ldidominasil lolehl lpembiayaanl lmurabahah.l lPembiayaanl lmurabahahl lselalul lmenjadil 

lpilihanl lmasyarakatl ldibandingkanl ldenganl lprodukl lperbankanl lsyariahl llainnya.l lHall 

linil lbiasl ldilihatl ldaril ldatal lOtoritasl lJasal lKeuanganl l(OJK)l ltentangl lperkembanganl 

lpembiayaanl lmurabahahl lyangl lcenderungl lmengalamil lpeningkatanl lsetiapl 

lbulannya.l lSalahl lsatul ldisebabkanl lolehl lsysteml lpenentuanl lmarginnyal lyangl 

ltransparanl lkarenal ldalaml lmurabahahl lhargal lpokokl ldanl lkeuntunganl ldisepakatil 

ldiantaral lkedual lbelahl lpihak. 

Murabahahl lmerupakanl lsuatul lbentukl ljual-belil ldimanal lpenjuall lmemberil 

ltahul lkepadal lpembelil ltentangl lhargal lpokokl l(modal)l lbarangl ldanl lpembelil 

lmembelinyal lberdasarkanl lhargal lpokokl ltersebutl lkemudianl lmemberikanl lmarginl 

lkeuntunganl lkepadal lpenjuall lsesuail ldenganl lkesepakatan.l lTentangl lkeuntunganl 

lyangl ldisepakati,l lpenjuall lharusl lmemberil ltahul lpembelil ltentangl lhargal lpembelianl 

lbarangl ldanl lmenyatakanl ljumlahl lkeuntunganl lyangl lditambahkanl lpadal lbiayal 

ltersebut. 
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1.1.2 Tujuanl lMagang 

 

Tujuanl lmagangl linil ladalahl lsebagail lberikutl l: 

 

a. Mengetahuil lpenangananl lnasabahl lbermasalahl lpadal lpembiayaanl lakadl 

lmurabahahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 

b. Mengetahuil lkebijakanl lyangl ldilakukanl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

lterhadapl lnasabahl lbermasalahl lpadal lpembiayaanl lakadl lmurabahah 

 

1.2 Sistematikal lLaporan 

 

Supayal llaporanl linil llebihl lsistematis,l lmakal lpenulisl lmenguraikanl lpenulisannyal 

ldalaml lsub-bab,l lsebagail lberikut: 

Babl lIl l,l lyangl ldidalamnyal lberisil lantaral llainl llatarl lbelakangl lmasalah,l lyangl 

ltujuannyal luntukl lmengatarkanl lkepdal lhal-hall lyangl lmenjadil lpermasalahan,l lpokokl 

lmasalah.l lBabl linil ljugal lmembahasl ltentangl ltujuanl lmagangl ldanl lsistematikal llaporan. 

Babl lII,l lDalaml lbabl linil lberisil ltentangl lsejarahl lataul lprofill lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPati,l lvisil lmisi,l lbudayal lkerja,l lsrukturl lorganisasi,l lgambaranl lkerjal lkaryawan,l ldanl 

lprodukprodukl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati. 

Babl lIII,l lbabl linil lberisikanl ltentangl lidentifikasil lmasalahl lyangl ladal lpadal 

lperusahaanl lsesuail ltopic. 

Babl lIV,l ldalaml lbabl linil lberisikanl lkajianl lpustaka,l lmenguraikanl lpengertianl 

lBMT,l lpengertianl lpembiayaanl lbermasalah,l lpembiayaanl lmurabahahl lmeliputi:l 

ldefinisil lpembiayaanl lmuabahah,l llandasanl lhukum,l lsyaratl ldanl lrukunl lpembiayaanl 

lmurabahah 
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Babl lV,l lbabl linil lberisil ltentangl lmenguraikanl lkembalil lkasus/masalahl lpentingl 

lyangl lmenjadil ltopikl lpembahasan,l lmenguraikanl lkasus/masalahl lyangl ldipilihl 

lterkaitl llatarl lbelakang,l lsubstansinya,l ldanl ldampakl lyangl lditimbulkanl lmenganalisisl 

lkasus/masalahl ltersebutl ldenganl lmenggunakanl lteoril lataul lmetodel lyangl lrelevan 

Babl lVI,l lbabl linil lberisil ltentangl lmenyimpulkanl lpendapatnyal ltentangl 

lkasus/masalahl lyangl ldianalisis,l lrekomendasil ltentangl lhal-hall lyangl lperlul 

ldiperbaikil lolehl lprograml lstudil lyangl ldirasakanl lsebagail lkelemahanl lyangl 

lberkontribusil lpadal lketerbatasanl lmahasiswal lsaatl lmagang 

BABl lVII,l lbabl linil lberisil ltentangl lpenjabaranl ltentangl lhal-hall lpositifl lyangl 

lditerimal lselamal lperkuliahanl lyangl lbermanfaat/relevanl lterhadapl lpekerjaanl 

lselamal lmagang,l lpenjabaranl ltentangl lmanfaatl lmagangl lterhadapl lpengembanganl 

lsoft-skillsl ldanl lkekuranganl lsoft-skillsl lyangl ldimiliki,l lpenjabaranl ltentangl lmanfaatl 

lmagangl lterhadapl lpengembanganl lkemampuanl lkognitifl ldanl lkekuranganl 

lkemampuanl lkognitifl lyangl ldimiliki,l lmengidentifikasil lkuncil lsuksesl ldalaml 

lbekerjal lberdasarkanl lpengalamannyal ldil ltempatl lmagang,l lpenjabaranl lmengenail 

lrencanal l         perbaikan/pengembanganl ldiri,l lkarir,l ldanl lpendidikanl lselanjutnya 
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BAB II 

 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG 

 
 

2.1 Profill lOrganisasi 

 

Perkembanganl lBMTl ldil lIndonesial lberawall ldaril lberdirinyal lBankl 

lMuamalatl lIndonesial l(BMI)l lpadal ltahunl l1992,l lyangl lmanal lpadal lprakteknyal 

lBMIl ldalaml lkegiatanl loperasionalnyal lberlandaskanl lnilai-nilail lsyariah.l lSetelahl 

lberdirinyal lBMIl ltimbull lpeluangl luntukl lmendirikanl lbank-bankl lyangl lberprinsipl 

lsyariah,l lnamunl loperasionalisasil lBMIl lkurangl lmenjangkaul lusahal lmasyarakatl 

lkecill ldanl lmenengah.l lMakal lmuncull lusahal lmendirikanl lbankl ldanl llembagal 

lkeuanganl lmikro,l lsepertil lBankl lPembiayaanl lRakyatl lSyariahl l(BPRS)l ldanl lBMTl 

lyangl lbertujuanl luntukl lmengatasil lhambatanl loperasionalisasil ldidaerahl 

l(Sudarsono,l l2012:108).l lKondisil ltersebutl lmenjadil llatarl lbelakangl lmunculnyal 

lBMTl lagarl ldapatl lmenjangkaul lmasyarakatl ldaerahl lhinggal lkel lpelosokl lpedesaan. 

 

BMTl lHarapanl lUmatl l(HARUM)l lPatil ldidirikanl lpadal lMeil l2005l ldenganl laktal 

lpendirianl lkoperasil lusahal lsyariahl ldanl ldisahkanl lolehl lMenteril lKoperasil 

lPengusahal lKecill ldanl lmenengahl ldenganl lNo.l lBadanl lHukum:l 

l518/202/BH/XI/2005.l lDenganl lsemakinl ltingginyal ltingkatl lkepercayaanl 

lmasyarakatl lkepadal llembagal lkeuanganl lsyariah,l lmenjadikanl lpeluangl lBMTl 

lHaruml luntukl lmengelolal ldanl lmenyalurkanl ldanal lkel lmasyarakatl llebihl lterbuka.l 

lMelaluil lkinerjal lyangl lberbasisl lsyariahl ldiharapkanl lBMTl lHaruml lmampul 

lmenjadil lsalahl lsatul lpenyokongl lbangkitnyal lperekonomianl ldil ltingkatl lmikrol 

lyangl lberbasiskanl lsyariahl ldil ldaerahl lPatil lpadal lkhususnya. 
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Sejarahl lperkembanganl lBMTl lHaruml ltidakl llepasl ldaril lhambatan.l lTahun-l 

ltahunl lpertamal lsangatl lsulitl luntukl lmengepakanl lsayapl lmenembusl lpasarl lyangl 

ldipenuhil ldenganl llembagal lkeuanganl lkonvensial.l lTapil ldenganl lsemangatl luntukl 

lmensyariahkanl lperekonomianl lrakyatl ldanl latasl lizinl lAllahl lSWT,l lBMTl lHaruml 

ldapatl lberkembangl lsampail lsekarang.l lDiawall lberdirinya,l lBMTl lHaruml lhanyal 

lmemilikil lkaryawanl ltigal lorang.l lSeiringl lwaktul lberkarya,l lBMTl lHaruml ltelahl 

ldikelolal lolehl lpuluhanl lkaryawan. 

Tingkatl lkepercayaanl lmasyarakatl lterhadapl lBMTl lHaruml ldaril ltahunl lkel 

ltahunl lsemakinl lmeningkat.l lHall linil ldapatl ldilihatl ldaril lsemakinl lmeningkatnyal 

ljumlahl ldanal lmasyarakatl lyangl lmasukl luntukl ldikelolal lsecaral lsyariahl ldanl 

lpenyaluranl ldanal lkel lmasyarakatl ljugal ltelahl lmenyebarl lkel ldaerah-daerahl ldil lPati.l 

lBMTl lHaruml ljugal ltelahl lmenjadil langgotal ldaril lAsosiasil lBMTl lJawal lTengan,l 

lsehinggal lBMTl lHaruml ltelahl lmemilikil lwadahl luntukl lpengembanganl ldanl 

lpinjamanl lsimpanan.l lJadil lsimpananl ldaril langgotal lakanl lterjaminl lkeamanannya. 

Untukl llebihl lmenjangkaul lmasyarakatl ldanl lmemudahkanl ldalaml 

lbertransaksi,l lBMTl lHaruml lmembukal lkantorl lkasl lpelayananl ldil lbeberapal ldaerahl 

lyaitu: 

1. Puri,l lkompleksl lpasarl lPuril lNo.l l13l lAl lPati 
 

2. Sleko,l lJll lRorol lMendutl lKompleksl lPasarl lBerasl lSlekol lPati 

 

3. Juwana,l lJll lKil lHajarl lDewantaral lNo.l l20l lJuwana 
 

4. Jakenan,l lJll lJuana-Pucakwangil ldepanl llapanganl lSleko 

 

5. Pucakwangi,l lkompleksl lrukol lBalongl lPucakwangi 
 

6. Gabus,l lkomplekl lperhutanil lgabus 
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7. Todanan,l lBlora,l lJl.l lRayal ltodananl ljapahl lKml l2 
 

8. Kayen,l lJl.l lPatil lkayenl lKml l0.5 

 

2.1.1 Visi,l lMisi,l ldanl lSlogan 

 

1. Visi 

 

Menjadil lLembagal lKeuanganl lSyariahl lyangl lterbaikl ldanl lterpercaya 

 

2. Misi 

 

a. Sebagail lLembagal lKeuanganl lSyariahl lyangl lberkualitasl ldalaml 

lpelayanan 

b. Sebagail lLembagal lKeuanganl lSyariahl lyangl lprofessionall ldalaml 

lpengelolaan 

3. Slogan 

 

Kamil lSyariah,l lAndal lBerkah 

 

2.1.2 Budayal lKerjal l(P3bdksi)l ldanl lfilosofi 

 

1. Budayal lKerja 

 

a. Profesional 

 

b. Pelayananl lprima 

 

c. Perbaikanl lterusl lmenerus 

 

d. Bertanggungl ljawab 

 

e. Disiplin 

 

f. Kerjal ltim 

 

g. Syariah 

 

h. Inovatif 

 

2. Filosofi 
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- Hl lanyal lAllahl ltujuanl lkami 

 

- Al lmall ldanl lstandarl lkerjanya 

 

- Rl lamahl ldanl lsantunl lkepribadianya 

 

- Ul lntukl landal lterbaikl lpelayanannya 

 

- Ml lanfaatl labadil ldunial lakhirat 

 

2.1.3 Strukturl lOraganisasil lBMTl lHarapanl lUmatl lPati 
 

Gambarl l1.l lStrukturl lOrganisasil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 
 

2.1.4 Gambaranl lKerjal lKaryawanl ldil lBMTl lHarapanl lUmatl lPati 

 

1. Koordinasil lCabang 

 

a. Fungsil lJabatan 
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1) Merencanakan,l lmengarahkan,l lsertal lmengevaluasil ltargetl 

lpelayananl langgotal lsetiapl lharil lkerjal ldilingkunganl lkerjal lmasing-

masing 

2) Mengevaluasil ldanl lmenyelesaikanl lseluruhl lpermasalahanl lyangl 

ladal ldalaml loperasionall lBMTl lHarapanl lUmatl ldil lkantorl lcabang 

b. Tanggungl ljawab 

 

1) Bertanggungl ljawabl latasl lterbitnyal llaporanl lkeuangan,l llaporanl 

lperkembanganl lpembiayaanl ldanl llaporanl lmengenail 

lpenghimpunanl ldanal lmasyarakatl lsecaral llengkap,l lakurat,l ldanl 

lsahl lbaikl lharian,l lbulananl lataupunl lsesuail ldenganl lperiodel lyangl 

ldibutuhkan. 

2) Bertanggungl ljawabl latasl lterselenggaranyal lseluruhl laktivitasl 

lrumahl ltanggal lyangl lmendukungl laktivitasl lBMT. 

c. Tugasl lpokokl ldanl lwewenang 

 

1) Melakukanl laktivitasl loperasionall lkantorl lsesuail ltugasl lmanagerl 

loperasionall ldenganl lbatasl lbatasl lkewenangannya. 

2) Melakukanl lkoordinasil ldanl lpengawasanl lterhadapl lstaffl ldalaml 

lmelakukanl ltugas-tugasnya. 

3) Menyusunl ltarget-targetl loperasionall lsecaral lsistematisl ldanl 

lterukur. 

 

4) Melakukanl lpemeliharaanl latasl laktival lbaikl lberwujudl lmaupunl 

ltidakl lberwujudl l. 

5) Memberikanl lpenilaianl lterhadapl lhasill lkerjal lstafl ldil lbawahnya. 
 

6) Melakukanl lpemeliharaanl latasl larsip-arsipl lpentingl ldikantorl 

lcabangl lBMT 
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Harapanl lUmat 

 

2. Kasirl l/l lTeller 

 

a. Fungsil lutamal ljabatan 

 

Merencanakanl ldanl lmelaksanakanl lsegalal ltransaksil lyangl lsifatnyal 

ltunai 

 

b. Tanggungl ljawab 

 

1) Terselesaikannyal llaporanl lkasl lharian 

 

2) Terjaganyal lkeamananl lkas 

 

3) Tersedianyal llaporanl lcashflowl lpadal lakhirl lbulanl luntukl 

lkeperluanl levaluasi 

c. Tugas-tugasl lpokok 
 

1) Terselesaikannyal llaporanl lkasl lharian 

 

a) Menerimal ldanl lmengeluarkanl ltransaksil ltunail lsesuail 

ldenganl lbatal lwewenang 

b) Melakukanl lpengesahanl lpadal lbuktil ltransaksil lbaikl lparafl 

lmaupun 

 

validasi 

 

c) Menyusunl lbukti-buktil ltansaksil lkeluarl ldanl lmasukl ldanl 

lmemberikanl lnomorl lbukti 

d) Membuatl lrekapitulasil ltransaksil lmasukl ldanl lkeluarl ldanl 

lmemintal lvalidasil ldaril lpihakl lberwenang 

2) Terjaganyal lkeamananl lkas 

 

a) Melakukanl lperhitunganl lkasl lpadal lpagil ldanl lsorel lharil lsaatl 

lakanl ldimulainyal lharil lkerjal ldanl lakhirnyal lharil lkerjal lyangl 

lharusl ldisaksikanl lolehl lpetugasl lyangl lberwenang. 
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b) Menelitil lakanl lkeaslianl luangl lagarl lterhindarl ldaril luangl lpalsu 

 

3) Tersedianyal llaporanl lcashflowl lpadal lakhirl lbulanl luntukl 

lkeperluanl levaluasi 

a) Membuatl llaporanl lkasl lmasukl ldanl lkeluarl lpadal lsetiapl lakhirl 

lbulanl luntukl lsetiapl lakun-akunl lyangl lpenting 

b) Meminta pengesahan laporan cashflow dari

 yangl lberwenang 

 

sebagail llaporanl lyangl lsah. 

 

d. Wewenang 

 

1) Menerimal ltransaksil ltunail ldaril ltransaksi-transaksil lyangl lterjadi 

 

2) Memegangl lkasl ltunail lsesuail lkebijakanl lyangl lada 

 

3) Mengeluarkanl ltransaksil ltunail lpadal lbatasl lnominall lyangl 

ldiberikanl lataul latasl lpersetujuanl lyangl lberwenang 

4) Menolakl lpengeluaranl lkasl lapabilal ltidakl ladal lbukti-buktil 

lpendukungl lyangl lkuat. 

5) Mengetahuil lkodel lbrankasl ltetapil ltidakl lmemegangl lkuncinyal 

lapapunl lsebaliknya. 

6) Memintal lpertanggungl ljawabanl lkeuanganl lkasl lkecill ljikal lbatasl 

lwaktul lpertanggungl ljawabanl ltelahl ltiba. 

3. Marketing 
 

a. Fungsil lutamal ljabatan 

 

Melayanil lpengajuanl lpembiayaan,l lmelakukanl lanalisisl lkelayakanl 

lsertal lmemberikanl lrekomendasil latasl lpengajuanl lpengajuanl lsesuail 

ldenganl lhasill lanalisisl lyangl ltelahl ldilakukan. 
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b. Tanggungl ljawaban 

 

1) Memastikanl lanalisisl lpembiayaanl ltelahl ldilakukanl ldenganl ltepatl 

ldanl llengkapl lsesuail ldenganl lkebutuhanl ldanl lmempresentasikanl 

ldalaml lrapatl lonline 

2) Memastikanl lseluruhl lpengajuanl lpembiayaanl ltelahl ldiprosesl 

lsesuail ldenganl lprosesl lsebenarnya. 

3) Terselesaikannyal lpembiayaanl lbermasalah 

 

4) Melihatl lpeluangl ldanl lpotensil lpasarl lyangl ladal ldalaml lupayal 

lpengembanganl lpasar 

5) Melakukanl lpenangananl lataul langsuranl lpembiayaanl lyangl 

ldijemput 

 

kelokasil lpasar 

 

c. Tugas-tugasl lpokok 

 

1) Memastikanl lseluruhl lpengajuanl lpembiayaanl ltelahl ldiprosesl 

lsesuail ldenganl lprosesl lsebenarnya 

a) Membuat pengajuan pembiayaan dan memberikanl 

lpenjelasanl lmengenail lprodukl lpembiayaan 

b) Melakukanl lpengumpulanl linformasil lmengenail lcalonl lmitral 

lmelaluil lkegiatanl lwawancara 

c) Mengupayakanl lkelengkapanl lsyaratl lpengajuan 

 

2) Memastikanl lanalisisl lpembiayaanl lyangl ltelahl ldilakukanl ldenganl 

ltepatl ldanl llengkapl lsesuail ldenganl lkebutuhanl ldanl 

lmempresentasikanl ldalaml lrapatl lkomite 
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a) Memberikanl lpenjelasanl lsecaral ljelasl ldanl llengkapl latasl 

lpertanyaanl ldanl lsaranl lpesertal lkomite 

b) Membuatl lanalisisl lpembiayaanl lsecaral ltertulisl ldaril lhasill 

lwawancaral ldanl lkunjunganl llapangan 

3) Terselesaikannyal lpembiayaanl lbermasalah 
 

a) Melakukanl lanalisisl lbersamal lKepalal lBagianl lMarketingl latasl 

lpembiayaan-pembiayaanl lbermasalah 

b) Membantul lmenyelesaikanl lpembiayaanl lbermasalah 
 

4) Melihatl lpeluangl ldanl lpotensil lpasarl lyangl ladal ldalaml lupayal 

lpengembanganl lpasar 

a) Memberikanl lmasukanl luntukl lpengembanganl lpasarl ldanl 

lmemberikanl lgambaranl lmengenail lpotensil lpasarl lyangl lada 

b) Menghimpunl ldata-datal lyangl lrelevanl ldenganl lkebutuhanl 

luntukl lpengembanganl lpasar 

c) Melakukanl llangkah-langkahl lsecaral lterencanal ldanl 

lterkoordinasil ldenganl lkepalal lbagianl lmarketingl ldanl lbagianl 

lmarketingl llainnyal ldalaml lkaitannyal ldenganl lpengembanganl 

lpasar 

5) Melakukanl lmonitoringl latasl lketepatanl lalokasil ldanal lsertal 

lketepatanl langsuranl lpembiayaan 

a) Melakukanl lmonitoringl lpascal ldropingl luntukl lmelihatl 

lketepatanl lalokasil ldana 

b) Melakukanl lmonitoringl langsuran 
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c) Melakukanl lperingatanl lbaikl lsecaral llisanl lmaupunl lsecaral 

ltertulisl latasl lketerlambatanl langsuran 

d. Wewenang 
 

1) Memberil lusulanl luntukl lpengembanganl lpasarl lkepadal lmanager 

 

2) Menentukanl ltargetl lfundingl ldanl llendingl lbersamal lmanager 

 

3) Memimpinl ldanl lmenentukanl lagendal lrapatl lmarketing 
 

4) Melakukanl lpenilaianl lterhadapl lstaffl lmarketing 
 

2.1.5 Produk-produkl lBMTl lHarapanl lUmatl lPati 

 

1. Produkl lSimpanan 

 

a. SIRELAl l(Simpananl lSukarela) 

 

Sirelal ladalahl lsimpananl lsukarelal lyangl lmenggunakanl lakadl 

lmudharabah,l ldimanal lpihakl lBMTl ldapatl lmenggunakanl ldanal 

langgotal lBMTl luntukl lusahal lproduktifl ldanl lhalal.l lKeuntungannya: 

1) Jumlahl lsetoranl lringan 
 

2) Dapatl lsetorl ldanl ldiambill lsewaktu-waktu 

 

3) Bagil lhasill lyangl lkompetitif 

 

4) Tersedial llayananl lantarl ljemput 

 

5) Dapatl ldijadikanl ljaminanl lpembiayaan 

 

b. SISUKAl l(Simpananl lSukarelal lBerjangka) 

 

Sisukal lmerupakanl lprodukl lsimpananl lyangl lmenggunakanl lsysteml 

lmudharabah.l lSisukal linil lsepertil ldepositol lpadal lbank. 

c. SIMPELl l(Simpananl lPelajar) 
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Simpell lmerupakanl lprodukl lsimpananl lyangl lditujukanl luntukl 

lperencanaanl lbiayal lsekolah.l lProdukl lsimpananl linil lmenggunakanl 

lakadl lmudharabahl ldanl lwadiah.l lDapatl lbingkisanl lmenarikl lsetiapl 

ltahunl lajaranl lbaru. 

 

Pengambilanl lhanyal lbisal ldilakukanl lpadal lsaatl lbulanl ltahunl lajaranl 

lbaru. 

 

d. SIQURBANl l(Simpananl lQurban) 

 

Siqurbanl ladalahl lprodukl lsimpananl lyangl lditujukanl luntukl 

lmempersiapkanl lpembelianl lhewanl lqurbanl lpadal lsaatl lharil lrayal lIdull 

lAdha.l lSiqurbanl lhanyal lbisal ldiambill lpadal lsatul lminggul lsebeluml lharil 

lrayal lIdull lAdha.l lSetiapl lbulannyal lakanl lmendapatkanl lbagil lhasill 

lmenarikl lyangl ldisesuaikanl ldenganl lsaldol lrata-rata. 

e. SIMAPANl l(Simpananl lMasal lDepan) 

 

Simapanl ladalahl ljenisl linvestasil lyangl lmemberikanl lfasilitasl 

lsimpananl lkebutuhanl ldimasal ldepanl ldenganl lmenggunakanl lakadl 

lmudharabah.l lPengambilanl lbisal ldilakukanl lsetelahl lsimpananl 

lmengendapl lminimall llimal ltahun. 

f. Arisanl lBerkah 

 

Besarnyal lsetoranl larisanl linil ladalahl lRpl l100.000l lperbulanl ldenganl 

lperiodel l24l lbulanl l(2l ltahun).l lAdapunl lsysteml ldaril larisanl lberkahl 

ladalahl lsetelahl ldapatl lpadal lsaatl lpengundian,l ltidakl likutl llagi.l lDanl lbagil 

langgotal lyangl lsampail lpadal lakhirl lperiodel lbeluml ldapatl lmakal langgotal 

ltersebutl lmemilikil lkesempatanl luntukl lmendapatl ldoorprize 
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menarikl lmulail ldaril lkulkas,l ltv,l lsepeda,l lmagicl lcom,l ldvd,l ldanl lalat-l lalatl 

lrumahl ltanggal llainnya. 

g. Arisanl lWisata 
 

Besarnyal lsetoranl larisanl lwisatal ladalahl lRp.200.000l lperbulan.l 

lJangkal lwaktul lperl lperiodel ladalahl l24l lbulanl l(2l ltahun).l lPembagianl 

luangl larisanl ldilakukanl lpadal lakhirl lperiodel lataul lpadal lbulanl lke-24.l 

lProdukl linil ladalahl lsepertil lmenabungl lrutinl lperbulanl ldenganl lhadiahl 

lwisatal lgratis. 

2. Produkl lPembiayaan 

 

a. Pembiayaanl lMurabahah 

 

Yaitul lpembiayaanl lyangl ldigunakanl luntukl lpembelianl lbarang.l lBMTl 

lmembelil lbarangl ldanl lmenjuall lkembalil lkepadal langgotal lsebesarl 

lhargal lpokokl lditambahl ldenganl lkeuntungan/marginl lyangl ltelahl 

ldisepakati. 

b. Pembiayaanl lIjarah 
 

Yaitul lpembiayaanl lyangl ldigunakanl luntukl lkeperluanl lmembayarl 

lkebutuhanl ldibidangl ljasal lsepertil lmembayarl lkios,l lmembayarl 

lpekerjaan,l ldll. 

c. Pembiayaanl lQardh 

 

Yaitul lpembiayaanl lyangl ldigunakanl luntukl ltujuanl lsociall lyangl lwajibl 

ldikembalikanl ldalaml ljumlahl lyangl lsamal lsesuail ldenganl ljumlahl 

lpembiayaan. 

d. Pembiayaanl ltanpal ljaminan 
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Yaitul lpembiayaanl lyangl ldiberikanl lolehl lpihakl lBMTl lkepadal lnasabahl 

ltanpal ladanyal ldukunganl ljaminanl ltambahanl ldaril lpihakl lnasabah.l 

lPembiayaanl linil lmenggunakanl lakadl lmurabahahl lbill lwakalah. 

 

2.2 Aktifitasl lMagang 

 

Kegiatanl lmagangl ldilaksanakanl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lyangl lberadal ldil lPati.l 

lKegiatanl lmagangl ldimulail lpadal ltanggall l15l lAprill l2021l lsampail l15l lJulil l2021.l 

lMagangl ldilaksanakanl lselamal l6l lharil lkerjal ldalaml lseminggu,l lselamal ljaml lkerjal 

lpelayananl lyangl ltelahl lditetapkanl lyaitul lbukal lkasl lpukull l08.00l lhinggal ltutupl lkasl 

lpukull l14.00.l lKegiatanl lutamal lyangl ladal ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ladalahl 

lmenerimal ldanl lmenyalurkanl ldanal lumatl lislaml lyangl lberasall ldaril lzakat,l linfaq,l ldanl 

lsedekah.l lAktifitasl lmagangl lyangl ldilakukanl lselamal ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

ladalahl lperhitunganl luangl ltunai,l lpengarsipanl ljaminan,l lpenagihanl lnasabah,l lpraktekl 

lmarketing,l lmentransaksikanl lpenarikanl lpasarl ldanl ltaksasi. 

Kegiatanl lyangl lselalul ldilakukanl lsetiapl lpagil ldaril lawall lmagangl ladalahl 

lpenagihanl lnasabah.l lPenagihanl lnasabahl ldilakukanl ldil lpasar,l lpasarl likan,l lrumah-l 

lrumahl langgotal lnasabahl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lBiasanyal lpenagihanl lyangl 

ldilakukanl ladalahl lpenagihanl lproduk-produkl ldaril lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lyaitul 

lsepertil langsuranl lpembiayaan,l lSirelal l(Simpananl lSukarela),l lSimpell l(Simpananl 

lPelajar),l lArisanl lWisata,l lArisanl lBerkah,l lSisukal l(Simpananl lSukarelal lBerjangka),l 

lSiqurbanl l(Simpananl lQurban),l ldanl lSimapanl l(Simpananl lMasal lDepan). 
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Selanjutnyal lsetelahl lmelakukanl lperhitunganl luangl ltunai,l lkegiatanl lyangl 

ldilakukanl ladalahl lmentransaksikanl lpenarikanl luangl lpasar.l lPenarikanl linil ldidapatl 

lpadal lsaatl lpenagihanl lnasabahl ldil lpasar,l lpasarl likan,l lrumah-rumahl lnasabah.l 

lPenarikanl lpadal lsaatl lpenagihanl lnasabahl linil llebihl lmemudahkanl langgotal lnasabahl 

luntukl lmengambill lsaldol lyangl ladal ldil ltabunganl lsepertil lSirelal l(Simpananl lSukarela)l 

ldanl lSimpell l(Simpananl lPelajar)l lsehinggal langgotal lnasabahl ltidakl lperlul lpergil lkel 

lKantorl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lkarenal lsudahl lmelakukanl lpenarikanl lpadal lsaatl 

lpenagihanl lnasabahl ltersebut. 

Untukl lkegiatanl lselanjutnyal ladalahl lmengarsipkanl ljaminan.l lPengarsipanl 

ljaminanl linil ldilakukanl lpadal lsaatl ladal langgotal lnasabahl lyangl lpengajuanl lpembiayaanl 

ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lPengarsipanl ljaminanl linil ltidakl ldilakukanl lsetiapl lharil 

ltetapil lhanyal ldilakukanl lsekitarl lsatul lminggul lsekalil lataul lsetiapl ladal lnasabahl lbarul 

lyangl lmelakukanl lpengajuanl lpembiayaan. 

Kegiatanl lterakhirl ladalahl ltaksasi.l lTaksasil ladalahl lprosesl lsurveyl lyangl 

ldilakukanl lolehl lmarketingl lminimall l2l lorangl luntukl lmengetahuil lletakl lrumahl ldanl 

lkondisil ljaminan.l lFungsil ltaksasil ladalahl luntukl lmengetahuil lperkiraanl lhargal lyangl 

llayakl luntukl ldijadikanl lukuranl ldaril lpengajuanl lpembiayaanl lcalonl langgotal lnasabahl 

ltersebut. 
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BAB III 

lIDENTIFIKASI MASALAH 

3.1 Identifikasi Masalah 

 

Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) pada dasarnya merupakan pengembangan 

dari konsep ekonomi dalam islam terutama bidang keuangan yang kegiatannya 

mengelola dana yang bersifat social dan menghimpun, menyalurkan dana 

masyarakat dan bersifat profit motive (motif keuntungan). Penghimpunan dana 

diperoleh melalui simpanan pihak tiga dan penyalurannya dalam bentuk 

pembiayaan atau investasi yang dijalankan berdasarkan prinsip syariah. 

Pihak swasta secara individual ataupun kelembagaan, kepemilikan dananya 

juga terbatas untuk memenuhi operasional dan pengembangan usahanya 

Dengan keterbatasan kemampuan finansiall llembagal lNegaral ldanl lswastal ltersebut,l 

lmakal lpenyediaanl lpermodalanl lpengembanganl lpadal lsektor-sektorl lproduktif.l 

lBanyakl lnasabahl lyangl lmempunyail lproblemal luntukl lmemulail lsebuahl lusaha.l lMakal 

ladal lsalahl lsatul lprodukl lbankl lsyariahl lyaitul lpembiayaanl lMurabahah.l lPembiayaanl 

lyangl ldiberikanl lkepadal lnasabahl ldalaml lrangkal lpemenuhanl lkebutuhanl lbarangl 

lmodal. 

Pembiayaanl lMurabahahl lmerupakanl lperjanjianl lantaral lBMTl ldenganl 

lnasabahnya.l lPerjanjianl ltersebutl ldalaml lbentukl lpembiayaanl lpembelianl latasl 

lsesuatul lbarangl lyangl ldibutuhkanl lolehl lnasabah.l lNasabahl lakanl lmembayarl lkepadal 

lBMTl lsesuail ldenganl lwaktul lyangl ltelahl ldiperjanjikan.l lPadal lsebagianl lmasyarakatl 

lmelakukanl lpembiayaanl lMurabahahl ldenganl lBMTl lsyariah.l lDenganl linil lmulail ldaril 

lparal lpetanil ldanl lpedagangl lpasarl lmeminjaml lmodall luntukl lkelancaranl ldanl lperluasanl 

lusahanya. 
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Pembiayaanl lmelaluil lakadl lMurabahahl lpadal lBMTl lHarapanl lUmatl lPati,l ldenganl 

lmayoritasl lnasabahl lparal lpedagangl lpasarl lyangl lakanl lmenambahkanl lmodall luntukl 

lpersediaanl lbarangl ldaganganl lkinil lmengalamil lpeningkatan,l ltidakl lhanyal lparal 

lpedagangl lyangl lmenjadil lnasabahl lpembiayaan,l lakanl ltetapil lmasyarakatl lsekitarl lyangl 

lsedangl lmembutuhkanl ldanal lsertal lbarangl ljugal lmenjadil lnasabahl lpadal lBMTl 

lHarapanl lUmatl lPati.l lDalaml lhall lini,l lBMTl lHarapanl lUmatl lPatil lmenjadikanl ljaminanl 

lsebagail ltolakl lukurl lbesarnyal lpembiayaanl lyangl ldiajukanl lolehl lnasabahl ldanl ljaminanl 

ldisinil ljugal luntukl lmenjagal lagarl lnasabahl ldapatl lmembayarl langsurannyal ltepatl 

lwaktu. 

KSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldalaml lmelakukanl lanalisal lpembiayaanl 

lmenggunakan analisis 5C diantaranya Character, Condition, Capital,l 

lCollateral,l lCapacity.l lJikal lsemual lpersyaratanl lsudahl lmemenuhil lmakal ltahapl 

lselanjutnyal ladalahl lmelakukanl lsurveyl lyangl ldilakukanl lolehl lAccountingl lOfficer.l 

lMenurutl ldatal lrekapitulasil lpembiayaanl lmurabahahl lbermasalahl ldil lKSPSSl 

lHarapanl lUmatl lPatil ltahunl l2018-2020,l ltingkatl lpembiayaanl lpadal ltahunl l2019l 

lmengalamil lpenurunanl ldibandingkanl ldenganl ltahunl l2018l lbaikl lsecaral lpresentasel 

lNPFl ldanl ljumlahl langgota.l lSedangkanl lpadal ltahunl l2019l lsampail l2020l lmengalamil 

lkenaikanl lbaikl lsecaral lpresentasel lNPFl lmaupunl ljumlahl langgota.l lHall linil 

lmengindikasikanl ladanyal lprosesl lmanajemenl lpembiayaanl lyangl lkurangl lbaikl lpadal 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lDalaml lprosesl lmanajemenl lpembiayaanl lyangl lbaikl 

lharusl lmemenuhil lprosesl lperencanaan,l lpengorganisasian,l limplementasi,l ldan 

pengawasanl lyangl lbaikl lpula. 

 

Setelahl lmelakukanl lwawancaral ldenganl lbagianl lpembiayaanl lfaktorl lyangl 

lmenyebabkanl                        lterjadinya   l lpembiayaanl                   lbermasalahl                         ldisebabkan  l lolehl l                                               faktor 
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internall ldanl leksternal.l lFaktorl linternall lmerupakanl lfaktorl lyangl ladal ldalaml 

lperusahaanl litul lsendiri,l ldanl lfaktorl lutamal lterjadinyal lpembiayaanl lbermasalahl 

ladalahl lfaktorl lmanajemennya.l lPadal lfaktorl linil lpermohonanl lpembiayaanl lbeluml 

ldilakukanl lanalisal lsecaral lmaksimall ldalaml lkonsepl l5C.l lSelainl lfaktorl ltersebutl lperanl 

ldaril lAccountingl lOfficerl lmemegangl lperananl lyangl lpentingl ldalaml lanalisal 

lpermohonanl lpembiayaan.l lAnalisal lpembiayaanl ldalaml lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

ldilakukanl lolehl laccountl lofficerl luntukl lmenilail langgotal lyangl llayakl luntukl ldiberikanl 

lpembiayaan.l lDalaml lmenganalisal lpermohonanl lpembiayaanl laccountl lofficerl 

lberawall ldaril lmembuatl lperencanaan,l lmelakukanl lkunjunganl lkepadal lnasabah,l 

lmelakukanl lwawancaral luntukl lmenggalil linformasil lyangl ldil lbutuhkanl lolehl langgotal 

lnasabah,l linformasil lyangl ldiberikanl lharusl lakuratl ldalaml lmenganalisal lpermohonanl 

lpembiayaan.l lKurangnyal lprinsipl lkehati-hatianl lyangl ldilakukan,l llemahnyal lsisteml 

linfomasil lpembiayaanl lsertal lsisteml lpengawasanl lyangl lkurangl lmenjadil lpenyebabl 

lpembiayaanl lyangl lbermasalah. 

Adal lbanyakl lfactorl lyangl lmenyebkanl lpembiayaanl lbermasalahl ldil lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPati,l lantaral llainl lseperti: 

1. characterl lnasabah 

 

Sifatl ldanl lkarakterl lnasabahl ldapatl ldinilail ldaril llatarl lbelakangl lnasabah.l 

lBeberapal lhall lyangl lharusl lditelitil lsalahl lsatunyal lyaitul lriwayatl lhubunganl lataul 

lpinjamanl ldenganl llembagal lkeuangan.l lSeorangl lAccountl lOfficerl ltidakl lbisal lmenilail 

lterhadapl lcalonl lpenerimal lpembiayaanl lhanyal ldaril lsekalil lpertemuan.l lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPatil lsebagil lpemberil lpinjamanl lharusl lpercayal lbahwa 
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calonl lpeminjaml lkreditl lharusl lberperilakul lbaik,l lselalul lberusahal ldalaml lartil lharusl 

lmenepatil ljanjinyal ldanl lbersedial lmelunasil lhuutangl ltepatl lwaktul lmemutuskan. 

2. condition 

 

Analisal lterhadapl lkondisil lkeuanganl ldilakukanl luntukl lmengetahuil 

lseberapal lbesarl lpengaruhl lkondisil lekonomil lterhadapl lprospekl lusahal lyangl ltelahl 

ldijalankanl lolehl langgotal lnasabah.l lPermasalahanl lyangl ldialamail lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPatil lsaatl lpandemil lcovidl lyaitul lkondisil lataul lusahal lyangl ldialamil lolehl langgotal 

lnasabahl lmengalamil lpenurunanl lsehinggal lberdampakl lpadal lpembayaranl langsuranl 

lyangl ltelahl ldisepakatil ldiawal. 

3. Jaminanl lyangl lhilang 

 

Pemberianl ljaminanl lmerupakanl lbentukl lkeyakinanl latasl lkemampuanl 

ldanl lkesanggupanl lnasabahl luntukl lmelunasil lpembiayaan.l lJaminanl lyangl ldiajukanl 

lharusl lmampul lmengcoverl lrisikol lbisnisl lyangl ltelahl ldiberikanl lolehl lpihakl lKSPPS.l 

lPadal lkasusl linil ljaminanl lyangl lhilangl ldiluarl lkekuasaanl lmanusia.l lUntukl ltindakanl 

leksekusil ljaminanl lpenanganannyal lhanyal lsampail lrescheduling. 

4. Nasabahl lyangl lhilang 

 

Nasabahl lyangl lhilangl ldapatl ldikaitkanl ldenganl lkesalahanl lmarketingl 

ldalaml lmelakukanl lsurveyl lnasabahl ltidakl ltelitil ldenganl ltidakl lmelihatl lsecaral lobyektifl 

lmelainkanl lhanyal lmelihatl lsecaral lsubyektifl ldikarenakanl lnasabahl ltersebutl lkawanl 

lataul lsaudara,l ldanl ltidakl lmemenuhil lprosedurl lyangl ltelahl lditetapkanl lolehl 

lmanajemenl lperusahaan.
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BAB IV 

lKAJIAN PUSTAKA 

 
 

Beberapal lanalisisl lmengenail lkebijakanl lBankl lterhadapl lpenyelesaianl 

lpembiayaanl lbermasalahl lpadal lakadl lmurabahahl ltelahl ldilakukanl lolehl lsejumlahl 

lpenganalisis.l lMenurutl l(Listanti,l lDzulkiroml l&l lTopowijono,l l2015),l lmengkajil 

ltentangl lupayal lpenangananl lpembiayaanl lmurabahahl lbermasalahl lpadal llembagal 

lkeuanganl lsyariahl lkhusunyal lBaitull lMall lwal lTamwill l(BMT).l lHasill lanalisisl linil 

lmenunjukanl lbahwal lkebijakanl lyangl ldilakukanl ldenganl llebihl lmengedepankanl 

lprinsipl lsyariahl ldanl ltindakanl lmanusiawil lmeskipunl lhasill lkurangl loptimal. 

Analisisl llainnyal ldilakukanl lolehl l(Faozahl l&l lAbdull lFattah,l l2015)l lyangl 

lmenganalisisl lpenangananl lpembiayaanl lbermasalahl lpadal lakadl lmurabahah.l 

lAnalisisl linil lbertujuanl luntukl lmemecahkanl lbeberapal lpermasalahanl lyangl 

lmempengaruhil lpembiayaanl lbermasalahl ldanl lcaral lmenanganil lpembiayaanl 

lbermasalahl lpadal lakadl lmurabahahl ldil lKJKSl lBMTl lAmanahl lUmmahl lKCl lKarangl 

lAgungl lSurabaya.l lHasill lanalisisl lmenunjukanl lbahwal lfactorl lyangl lmempengaruhil 

lpembiayaanl lbermasalahl ladalahl lfactorl lkarakterl lnasabah,l lkeadaanl lekonomi,l 

lpengelolaanl lusahal lyangl lkurangl lprofessionall lsertal lkurangl ltelitinyal lpihakl lBMTl 

ldalaml lmenganalisisl ldatal lcalonl lnasabah.l lPembiayaanl lbermasalahl lditanganil 

ldenganl lcaral lkekeluargaanl lyaitul ldenganl lpendekatanl lkhususl lkepadal lnasabahl lyangl 

lbermasalahl lsehinggal lbersedial lmelunasil lsemual lsisal langsurannya. 

Selanjutnya,l l(Amnawatyl l&l lLiana,l l2014)l lmengkajil laspekl lhukuml ldalaml 

lpenyelesaianl lpembiayaanl lmurabahahl lbermasalah.l lAnalisisl linil lmerupakan 
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hukuml lnormatifl lterapanl ldenganl lmenggunakanl lmetodel ldeskripifl ldenganl 

lpendekatanl lappliedl lprocessl lstudy.l lHasill lanalisisl lmenunjukanl lbahwal lyangl 

lmenjadil lfactorl lpenyebabl lpembiayaanl lmurabahahl lbermasalahl lterdiril ldaril lfactorl 

linternall lbank,l lfactorl linternall lnasabahl ldebitur,l ldanl lfactorl leksternal.l lUpayal lyangl 

lditempuhl luntukl lmenanganil lpembiayaanl lmurabahahl lbermasalahl lterbagil lmenjadil 

ldual lkategoril lyaitul lupayal lpenyelamatanl ldanl lupayal lpenyesuaian. 

Daril lketigal lanalisisl lmenunjukanl ladanyal lkesamaanl ldaril lsegil lfactorl lyangl 

lmempengaruhil lpembiayaanl lbermasalah,l lyaitul lfactorl leksternall lbankl lyaitul 

lnasabahl ldanl ljugal lfactorl linternall lbankl lsendiri.l lSementaral lpenyelesaiannyal 

ldilakukanl lsecaral lbervariasi. 

Perbedaanl lketigal lanalisisl ltersebutl ldenganl lkajianl lartikell linil ladalahl ldaril 

lpemilihanl lobjekl lkajian,l lyaitul lBMTl lberbandingl ldenganl lbankl lumuml lsyariah.l 

lDenganl lbegitu,l lhasill lanalisisl linil ldiharapkanl ldapatl lmenghasilkanl lsolusil lyangl llebihl 

ltepatl lbagil llembaga-lembagal lkeuanganl lsyariahl llainnya.l lSelainl litu,l lperbedaanl 

llainnyal lterletakl lpadal lpendekatanl lterhadapl lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl 

ldimanal lanalisisl linil lmelakukanl lkategorisasil ljenisl lpembiayaanl lbermasalahl 

lsehinggal lmenunjukanl lhasill lyangl lkomprehensif. 

 

4.1 Pengertianl lBaitull lMaall lwal lTamwil 

 

Baitull lMaall lwal lTamwill ladalahl lsuatul llembagal lyangl lmempunyail ldual listilahl 

lyaitul lbaitull lmaall ldanl lbaitull ltamwil.l lBaitull lmaall llebihl lmengarahl lpadal lusaha-l lusahal 

lpengumpulanl ldanl lpenyaluranl ldanal lyangl lnonl lprofitl lseperti:l lzakat,l linfaq,l ldanl 

lsedekah.l lAdapunl lbaitull ltamwill lsebagail lusahal lpengumpulanl ldanl lpenyaluranl ldanal 

lkomersial.l lUsaha-usahal ltersebutl lmenjadil lbagianl lyangl ltidakl lterpisahkan 
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daril lBMTl lsebagail llembagal lpendukungl lkegiatanl lekonomil lmasyarakatl lkecill 

ldenganl lberlandaskanl lislam.l lLembagal linil ldidirikanl ltidakl lterjangkaul lolehl 

lpelayananl lbankl lislaml lataul lBPRl lislam.l lPrinsipl loperasinyal latasl lprinsipl lbagil lhasill 

l(mudharabah),l ljuall lbelil l(murabahah),l ldanl ltitipanl l(wadiah). 

4.2 Pembiayaan 

 

4.2.1 Pengertianl lPembiayaan 

 

Menurutl l(Muljono),l lpembiayaanl ladalahl lkemampuanl luntukl 

lmelaksanakanl lsuatul lpembelianl lataul lmengadakanl lsuatul lpinjamanl ldenganl 

lsatul ljanjil lpembayarannyal lakanl lditangguhkanl lpadal ljangkal lwaktul lyangl ltelahl 

ldisepakati.l lPadal lsisil lpenyaluranl ldanal l(Landingl lofl lFund),l lpembiayaanl 

lmerupakanl lpembiayaanl lyangl lpotensiall lmenghasilkanl lpendapatanl 

ldibandingkanl ldenganl lalternativel lpendanaanl llainnya. 

4.2.2 Unsur-unsurl lPembiayaan 

 

Pembiayaanl lpadal ldasarnyal ldiberikanl latasl ldasarl lkepercayaan.l lDenganl 

ldemikian,l lpemberianl lpemberianl lpembiayaanl ladalahl lpemberianl 

lkepercayaan.l lHall linil lberartil lprestasil lyangl ldiberikanl lbenar-benarl lharusl 

ldiyakinil ldapatl ldikembalikanl lolehl lpenerimal lpembiayaanl lsesuail ldenganl 

lwaktul ldanl lsyarat-syaratl lyangl ldisepakatil lbersama. 

Berdasarkanl lhall linil lunsur-unsurl ldalaml lpembiayaanl lyaitul lmeliputi: 

 

a. Adanyal ldual lpihak,l lyaitul lpemberil lpembiayaanl ldanl lpenerimal 

lpembiayaan 

 

b. Kepercayaan,l lyaitul lkeyakinanl ldaril lsil lpemberil lpembiayaanl lbahwal lsil 

lpenerima pembiayaan akan mengembalikan pinjaman yang 
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diterimanyal lsesuail ldenganl lwaktul ldanl lsyarat-syaratl lyangl ldisetujuil 

lolehl lkedual lbelahl lpihak. 

c. Kesepakatan,l lyaitul lkesepakatanl lantaral lsil lpemberil lpembiayaanl ldanl 

lpenerimal lpembiayaan 

d. Jangkal lwaktu,l lyaitul lmasal lpengembalianl lpinjamanl lyangl ltelahl 

ldisepakati 

 

e. Risiko,l lyaitul ladanyal lsuatul ltenggangl lwakul lpengembalianl lakanl 

lmenyebabkanl lsuatul lrisikol ltidakl ltertagihnyal lpembiayaan 

f. Balasl ljasa,l lmerupakanl lkeuntunganl latasl lpemberianl lsuatul lpinjaman,l 

ljasal ltersebutl lyangl lbiasal ldikenall ldenganl lbagil lhasill laaul lmargin. 

4.2.3 Penilaianl lPembiayaan 

 

Penilaianl lpembiayaanl lmerupakanl lsuatul lprosesl lanalisisl lyangl 

ldilakukanl lolehl lBMTl luntukl lmenilail lsuatul lpengajuanl lpembiayaanl lyangl ltelahl 

ldilakukanl lolehl lcalonl lnasabah.l lDenganl lmelakukanl lanalisisl lpengajuanl 

lpembiayaan,l lpihakl lBMTl lakanl lmemperolehl lkeyakinanl lbahwal lpengajuanl lyangl 

lakanl ldibiayail llayakl l(feasible). 

Analisisl lpembiayaanl lberdasarkanl lprinsipl l5Cl lyaitu: 
 

a. Characterl l(kepribadianl lataul lwatak) 

 

Menggambarkanl lwatakl ldanl lkepribadianl lcalonl lnasabah.l lPihakl 

lBMTl lperlul lmelakukanl lanalisisl lterhadapl lkarakterl lcalonl lnasabahl 

ldenganl ltujuanl luntukl lmenngetahuil lbahwal lcalonl lnasabahl lmempunyail 

lkeinginanl luntukl lmemenuhil lkewajibanl lmembayarl lkembalil 

lpembiayaanl lyangl ltelahl lditerimal lhinggal llunas.l lBMTl linginl lmenyakinil 

lwillingnessl ltol lrepayl ldaril lcalonl lnasabahl lyaitul lkeyakinan 
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pihakl lBMTl lterhadapl lkemauanl lcalonl lnasabahl lmaul lmemenuhil 

lkewajibannyal lsesuail ldenganl ljangkal lwaktul lyangl ltelahl ldiperjanjikan.l 

lBMTl linginl lmengetahuil lbahwal lcalonl lnasabahl lmempunyail lkarakterl 

lyangl lbaik,l ljujr,l ldanl lmempunyail lkomitmenl lterhadapl lpembayaranl 

lkembalil lpembiayaan. 

b. Capacityl l(kemampuanl lataul lkesanggupan) 

 

Analisisl lterhadapl lcapacityl linil lditujukanl luntukl lmengetahuil 

lkemampuanl lkeuanganl lcalonl lnasabahl ldalaml lmemenuhil lkewajibannyal 

lsesuail ljangkal lwaktul lpembiayaan.l lPihakl lBMTl lperlul lmengetahuil 

ldenganl lpastil lkemampuanl lkeuanganl lcalonl lnasabahl ldalaml lmemenuhil 

lkewajibannyal lsetelahl lBMTl lmemberikanl lpembiayaan.l lKemampuanl 

lkeuanganl lcalonl lnasabahl lsangatl ldiperhatikanl lkarenal lmerupakanl 

lsumberl lutamal lpembayaran.l lSemakinl lbaikl lkemungkinanl lkualitasl 

lpembiayaan,l lartinyal ldapatl ldipastikanl lbahwal lpembiayaanl lyangl 

ldiberikanl lBMTl ldapatl ldibayarl lsesuail ldenganl ljangkal lwaktul lyangl 

ldiperjanjikan. 

Beberapal lcaral lyangl ldapatl lditempuhl ldalaml lmengetahuil 

lkemampuanl lkeuanganl lcalonl lnasabahl lantaral llain: 

1) Melihatl llaporanl lkeuangan 
 

2) Memeriksal lslipl lgajil ldanl lrekeningl ltabungan 

 

3) Surveil lkel llokasil lcalonl lnasabah 

 

c. Capitall l(modall lataul lkekayaan) 

 

Capitall lataul lmodall lyangl lperlul ldisetarakanl ldalaml lobjekl 

lpembiayaanl lperlul ldilkukanl lanalisisl langl llebihl lmendalam.l lModal 
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merupakanl ljumlahl lkekayaanl lyangl ldimilikil lolehl lcalonl lnasabahl lataul 

ljumlahl ldanal lyangl ldisertakanl ldalaml lproyekl lyangl ldibiayai.l lSemakinl 

lbesarl lmodall lyangl ldimilikil ldanl ldisertakanl lolehl lcalonl lnasabahl ldalaml 

lobjekl lpembiayaanl lakanl lsemakinl lmeyakinkanl lbagil lBMTl lakanl 

lkeseriusanl lcalonl lnasabahl ldalaml lmengajukanl lpembiayaanl ldanl 

lpembayaranl lkembali. 

d. Collaterall l(Jaminan) 

 

Collaterall lmerupakanl lagunanl lyangl ldiberikanl lolehl lcalonl 

lnasabahl latasl lpembiayaanl lyangl ldiajukan.l lAgunanl lmerupakanl lsumberl 

lpembayaranl lkedua,l lmaksudnyal ladalahl ljikal lnasabahl ltidakl ldapatl 

lmembayarl langsurannya,l lmakal lBMTl ldapatl lmelakukanl lpenjualanl 

lterhadapl lagunan.l lHasill lpenjualanl lagunanl ldigunakanl lsebagail lsumberl 

lpembayaranl lkedual luntukl lmelunasil lpembiayaannya. 

e. Conditionl lofl lEconomyl l(keadaanl lekonomi) 
 

Conditionl lol lEconomyl ladalahl lanalisisl lterhadapl lkondisil lperekonomian.l 

lPihakl lBMTl lperlul lmemperhatikanl lsectorl lusahal lcalonl lnasabahl 

ldikaitkanl ldenganl lcalonl lnasabah. 

4.3 Pembiayaanl lMurabahah 

 

4.3.1 Pengertianl lPembiayaanl lMurabahah 

 

Murabahahl lmerupakanl lsalahl lsatul lbentukl lpembiayaanl lyangl lpalingl 

ldominanl ldalaml lpraktikl lbankl lsyariahl lsaatl lini.l lEsensil ldaril lprodukl lmurabahahl 

ladalahl lpenjualanl lbarangl lsehargal lbarangl ltersebutl lditambahl lkeuntunganl lyangl 

ldisepakati.l lPadal lperjanjianl lmurabahah,l lbankl lmembiayail lpembelianl lbarangl 

lyangl ldibutuhkanl lolehl lnasabahl ldenganl lmembelinyal ldaril lpemasokl ldan 
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menjuall lkembalil lkepadal lnasabahl ldenganl lpenambahanl lkeuntungan.l lMenurutl 

l(Sjahdeini,2015)l lpenjualanl lbarangl lolehl lbankl lkepadal lnasabahl ldilakukanl latasl 

ldasarl lcost-plusl lprofit,l lyaitul lhargal lditambahl lkeuntungan. 

Jenisl ljuall lbelil ldalaml lakadl linil lmemberikanl lkeuntunganl lyangl lpastil ldanl 

ldapatl lditentukanl lbesarnya.l lKarenal lpembiayaanl lmurabahahl ltermasukl 

lkedalaml lpembayaranl ljangkal lpanjang,l lmakal lpihakl lbankl lharusl llebihl ltelitil 

ldalaml lmenganalisisl lpemberianl lpembiayaanl lkarenal lkeputusanl ltersebutl 

lmenyangkutl lpengeluaranl ldanal lsekarangl ldenganl lharapanl luntukl lmemperolehl 

lpendapatanl ldiwaktul lmendatangl l(Halim,2005). 

4.3.2 Syarat-syaratl ldanl lRukunl lPembiayaanl lMurabahah 

 

a. Syarat-syaratl lMurabahah 

 

1) Mengetahuil lhargal lpertamal l(hargal lpembelian) 

 

Pembelianl lkedual lhendaknyal lmengetahuil lhargal lpembelianl 

lkarenal lhall litul ladalahl lsyaratl lsahnyal ltransaksil ljuall lbeli.l lJikal ltidakl 

lmengetahui,l lmakal ljuall lbelil ltersebutl ltidakl lsah. 

2) Mengetahuil lbesarnyal lkeuntungan 
 

Mengetahuil lbesarnyal lkeuntunganl lmerupakanl ldaril lharga,l 

lsedangkanl lmengetahuil lhargal ladalahl lsyaratl lsahnyal ljuall lbeli. 

3) Modall lhendaknyal lberupal lkomoditasl lyangl lmemilikil lkesamaanl ldanl 

lsejenis,l lsepertil lbenda-bendal lyangl lditakar,l lditimbangl ldanl ldihitung. 

Syaratl linil ldiperlukanl ldalaml lmurabahahl ldanl ltauliyah,l lbaikl 

lketikal ldilakukanl ldenganl lpenjuall lpertamal lataul lorangl llain.l lSertal lbaikl 

lkeuntunganl ldaril ljenisl lhargal lpertamal lataul lbukan,l lsetelahl ljenisl 

lkeuntunganl ldisepakatil lberupal lsesuatul lyangl ldiketahuil lketentuannya. 
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4) Sisteml lmurabahahl ldalaml lhartal lribal lhendaknyal ltidakl lmelibatkanl lribal 

ltersebutl lterhadapl lhargal lpertama 

 

Apabilal lmembelil lbarangl lyangl lditukarl lataul lditimbangl ldenganl 

lbarangl lyangl lsejenisl ldenganl ltakaranl lyangl lsama,l lmakal ltidakl lbolehl 

lmenjualnyal ldenganl lsisteml lmurabahah.l lHall linil ltidakl ldiperbolehkanl 

lkarenal lmurabahahl ladalahl ljuall lbelil ldenganl lhargal lpertamal ldenganl 

ladanyal ltambahan,l lsedangkanl ltambahanl lterhadapl lhartal lribal lhukumyal 

ladalahl lribal ldanl lbukanl lkeuntungan. 

b. Rukunl lMurabahah 

 

Rukunl ljuall lbelil lmenurutl l(Mazhabl lHananfi),l lyaitul lijabl ldanl lqabull lyangl 

lmenunjukanl ladanyal lpertukaranl lataul lkegiatanl lsalingl lmemberil lyangl 

lmenempatil lkedudukanl lijabl ldanl lqabull litu.l lMenurutl ljumhurl lulamal ladal l4l 

lrukunl ldalaml ljuall lbeli,l lyaitu: 

1) Orangl lyangl lmenjual 
 

2) Orangl lyangl lmembeli 

 

3) Sighatl l(ijabl lqabul) 

 

4) Barang/objekl lataul lsesuatul lyangl ldiadakan 

 

5) Hargal l(Tsaman) 

 
 

4.3.3 Karakteristikl lPembiayaanl lMurabahah 

 

Didalaml lkitabl lAl-umml lkaryal lImaml lSyafi'i,l lbeliaul lmenguraikan 
 

karakteristikl lmurabahah,l ldiantaranya: 
 

1. Bolehl lbagil lnasabahl lmenentukanl lspesifikasil lpesanannya 
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2. Terjadil lkesepakatanl ldalaml lpenentuanl lkeuntunganl l(margin)l lpadal lsaatl 

lperjanjian 

 

3. Penentuanl lbesarl lkecilnyal lkeuntunganl l(margin)l lberdasarkanl lkelihaianl 

lyangl ldiberil lpesananl ldalaml lmenyediakanl lpesananl lsesuail lspesifikasil 

lyangl ldiminta,l lkualitasl lpesananl ldanl lkemampuannyal lmemperolehl 

ldenganl lhargal lyangl lrelativel lmurah. 

4. Sisteml lpembayaranl lpemesanl l(cashl lataul lnyicil)l ljadil lpatokanl ldalaml 

lpenentuanl lkeuntungan 

Menurutl lM.l lSyafi'il lAntoniol lkarakteristikl lMurabahahl lsecaral lumum 

adalah; 

 

1. BMTl lharusl lmemberitahukanl ltentangl lbiayal lataul lmodall lyangl ldikeluarkanl 

l(capitall loutlay)l latasl lbarangl ltersebutl lkepadal lnasabah. 

2. Akadl lpertamal lharusl lsah 

 

3. Akadl ltersebutl lharusl lbebasl ldaril lriba 

 

4. BMTl lharusl lmengungkapkanl ltentangl ljelasl ldanl lrincil ltentangl lingkarl 

ljanji/wanprestasil lyangl lterjadil lsetelahl lpembelian. 

5. BMTl lharusl lmengungkapkanl ltentangl lsyaratl lyangl ldimintal ldaril lhargal 

lpembelianl lkepadal lnasabah 

4.4 Pembiayaanl lBermasalah 

 

4.4.1 Pengertianl lPembiayaanl lBermasalah 

 

Secaral lumuml lpengertianl lpembiayaanl lbermasalahl ladalahl lpembiayaanl 

lyangl ldiakibatkanl lolehl lnasabahl lyangl ltidakl lmenepatil langsuranl ldanl ltidakl 

lmemenuhil lpersyaratanl lyangl ltertuangl ldalaml lakad.l l(Mahmoeddin,2001)l 

lmengemukakanl lpengertianl lpembiayaanl lbermasalahl lyaitul lpembiayaanl 

lkurangl llancar,l ldimanal lnasabahnyal ltidakl lmemenuhi 
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persyaratanl lyangl ltelahl ldituangkanl ldalaml lakad,l lpembiayaanl lyangl ltidakl 

lmenempatil ljadwall langsuran,l lsehinggal lterjadinyal lpenunggakan.l 

lPembiayaanl lbermasalahl ladalahl lpembiayaanl lyangl ltidakl lmenepatil ljanjil 

lpembayaran,l lsehinggal lmemerlukanl ltindakanl lhukuml luntukl lmenagihnya,l 

lkemudianl lMahmoeddinl ljugal lmenyimpulkanl lbahwal lpembiayaanl 

lbermasalahl ladalahl lpembiayaanl lyangl lberpotensil luntukl lmerugikanl lbankl 

lsehinggal lberpengaruhl lterhadapl lkesehatanl lbankl litul lsendiri. 

Selanjutnyal l(Djamil,l l2014)l lmenerangkanl lpembiayaanl lbermasalahl 

ladalahl lpembiayaanl lkualitasl lpembayarannyal lberadal ldalaml lkategoril lkurangl 

llancar,l ldiragukan,l ldanl lmacet.l lMenurutl l(Bankl lIndonesia,l l2003)l ldalaml lPBIl 

lNo.l l5/7/2003,l lpenilaianl ldanl lklasifikasil lkualitasl lpembiayaanl lbermasalahl 

ldibagil lkepadal llimal lgolonganl lyaitul llancarl l(kolektabilitasl l1),l ldalaml lperhatianl 

lkhususl l(kolektabilitasl l2),l lkurangl llancerl l(kolektabilitasl l3),l ldiragukanl 

l(kolektabilitasl l4),l ldanl lmacetl l(kolektabilitasl l5). 

Kualitasl lpembiayaanl lpadal lhakikatnyal ldidasarkanl latasl lrisikol lterhadapl 

lkepatuhanl lnasabahl ldalaml lmemenuhil lkewajibannya.l lHall linil lsebagaimanal 

lmangacul lpadal lketentuanl lPBIl lNo.l l9/9/PBI/2007l ldanl lPBIl lNo.l 

l10/24/PBI/2008l ltentangl lpenetapanl lkualitasl lpembayaran,l lyangl lmanal 

lkualitasl lpembayaranl ldinilail lberdasarkanl laspekl lprospekl lusaha,l lkinerjal 

lnasabahl ldanl lkemampuanl lmembayar.l lPenetapanl lkualitasl ltersebutl ldilakukanl 

ldenganl lmempertimbangkanl lmaterialitasl ldanl lsignifikanl ldaril lfactorl lpenilaianl 

lkomponenl lsertal lrelevansinyal ldaril lfactorl lpenilaianl lterhadapl lkarakteristikl 

lketepatanl lpembayaranl langsuranl lnasabahl ltersebut.l lPembiayaanl lbermasalahl 

lcenderungl llebihl lberisikol lterjadinyal lpadal lproduk- 
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produkl ldenganl lpersentasel lalokasil ldanal lyangl ltinggil lsepertil lpembiayaanl 

lmurabahah. 

Secaral lspesifik,l lrisikol lyangl lterjadil lpadal lpembiayaanl lmurabahahl 

ldiantaranyal lterkaitl ldenganl lbarangl lyangl ltimbull lkarenal lkehilanganl lataul 

lkerusakanl ldaril lwaktul lpembelianl lsampail lwaktul lpengiriman.l lKemudianl 

lrisikol lyangl lterkaitl ldenganl lpenolakanl lataul lpembatalanl lpembelianl lbarangl 

lolehl lnasabah.l lSelanjutnyal lrisikol lyangl lterkaitl lapabilal lterjadil lnasabahl ltidakl 

lmembayarl lpenuhl lataul lsebagianl ldaril luangl lmuka,l lsebagaimanal lyangl ltelahl 

ldirencanakanl ldalaml lkontrakl lpembiayaanl l(Saeed,l l2004). 

Selanjutnya,l lmenurutl l(Ismail,l l2013)l lrisikol lpembiayaanl lmurabahahl 

lyangl lterjadil ldaril lpeminjaml ladalahl ltertundal lataul lketidakmampuanl 

lpeminjaml lmemenuhil lketentuan-ketentuanl ldalaml lakadl lsehinggal ldanal lyangl 

ldisalurkanl ltidakl lsepenuhnyal lkembali.l lKondisil linil lmenimbulkanl 

lpermasalahanl lberantail ldalaml lpelaksanaanl loperasionall lbank,l lmulail ldaril 

ltidakl lterealisasinyal ltargetl lpenyaluranl ldanal lsampail ldenganl lpendapatanl llabal 

lyangl llebihl lkecil.l lAkibatnyal lbankl lmengalamil ldefisit,l ldanl lakanl lberefekl 

lkepadal lnasabahl lyangl lmenginvestasikanl lmodalnya. 

4.5 Pembiayaanl lMurabahahl lbermasalah 

 

4.5.1 Pengertianl lPembiayaanl lMurabahahl lBermasalah 

 

Pembiayaanl lmurabahahl lbermasalahl ladalahl lsuatul lpenyaluranl ldanal 

lyangl ldilakukanl lolehl llembagal lpembiayaanl lsepertil lBMTl lyangl ldalaml 

lpelaksanaanl lpembayaranl lpembiayaanl lolehl lnasabahl litul lterjadil lhal-hall 

lsepertil lpembiayaanl lyangl ltidakl llancar,l lpembiayaanl lyangl ldebiturnyal ltidakl 

lmemenuhil lpersyaratanl lyangl ldijanjikan,l lsertal lpembiayaanl ltersebutl ltidak 
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menepatil ljadwall langsuran,l lsehinggal lhalhall ltersebutl lmemberikanl ldampakl 

lnegativel lbagil lkedual lbelahl lpihakl l(debiturl ldanl lkreditur). 

4.5.2 Faktor-Faktorl lPenyebabl lPembiayaanl lMurabahahl lBermasalah 

 

Adal lbeberapal lfactorl lpenyebabl lpembiayaanl lbermasalahl lsebab-sebabl 

lpembiayaanl lbermasalahl ldapatl lberasall ldaril lpihakl lBMT,l lpihakl lnasabah,l ldanl 

lpihakl leksternall ldiantaranyal lsebagail lberikut: 

a. Faktorl linternl l(berasall ldaril lpihakl lbank) 

 

1) Kurangl lbaiknyal lpemahamanl latasl lbisnisl lnasabah 

 

2) Kurangl ldilakukanl levaluasil lkeuanganl lnasabah 

 

3) Kesalahanl lsettingl lfasilitasl lpembiayaan 

 

4) Perhitunganl lmodall lkerjal ltidakl ldidasarkanl lkepadal lbisnisl lusahal 

lnasabah 

 

5) Proyeksil lpenjualanl lterlalul loptimis 

 

6) Proyeksil lpenjualanl ltidakl ldiperhitunganl lkebiasaanl lbisbisl ldanl lkurangl 

lmemperhitnganl laspekl lcompetitor 

7) Aspekl ljaminanl ltidakl ldiperhitungkanl laspekl lmarketablel llemahnya 
 

supervisil ldanl lmonitoring 
 

8) Terjadinyal lerosil lmental,l lkondisil linil ldipengaruhil ltimball lbalikl lantaral 

lnasabahl ldenganl lpejabatl lbankl lsehinggal lmengakibatkanl lprosesl 

lpemberianl lpembiayaanl ltidakl ldidasarkanl lpadal lpraktekl lperbankanl 

lyangl lsehat 

 

b. Faktorl leksternl l(daril lpihakl lnasabah) 

 

1) Karakterl lnasabahl ltidakl lamanahl l(tidakl ljujurl ldalaml lmemberikanl 

linformasil ldanl llaporanl ltentangl lkegiatannya) 
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2) Melakukanl lsidestreamingl lpenggunaanl ldana 

 

3) Kemampuanl lpengelolaanl lnasabahl ltidakl lmemadail lsehinggal lkalahl 

ldalaml lpersainganl lusaha 

4) Usahal lyangl ldjalankanl lrelaifl lbaru 
 

5) Bidangl lusahal lnasabahl ltelahl ljenuh 

 

6) Tidakl lmampul lmananggulangil lmasalah/kurangl lmenguasail lbisnis 

 

7) Meninggalnyal lkeyl lperson 

 

8) Terjadinyal lbencanal lalam 

 

9) Adanyal lkebijakanl lpemerintah:l lperaturanl lsuatul lprodukl lataul lsectorl 

lekonomil lataul lindustril ldapatl lberdampakl lpositifl lmaupunl lnegativel 

lbagil lperusahaanl lyangl lberkaitanl ldenganl lindustryl ltersebut. 
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BAB V 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
 

5.1 Analisis 

 

5.1.1 Analisisl lPembiayaanl lBermasalahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 

 

Pembiayaanl lbermasalahl lmerupakanl lsuatul lpenyaluranl ldanal 

lyangl ldilakukanl lolehl lbagianl llembagal lyangl lmenanganil lpembiayaan.l 

lPembiayaanl lbermasalahl ldisebabkanl lolehl lhal-hall lsepertil lpembiayaanl 

lyangl ltidakl llancar,l lpembiayaanl ldenganl ldebiturl lyangl ltidakl lmemenuhil 

lpersyaratanl lyangl ltelahl ldijanjikan,l lsertal lpembiayaanl ltersebutl ltidakl 

lmenepatil ljadwall langsuranl lyangl ltelahl ldil ltetapkan.l lPembiayaanl 

lbermasalahl lsendiril lmerupakanl lpembiayaanl lyangl ltidakl ldilunasil lolehl 

lnasabahl lberdasarkanl lwaktul ljatuhhl ltempol lyangl ltelahl ldil ltentukan.l 

lPembiayaanl lbermasalahl lterdiril ldaril ltigal lkelompok.l lPertama,l lkreditl 

lkurangl llancarl lyaitul lpembiayaanl lyangl lbeluml ldibayarkanl lsetelahl lwaktul 

ljatuhl ltempol lmelewatil l90l lharil lsampail ldenganl lkuurangl ldaril l180l lhari.l 

lKedua,l lkreditl ldiragukanl lyaknil lpembiayaanl lyangl lmasihl lbeluml 

ldibayarkanl lsetelahl lwaktul ljatuhl ltempol lantaral l180l lharil lsampail ldenganl 

l270l lhari.l lKetiga,l lkreditl lmacetl lyaknil lpembiayyaanl lyangl ltelahl 

lmengalamil ltunggakanl lhinggal lmelampauil l270l lharil lataul llebih. 

Pembiayaanl lbermasalahl ldapatl ldisebabkanl lolehl lfaktorl linternall 

ldanl leksternal.l lFaktorl linternall lmerupakanl lfaktorl lyangl lberasall ldalaml 

lperusahaanl litul lsendiri,l ldanl lfaktorl lutamal ldalaml lfaktorl linil ladalahl lfaktorl 

lkurangl lcermatnyal ldalaml lmelakukanl lpengecekan 
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latarl lbelakangl lnasabahl ldanl lcharacterl lyangl lberdasarkanl lpadal lprinsipl 

lpembiayaan.l lFaktorl leksternall lmerupakanl lfaktorl lyangl ldapatl 

ldisebabkanl lolehl lnasabahl ldenganl ldual ldual lfaktorl lyaitul lfaktorl lsengajal 

ldanl ltidakl lsengaja.l lFaktorl ltidakl lsegajal lmerupakanl lfaktorl lyangl 

ldisebakanl lolehl lketidakl lsengajaanl lyangl ldilakukanl lolehl lpihakl lnasabahl 

ldimanal lnasabahl lmengalamil lmusibahl lsepertil lbencanal lalam,l lsampail 

ldenganl lmeninggall ldunia.l lDalaml lhall linil lpihakl lbankl ltidakl lperlul 

lmelakukanl lanalisal lyangl llebihl llanjut,l ldalaml lhall linil lfaktorl ltidakl lsengajal 

lmerupakanl lfaktorl lyangl ldiluarl ldaril lkehendakl lnasabah.l lDanl lfaktorl 

lsengajal ldimanal lnasabahl lsengajal ltidakl lmelakukanl lpembayaranl 

langsuranl lyangl ldiberikanl lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lsampail 

ljangkal lwaktul lyangl ltelahl lditentukanl lsepertil lsalahl lsatul lcontohl ladanyal 

lnasabahl ltidakl lmembayarl langsuranl lkarenal lmerekal lsengajal 

lmenggunakanl luntukl lkeperluanl llain,l ldanl lnasabahl lyangl lkaburl lyangl 

lmengakibatkanl lterjadinyal lpembiayaanl lmacetl lpadal lnasabahl ltersebut. 

5.1.2 Penyebabl lPembiayaanl lBermasalahl lpadal lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPati 

Dalaml ldunial lperbankanl listilahl lpembiayaanl lbermasalahl lbukanl 

lhall lyangl lbarul ldidengar.l lSepertil lsudahl ldijelaskanl lsebelumnyal 

lpemberianl lfasilitasl lpembiayaanl lmengandungl lsuatul lrisikol lkemacetan.l 

lSedetaill lapapunl lanalisisl lpembiayaanl ldalaml lmenganalisisl lsetiapl 

lpermohonanl lpembiayaanl lkemungkinan 
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pembiayaanl lmacetl ltersebutl lpastil ldanl ltetapl lada.l lHall linil ldiakibatkanl 

lolehl ladanyal lfaktor-faktorl ltertentul lbaikl ldaril lpihakl lKSPPSl lataul ldaril 

lpihakl lnasabahl litul lsendiri.l lBerdasarkanl lhasill lwawancaral ldanl lsurveil 

llapanganl lpenulisl lpadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l ljumlahl 

lnasabahl lyangl lmenggunakanl lpembiayaanl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPatil lsebanyakl l55l lnasabah,l lsedangkanl lnasabahl lyangl lpembiayaannyal 

lbermasalahl lhampirl l50%l lataul lsebanyakl l25l lnasabah.l lAdapunl lbeberapal 

lfaktor-faktorl lyangl lmenjadil lpenyebabl lterjadinyal lpembiayaanl 

lbermasalahl lyaitu: 

1. Faktorl lInternal 

 

Risikol lpembiayaanl lbermasalahl ldil lsetiapl llembagal lbaikl lbankl 

lataupunl lnonl lbankl lpastil ltidakl lakanl lbisal ldihindari,l lmeskipunl ldilembagal 

lbankl lataul lnonl lbankl lsudahl lmenggunakanl lcaral lsecanggihl lapapun.l 

lFaktorl linternall lyangl ldimaksudkanl ldisinil ladalahl lfaktorl ldaril lpihakl 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil litul lsendiril lyangl lmenyebabkanl 

lpembiayaanl lbermasalahl litul lbisal lterjadil lyangl ldisebabkanl lkarenal 

lbebagail lhal: 

a. Analisisl lyangl ltidakl lakurat 

 

Dalaml lhall linil lpihakl lMarketingl lyangl ltidakl ltelitil ldalaml 

lmenganalisal ldatal lnasabahl lyangl lmengajukanl lpembiayaan,l lbisal 

ldisebabkanl lkarenal lanalisal lterlalul lpercayal lpadal ldatal lyangl ldisajikanl 

lolehl lnasabah,l lsehinggal lapal lyangl lseharusnyal lterjadil ltidakl ldiprediksi 
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sebelumnyal lataul lsalahl ldalaml lmelakukanl lperhitungan,l lsepertil lsalahl 

ltafsirl ljaminanl ldanl lpembuatanl lneracal lyangl ltidakl lakurat. 

Berdasarkanl lwawancaral ldenganl lBapakl lAgusl lRiyantol 

lmengatakanl lbahwal l:l luntukl lpenangananl lyangl ldilakukanl lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPatil ljikal lterjadil lanalisisl lyangl lkurangl lakuratl lmakal lakanl 

ldilakukanl levaluasil ldanl ldilakukanl lpeneguranl lkepadal lpihakl lmarketing,l 

lsertal ldilakukanl lpelatihanl lkembalil luntukl lpihakl lmarketingl lagarl ltidakl 

lterjadil lkesalahanl lanalisal ldanl lsupayal lkinerjal lpihakl lmarketingl 

lmeningkat. 

b. Kemampuanl lAccountl lOfficerl lyangl lkurangl lpandail ldalaml 

lmenganalisa. 

Dalaml lhall linil lpihakl lAccountl lOfficerl lbeluml lsepenuhnyal lmenguasail 

ldalaml lhall lmenganalisal lcalonl lnasabahl lpembiayaan,l lsehinggal lapal lyangl 

lseharusnyal ltidakl lterjadil ldikemudianl lharil lbisal lmengakibatkanl 

lpembiayaanl lmacetl ldikemudianl lhari.l lUntukl lpenangananl lkepadal lpihakl 

lAccountl lOfficer,l lBapakl lAgusl lRiyantol lmengatakanl lbahwal l:l 

lpenanganannyal lsamal ldenganl lpihakl lmarketingl lyaitul ldenganl ldilakukanl 

lpelatihanl lkembalil luntukl lpihakl lAccountl lOfficerl lagarl ltidakl lterjadil 

lkesalahanl lanalisal ldanl lsupayal lkinerjal lpihakl lAccountl lOfficerl 

lmeningkat. 

c. Kelalaianl lAccountl lOffficer/Marketingl lyangl ltidakl 

lmengingatkanl lnasabahl ldanl ltidakl lmengambill lcicilanl lpadal lwaktul ljatuhl 

ltempo. 
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d. Jangkal lwaktul lkreditl lterlalul llama 

 

Hall linil lsebenarnyal lbermaksudl lsebagail ltindakanl luntukl 

lmeringankanl lkewajibanl lnasabah,l lnamunl lseringl lkalil ldapatl lmembuatl 

lnasabahl llalail ldanl lsukal lmelupakanl lkewajibannya. 

2. Faktorl lEksternal 

 

Faktorl leksternall lyangl lmenyebabkanl lpembiayaanl lbermasalahl 

ladalahl ldaril lpihakl lnasabahl litul lsendiri.l lDisinil lterdapatl ldual lunsurl 

lpenyebabl lpembiayaanl lbermasalahl lyaitu: 

a. Unsurl lkesengajaan 

 

Dalaml lhall linil ldaril lpihakl lnasabahl lmemangl ltidakl lbermaksudl 

luntukl lmembayarl lkembalil lpembiayaanl lyangl ltelahl ldibiayail lolehl lpihakl 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l lmeskipunl lsebenarnyal lnasabahl lmampul 

luntukl lmembayarkanl lkewajibannyal lpadal lKSPPSl l.l lHall linil ldapatl lterjadil 

lkarenal ldisebabkanl lbeberapal lhal,l lsepertil lnasabahl ldaril lawalnyal 

lmemangl ltidakl lberitikadl lbaikl luntukl lmengembalikanl lpembiayaanl lyangl 

ltelahl ldibiayail lolehl llembagal lKSPPSl lataul lterjadil lnasabahl lmelakukanl 

lpenyimpanganl lpenggunaanl ldanal lyangl ldibiayail ltersebut,l lsehinggal 

lnasabahl ldenganl lsengajal lmembiarkanl lpembiayaanl ltersebutl lmenjadil 

lmacet. 

b. Unsurl lketidakl lsengajaan 

 

Dalaml lhall linil lnasabahl lbermaksudl lmembayarl lpembiayaanl 

lyangl ldiberikanl lolehl lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l lnamunl lnasabahl 

ltidakl lmampul ldikarenakanl lpembiayaanl lyangl ltelahl ldibiayai 
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mengalamil lberbagail lhal,l lsepertil lmengalamil lmusibahl lkebakaran,l 

lgagall lpanenl lkarenal lcuaca,l lkebanjiran,l lkebangkrutanl lataul lmengalamil 

lmusibahl lpenipuan.l lSehinggal lkemampuanl lnasabahl luntukl 

lmengembalikanl ldanal ltidakl lada. 

Berdasarkanl lwawancaral ldenganl lsalahl lsatul lnasabahl lyangl 

lpembiayaannyal lbermasalahl lyaitul libul lLastril lusial l52l ltahunl lpedagangl 

lterasi.l lAdapunl lpenyebabl lpembiayaanl lbermasalahl lyangl ldialamil 

lnasabahl lyaitul lkurangnyal lpembelil lataul lsepil lsedangkanl lpengeluaranl 

lbanyakl ldanl lmembiayakanl lsekolahl lanak-anaknyal ljugal ldaril lusahal 

lterasi.l lOlehl lkarenal litul lpengeluaranl ldanl lpemasukanl libul lLastril ltidakl 

lstabill ldanl lpadal lakhirnyal ltidakl lbisal lmembayarl lcicilanl lpadal lKSPPSl 

ldenganl ltepatl lwaktul lataul lsesuail ldenganl ljadwall lyangl ltelahl lditentukan.l 

lSedangkanl lupayal lyangl ldilakukanl lKSPPSl lHarapanl lUmat 

Patil ldalaml lmenanganil lpembiayaanl ltersebutl ldenganl lcaral 

lmemperpanjangl ljangkal lwaktul lpembiayaanl ldaril l1l ltahunl lmenjadil l2l 

ltahunl ldanl ljugal ljumlahl langsurannyal ljugal ldiperkecill lsesuail ldenganl 

ljumlahl lwaktul lyangl ldiperpanjang. 

5.1.3 Pencegahanl lPembiayaanl lBermasalahl lpadal lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPati 

 

Berdasarkanl lhasill lwawancaral ldanl lsurveil llapanganl lpenulisl 

ldenganl lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l lakhirnyal lpenulisl ldapatl 

lmenyimpulkanl lbagaimanal lcaral luntukl lmelakukanl lpencegahanl ldan 
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penyelesaianl lterhadapl lpembiayaanl lbermasalahl lyangl lterjadil lpadal 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 

1.  Upayal lmencegahl lterjadinyal lpembiayaanl lbermasalahl ldil 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 

Adapunl lupayal lmencegahl lterjadinyal lpembiayaanl lbermasalahl ldil 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ladalahl lsebagail lberikutl l: 

1) Pemilihanl lnasabahl lyangl ltepat 

 

Pemilihanl lnasabahl lyangl ltepatl linil lmelaluil lprinsipl l5Cl lyaitu: 

 

a. Characterl l(watakl ldanl lkepribadianl lcalonl ldebitur) 

 

Pihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lmenganalisisl lwatakl ldanl 

lkepribadianl lcalonl lnasabahl luntukl lmengetahuil lbagaimanal lsifat,l 

lkarakterl ldanl lkepribadiannya,l lapakahl lcalonl lnasabahl linil lbaikl 

lataul lmalahl lsebaliknya,l ldenganl ltujuanl lagarl lrisikol ltidakl lterdugal 

ldimasal lyangl lakanl ldatangl ltidakl lterjadi,l lsepertil lpembiayaanl 

lmacetl ldikarenakanl lsifatl lnasabahl lyangl ldenganl lsengajal ltidakl 

lmengembalikanl ldanal lyangl lsudahl ldiberikanl lolehl lpihakl lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPati. 

b. Capacityl l(kemampuanl lcalonl ldebitur) 

 

Dalaml lhall linil lpihakl lKSPPSl lmencaril ltahul lkemampuanl 

ldaril lcalonl lnasabahl ldalaml lmengelolal lusaha,l lsehinggal 

lkedepannyal ldapatl ldiketahuil lkemampuannyal ldalaml 

lmengembalikanl ldananyal lkepihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati 
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c. Capitall l(jumlahl lmodall lyangl ldimilikil lolehl lcalonl ldebitur) 

 

Pihakl lKSPPSl lakanl lmencaril ltahul ldaril lmanal lsajal lcalonl 

ldebiturl lmeminjaml ldanal lataul lseberapal lbanyakl lmodall lcalonl 

ldebiturl lyangl ldigunakanl luntukl lmenjalankanl lusahanya.l 

lSemakinl lbanyakl lmodall lyangl ldigunakanl luntukl lmenjalankanl 

lusahanya,l lmakal lsemakinl lbanyakl lpulal lkeuntunganl lyangl 

ldiperoleh,l lsehinggal lcalonl ldebiturl ldapatl lmengembalikanl ldanal 

lyangl ltelahl ldibiayail lolehl lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil l. 

d. Conditionl l(kondisil lperekonomianl lcalonl ldebitur) 

 

Pihakl lKSPPSl lmelihatl lkondisil lperekonomianl lcalonl 

ldebiturl ldimasal lsekarangl ldanl lmasal lyangl lakanl ldatangl ldenganl 

lmelihatl lprospekl lusahal lyangl ldijalankanl lolehl lnasabah. 

e. Collaterall l(jaminan/agunanl lyangl ldimilikil lcalonl ldebitur) 

 

Dalaml lhall linil lpihakl lKSPPSl lmelihatl lnilail ljaminanl ldaril 

lnasabah,l lyangl lseharusnyal lmelebihil ljumlahl lpembiayaanl lyangl 

ldiberikanl lolehl lKSPPSl l.l lKSPPSl ljugal lmeninjaul lapakahl ljaminanl 

ltersebutl lbenar-benarl ladal lsesuail ldenganl linformasil ltertulisl lyangl 

ldiberikanl lkepadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil l,l lagarl lsuatul 

lsaatl ljikal lterjadil lmasalahl lmakal ljaminanl ltersebutl ldapatl 

llangsungl ldigunakanl luntukl ldapatl lmenggantil lpembiayaanl lyangl 

lbermasalahl ltersebut. 

2) Pembinaanl lnasabah 
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a. Pengawasanl lnasabahl lsetelahl lpencairan 

 

Misalnya:l ldilakukanl lpengecekanl lapakahl ldanal lyangl 

ldiberikanl lolehl lpihakl lKSPPSl lbenar-benarl ldigunakanl lsesuail 

lperjanjianl lataul ltidak,l lcaranyal ldenganl lmemintal ltandal lbuktil ldaril 

lhasill lpembelianl lbarangl ljikal ldanal ltersebutl lbenar-benarl 

ldigunakanl luntukl lmembelil lbarangl lsesuail ldenganl linformasil 

lyangl ldiberikanl lnasabahl lkepadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPati.l lTujuannyal lagarl ldalaml lpengembalianl ldananyal llancarl ldanl 

ltidakl ladal lkendalal lapapun. 

b. Pengawasanl lterhadapl lusaha/pekerjaannya 

 

Denganl lcaral ldipantaul ldanl ldikunjungil luntukl lmelihatl 

lbagaimanal lusahal lyangl ldikelolal lnasabahl lapakahl lmengalamil 

lperkembanganl lataul lmalahl lsebaliknya. 

c. Pengawasanl lterhadapl ljaminan 

 

Pihakl lKSPPSl lmelakukanl lpengecekanl lterhadapl lbarangl 

ljaminanl lyangl ldigunakanl lnasabahl luntukl lmenjaminl lpinjaman,l 

lapakahl ljaminanl ltersebutl lbenar-benarl lada,l lsesuail ldenganl lbuktil 

ltertulisl lyangl ldiberikanl lkepadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPatil l. 

5.2 Pembahasan 

 

5.2.1 Penangananl l pembiayaanl lbermasalahl lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPati 

 

Adapunl lcaral lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPatil lberdasarkanl lwawancaral ldenganl lbapakl lAgus 
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Riyantol lselakul lManagerl lMarketingl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lpadal 

ltanggall l27l lDesemberl l2021l ldanl lsurveil llapanganl lolehl lpenulisl ldapatl 

ldisimpulkanl lbahwal lcaral lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldapatl ldilakukanl lsebagail lberikut: 

Apabilal lnasabahl lmulail lmengalamil lpembiayaanl lbermasalahl 

lmakal lakanl ldilakukanl lpenagihanl lsecaral llangsungl ldanl lrutinl ldenganl 

lmendatangil lkerumahnyal ldanl lmelaluil lsuratl ljuga,l lapabilal lbeluml ljugal 

lmakal lakanl ldiberikanl lsuratl lperingatanl l1l lsampail l2l lkalaul lbeluml ljugal 

lmakal lakanl ldiberikanl lsuratl lperingatanl l3l ltapil lkalul lsampail lSPl l3l lbeluml 

ljugal lmakal lnasabahl ltersebutl lakanl ldipanggill luntukl ldatangl lkel lkantorl 

luntukl ldil lmintal lmenjelaskanl lapal lyangl lmenyebabkanl lkemacetanl ldanl 

lapabilal lkemacetanl ldisebabkanl lolehl lfaktorl lalaml lsepertil lbencanal lalaml 

lataul lpunl lusahal lyangl ldijalaninyal lmengalamil lkebangkrutanl lmakal lakanl 

ldiberikanl lkeringananl ldenganl lmemperkecill langsuranl ldanl 

lmemperpanjangl lwaktul langsuranl lataul lbisal ldisebutl ldenganl lupayal l3Rl 

lyaitu: 

a. Reschedulling 

 

Tindakanl lyangl lberbetukl lpenjadwalanl lkembalil langgota.l 

lReschedullingl ldilakukanl lolehl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil luntukl 

lkondisi: 

1) Potensil lusahal lmasihl lcukupl lbagus 

 

2) Kemampuanl langgotal ldalaml lmemenuhil lkewajibanl lmasih 

 

ada 
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3) Usahal lhanyal lmengalamil lpermasalahanl lcashl lflowl lyangl 

lbersifatl lsementara 

4) Plafondl lpembiayaanl lkreditl lyangl ltidakl lberubah 

 

Adapunl lcaral lyangl ldilakukanl lolehl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldalaml 

lmenanganil lreschedulingl linil lyaitu: 

1) Memperpanjangl ljangkal lwaktul lpembiayaanl ldalaml lhall linil 

ldebiturl ldiberikanl lkeringananl ldalaml lmasalahl ljangkal lwaktul 

lpembiayaanl ldaril l6l lbulanl lmenjadil l1l ltahunl lsehinggal ldebiturl 

ldiberil lkesempatanl ldenganl ljangkal lwaktul lyangl llebihl llamal 

luntukl lmengembalikannya. 

2)  Memperbanyakl ljumlahl langsuran,l lmaksudnyal ldisinil 

lhampirl lsamal ldenganl ljangkal lwaktul lpembiayaanl lakanl ltetapil 

ldalaml lhall linil ldirubahl ladalahl ljumlahl ljadwall langsuranl 

lpembiayaannyal lyangl ldiperbanyak,l lcontohnyal ldaril l12l lkalil 

lmenjadil l24l lkalil ldanl ljumlahl langsurannyal ljugal lakanl 

ldiperkecill lseiringl ldenganl ldiperbanyakl ljumlahl langsuran. 

Jadil lbisal lditarikl lkesimpulanl lbahwasanyal ldenganl 

ladanyal lpertambahanl ljangkal lwaktul lyangl ldiberikanl lolehl 

lpihakl ldebiturl lkepadal lnasabah,l lsehinggal lnasabahl 

ldiharapkanl lmampul lmembayarl langsurannyal lsesuail ldenganl 

lpertambahanl ljangkal lwaktul lyangl ldiberikan. 
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Denganl lbegitul lterciptalahl lprinsipl ltolongl lmenolongl 

lsesamal lmanusia. 

b. Reconditioning 

 

Tindakanl lmelaluil ladanyal lpersyaratanl lulangl lterhadapl lpembiayaanl 

ldanl lpersyaratanl lyangl ltelahl ldisepakatil lbersamal ldanl ltindakanl 

lreconditioningl ldilakukanl luntukl lkondisi: 

1) Potensil lusahal lmasihl lcukupl lbagus 

 

2) Saranal lusahal lyangl lmasihl lmemadai 

 

3) Usahal lmengalamil lpermasalahanl lcashl lflowl ldanl lmanagemen 

 

4) Plafondl lpembiayaanl ltetap 

 

Adapunl ltindakanl lyangl ldilakukanl lolehl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

lseperti: 

1) Kapitalisasil lmarginl ldalaml lpiutangl lmurabahahl lyaitu 

 

marginl ldijadikanl lhutangl lpokokl ldalaml lpembiayaan 

 

2) Penundaanl lpembayaranl lmarginl lsampail lwaktul ltertentu,l 

lmaksudnyal lhanyal lmarginl lyangl ldapatl lditundal 

lpembayarannyal lsedangkanl lpokokl lpiutangl ltetapl lharusl 

ldibayarl lsepertil lbiasa. 

3) Penurunanl lsukul lmargin,l lmaksudnyal ladalahl lagarl llebihl 

lmeringankanl lbebanl lnasabah.l lSebagail lcontohl ljikal lmarginl 

lpertahunl lsebelumnyal ldibebankanl l30%l lditurunkanl lmenjadil 

l28%.l lHall linil ltergantungl ldaril lpertimbanganl lyangl 

lbersangkutan.l lPenurunanl lmarginl lpiutangl lakan 
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mempengaruhil ljumlahl langsuranl lyangl lsemakinl lmengecil,l 

lsehinggal ldiharapkanl ldapatl lmembantul lmeringankanl 

lnasabah. 

4)  Pembebasanl lmargin,l ldalaml lhall lpembebasanl lmarginl 

lmurabahahl lyangl ldiberikanl lkepadal lnasabahl ldenganl 

lpertimbanganl lnasabahl lsudahl ltidakl lakanl lmampul llagil 

lmembayarl lpiutangl lataul lpembiayaanl ltersebut.l lAkanl ltetapil 

lnasabahl ltetapl lmempunyail lkewajibanl luntukl lmembayarl 

lpokokl lpinjamannyal lsampail llunas. 

c. Restructuring 

 

Yaitul ldenganl lmenambahl ljumlahl ljumlahl lpembiayaanl ldanl 

lmenambahl lequity.l lTindakanl lrestructuringl lpadal lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPatil ldilakukanl luntukl lkondisil lnasabah: 

1) Potensil lusahal langgotal lmasihl lcukupl lbagus 

 

2) Kemampuanl langgotal ldalaml lmemenuhil lkewajibanl lmasihl 

lada 

3) Usahal lhanyal lmengalamil lpermasalahanl lcashl lflowl lyangl 

lbersifatl lsementara. 

4) Plafondl lpembiayaanl lberubah. 

 

5.2.2 Kebijakanl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lterhadapl lpembiayaanl 

lbermasalah 

 

Adanyal lpembiayaanl lbermasalahl ltidakl lterlepasl ldaril lfaktor-l 

lfaktorl lpenyebabl lpembiayaanl lbermasalah itu sendiri. Pada bab 

sebelumnya dikatakan penyebab pembiayaan bermasalah dapat 
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berasal dari nasabah dan dari pihak bank. Sama halnya yang terjadi 

pada KSPPS Harapan Umat Pati. 

Penyebab pembiayaan bermasalah adanya faktor internal 

yang berasal dari pihak KSPPS Harapan Umat Pati yang mana 

terjadi seperti analisis yang tidak akurat dimana Marketing tidak 

teliti dalam menganalisa data nasabah, kemudian Account Officer 

yang kurang pandai dalam menganalisa, kelalaian Account Officer 

atau Marketing yang tidak mengingatkan nasabah dan tidak 

mengambil cicilan pada waktu jatuh tempo, jangka waktu kredit 

terlalu lama disini maksud KSPPS sebenarnya untuk meringankan 

kewajiban nasabah namun sering kali terjadi dapat membuat 

nasabah lalai dan melupakan kewajibannya. 

Adapun faktor eksternal yang berasal dari pihak nasabah itu 

sendiri yang mempunyai dua unsur yaitu unsur kesengajaan yang 

mana nasabah memang tidak bermaksud untuk membayar kembali 

pembiayaan yang telah dibiayai oleh KSPPS Harapan Umat Pati, 

meskipun sebenarnya nasabah mampu untuk membayarkan 

kewajibannya hal ini dapat dikatakan memang dari nasabah pada 

awalnya tidak beritikad baik dan juga terjadi penyimpangan 

penggunaan dana oleh nasabah. 

Sedangkan unsur ketidak sengajaan yang mana nasabah 

memang tidak mampu dikarenakan pembiayaan yang telah dibiayai 

mengalami berbagai hal seperti mengalami musibah kebakaran, 
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gagal panen, bencana alam, kebangkrutan atau mengalami penipuan. 

Sehingga nasabah tidak mampu untuk mengembalikan dana. 

Adapun upaya yang dilakukan pihak KSPPS Harapan Umat 

Pati ada dua cara dengan memilih nasabah yang tepat melalui prinsip 

5C yaitu character (watak dan kepribadian calon debitur), capacity 

(kemampuan calon debitur), capital (jumlah modal yang dimiliki 

oleh calon debitur), condition (kondisi perekonomian calon debitur) 

dan collateral (jaminan atau agunan yang dimiliki calon debitur). 

Kemudian pembinaan nasabah dengan cara melakukan 

pengawasan setelah pencairan apakah nasabah benar-benar 

menggunakan dana tersebut sesuai dengan kesepakatan, 

pengawasan terhadap usaha atau pekerjaan dengan cara dipantau dan 

dikunjungi apakah usaha yang dikelola mengalami perkembangan 

apa malah sebaliknya, dan pengawasan terhadap jaminan apakah 

jaminan tersebut benar-benar ada sesuai dengan bukti tertulis yang 

diberikan kepada KSPPS Harapanl lUmatl lPati. 

Sedangkanl lupayal lyangl ldilakukanl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

luntukl lmenyelesaikanl lpembiayaanl lbermasalahl lmelakukanl lpenagihanl 

lsecaral lrutinl lagarl lnasabahl ltidakl llalail ldalaml lmembayarl lcicilannyal lpadal 

lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldanl ldenganl lmengunjungil lataul 

lsilahturahmil lkerumahl lnasabah,l ltetapil lapabilal lbeluml ljugal lmakal lakanl 

ldiberikanl lsuratl lperingatanl l1-2l lkalaul lbeluml ljugal lmakal lnasabahl 

ltersebutl lakanl ldiberikanl lsuratl lperingatanl l3l ltapi 
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kalaul lbeluml ljugal lmakal lnasabahl lakanl ldipanggill luntukl ldatangl lkekantorl 

luntukl ldimintal lpenjelasanl lapal lyangl lmenyebabkanl lkemacetanl ldanl 

lapabilal lkemacetanl ldisebabkanl lolehl lfaktorl lalaml lsepertil lbencanal lalaml 

lataul lpunl lusahal lyangl ldijalaninyal lmengalamil lkebangkrutanl lmakal lakanl 

ldiberikanl lkeringananl ldenganl lmemperkecill langsuranl ldanl 

lmemperpanjangl lwaktul langsuranl lataul lbisal ldisebutl ldenganl l3Rl lyaitul 

lreschedulling,l lreconditioning,l lrestructuring. 

Nasabahl lpembiayaanl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

lsebanyakl l55l lnasabahl lsedangkanl lnasabahl lyangl lmengalamil 

lpembiayaaanl lbermasalahl lhampirl l50%l lataul lsebanyakl l25l lnasabah.l 

lSalahl lsatunyal lpembiayaanl lpadal lbapakl lHariadil lyangl lmanal lpinjamanl 

ldananyal lsebesarl l10l ljutal ldalaml ljangkal lwaktul lselamal l12l lbulanl ldanl 

lmenggunakanl lakadl lmurabahah.l lDanal lyangl ldipinjamkanl ltersebutl 

ldigunakanl luntukl lmengisil lbarangl ldagangannya. 

Padal langsuranl lpertamal lsampail lkel l6l llancarl ldanl ldapatl ldipenuhi.l 

lAkanl ltetapil lpadal langsuranl lyangl lkel lberikutnyal lpembayaranl langsuranl 

lmulail lterlambatl ldaril ljadwall lyangl ltelahl lditentukan.l lUpayal lyangl 

ldilakukanl ldaril lpihakl lKSPPSl lmemberikanl lSPl l1l lsampail lSPl lyangl lkel l3l 

lkepadal lnasabahl ltetapil lbeluml ljugal ladal lperubahanl ldanl lpadal lakhirnyal 

lnasabahl ldipanggill lkekantorl luntukl ldimintal lpenjelasanl lapal lpenyebabl 

lpembiayaanl lmenjadil lmacet.l lPadal lsaatl lditanyal lalasanl lnasabahl lyaitul 

lmengalamil lkebangkrutanl lkarenal lbanyakl lpelangganl lyangl lberhutangl 

lpadanyal ldanl ltidakl lmembayar 
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hutang.l lJadil ldisisnil lterdapatl lkesalahanl lmanajemenl lkeuanganl ldalaml 

lusahal lyangl ldijalankanl lolehl lnasabah. 

Daril lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lmemberil lkeringananl 

lataul lsolusil lagarl lpembiayaanl ltersebutl lkembalil lnormall lsepertil 

lsebelumnyal ldenganl lcaral lmemperpanjangl ltenggangl lwaktul 

lpembayaranl ldanl lmelakukanl lpejadwalanl lkembalil ldenganl lakadl lyangl 

lberbedal lyaitul lqardhull lhasan,l lagarl ltunggakanl ltersebutl lterpenuhi. 

Setelahl ldiberil lkeringananl lpadal lnasabahl lolehl lKSPPS,l lnasabahl 

ljugal ltidakl lbisal lmembayarl langsurannyal ldenganl ltepatl lwaktul lataul ltetapl 

llalail ldalaml lmenjalankanl lkewajibannyal lselainl litul lnasabahl ljugal lbanyakl 

lterlilitl lhutangl ldimana-mana.l lPadal lakhirnyal lpihakl lKSPPSl lmengambill 

ltindakanl ldenganl lmenarikl ljaminanl lnasabahl ltersebut. 

Daril lkasusl ldiatasl ldapatl ldianalisisl lbahwal lpembiayaanl ltersebutl 

ltermasukl lpembiayaanl lbermasalah.l lKarenal lnasabahl ltidakl lmembayarl 

langsuranl ltepatl lwaktul lsesuail ldenganl ljadwall lyangl ltelahl ldisepakati.l lJadil 

ldapatl ldikatakanl lnasabahl ltersebutl ltidakl lmemilikil litikadl lyangl lbaikl 

lkarenal lsetelahl ldiberikanl lkeringananl lnasabahl ltetapl llalail ldenganl 

lkewajibannya.l lMenurutl lpenulisl ladal lbaiknyal lpihakl lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPatil lsetelahl lmemberil lkeringananl lkepadal lnasabahl luntukl ltetapl 

lmelakukanl lpembinaanl lrutinl lagarl lnasabahl ltidakl llagil lterjadil lkelalaianl 

ldenganl lkewajiannya,l lkemudianl ljugal lmelakukanl lpendekatanl lpadal 

lkeluargal ldanl lsaudara-saudaranyal luntuk 
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mengingatkanl ldanl lmeyakinkanl lmerekal lbahwal lsebagail lkeluargal ldanl 

lsaudara-saudaranyal lmerekal lwajibl lsalingl lmembantul ljikal ladal lsalahl 

lseorangl lkeluargal ldanl lsaudara-saudaranyal lyangl lsedangl lmenghadapil 

lkemalanganl lataul lkesusahanl luntukl lmembantul lmembayarkanl 

lkewajibanl lsaudaranyal lkepadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil l. 
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BAB VI  

lKESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkanl lpenulisanl ldanl lpembahasanl lpadal lbabl lsebelumnyal lpenulisl 

ldapatl lmenganalisal lfaktorl lpennyebabl lpembiayaanl lmacetl lpadal lprodukl 

lpembiayaanl lmurabahahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldanl lcaral lpenyelesaianl 

lpembiayaanl lbermasalahl ldapatl ldiambill lkesimpulanl lbahwal l: 

1. Penyebabl lpembiayaanl lbermasalahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ladalahl 

ladanyal lfaktorl linternall lyangl ldatangnyal ldaril lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

litul lsendiril lsepertil lanalisisl lyangl ltidakl lakurat,l lkemampuanl lAccountl lOfficerl 

lyangl lkurangl lpandail ldalaml lmenganalisa,l lkelalaianl lAccountl lOfficerl ldanl 

lMarketingl lyangl ltidakl lmengingatkanl lnasabahl ldanl ltidakl lmengambill lcicilanl 

lpadal lwaktul ljatuhl ltempol ldanl ljangkal lwaktul lkreditl lterlalul llama.l lSedangkanl 

lfaktorl leksternall lyangl ldatangnyal ldaril lnasabahl lsepertil lunsurl lkesengajaanl ldanl 

lunsurl lketidakl lsengajaan. 

2. Upayal lpencegahanl ldanl lpenyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl ldil lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPatil ladalah: 

a) Upayal lmencegahl lterjadinyal lpembiayanl lbermasalahl ldil lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPatil lsepertiel lmemilihl lnasabahl lyangl ltepatl ldenganl 

lmenggunakanl lprinsipl l5Cl lyaitul lcharacter,l lcapital,l lcondition,l 

lcollaterall ldanl lcapacity.l lKemudianl lpembinaanl lnasabahl lsepertil 

lpengawasanl lnasabahl lsetelahl lpencairan,l lpengawasanl lterhadapl 

lusahal lataul lpekerjaannya,l lpengawasanl lterhadapl ljaminan. 
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b) Penyelesaianl lpembiayaanl lbermasalahl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPatil ladalahl ldenganl lcaral lmelakukanl lpenagihanl lsecaral llangsungl ldanl 

ljugal lmelaluil lsuratl lperingatan.l lJikal lpenyebabl lpembiayaanl 

lbermasalahnyal ldil lkarenakanl lolehl lsuatul lmusibahl lmakal lakanl ldiberil 

lkeringananl lkepadal lnasabahl ltersebutl lmelaluil l3Rl lyaitul 

lreschedulling,l lreconditioningl ldanl lrestrukturing. 

6.2 Rekomendasi 

 

Daril lhasill lpmenulisanl ldanl lpembahasanl lyangl ltelahl ldiuraikanl ldil latas,l 

lmakal lpenulisl ldapatl lmengemukakanl lrekomendasil lsebagail lberikutl l: 

1. Perlunyal lpelatihanl ldanl lpembinaanl lmengenail lAccountingl lOfficerl lyangl 

lbertujuanl luntukl lmeningkatkanl lkemampuanl lmarketingl ldalaml 

lmenganalisal lkredit,l lmenganalisal lkarakterl ldanl lprospekl lusahal lnasabahl 

luntukl lmeminimalisirl lresikol lyangl lmungkinl lakanl lterjadi. 

2. Diharapkanl lkepadal lpihakl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil ldalaml lmenanganil 

lsetiapl lpembiayaanl lyangl lbermasalahl lhendaknyal lselalul lmengedepankanl 

lkebijakanl lyangl lprofessionall ldenganl lcaral lmenganalisisl lterlebihl ldahulul 

lpenyebabl lterjadinyal lpembiayaanl lbermasalahl ldanl lmenggunakanl lasasl 

lkekeluargaanl lsehinggal ldapatl lmenjalanil lsilahturahmil lyangl lbaikl lterhadapl 

lnasabah. 
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BAB VII  

lREFLEKSI DIRI 

7.1 Refleksil lKegiatanl lMagang 

 

Kegiatanl lmagangl lyangl ldilaksanakanl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati,l 

lpenulisl lselamal lmagangl ldil ltempatkanl lpadal lbagianl lpembiayaan,l lmarketing,l 

laccountingl ldanl ldivisil lbaitull lmaal.l lPadal lawall lkegiatanl lmagangl lpenulisl ldil 

ljelaskanl lterlebihl ldahulul lolehl ldirekturl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lmengenail 

lperusahaanl ldanl ldiperkenalkanl lkepadal lparal lstaf.l lSebeluml lmelaksanakanl ltugasl 

lmagang,l lpenulisl lmengikutil lbriefingl lyangl ldilakukanl lolehl ldirekturl lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPatil lmengenaikl ljobdeskl lyangl ladal ldil lperusahaanl ldanl ldil ljelaskanl 

ltentangl ltugasl ldaril lmasing-masingl ldivisi. 

Refleksil lmagangl linil lmenunjukanl lmengenail ltentangl lbanyaknyal 

lpengetahuanl ldanl lpengalamanl lpenulisl lselamal lmelaksanakanl lkegiatanl lmagangl 

lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lselamal l3l lbulan.l lPenulisl lmendapatkanl lbanyakl 

lhall lyangl lbarul lyangl lbeluml lpernahl ldidapatkanl lsebelumnyal lsepertil lbagaimanal 

lkegiatanl lumuml ldil lBMT,l lmendapatl lpengetahuanl lbarul lmengenail lpembiayaanl 

lyaitul lkemampuanl luntukl lmelaksanakanl lsuatul lpembelianl lataul lmengadakanl 

lsuatul lpinjamanl ldenganl lsatul ljanjil lpembayarannyal lakanl lditangguhkanl lpadal 

ljangkal lwaktul lyangl ltelahl ldisepakati.,l lsertal lterjunl llangsungl lkel llapanganl luntukl 

lmelakukanl lpenagihanl lnasabahl lyangl ldilakukanl ldil lpasar,l lpasarl likan,l lrumah-l 

lrumahl langgotal lnasabahl lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPati.l lBiasanyal lpenagihanl lyangl 

ldilakukanl ladalahl lpenagihanl lproduk-produkl ldaril lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil 

lyaitul lsepertil langsuranl lpembiayaan,l lSirelal l(Simpananl lSukarela),l lSimpel 
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(Simpananl lPelajar),l lArisanl lWisata,l lArisanl lBerkah,l lSisukal l(Simpananl 

lSukarelal lBerjangka),l lSiqurbanl l(Simpananl lQurban),l ldanl lSimapanl l(Simpananl 

lMasal lDepan).l ldanl lbersosialisasil llangsungl ldenganl lnasabahl lKSPPSl lHarapanl 

lUmatl lPati.l lSelainl lmendapatkanl lpengalaman,l lpenulisl ljugal lmendapatkanl 

lbanyakl lmanfaatl lyangl ldidapatkanl ldaril lpelaksanaanl lprograml lmagangl lyaitul 

lmendapatkanl lpengalamanl lbarul lmengenail llingkunganl lkerja,l lcaral 

lbersosialiasasi,l ldanl lberkoordinasil ldenganl ltiml ldikantorl lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPati. 

 

7.2 Manfaatl lDaril lPerkuliahan 

 

Hall lpositifl lyangl lditerimal lselamal lperkuliahanl lsangatl lbermanfaatl luntukl 

lmengimplementasikanl ldalaml lprosesl lkegiatanl lpelaksanaanl lmagangl lsepertil 

lmateril ldasarl ldaril lmanajemenl ldalaml lmenganalisal lprinsipl l5Cl l(character,l 

lcapacity,l lcapital,l lcollateral,l lcondition)l ldalaml lpemberianl lpengajuanl 

lpembiayaanl lmurabahah.l lmateril ldasarl ldaril lmanajemenl lkeuanganl lkhususnyal 

lperhitunganl lbagil lhasil,l lperhitunganl luntungl lrugil lpadal lmatal lkuliahl lmanajemenl 

lkeuanganl lsangatl lberfungsil ldalaml lmembantul lmenyelesaikanl ltugasl lyangl ltelahl 

ldiberikanl lolehl lpihakl lperusahaan.l lManfaatl ldaril lmempelajaril lmatal lkuliahl lyangl 

ldidapatkanl ldil lbangkul lperkuliahanl lsangatl lbergunal ldalaml lprosesl lkegiatanl 

lpelaksanaanl lmagang,l lsehinggal lpenulisl ldapatl lmenerapkanl ldasar-dasarl lilmul 

lyangl ltelahl ldidapatkanl ltersebutl lsecaral llangsungl ldil ldunial lkerjal lyangl 

lsesungguhnya. 
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7.3 Manfaatl ldanl lKekuranganl lMagangl lBagil lSoft-Skilll lPenulis 

 

Manfaatl lkegiatanl lmagangl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lbagil 

lpengembanganl lsoft-skilll lmelaluil lpekerjaanl lyangl ltelahl ldiberikanl lkepadal 

lpenulisl lselamal lkegiatanl lmagangl lmampul lmeningkatkanl lkemampuanl 

lberkomunikasil lketikal ldil lhadapkanl ldenganl lnasabah.l lSelainl litul lmanfaatl lyangl 

ldidapatkanl lselamal lkegiatanl lmagangl ladalahl lmampul lmengaplikasikanl lilmul 

lyangl ltelahl ldidapatkanl ldil ldunial lperkuliahanl lsalahl lsatunyal lmampul 

lmenganalisal lpembiayaanl lyangl ltelahl ldil lajukanl lolehl lnasabahl ldenganl 

lmenggunakanl lprinsipl l5C. 

Kekuranganl ldalaml lkegiatanl lpelaksanaanl lmagangl ldalaml 

lpengembanganl lsoft-skilll lpenulisl ladalahl lbeluml lmampul lmemutuskanl 

lkeputusanl lyangl ltepatl ldalaml lsetiapl lpekerjaanl lyangl ltelahl ldiberikanl lkarenal 

lpenulisl lmasihl lharusl lbertanyal lkepadal lmasing-masingl ldivisi. 

7.4 Manfaatl ldanl lKekuranganl lMagangl lBagil lPengembanganl lKemampuanl 

lKognitif 

 

Manfaatl lkegiatanl lmagangl ldil lKSPPSl lHarapanl lUmatl lPatil lbagil 

lpengembanganl lkognitifl lpenulisl lsalahl lsatunyal ladalahl lmeningkatkanl 

lkemampuanl ldalaml lberkomunikasil lsehinggal lpenulisl ldapatl lberinteraiksil 

lsecaral llangsungl ldenganl lnasabah.l lPenulisl ljugal lbelajarl lmerangkail lkata-katal 

luntukl lmenjadil lsebuahl lkalimatl lyangl luntuhl lsehinggal lketikal lakanl ldil lsampaikanl 

lkepadal lnasabahl lakanl lmudahl ldipahamil lolehl lnasabahl litul lsendiri.l lkegiatanl 

lmagangl ljugal lmemberikanl lpeningkatanl ldalaml lmeningkatkanl lkemampuanl 

lketelitianl ldalaml lmenganalisal lpermasalahanl lyangl ladal ldil lperusahaan.l 

lKekuranganl ldalaml lpelaksanaanl lmagangl lterhadap 
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pengembanganl lkemampuanl lkognitifl lpenulisl ladalahl ldalaml lmenalarl lsebuahl 

lpekerjaanl lkurangl lberkembangl ldikarenakanl lterdapatl lbeberapal linformasil lyangl 

lsifatnyal lrahasia. 

 

7.5 Faktorl l–l lFaktorl lKuncil lSuksesl lDalaml lBekerja 

 

Berdasarkanl lpengalamanl lketikal lmelaksanakanl lmagangl ldil lKSPPSl 

lHarapanl lUmatl lPati,l lpenulisl ldapatl lmenemukanl lfactor-faktorl lkuncil lsuksesl 

ldalaml lbekerjal lyaitul ldisiplinl ldalaml lbekerjal lakanl lmembentukl lkarakterl 

lkepribadianl lseseorangl luntukl lbekerjal lsecaral lsisiteml ldanl lmemetuhil 

lperaturanl lyangl ltelahl lditerapkan.l lDisiplinl lberkaitanl ldenganl lmanajemenl 

lwaktul lyangl lsangatl lbaikl lyangl lakanl lmenghasilkanl lkinerjal lyangl lbagusl lbagil 

lperusahaanl ldanl lmenciptakanl limagel lyangl lbaikl ldanl ltanggungl ljawabl lyangl 

ltinggil lbagil lmasing-masingl lindividul lyangl lakanl lmendapatkanl lkepercayaanl 

ldaril lrekanl lkerjal lmaupunl latasan.l lMenjalinl lhubunganl ldanl lkomunikasil lyangl 

lbaikl lsesamel lrekanl lkerjal ldanl latasanl lmerupakanl lsalahl lsatul lfaktorl lkuncil 

lsuksesl ldalaml lbekerjal lagarl lterciptanyal llingkunganl lyangl lnyamanl luntul 

lbekerja,l lkarenal llingkunganl lkerjal lyangl lnyamanl lakanl lmempengaruhil 

ldalaml lkualitasl lkerja.l lDalaml lbekerjal ljugal lharusl lmematuhil lnorma,l 

lperaturan,l lsertal lbudayal lyangl lberlakul lyangl ltelahl lditetapkanl ldidalaml 

llingkunganl lkerjal lagarl lterjalinl lhunganl lyangl lbaikl ldanl lmampul lmenjagal 

lnamal lbaikl lpribadil ldanl lperusahaan. 

7.6 Rencanal lPerbaikanl lDiri,l lKarirl ldanl lPendidikanl lLanjutan 

 

Selamal lmelaksanakanl lkegiatanl lmagangl lpadal lKSPPSl lHarapanl lUmatl 

lPatil ldalaml lkurunl lwaktul ltigal lbulan,l lpenulisl lmendapatkanl lgambaranl lterkait 



61  

 

 

denganl lperbaikanl ldiri,l lkarirl ldanl lpendidikanl llanjut.l lUntukl lperbaikanl ldiri,l 

lpenulisl lselalul lberusahal lbelajarl ldanl leksplorl ldiril lterkaitl ldenganl lhall lbarul ldenganl 

lcaral lmengerjakanl lpekerjaanl lyangl ldiberikanl lolehl lperusahaanl ldanl lberusahal 

lmemberikanl lhasill lyangl lbaik.l lSedangkanl luntukl lkarirl lpenulisl lmemperolehl 

lgambaranl lketikal lpenulisl lsudahl llulusl ldanl lgambaranl lketikal lmenentukanl 

lpekerjaanl lyangl lmemilikil lpeluangl luntukl lfreshl lgraduate.l lpenulisl lberkeinginanl 

lmelanjutkanl lpendidikanl llanjutl lkarenal lberkeinginanl lmendapatkanl 

lpengalamanl lbelajarl lyangl llebihl lluasl lsertal ldapatl lmeningkatkanl lskilll ldanl 

lkemampuanl lyangl lpenulisl lmiliki. 
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