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ABSTRAK 

 
Penerapanl lMedial lDigitall lMarketingl lTerhadapl lKualitasl lLayananl lDropshipl lDalaml 

lMeningkatkanl lKepuasanl lKonsumenl lPadal lBisnisl lFashionl lDil lTokol lBellaoyle.Shop.l 

lTujuanl lkegiatanl lwirausahal linil ladalahl luntukl lmenerapkanl lteknologil ldigitall lmarketingl ldanl 

lmeningkatkanl lkualitasl lpelayananl ldropshipl ldil lTokol lBellaoyle.Shop,l ldalaml lrangkal 

lmeningkatkanl lkepuasanl lkonsumen.l lJenisl lusahal lyangl ldijalankanl ldalaml lkegiatanl lwirausahal 

linil ladalahl ljenisl lusahal ldropship,l ldenganl lcaral lmelakukanl lpromosil lprodukl lmelaluil lsosiall lmedial 

lataul lmarketplace.l lProdukl lyangl lditawarkanl lmeliputil lberbagail ljenisl lmodell lpakaianl lsepertil lrokl 

lplisketl ljeans,l lgamisl lmaxmara,l lblouse,l lhoodie,l lsweater,l ljaket,l lkemeja,l lkaos,l ltunik,l lsleepwear,l 

l(bajul ltidur),l lkimono,l lvestl lrompi,l lhijabl lpashminal lplisket,l ltasl ldanl llain-lain.l lSegmenl lpasarl lyangl 

lditujul ladalahl lanakl lmudal ldanl libu-ibu.l l 

Berdasarkanl lpelaksanaanl lprograml lkegiatanl lwirausahal lyangl ltelahl ldilakukanl lselamal 

ltigal lbulan,l ldidapatkanl lhasill lbahwal lidel lusahal lbisnisl lonlinel lfashionl lmelaluil ldropship,l lmemilikil 

lpeluangl lyangl lbesarl luntukl lmencapail lprofit.l lUsahal linil lmenjadil lsolusil lbagil lpengusahal ldenganl 

lmodall lyangl lterbatas,l ldanl lsangatl lmudahl ldijalankanl lhanyal ldenganl lmempromosikanl lprodukl 

lmelaluil lmedial lsosiall lsepertil lwebsitel ldanl lmarketplace.l lKendala-kendalal lyangl ldihadapil ldalaml 

lkegiatanl lwirausahal linil lyaitu:l ltidakl lsemual lsupplierl lgudangl ltokol lbisal lmenawarkanl ljasal 

ldropship,l lpengirimanl lprodukl ltidakl ltepatl lwaktu,l ldanl lkendalal lakurasil lpenagihanl l(billingl 

laccuracy).l l 

Upayal luntukl lmeningkatkanl lkualitasl lpelayananl ldropshipl ldil lTokol lBellaoyle.Shopl 

ladalahl ldenganl lmelakukanl llangkahl lpembaharuanl ldalaml lmelayanil lpelangganl lsertal lsiapl l24l ljaml 

ldalaml lmenanganil lkeluhan.l lSelainl litu,l lupayal lyangl ldapatl ldilakukanl ladalahl ldenganl lmenjalinl 

lkomunikasil lyangl lbaikl ldenganl lkonsumen. 

 

Katal lkunci:l ldigitall lmarketing,l lkualitasl llayanan,l lkepuasanl lkonsumen 
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ABSTRACT 

 

Thel lImplementationl lOfl lDigitall lMarketingl lMedial lAndl lThel lQualityl lOfl lDropshipl 

lServicesl lInl lIncreasingl lConsumerl lSatisfactionl lInl lThel lFashionl lBusinessl lAtl 

lBellaoyle.Shopl lStore.l lThel lpurposel lofl lthisl lentrepreneuriall lactivityl lisl ltol lapplyl ldigitall 

lmarketingl ltechnologyl landl limprovel lthel lqualityl lofl ldropshippingl lservicesl latl lBellaoyle.Shopl 

lStores,l linl lorderl ltol lincreasel lcustomerl lsatisfaction.l lThel ltypel lofl lbusinessl lcarriedl loutl linl lthisl 

lentrepreneuriall lactivityl lisl lal ltypel lofl ldropshippingl lbusiness,l lbyl lpromotingl lproductsl lthroughl 

lsociall lmedial lorl lmarketplaces.l lThel lproductsl lofferedl lincludel lvariousl ltypesl lofl lclothingl lmodelsl 

lsuchl lasl ljeansl lplisketl lskirts,l lmaxmaral lgamis,l lblouse,l lhoodie,l lsweaters,l ljackets,l lshirts,l lt-shirts,l 

ltunics,l lsleepwear,l l(nightgowns),l lkimono,l lvest,l lpashminal lplisketl lhijab,l lbagsl landl lothers.l lThel 

lintendedl lmarketl lsegmentsl larel lyoungl lpeoplel landl lmothers. 

Basedl lonl lthel limplementationl lofl lthel lentrepreneuriall lactivityl lprograml lthatl lhasl lbeenl 

lcarriedl loutl lforl lthreel lmonths,l lthel lresultsl larel lobtainedl lthatl lthel lideal lofl lanl lonlinel lfashionl lbusinessl 

lthroughl ldropshipping,l lhasl lal lgreatl lopportunityl ltol lachievel lprofit.l lThisl lbusinessl lisl lal lsolutionl lforl 

lentrepreneursl lwithl llimitedl lcapital,l landl lisl lveryl leasyl ltol lrunl ljustl lbyl lpromotingl lproductsl lthroughl 

lsociall lmedial lsuchl lasl lwebsitesl landl lmarketplaces.l lThel lobstaclesl lfacedl linl lthisl lentrepreneuriall 

lactivityl lare:l lnotl lalll lstorel lwarehousel lsuppliersl lcanl lofferl ldropshippingl lservices,l luntimelyl 

lproductl ldelivery,l landl lbillingl laccuracyl lconstraints. 

Anl leffortl ltol limprovel lthel lqualityl lofl ldropshippingl lservicesl latl lthel lBellaoyle.Shopl lStorel lisl 

ltol ltakel lupdatedl lstepsl linl lservingl lcustomersl landl lbel lreadyl l24l lhoursl linl lhandlingl lcomplaints.l lInl 

laddition,l lthel leffortl lthatl lcanl lbel lmadel lisl ltol lestablishl lgoodl lcommunicationl lwithl lconsumers. 

 

Keywords:l ldigitall lmarketing,l lqualityl lofl lservice,l lcustomerl lsatisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Wirausaha digital adalah fenomena yang muncul melalui perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi. Guthrie (2014) menyatakan usaha digital 

adalah penjualan produk atau jasa melalui jejaring elektronik. Ekonomi digital 

membuka peluang bagi para wirausaha untuk menciptakan area bisnis yang 

berbeda melalui model perdagangan elektronik (Turban et al., 2008). Wirausaha 

digital juga telah menarik minat usaha para pebisnis milenal khususnya di 

perguruan tinggi (Farani et al.,2017). Menariknya terdapat peluang pebisnis 

milenial di perguruan tinggi memiliki semua ciri-ciri sebagai wirausaha digital, 

dan mereka harus di dorong untuk mengembangkan usaha digital secara inovatif 

baik secara produk, distribusi maupun tempat kerja yang berbasis internet untuk 

mencari peluang pasar. Selanjutnya untuk proses pengembangan wirausaha digital 

diawali dari tahap usaha pemula (start-up) yang mengembangkan ide awal untuk 

mendapatkan hasil dari kerja kerasnya. Salah satu ide bisnis usaha yang menarik 

bagi pebinsis millenial sekarang ini yaitu bisnis online. 

Bisnis online di Indonesia, perlu adanya evaluasi secara terus-menerus 

karena memiliki banyak tantangan yang harus dihadapi yaitu terbatasnya layanan 

pembayaran. Sebetulnya saat ini sudah banyak bermunculan cara pembayaran 

baru yang bersifat digital. Namun, kebanyakan konsumen masih memilih untuk 

melakukan sistem pembayaran manual seperti transfer rekening atau kartu kredit 

yang melalui bank atau ATM terlebih dahulu, maupun Cash On Delivery (COD) 

atau bayar di tempat melalui kurir. Selain itu, walaupun saat ini sudah banyak 

platform e-commerce yang dapat memudahkan transaksi penjualan, tidak sedikit 

yang lebih memilih belanja online dengan cara konvensional seperti melalui 

WhatsApp (WA), dan Facebook. Kedua, membantu para pelaku usaha UMKM 

yang terkena dampak pandemi seperti sekarang ini terjadi mengakibatkan 

produsen mengalami kesulitan dalam memasarkannya. Hal ini membutuhkan 

strategi khusus untuk mengedukasi pasar agar mereka bisa lebih mengoptimalkan 



2  

teknologi bisnis



3  

 
l online saat ini maupun di masa yang akan datang. 

Dari tahun ke tahun perkembangan teknologi bisnis online di Indonesia 

sedang mengalami pertumbuhan yang cukup pesat. Kondisi ini tentunya didukung 

oleh kemajuan teknologi dan tingginya jumlah pengguna internet. Bisnis online 

juga bisa membantu para pelaku UMKM di Indonesia untuk memasarkan dan 

menjual produk melalui fasilitas platform e-commerce yang dapat memudahkan 

para pelaku UMKM dalam menjual produknya. Berkat kemajuan perkembangan 

internet dan teknologi, kini para pelaku UMKM bisa menjalani bisnis online agar 

membuat produk mereka lebih dikenal oleh masyarakat. Melihat peluang usaha 

yang tinggi di bisnis online dan semakin tingginya kebutuhan di masyarakat 

terhadap pelayanan yang berhubungan dengan fashion, maka dari itu kami 

berinisiatif untuk membuka suatu usaha di bidang fashion yang dimana produknya 

berdasarkan update trend fashion masa kini dan kami juga akan menyediakan 

layanan pemesanan untuk para konsumen sehingga konsumen bisa menikmati 

hasil pesanannya sesuai dengan kemauan dan keinginan yang diharapkan. 

Bisnis Fashion adalah salah satu bisnis yang dapat memberikan 

keuntungan besar. Saat ini banyak sekali bisnis fashion yang mengandalkan 

konsumen perempuan sebagai target pasar. Konsumen perempuan adalah salah 

satu target pasar yang sangat potensial dapat mempengaruhi dan juga konsumtif 

dalam memperbaiki penampilan dengan menyesuaikan perkembangan trend mode 

masa kini. Hal ini menyebabkan banyak pebisnis yang berlomba-lomba 

menjalankan bisnis di bidang fashion dengan konsep unik yang ditonjolkan demi 

menarik minat target pasar. Dalam mengembangkan bisnis fashion, maka 

perusahaan harus berusaha untuk memahami keinginan dan kebutuhan dari 

konsumen. Untuk itu dibutuhkan keunggulan manajemen dalam perusahaan agar 

dapat mengelola bisnis lebih maksimal dalam menjalankan bisnis usahanya. 

Seiring trend marketing yang terus berkembang, digital marketing hadir sebagai 

suatu inovasi baru dalam dunia marketing. Digital marketing merupakan proses 

pemasaran suatu produk atau jasa melalui digital atau internet. Menurut 
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Dave Chaffey, digital marketing merupakan pemasaran digital yang memiliki arti 

hampir sama dengan pemasaran elektronik (e-marketing) keduanya 

menggambarkan manajemen dan pelaksanaan pemasaran menggunakan media 

elektronik, jadi yang dimaksud digital marketing adalah penerapan teknologi 

digital yang membentuk saluran online (channel online) ke pasar (website,e-mail, 

youtube, instagram, facebook dan jejaring sosial lainya) yang memberikan 

kontribusi terhadap kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk mendapat 

keuntungan serta membangun dan mengembangkan hubungan dengan pelanggan. 

Tidak heran apabila digital marketing dapat berkembang secara pesat dalam 

memasarkan produknya di Indonesia. Maka perubahan trend ini akan terus 

berubah sewaktu-waktu, membuat kita harus pintar melihat peluang dalam 

memanfaatkannya. Di dalam dunia digital marketing ini, tantangan yang harus 

dihadapi tantangan utama pelaku pemasaran di Indonesia ialah terbatasnya dana, 

ketrampilan, serta kurangnya sumber daya. Sedangkan bagi pengiklan, 

tantangannya yaitu kurangnya pemahaman tentang tujuan dari digital marketing. 

Kurang lebih 50% pengiklan kurang memahami metode pemasaran yang efektif 

pada bisnis mereka. Akibatnya, sebagian besar konten digital marketing lebih 

ditujukan untuk membangun awareness, bukan untuk menghasilkan penjualan 

langsung atau direct sales. 

Fenomena sebagai pebisnis wirausaha yang sukses harus membutuhkan 

banyak modal yang dikeluarkan untuk dapat memulai usahanya, maka dari itu 

menjadikan wirausaha millenial sekarang minat nya dalam berwirausaha menjadi 

berkurang dikarenakan keterbatasan danal ldalaml lmencaril lmodal,l lkurangnyal 

lketrampilanl lyangl ldimiliki,l lsertal lkurangnyal lsumberl ldaya.l lparal lpelakul lpebisnisl 

lwirausahal lmilleniall lmaupunl lUMKMl lmemilikil lbanyakl lidel lbisnisl luntukl 

lmengembangkanl lusahanya,l lnamunl lharusl lterhentil lkarenal ltidakl ladanyal lmodall 

ltambahan.l lJikal lditelusuril lkel lbelakang,l lbanyakl lpelakul lUMKMl lyangl lkesulitanl luntukl 

lmendapatkanl lmodall ltambahanl ldaril llembagal lkeuanganl ldikarenakanl lbanyaknyal 

lpersyaratanl lyangl lbeluml lterpenuhi.l lHall linil lsamal ldenganl lhasill lsurveil lyangl ldilakukanl 

lolehl lPricewaterhousel lCoopers,l lyangl lmanal l74%l lUMKMl ldi 
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Indonesial lbeluml lmendapatkanl laksesl lpembiayaanl l(Fajarl lBillyl lSandi,l l2019).l 

lMeskipunl lberkembangnyal lindustril ldil ldunial lbisnisl lsaatl linil lbanyakl lcaral lyangl ldapatl 

ldilakukanl lolehl lseorangl lpebisnisl lwirausahal lmilleniall lsebaiknyal lmemilihl lusahal lkecil-

kecilanl lterlebihl ldahulul luntukl lmencobal lmemulail lterjunl ldil ldunial lbisnisl lagarl 

lmeminimalisirl lresikol lyangl lakanl ldihadapi,l lyaitul lsalahl lsatunyal ldenganl lmemanfaatkanl 

lsisteml ldropshipl lyangl lsekarangl linil lsedangl lbanyakl ldiminatil lolehl lkalanganl lparal 

lpebisnisl lmilleniall lyangl linginl lmencobal lhall lbarul ldil ldalaml ldunial lbisnis.l lBisnisl ldropshipl 

lbisnisl lyangl lbergerakl ldil lbidangl lusahal ljasa,l lyangl lmerupakanl lsebuahl lsisteml lbisnisl lyangl 

lmemungkinkanl lseseorangl luntukl lmenjuall lberbagail lmacaml lprodukl llangsungl ldaril 

lprodusen/grosirl l(supplier)l lkepadal lkonsumen,l ltanpal lperlul lmenyimpanl lstokl lsertal 

lmelakukanl lpengemasanl ldanl lpengirimanl lbarangl lkepadal lkonsumen.l lBisnisl linil lsangatl 

lcocokl luntukl lseseorangl lyangl linginl lberjualanl ltetapil ltidakl lmempunyail lprodukl lsendiril 

ldanl ltidakl linginl ldil lrepotkanl ldenganl lurusanl lpengemasanl ldanl lpengirimanl lbarangl lkarenal 

lsemuanyal ldilakukanl lolehl lpihakl lprodusenl lataul lgrosirl lyangl lbertindakl lsebagail lsupplier.l 

l(Kalbuadi,l lPutra,l l2015). 

Caral lmempromosikannyal lsangatl lmudahl ldenganl lmelaluil lplatforml le-l 

lcommerce,l lmedial lsosiall lfacebook,l linstagram,l lsertal lbisal ljugal lmelaluil ldigitall 

lmarketingl lmedial lwebsitel ldanl lmarketplacel linil lmerupakanl lbentukl ljawabanl latasl lusahal 

lyangl lmemilikil lketerbatasanl ldanal lmodall ldalaml lmemulail lusaha.l ldanl lparal lpelakul lusahal 

lUMKMl lyangl lterkenal ldampakl lpandemil lsepertil lsekarangl linil lterjadil lmengakibatkanl 

lprodusenl lmengalamil lkesulitanl ldalaml lmemasarkannya.l lSeiringl lperkembanganl 

lteknologil lyangl lterjadil lsekarangl linil lmelahirkanl lekonomil ldigitall lyangl lmembawal 

lbanyakl lmanfaatl lbagil lpelakul lUMKM,l ltidakl lhanyal ldalaml lmemasarkanl lproduknyal 

ltetapil ljugal lmemudahkanl lprosesl lproduktivitasl lparal lpelakul lUMKM.l lKehadiranl 

lsaluranl lmarketplacel ldanl lmedial lsosiall lmembukal lpeluangl lbagil lpelakul lUMKMl ldalaml 

lmengenalkanl lprodukl lmerekal lyangl llebihl lluas.l lSelainl litu,l lproduktivitasl lUMKMl 

lsemakinl llebihl lmudahl ldanl lefisienl lberkatl ladanyal lperkembanganl lteknologi,l lmulail ldaril 

lmelakukanl lpembukuanl lsecaral ldigital,l lmelaluil lsisteml laplikasi,l ldanl llain-lainl l(Fajarl 

lBillyl lSandi,l l2019). 
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Sepertil lyangl lsudahl ldijelaskanl ldil latasl lbahwal lsaatl linil lmulail lmaraknyal lteknologil 

linternetl lyangl lcanggihl luntukl lmenunjangl lpromosi,l lyaitul lmenggunakanl lmedial ldigitall 

lmarketingl lsepertil lmedial lsosiall ldanl lmarketplace.l lAlasanl lmengapal lharusl 

lmempromosikanl lprodukl lmelaluil ldigitall lmarketingl linil ladalahl lpenggunal lmedial lsosiall 

lyangl lsangatl lberpotensil luntukl lpeluangl lbisnis,l lsepertil lfacebook,l linstagraml ldanl 

lmarketplacel ljugal lbisal lmeminimkanl lbiayal lpromosil ldenganl lmenggunakanl lhandphonel 

lyangl ldimiliki.l lKarena.l lSisteml lPelakul ldropshipl linil ltidakl lperlul lmembuatl lfotol lkatalogl 

lcetakl luntukl lbarangl lyangl lakanl ldijual.l lDropshipperl lbisal lmempromosikanl lbarangl 

lmerekal ldenganl lmengunggahl ldil lakunl lfacebook,l linstagram,l ljugal lbeberapal lakunl 

lmarketplacel llainnyal lyangl lbisal ldicobal ldanl lakanl ldiketahuil lbanyakl lorangl ldil lsana,l lkarenal 

lmedial lsosiall ldanl lmarketplacel lyangl lsekarangl linil lbanyakl lpeminatnyal lbisal 

lmendapatkanl lkonsumenl lyangl ltertargetl lsesuail ldenganl lprodukl lyangl ldijual. 

Sebagail lDropshipl ljugal lmerupakanl lpenjualanl lprodukl lyangl lmemungkinkanl 

ldropshipperl lmenjuall lbarangl lkel lpelangganl ldenganl lbermodalkanl lfotol ldaril lsupplierl l/l 

ltokol ltanpal lharusl lmenyetokl lbarangl ldanl lmenjuall lkel lpelangganl ldenganl lhargal lyangl ldil 

ltentukanl lolehl ldropshipper.l lJadi,l lrisikol ldanl lmodall lbisnisl linil lsangatl lkecil.l lDalaml lsisteml 

lini,l ldropshipperl lhanyal lmenjadil lperantaral luntukl lkonsumenl ldenganl lpihakl lpenjuall l/l 

lsupplierl lyangl lsebenarnya.l lPihakl lsupplierl linilahl lyangl lmenyediakan,l lmenyimpan,l ldanl 

lkemudianl lmengirimkannyal llangsungl lkepadal lkonsumen.l lSetelahl lpelangganl 

lmentransferl luangl lkel lrekeningl ldropshipper,l ldropshipperl lmembayarl lkepadal lsupplierl 

lsesuail ldenganl lhargal lbelil ldropshipperl l(ditambahkanl ldenganl longkosl lkiriml lkel 

lpelanggan)l lsertal lmemberikanl ldata-datal lpelangganl l(nama,l lalamat,l lnomorl lponsel)l 

lkepadal lsupplier.l lKemudianl lbarangl lyangl ldil lpesanl lakanl ldikiriml lolehl lsupplierl lkel 

lpelanggan/pembeli.l lNamun,l lnamal lpengiriml lyangl ltercantuml ltetaplahl lnamal 

ldropshipper. 

Melayanil lpelangganl lsecaral loptimall lmenjadil lsalahl lsatul lbagianl lyangl lpentingl 

ldiperhatikanl lkarenal lhall ltersebutl ldapatl lmemberikanl lkepuasanl lkepadal lpelanggan.l 

lKepuasanl lpelangganl linil lmenjadil lpromosil lgratisl ldaril lpelangganl lyangl lsudahl 

lmerasakannyal lyangl lkemudianl ldisebarkanl lkel lcalonl lpelangganl llainnya 
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melaluil linformasil ldaril lmulutl lkel lmulut.l lCalonl lpelangganl llainl lakanl lmencobal lmembelil 

lataul lmengonsumsil ldanl lbilal lmerekal lmerasakanl lhall lyangl lsamal lyaitul l(kepuasan),l lmakal 

lbesarl lkemungkinanl lpelangganl ltersebutl lakanl lpindahl lmenjadil lpelangganl ltoko.l lHall 

lsepertil linilahl lyangl lperlul ldijagal lagarl ltokol lmemilikil lpelangganl ltetapl ldanl lbisal 

lberkembang.l lOlehl lkarenal litu,l ladanyal lpelayananl lpelangganl lsangatl ldiperlukanl ldalaml 

lperusahaanl lterutamal lbagianl lpemasaranl ldigital.l lKonsumenl lmengharapkanl ladanyal 

lpelayananl lpelangganl lyangl lcepatl ltanggapl ldalaml lmemberikanl linformasil ldanl 

lmemberikanl lpelayananl lyangl lmaksimall lsecaral lofflinel lmaupunl lonlinel lmelaluil lsosiall 

lmedia. 

Salahl lsatul lbisnisl lonlinel lyangl lmenerimal ljasal lsisteml ldropshipl lyaitul lTokol 

lBellaoyle.Shopl lmerupakanl lsalahl lsatul lusahal lyangl lbergerakl ldil lbidangl lfashionl lyangl 

lberadal ldil ldaerahl lKotal lSemarang.l lBellaoyle.Shopl lberdiril lpadal lbulanl lAprill ldil ltahunl 

l2021.l lProdukl lyangl lditawarkanl lberupal lbusanal lmuslimahl ldanl lstylel lalal lkoreal ldanl lstylel 

lsyaril lturkisl lbahanl lmaxmaral lsatinl lmotifl lbungal lalal ljepangl lyangl lsaatl linil lsedangl ldiminatil 

lolehl lparal lanakl lmudal lmilleniall lsepertil lbahanl lrajut,l lrok,l lcelanal lkulot,l ljeans,l lgamisl 

lmaxmara,l lblouse,l lhoodie,l lsweater,l ljaket,l lkemeja,l lkaos,l ltunik,l lsleepwearl l(bajul ltidur),l 

lkimono,l lvestl lrompi,l lhijab,l ltasl ldanl llain-lain.l lTokol lBellaoyle.Shopl lkamil lbisal ldilihatl ldil 

lmedial lsosiall lsepertil lInstagram,l lFacebook,l lWhattsApp,l ldanl lkamil ljugal lmembukal ltokol 

ldil lsalahl lsatul lmedial lmarketplacel lShopeel l,l lharganyal lyangl lterjangkaul lsertal lbanyakl 

lpromol ldanl ldiskonl lsecaral lbesar-l lbesaranl lsetiapl lbulannyal ldil lmarketplacel lyangl lsudahl 

lmelekatl ldiingatanl lmasyarakatl lIndonesia.l lYangl lmenjadil lpembedal ldaril ltokol ldropshipl 

lyangl llainl lialahl lmendesainl lfotol lkatalogl lagarl lmenarikl ldanl ldapatl ldipercayal lolehl 

lmasyarakatl lyangl lberkunjungl ldil ltokol lkamil ldalaml lmencaril lpelangganl ldanl ldikenall lolehl 

lmasyarakatl ldenganl lprodukl lyangl lserupal lbanyakl lsekalil ldil ltokol llain.l lsegil lpackaging,l 

lkamil ljugal ldapatl lpackagingl lulangl lyangl lberadal ldil lwilayahl lSemarangl lagarl lparal 

lcustomerl ltertarikl ldanl ldapatl lmenjadil lpelangganl lsetial luntukl lberkunjungl llagil ldil ltokol 

lkamil lkarenal lkepuasanl lkonsumenl ladalahl lsegalanyal lbagil lkamil ldenganl lmemberikanl 

lpelayananl lyangl lbaikl ldanl lmemuaskan.l lbukanl lhanyal lfashionl lsajal lmelaikanl lkamil ljugal 

lmelayanil ljastipl l(jasal ltitip)l lbarangl lapal lsajal lyangl lpadal lsaatl litul lkonsumen 
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membutuhkannyal lbagil lmerekal lyangl lsedangl lkesusahanl ldalaml lmenemukanl lprodukl 

lyangl ldiinginkanl lpembelil ldalaml lmembelil lsecaral lonlinel llewatl ltokol lonline,l lpembelil 

ldapatl lmembelil ldil ltokol lkamil ldenganl lbarangl lyangl lberkualitasl ldanl lkamil lsiapl 

lmelayaninyal ldenganl lsepenuhl lhatil lkapanl lpunl ldanl ldimanapun. 

Berdasarkanl lpenjelasanl lpadal llatarbelakangl ldiatas,l lMakal ldaril litu,l lpenulisl lakanl 

lmelakukanl lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl luntukl lmenjadil lbahanl lLaporanl lAkhirl lyangl 

lberjudul:l l“PENERAPANl lMEDIAl lDIGITALl lMARKETINGl lTERHADAPl 

lKUALITASl lLAYANANl lDROPSHIPl lDALAMl lMENINGKATKANl lKEPUASANl 

lKONSUMENl lPADAl lBISNISl lFASHIONl lDIl lTOKOl lBELLAOYLE.SHOP” 

1.2 Tujuanl lKegiatan 

1. Menyediakanl lbarangl ldanl ljasal lyangl ldibutuhkanl lkonsumen. 

2. Menciptakanl llapanganl lpekerjaanl lbagil lpebisnisl lpemulal lyangl lsedangl lterjunl 

lmerintisl ldil ldunial lusaha. 

3. Mendapatl lkeuntunganl lpenghasilanl ldanl lmembangunl lrelasil lkomunikasil lyangl 

lbaikl luntukl lsalingl lbekerjasamal ldenganl lorangl llain. 

4. Memberikanl lpengembanganl lusahal ldil lTokol lBellaoyle.Shopl lagarl ldapatl 

lmeningkatkanl lkualitasl lpelayananl ldropshipl lyangl ldimiliki. 

5. Mengoptimalkanl lusahal ldenganl lmengikutil lperkembanganl lteknologil ldigitall 

lmarketing. 

6. Memberikanl lkualitasl lprodukl lyangl lberkualitasl ldanl lmemecahkanl lberbagail 

lmasalahl lyangl lsedangl ldihadapil lsebagail ldropshipper. 

1.3 Sistematikal lLaporan 

Secaral lgarisl lbesarl lsistematikal llaporanl lkegiatanl lmagangl lkewirausahaanl lMB-

KMl lterdiril ldaril l7l lbab.l lOlehl lkarenal litu,l lagarl llaporanl lkegiatanl linil lmenjadil lsatul lkesatuanl 

lyangl lkronologisl ldanl lsistematisl lmakal lpembahasanl lyangl lakanl ldisusunl ladalahl lsebagail 

lberikut: 
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BABl lI 
 

Merupakanl lbabl lpengantarl lyangl lmemuatl llatarl lbelakangl lmasalah,l lrumusanl 

lmasalah,l ltujuanl lkegiatanl ldanl lsistematikal llaporan.l lBabl linil lmerupakanl lalasanl ldalaml 

lmemilihl lprograml lkegiatanl lwirausahal lMB-KMl ldanl lbidangl lbisnisl lyangl ldijalankanl 

lsebagail lkerangkal ldasarl ldaril lkeseluruhanl lisil ldanl lprosesl ldalaml lpenyusunanl llaporanl 

lkegiatanl lini,l lsehinggal ldaril lbabl linil lakanl lterlihatl lkearahl lmanal lpenulisanl linil ldalaml 

lmengidentifikasil lpermasalahanl lakanl ldituju. 

BABl lII 
 

Yaknil ldalaml lbabl linil lakanl ldibahasl ltentangl lprofill lusahal lkegiatanl lbisnisl ldalaml 

lrangkal lmemperkenalkanl lnamal ltokol lbrandl lyangl ldiambil,l lprosesl lbisnis,l lketentuanl lvisil 

lmisil ldanl ltujuan,l lprodukl l/l ljasal lyangl ldihasilkanl ldaril lprofill lusahal lyangl ldidirikanl lsendiri. 

BABl lIII 
 

Padal lbabl linil lmembahasl ltentangl laktivitasl lkegiatanl lwirausahal lyangl ldijalanil 

lpadal lbulanl lAprill l-l lJulil l2021l lselamal lmengikutil lkegiatanl lwirausahal lMB-KMl ldenganl 

lmencakupl lbeberapal lsubl lbabl lyaitul ldaril lsegil laspekl lprosesl lawall lmendirikanl lbisnis,l 

laspekl lpemasaran,l laspekl lSumberl lDayal lManusial l(SDM),l laspekl loperasional,l ldanl laspekl 

lkeuangan. 

BABl lIV 
 

Merupakanl lkajianl lpustakal ldenganl lmenggunakanl lberbagail lpendekatanl lteoril 

lmenjelaskanl lmengenail lfenomenal lbisnisl lonlinel ldropshipl lberbasisl ldigitall lmarketingl 

ldalaml lmenjawabl lberbagail lpersoalanl lmasalahl llayananl ldropshipl ldanl lkepuasanl 

lkonsumenl ldil ltokol lBellaoyle.Shopl lsertal lmemberikanl lsolusil lidel lpengembanganl ldaril 

lsebuahl lbisnisl lfashionl lyangl ldijalankannya. 

BABl lV 
 

Padal lbabl lini,l lberisil ltentangl lmenganalisisl ldenganl lmenguraikanl lidel 

lkewirausahaan dan mengimplementasikan ide tersebut ke dalam praktek 
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kewirausahaanl ldanl lmenjelaskanl lkekuatan,kelemahan,l lpeluangl ldanl ltantanganl lyangl 

ldihadapil lsertal lmenjelaskanl lhasill ldaril lkegiatanl lbisnisl lyangl ltelahl ldiperolehl ldanl lrencanal 

ltindaklanjutl lkedepannya. 

BABl lVI 
 

Yaknil lpadal lbabl linil lberisil lkesimpulanl ldaril lpendapatl ltentangl lide-idel 

lkewirausahaan,l lpraktek,l ldanl lpeluangl lbisnisl ldil lmasal ldepan.l lPengajuanl lrekomendasil 

lyangl lterkaitl ldenganl lhasill lanalisisl ldanl lpembahasanl ldalaml lkegiatanl lwirausahal lini 

BABl lVII 
 

Padal lbabl linil lmembahasl ltentangl lrefleksil ldiri,l lmemberikanl lpenjabaranl lhal-l lhall 

lpositifl lyangl lditerimal lselamal lprograml lkegiatanl lwirausahal lMBKMl lberlangsung,l 

lmemberikanl lmanfaatl lprograml lkegiatanl linil lterhadapl lpengembanganl ldanl lkekuranganl 

lsoftl lskilll lyangl ldimiliki,l lmengidentifikasikanl lkuncil lsuksesl ldalaml lberwirausahal 

lberdasarkanl lpengalamanl lditempat,l lmemberikanl lpenjabaranl lmengenail lrencanal 

lperbaikanl l/l lpengembanganl ldiri,l lkarirl ldanl lpendidikanl lselanjutnya. 
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BAB II 

 

 
PROFIL USAHA 

 
2.1 Identitasl lUsaha 

Namal lUsaha :l lTokol lFashionl lWanital 

lMerekl l(milikl lsendiril l/l llisensi)l l:l lBELLAOYLE.SHOPl 

lJenisl lKegiatanl lUsaha :l lDropshipper 

Jenisl lBarang :l lPakaianl lWanital 

lBidangl lUsahal l(Barangl l/l lJasa)l l:l lBarangl ldanl lJasa 

Pemilikl lUsaha :l lNabilal lSafitril lSuryaningrum 

 
Alamatl lUsaha l ll ll ll ll l:l lJL.l lKebonharjol lRTl l01l l/l lRWl l03,l lKel.l lTanjungl 

lMas,l lKec.l lSemarangl lUtara,l lKotal 

lSemarang,l lJawal lTengah 

Contactl lPersonl l/l lWhatsAppl l:l l082225937132l l/l l088225278529l 

lPromosi 

Facebook :l lNabilal lSafitri 

 
Shopee :l lBellaoyle.shop 

 
Instagram :l lBellaoyle.shopl 

lKerjasamal ldenganl lAgenl lSupplier 

Instagram :l l1.l lWarnawarni.ori 

 
2.l lEnbe_store 

 
Shopee :l l1.l lBTC_SOLOl lBESTl lTRENDl lCENTER 

 
2. Emitel lCollection 
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3. LocoID 

 
4. Borong_tas 

 
5. thejanclothes_official 

 
Nilail lInvestasi :l lRp.l l4.000l lperl lbulan 

 
2.2 Namal lUsaha 

Namal lusahal lsayal lialahl ltokol lfashionl lwanita,l lnamal lbrandl lusahal lyangl lsayal 

ljalankanl ladalahl l“BELLAOYLE.SHOP”.l lSayal lmemilihl lusahal linil lkarenal ldil lbidangl 

ltersebutl lsudahl lmenjadil lkebutuhanl lsandangl lmasyarakatl lumuml ldanl lbisnisl linil ljugal 

lmemberikanl lkeuntunganl lyangl lsangatl lbesarl lbagil lsaya,l lsekaligusl lmenyalurkanl lhobil 

lyangl lsayal lsukail lyaitul lmixl landl lmatchl lbajul ldenganl lmelihatl lmengikutil ltrendl lterbarul ldil 

ldunial lfashionl lsekarangl lini.l lApalagil ldil lkondisil lmenjelangl llebaranl lkalil lini,l lbagil lsayal 

lmomentuml lsepertil linilahl lyangl lpalingl ltepatl luntukl ldijadikanl lpeluangl lusaha.l lSebagail 

llangkahl lawall lagarl ldapatl lmerintisl lusahal lsayal lsendiril lmenjadil lseorangl lwirausahal 

lpebisnisl lpemula. 

2.3 Visil ldanl lMisil 

lVisil l: 

 

1. Menjadil lpelayanl ljasal lyangl lberkompetenl ldanl ldapatl ldinikmatil lolehl lkonsumenl 

ldaril lberbagail lpenjurul ldaerahl ldenganl lmengutamakanl lkepuasanl lkonsumen. 

2. Membantul lparal lcustomerl luntukl lmendapatkanl lprodukl lfashionl lyangl 

lberkualitasl ldenganl lhargal lyangl lterjangkaul lsesuail lyangl ladal ldil lpasaran. 

3. Menciptakanl llapanganl lpekerjaan,l luntukl ldapatl lmengembangkanl lusahal linil 

lagarl llebihl lmajul llagi,l ldenganl lcaral lmencobal lmembuatl lresellerl ldenganl 

lmenyetokl lbarangl ldaril lsupplierl lataul lmemproduksil lhasill lbrandl lsendiri. 

Misil l: 
 

1. Memberikanl lpelayananl ldenganl lsepenuhl lhatil lsehinggal lbanyakl lcustomerl lyangl 

lseringl lberkunjungl ldanl lmenjadil lpelangganl ltetap. 
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2. Menawarkanl lprodukl lfashionl lyangl lupl ltol ldatel lmengikutil lperkembanganl lzamanl 

ldil ldunial lfashion. 

3. Menawarkanl lpadal lkeunggulanl lprodukl ldaril lsegil lkualitasl lbarangl lsehinggal 

lmenambahl lnilail ldaril lcustomer 

2.4 Tujuan 

Tujuanl ldalaml lberbisnisl lfashionl lini,l lsayal linginl lmempunyail lusahal lsendiril 

lselepasl lmenempuhl lgelarl lstudil lS1l lManajemen,l lmembangunl lusahal lbisnisl lfashionl 

lonlinel ldenganl lmenggunakanl lteknikl ldigitall lmarketing,l lmenjadil ldistributorl llangsungl 

ldanl lmembuatl lkerjasamal lkesepakatanl lpadal lpelakul lusahal lproduksil lyangl lmengalamil 

lkesulitanl ldalaml lmemasarkannyal lakibatl lterkenal ldampakl lpandemi. 

2.5 Jenisl lUsaha 

Sebagail lpemulal lsayal lmemutuskanl luntukl linginl lmerintisl lusahal lsayal linil ldenganl 

lmenjadil lDropshipper.l lSayal lmengambill ldil lbidangl ljasal lsebagail lDropshiperl linil lkarenal 

lketerbatasanl lsayal ldalaml lmencaril ldanal luntukl lmodall lagarl ldapatl lmemulail lbisnisl lusahal 

lpertamal lyangl lakanl lsayal ljalankanl lini.l lOlehl lkarenal litu,l lmenjadil lDropshipperl lcukupl 

lmengeluarkanl lmodall lsedikit,l ldanl ltingkatl lresikol lnyal llebihl lkecill ldaril lusahal lsendiril lyangl 

lharusl lmembutuhkanl lmodall lbesar.l lGambaranl ldaril ljasal lDropshiperl lsepertil 

lmenawarkanl ljasal luntukl lmempromosikanl lbarangl lyangl ldijuall lmelaluil lsosiall lmedial 

lataul lMarketplacel ldanl lketikal ladal lorderan,l lcukupl lmeneruskanl lorderanl ltersebutl lkel 

lpemilikl lprodukl l(Supplier). 

2.6 Jenisl lProdukl lyangl ldihasilkan 

Perkembanganl ltrendl lfashion,l lharusl lmenyesuaikanl lprodukl lyangl lakanl ldipilihl 

lmelaluil lcekl lkondisil lpasarl lsekarangl lyangl lbanyakl lmenyukail lstylel lfashionl lalal lkorea.l 

lMakal ldaril litul lsayal lmencobal lmemberikanl lprodukl lyangl lsesuail lseiringl lmengikutil 

lperkembanganl lfashionl lsaatl linil lmaupunl ldimasal lyangl lakanl ldatang.l lProdukl lyangl lkamil 

ltawarkanl lberupal lbusanal lmuslimahl ldanl lciril lkhasl lstylel lalal lkoreal lyangl lsaatl linil lsedangl 

ldiminatil lolehl lparal libu-ibul ldanl lanakl lmudal lmillenial.l lProdukl ldaril lSupplierl lyangl lkamil 

ljuall lyaitul lpakaian,l lmisalnyal lsepertil lrokl lplisketl ljeans,l lgamisl lmaxmara,l lblouse,l lhoodie,l 

lsweater,l ljaket,l lkemeja,l lkaos,l ltunik,l lsleepwear 
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(bajul ltidur),l lkimono,l lvestl lrompi,l lhijabl lpashminal lplisket,l ltasl ldanl llain-lain.l lKamil ljugal 

lmenerimal ljasal ltitipl l(jastip)l lbarangl lapal lsajal lyangl lpadal lsaatl litul lcustomerl 

lmembutuhkannyal lmisalnyal lboneka,l ldanl lmaskerl lbox. 

2.7 Investasil ldanl lSumberl lModal 

Investasil lyangl ldikeluarkanl luntukl lmerintisl lsebuahl lusahal ldropshipl ldil lTokol 

lBellaoyle.Shopl linil lyaitul lsebesarl lRpl l4.000l l/l lperl lbulan,l lmodall lawall lyangl ldikeluarkanl 

luntukl lpendirianl lusahal linil lsebesarl lRpl l250.000l ldaril ldanal lpribadil lpemilikl lusaha,l ldenganl 

lrincianl lbiayal lpenyusutanl luntukl lperalatanl lpenunjangl lyangl ldibutuhkanl lsepertil 

lSmartPhonel lAndroid,l lbiayal loperasionall lKuotal lInternetl ldanl lIklanl lShopeel lperl lbulan,l 

lpemesananl lprodukl ldaril lcustomerl lsayal lkel lsupplierl ldenganl lpembelianl lsisteml lPre-

Orderl l(PO)l lterlebihl ldahulul lsebesarl lRpl l121.000,l lpendapatanl ldaril lhasill lpenjualanl lyangl 

ldiperolehl lsebesarl lRpl l385.690,l ltargetl lprodukl lyangl lsudahl lterjuall l30l lunit.l lMakal ldaril litu,l 

lusahal lyangl lsayal ljalankanl lbarul lmendapatkanl lbeberapal lpelangganl lsudahl ldapatl 

lkeuntunganl lyangl llumayanl lcukupl lbisal lmenutupil lpengeluaranl ldaril lmodall luntukl 

linvestasil lperl lbulannyal ldanl lusahal linil llayakl ldapatl ldijalankan. 
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BAB III 

 

 
AKTIVITAS KEGIATAN WIRAUSAHA MB-KM 

 
3.1 Konsepl lUsaha 

Konsepl lusahal lkamil lyaitul ldenganl lmenyediakanl ljasal ldropshipl lyangl linginl 

lmembelil lpakaianl ldaril lsalahl lsatul ltokol lsupplierl lyangl lsudahl lkamil ltentukan.l lDisaatl ladal 

lcustomerl lmembelil lprodukl lkami,l lmakal lkamil lakanl lsegeral lmemprosesl lpesananl 

lcustomerl lkel ltokol lsupplierl ldanl lkamil ljugal lmembukal lPOl l(Pre-Order)l lbilal ltokol lsupplierl 

ljugal lmenggunakannya.l lSisteml lPOl l(Pre-Order)l lsendiril lbergantungl lpadal ltokol lsupplierl 

lmemberikannyal ldisaatl lprosesl lpengirimanl lbisal l2-l l3l lharil lataupunl l7l lhari.l lPengirimanl 

lpesananl lbarangl lcustomerl ldilakukanl llangsungl lolehl lpihakl lSupplierl lyangl lakanl 

ldikirimkanl llangsungl lkel lalamatl lcustomer.l lKamil ljugal lmemberikanl lpelayananl lCODl 

lbagil lkonsumenl lyangl linginl lbayarl lditempatl lmelaluil lmedial lsosiall lmarketplacel lmaupunl 

lCODl lbarangl ldil lsekitarl lwilayahl lSemarang.l lBukanl lhanyal lmelayanil ljasal ldropshipl 

lfashionl lsajal lmelainkanl lbarangl llainl lsepertil ljastipl l(jasal ltitip)l lbarangl lsesuail lkeinginanl 

lkebutuhanl lparal lkonsumen. 

Setelahl lselesail lmempersiapkanl lkonsepl lidel lbisnisl lplan,l lsaatnyal lmengeksekusil 

lsatul lpersatul lhall lyangl lperlul ldipersiapkanl lmulail ldaril lstudil lkelayakanl lusahal lyangl 

ldigunakanl luntukl lmengambill lkeputusanl lsebuahl lusahal luntukl lmencapail ltujuanl 

lperusahaanl ldanl lmeminimalisirl ladanyal lresiko.l lBerikutl ladalahl luraianl ldaril laspek-aspekl 

lyangl lmenyangkutl lstudil lkelayakanl lusahal lmeliputil laspekl lpemasaran,l laspekl lkeuangan,l 

laspekl lsumberdayal lmanusia,l laspekl loperasional. 

3.2 Aspekl lPemasaran 

 
3.2.1 Analisisl lPasar 

Bisnisl ldropshipl lprodukl lfashionl lmenjadil lsumberl lpeluangl lbisnisl lyangl 

lmenjanjikanl lkarenal lmenghasilkanl lbanyakl lkeuntunganl ldanl ldiminatil lolehl lbanyakl 

lorangl lmencakupl lkebutuhanl lsehari-haril ldenganl lmenyesuaikanl lmengikutil ltrendl lmodel 

lperkembanganl lmasal lkini.l lDenganl ldidukungl lolehl lperkembanganl lteknologil ladanyal 

lbisnisl lonlinel lmelaluil ldigitall lmarketingl lsepertil lmarketplacel lmakal ldari, 
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sekianl lbanyakl lmarketplacel lyangl ldisajikan,l lsayal llebihl lcenderungl lmemilihl lkel 

lmarketplacel lonlinel lshopl lshopeel luntukl lawall lmemulail lbisnisl lsayal lini,l lkarenal lmenurutl 

lsayal lsebagianl lmasyarakatl llebihl ltertarikl lmengenall lshopeel lkarenal lkualitasl lproduknyal 

lbagusl ldanl lrealpick,l ltokonyal lamanahl ldalaml lmelayanil lpembeli,l lharganyal lterjangkaul 

lsertal lbanyakl lpromol ldanl ldiskonl lsecaral lbesar-besaranl lsetiapl lbulannyal lyangl lsudahl 

lmelekatl ldiingatanl lmasyarakatl lIndonesial ldibandingkanl ldenganl lmarketplacel llainnya.l 

lAkanl ltetapi,l ltidakl lmenutupl lkemungkinanl ljugal ldalaml lperkembanganl lusahal lsayal 

lkedepannyal lnantil lakanl lmencobal lsemual lmarketplacel llainl luntukl ldapatl llebihl lbanyakl 

llagil ldalaml lmenjangkaul lpelangganl ltertarikl ldenganl lkualitasl lbarangl ldanl llayananl lyangl 

lsayal lberikan. 

3.2.2 Targetl l/l lSegmenl lpasarl lyangl ldituju 

 
Targetl lpasarl lsasaranl lyangl lsayal ltujul lialahl lanakl lmudal ldanl libu-ibu,l lsayal lmemilihl 

linil lkarenal lsaatl linil lbanyakl lsekalil lbisnisl lfashionl lyangl lmengandalkanl lkonsumenl 

lperempuanl lsebagail ltargetl lpasar.l lKonsumenl lperempuanl ladalahl lsalahl lsatul ltargetl lpasarl 

lyangl lsangatl lpotensiall ldapatl lmempengaruhil ldanl ljugal lkonsumtifl ldalaml lmemperbaikil 

lpenampilanl ldenganl lmenyesuaikanl lperkembanganl ltrendl lmodel lmasal lkini. 

3.2.3 Strategil lPositioning 

1) Logol lUsaha 
 

Gambarl l1.l lLogol lUsaha 

Sayal lmengangkatl lnamal lbrandl lsayal linil lkarenal lciril lkhasl lgabunganl lantaral lnamal 

lsayal lyangl lseringl ldipanggill l“Bella”l ldanl l“Oyle.Shop”l ldaril lkatal l“Belanjal lOutfitl lStyle”l 

lyangl lmenggambarkanl lgayal lberpakaianl lorangl lyangl lselalul lmengikuti 
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trendl lfashion.l lSayal ldesainl llogol linil ldenganl lmemilihl lPerpaduanl lwarnal lcoklatl ldanl lhitaml 

lkarenal lsalahl lsatul lwarnal lbasicl lyangl lmemberikanl lkesanl lhangat,l lnyamanl ldanl lamanl lyangl 

ldigemaril lolehl lbanyakl lorang.l lSecaral lpsikologis,l lwarnal lcoklatl lakanl lmemberikanl lkesanl 

lkuatl ldanl lmelambangkanl lsebuahl lpondasil ldanl lkekuatanl lhidup.l lMenurutl lsayal ldesainl 

lwarnal lcoklatl linil lsangatl lcocokl lsekalil luntukl lusahal lsayal lkarenal lmenjadikanl lkekuatanl 

lbagil lbisnisl lsayal lagarl llebihl lberkembangl lterusl lkedepannya. 

2) Businessl lCard 
 

Gambarl l2.l lBusinessl lCard 

Businessl lCardl lsangatl lpentingl lbagil lusahal lyangl lsedangl lsayal ljalankanl lkarenal 

lmenjadikanl lkartul lidentitasl lusahal lyangl ldil ldalamnyal lmemberikanl linformasil lusahal lsayal 

lsepertil lplatforml lsosiall lmedia,l lwebsite,l lnomerl ltelpon,l lagarl llebihl lmudahl ldiaksesl llagil 

lolehl lparal lcustomer,l lsekaligusl ljugal lmenambahl lpeluangl lbagil lusahal lsayal luntukl ldapatl 

ldijangkaul lsecaral lluasl ldil lluarl ldanl llebihl ldikenall lbanyakl lorang. 

3) Akunl lRekeningl lMobilel lBanking 
 

Gambarl l3.l lAkunl lRekeningl lMobilel lBanking 
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Dil leral lDigitall lMarketingl lini,l lPenjuall lharusl lmempersiapkanl lcaral lpembelil 

lmelakukanl lpembayaranl lbaikl ldenganl lcaral ltransferl lrekeningl lbank,l lkartul lkredit,l 

lpembayaranl ldigitall lonline,l lCashl lOnl lDeliveryl l(COD)l ldil ltempatl lataul llainnya.l lPenjuall 

ljugal lharusl lbisal lmenerimal lteknikl lpembayaranl lyangl lumum,l lmemudahkanl lcustomerl 

ldalaml lmelakukanl ltransaksil lpembayaran.l lPembelil lyangl lsudahl lsiapl lmemilikil lalatl 

lpembayaranl ltersebutl ldapatl lditerimal lpenjuall lsaatl ltransaksil ljuall lbelil litul lterjadi.l lAgarl 

llebihl lmudahl lpenjuall ldanl lpembelil lbisal lmelakukanl lkomunikasil lnegosiasil lterlebihl 

ldahulu. 

4) Mencaril lAgenl lSupplier 

Setelahl lmelihatl ldaril lberbagail lreferensil lpengalamanl ldil lYoutube,l lsayal 

lmendapatkanl linformasil ltokol lsupplierl lyangl lmemilikil lbarangl lsepertil lyangl lsayal 

lrencanakanl luntukl lusahal lsayal lsebagail ldropshiperl lyaitul ldenganl lkualitasl lbagusl lhargal 

lterjangkau,l lSupplierl ltersebutl lmudahl ldil ldapatkanl ldil lmarketplacel lsecaral llangsungl 

lmaupunl ldil lsosiall lmedial lkuncinyal lsupplierl ltersebutl ltokonyal lbanyakl ldijumpail ldiminatil 

lolehl lcustomerl lkarenal ldaril lgudangnyal llangsungl lsupplierl ltanganl lpertama,l lsetelahl lsayal 

leksekusil lviewsl lpenjualanl lsudahl lpuluhanl lratusanl lribul ldanl lbisal ljugal luntukl lkital ljuall 

lkembalil ldenganl lhargal lyangl lkital linginkan,l ljugal lharusl lmenyesuaikanl ldaril lstandartl 

lhargal ldipasaran.l lNamunl ltidakl lsemual lsupplierl lgudangl ltokol ltersebutl ladal lyangl lbisal 

ldapatl lmenawarkanl ljasal lsebagail lResellerl lmaupunl lDropshiperl ladal ljugal lyangl ltidak,l 

linilahl lmenjadil ltantanganl lsekaligusl lpeluangl lsayal luntukl ldapatl lmerintisl lusaha.l 

lKemudianl lmenghubungil lkontakl lsupplierl luntukl ldapatl lberkomunikasil lmenawarkanl 

ljasal lsayal lsebagail ldropshiperl ldanl lmemintal lizinl lagarl lbisal lsharel lfotol lkatalogl lbarangl ldaril 

lsupplierl lgudangl ltokol ltersebutl luntukl ldipasarkanl lmenjadikanl lbahanl lpromosil lkel ltokol 

lsaya. 

5) Menentukanl lHarga 

Menentukanl lhargal ldaril lsupplierl lkel ltokol lsayal ldanl lmenghitungl lperolehanl 

lkeuntunganl lyangl lakanl ldil ldapatkanl lsebagail ldropshiperl lialah,l lHargal lharusl ldisesuaikanl 

ldenganl lpasaranl lyangl ladal ldil ltiapl ltokol lmarketplacel ldenganl lmeresearchl lterlebihl ldahulul 

ldil ltokol llainl lgunanyal lagarl ldapatl ldijuall lkembalil lyangl lmiripl ldanl lsudahl lbanyakl lmenjuall 

lbarangl ltersebut.l lSetelahl litu,l lPerolehanl lyangl lsayal ljual 
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mendapatl lkeuntunganl lminimall lRp.l l5.000,l lmaksimall lRp.l l30.000l ldaril lhargal lsupplier. 

6) Akunl lOnlinel lShop 
 

Gambarl l4.l lAkunl lOnlinel lShopl lShopee 

Bukal ltokol ldil lShopee,l lPertamal ldownloadl lakunl lshopee,l lbuatl lakunl lnantinyal 

lakanl ldiarahkanl luntukl lmengisil lnomorl lHandPhonel ldanl lEmail.l lSelanjutnya,l lklikl lSaya,l 

lTokol lSaya,l llalul lpilihl lAsistenl lPenjual,l lProfill ltoko,l lsetelahl litul lisil lidentitasl lnamal ltokol 

lusahal ldanl lmendekorasil ltokol ldenganl lmemberikanl llogo,l lbanner,l ltaglinel lbrandl lsaya,l 

lkemudianl luploadl lbeberapal lprodukl ldil lpilihanl lmenul ltambahl lproduk. 

7) Mendesainl lkatalogl lproduk 

Mendesainl lulangl lfotol lkatalogl lprodukl lagarl lterlihatl llebihl lestheticl lberbedal ldaril 

ltokol llain.l lBerikutl lsalahl lsatul lcontohl ldesainl lulangl lsendiril lkatalogl lproduk: 

l l  
 

Gambarl l5.l lDesainl lulangl lkatalogl lproduk 
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8) Packagingl ldanl lThanksl lYoul lCard 

Packagingl lulangl lterkadangl lsayal llakukanl ljikal lcustomerl lberadal ldil lwilayahl 

llingkupl ldaerahl lSemarang.l lJikal ldiluarl ldaerahl lsemarangl lmakal lpackagingl lsudahl 

ldilakukanl ldaril ltanganl lsuppliernyal lsecaral llangsung.l lUntukl lThanksl lYoul lCardl lsendiril 

ladalahl lsebagail lsouvenirl lkartul lucapanl lterimakasihl lyangl ldikirimkanl lkepadal lcustomerl 

lyangl lsudahl lorderl ldil ltokol lsaya,l lgunanyal lagarl lcustomerl lsenangl ldalaml lpelayananl lyangl 

lkamil lberikanl luntukl ldapatl lrepetl lorderl llagi. 

Selanjutnya,l lmengembangkanl ltokol lagarl ldilihatl lbanyakl lorangl ldenganl lcaral 

lmemperbaruil lharga,l lmembuatl ldiskonl lpromol ltoko,l lmemberikanl lvoucher,l lvoucherl 

likutil ltoko,l ldanl llainl lsebagainya.l lfiturl lyangl ladal ldil ldalaml ltokol laplikasil lshopee.l lMencaril 

linovasil lprodukl lyangl llagil ltrendl lsetelahl llebaran,l lyangl lsekarangl llagil lhitsl lyaitul lstylel 

lkoreal l&l lmenambahl lprodukl lbarul lberupal ltasl lcroco,l lpashminal lplisket,l lgamisl lmodell 

lterbaru,l ldanl lrompil lvest,l lkulotl ljeansl lataul lberbagail lmacaml lcelanal ljeans. 

3.2.4 Strategil lMarketing 

1) Strategil lProduk 

Semakinl ltingginyal lkebutuhanl lmasyarakatl lakanl lpakaianl ldanl lfashionl lterutamal 

ldalaml lmemperbaikil lpenampilan.l lMakal ldaril litu,l lsayal lmengangkatl ltemal 

l“FASHIONABLEl lTRENDYl lKEKINIAN”l lyangl lsangatl lcocokl lsekalil lbagil lyangl lsukal 

lmengikutil ltrend,l lyangl lsedangl ldiperbincangkanl lolehl lmasyarakatl lsepertil lstylel lalal 

lkoreal luntukl lkalanganl lanakl lmuda,l lsertal libu-ibul lmudal ldenganl lmenyesuaikanl ltrendl 

lmodel lperkembanganl ldil ldunial lfashion. 

Kamil lsebagail lpenyedial ljasal ldropshipl lakanl lselalul lberkomitmenl lmenyediakanl 

lbarangl lyangl lmemilikil lkualitasl lprodukl lataul lmutul lprodukl lyangl lkamil lhasilkanl lmemilikil 

lbeberapal lkeunggulan: 

 Berkualitasl ltinggil ldanl ldapatl lmemuaskanl lkonsumen. 

 Bermacam-macaml lmodell ldanl lukuranl lyangl lupl ltol ldate. 

 Stylel lsyaril lturkisl lbahanl lmaxmaral lsatinl lmotifl lbungal lalal ljepangl lyangl lnyamanl 

ldipakail ltidakl lmudahl lluntur. 
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Selainl litu,l lusahal lkamil lakanl lmembantul lkonsumenl ldalaml lmencaril lprodukl lapal 

lsajal lyangl lpadal lsaatl litul lkonsumenl lmembutuhkannyal lbagil lmerekal lyangl lsedangl 

lkesulitanl ldalaml lmenemukanl lprodukl lmaupunl lsebagianl lorangl lyangl lbeluml lmengenall 

ltokol lonlinel lpembelil ldapatl lmembelil ldil ltokol lkamil lsusuail lkeinginanl ldaril lpembeli.l 

lDenganl ladanyal lusahal ldropshipl lini,l ldiharapkanl ldapatl lsebagail lvariasil ldalaml lminatl 

lberwirausahal ldanl ldiminatil lolehl lmasyarakatl lpebisnisl lpemulal lyangl lsedangl lterjunl luntukl 

lpertamakalinyal ldalaml lmengenall ldunial lbisnisl lkarenal lmenyediakanl ljasal ldenganl 

lwadahl laksesl linternet. 

2) Strategil lPenetapanl lHarga 

Hargal lyangl lakanl lkamil lkenakanl ladalahl lhargal lyangl ldiperkirakanl lterjangkaul 

lolehl lmasyarakat.l lSetelahl lmemperhitungkanl lyangl lcukupl lmatang,l lakhirnyal lkamil 

lmenetapkanl lhargal lawall luntukl lprodukl lyangl lditawarkan.l lAdapunl luntukl lselanjutnya,l 

lhargal lakanl ldisesuaikanl ldenganl lperkembanganl lproduk 

 

BARANG HARGA 

Gamis <l l65.900l l–l l185.000 

Jeans <l l105.999l l–l l155.000 

Blousel lKemeja <l l57.999l l–l l135.000 

Rok <l l65.000l l–l l75.000 

Hijab <l l22.500l l–l l35.000 

Hoodie <l l75.900l l–l l100.000 

Tas <l l55.000l l–l l150.000 

Kaos <l l30.000l l–l l100.000 

Celanal lKulot <l l60.000l l–l l75.000 

Tabell l1.l lPenetapanl lHargal lJuall lTokol lBellaoyle.Shop 

 
Daril lpenetapanl lhargal ljuall ldil ltokol lkami,l lsebagail lpenunjangl lagarl ldiminatil lolehl 

lparal lcustomerl lpelangganl lsetia,l lmakal ldaril litul lkamil lmembuatl lstrategil lpenetapanl lhargal 

lsepertil lmelakukanl lupl lpromosil lsetiapl lharil ldenganl lmemberikan 
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discountl l/l lpotonganl lhargal lupl ltol l5%l l10%l l12%l lpadal lsaatl lmomentl ltertentul luntukl 

lmemberikanl lpromol ldiscountl ltersebutl ldil lakhirl lbulanl ldanl lvoucherl likutil ltokol lmaupunl 

lcashbackl lkoinl lshopeel ldalaml lhall lmemperkenalkanl lnamal ltokol lbrandl lsayal lagarl ldilihatl 

lolehl lparal lkonsumen. 

3) Strategil lPromosil lyangl lakanl ldilakukan 

Mengikutil lprograml lpromosil lpenjualanl ldil lsellerl lshopeel lgunal lnyal luntukl 

lmeningkatkanl lpenjualanl ldisanal lbanyakl lpilihanl lsepertil lshopeel llivel lbigl lramadhanl 

lfestival,l lshopeel lgaransil l100%l lori,l lsharel ldanl luntung,l lcashbackl lextra,l ldanl lprograml 

lpromol lgratisl longkir,l lCODl lbayarl lditempat.l lDaril lsemual lpilihanl ldiatasl lsayal lmemilihl l3l 

lyangl ltepatl luntukl ldijadikanl lsasaranl lpeluangl lpenjualanl ldil ltokol lsayal lyaitu,l lcashbackl 

lextral lpromol lgratisl longkirl ldanl lCODl lbayarl lditempatl lhanyal ldenganl lmendaftarkanl lKTPl 

lbisal llangsungl ldapatl lmenikmatil lpromosil ltersebut.l lPasangl liklanl ldil lshopeel lsetiapl 

lbulannyal l25.000l ldanl lmelakukanl lpromosil llewatl luploadl lkatalogl lprodukl ldil lstoryl 

lWhatsAppl ldanl lFacebookl lsetiapl lhari. 

4) Strategil lDistribusi 

Distribusil lyangl lsayal llakukanl lsebagail ldropshiperl lyaitul lkamil ltidakl 

lmemerlukanl ldistribusil lkarenal ldistribusil lsudahl llangsungl ldikemasl ldaril lpihakl 

lsuppliernya. 

3.3 Aspekl lOperasional 

 
3.3.1 Lokasi 

Aktivitasl lsehari-haril lyangl lsayal ljalankanl lyaitul ldirumahl ldanl lbisal ldimanal lsajal 

lhanyal ldenganl lgadgetl lbisnisl lonlinel lsangatl lmudahl ldijalankanl lmelaluil lketentuanl ladal 

lkoneksil linternetl lyangl lmemadai. 

3.3.2 Alatl lPendukungl lUsaha 

Kamil lmenjalankanl lusahal linil lsecaral lonlinel lberbasisl lDigitall lMarketing,l ldenganl 

lmembuatl ldanl lmemasarkanl llewatl lmedial lsosiall lmaupunl lmedial lmarketplace.l lPeralatanl 

lyangl lkamil lbutuhkanl ldalaml lmenjalankanl lusahal linil ladalah: 

1. Smartphonel lAndroidl l(HP) 

2. Laptopl lataul lKomputer 
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3. Koneksil lInternetl l(Kuota) 

4. M-Banking 

 
3.3.3 Waktul lOperasional 

Waktul luntukl lmelakukanl lpelayananl lusahal ldropshipl lfashionl linil ldibukal ldaril 

lpukull l09.00l lpagil lsampail ldenganl lpukull l21.00.l lpadal lsaatl lharil lkerjal lSeninl l–l lSabtu,l ldil lharil 

lMinggul lLibur 

3.4 ASPEKl lSUMBERl lDAYAl lMANUSIAl l(SDM) 

Bisnisl lDropshipl linil lmembutuhkanl lkeinginanl lpembelajaranl lattitudel l(Sikap)l 

ldalaml lhall lmenanggapil lpertanyaanl ldaril lpembelil lmaupunl ldaril lsupplier.l lMakal ldaril litul 

lharusl lmemilikil lattitudel lyangl lprofessional,l lcekatan,l ldanl lsabarl ldalaml lmenghadapil 

lkonsumen.l lKemampuanl lmenjalinl lkomunikasil lyangl lbaikl ldalaml lmenjalinl lkerjasamal 

lantaral ldropshiperl ldanl lsupplier.l lselalul lmengembangkanl linovasil lprodukl lyangl lsedangl 

ldiperbincangkanl lolehl lmasyarakatl lmelibatkanl ldaril lsisil lteknisl lteknologil ldanl 

lmembutuhkanl ltenagal lsumberl ldayal lmanusial lyangl lhandall ldalaml lmengaturl lusahal lini. 

3.5 ASPEKl lKEUANGAN 

Berikutl linil ladalahl lLaporanl lKeuanganl lSederhanal ldaril lBulanl lApril,l lMei,l lJunil ldanl lJulil 

l2021l lyangl lterdapatl ldil lTokol lBellaoyle.Shopl linil lyaitu: 

3.5.1 Penjualanl 

lBulan April2021 

Tanggal Keterangan Harga Beli 

(Suppier) 

Harga Jual 

(Konsumen) 

Keuntungan 

15/4/21 Rok Plisket Jeans Rp. 49.761 Rp. 70.000 Rp. 20.239 

21/4/21 Romansa Set Rp. 75.900 Rp. 95.000 Rp. 19.100 

21/4/21 Gamis Ariana Rp. 128.026 Rp. 150.000 Rp. 21.974 

28/4/21 Gamis Kia Maxi Rp. 130.986 Rp. 160.520 Rp. 29.534 

29/4/21 Rok Plisket Jeans Rp. 54.412 Rp. 60.000 Rp. 5.588 
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30/4/21 Gamis Kia Maxi Rp. 120.000 Rp. 153.250 Rp. 33.250 

 Jumlah Rp. 559.085 Rp. 668.770 Rp. 129.685 

 

 

Bulan Mei 2021 

 
Tanggal Keterangan Harga beli 

(Supplier) 

Harga Jual 

(Konsumen) 

Keuntungan 

05/5/21 Gamis Marwah Rp. 70.810 Rp. 75.000 Rp. 4.190 

29/5/21 Boneka Chimmy 

(Jastip) 

Rp. 35.499 Rp. 45.000 Rp. 9.501 

29/5/21 Jaket Sweater 

Hoodie 

Rp. 59.000 Rp. 70.000 Rp. 11.000 

 Jumlah Rp. 165.309 Rp. 190.000 Rp. 24.691 

 

 
Bulan Juni 2021 

 
Tanggal Keterangan Harga beli 

(Supplier) 

Harga Jual 

(Konsumen) 

Keuntungan 

01/6/21 Hijab Pashmina 

Plisket (3pcs) 

Rp. 37.500 Rp. 67.500 Rp. 30.000 

02/6/21 Tas Dari Bag Rp. 52.500 Rp. 59.598 Rp. 7.098 

09/6/21 Jaket Sweater 

Hoodie 

Rp. 67.798 Rp. 80.000 Rp. 12.202 

15/6/21 Masker Hitam 

Box (3pcs) 

Rp. 46.500 Rp. 60.000 Rp. 13.500 

25/6/21 Hijab Pashmina 

Plisket (2pcs) 

Rp. 38.353 Rp. 45.000 Rp. 6.647 

 Jumlah Rp. 242.651 Rp. 312.098 Rp. 69.447 
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Bulan Juli 2021 

 
Tanggal Keterangan Harga beli 

(Supplier) 

Harga Jual 

(Konsumen) 

Keuntungan 

02/7/21 Kaos Truck Rp. 93.033 Rp. 105.000 Rp. 11.967 

07/7/21 Sweater Rajut 

(3pcs) 

Rp. 105.799 Rp. 135.000 Rp. 29.201 

11/7/21 Celana Baggy 

Pants Premium 

(2pcs) 

Rp. 181.162 Rp. 220.000 Rp. 38.838 

12/7/21 Sweater Rajut Rp. 40.000 Rp 45.000 Rp. 5.000 

15/7/21 Celana Baggy 

Pants Premium 

(3pcs) 

Rp. 272.397 Rp. 330.000 Rp. 57.603 

17/7/21 Sahr Mukena Rp. 55.550 Rp. 65.000 Rp. 9.450 

20/7/21 Blouse Korea Rp. 65.242 Rp. 75.000 Rp. 9.758 

 Jumlah Rp. 813.133 Rp. 975.000 Rp. 161.867 

Tabel 1. Laporan Keuangan Sederhana 

 
Jadi, Total Keuntungan keseluruhan yang diperoleh dari Bulan April – Juli 2021 

yaitu sebesar Rp. 385.690. ini akan menjadi pendapatan dari hasil usaha di Toko 

Bellaoyle.Shop. 

3.5.2 Biaya-Biaya 

 
3.5.2 Biaya - Biaya 

1) Biaya tetap untuk investasi 

 
BIAYA TETAP 

Komponen Harga Umur Nilai Sisa Biaya 

Penyusutan 

SmartPhone Rp. 300.000 5 tahun Rp.60.000 Rp. 48.000 
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Android Second     

TOTAL Per tahun Rp. 48.000 

Per bulan Rp. 4.000 

Per produk Rp. 200 

Tabel 2. Biaya Tetap untuk Investasi 

 
2) Biaya Variabel (Produksi) 

 
Biaya pinjaman modal awal usaha milik pribadi untuk pemesanan produk 

customer ke supplier sebesar Rp. 121.000 

3) Biaya Operasional 

 
BIAYA OPERASIONAL 

Komponen Biaya Volume Harga Satuan Jumlah 

Kuota Internet 3 bulan Rp 25.000 Rp. 75.000 

TOTAL Rp. 75.000 

Tabel 3. Biaya Operasional 

 
4) Biaya Pengeluaran 

 
BIAYA PENGELUARAN USAHA 

Tanggal Keterangan Biaya yang dikeluarkan 

16 April 2021 Iklan Shopee Rp. 25.000 

24 Mei 2021 Iklan Shopee Rp. 25.000 

TOTAL Rp. 50.000 

Tabel 4. Biaya Pengeluaran Usaha 

 
3.5.3 Investasi 

Biaya Tetap: 

Penyusutan Peralatan / bulan Rp. 4.000 

Biaya Variabel (Produksi): 

Pesanan baju Customer Rp. 121.000+ 

JUMLAH Rp. 125.000 
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Biaya Lain-lain: 

Biaya Operasional: 

Kuota Internet Rp. 75.000 

Biaya Pengeluaran: 

Iklan Shopee Rp. 50.000 + 

JUMLAH Rp. 125.000 + 

TOTAL MODAL PENGELUARAN INVESTASI Rp. 250.000 

 
3.5.4 Perencanaan Laba Rugi 

Proyeksi Laba / Rugi 

Total Pendapatan - Total Modal Pengeluaran Investasi 

Rp. 385.690 - Rp. 250.000 

JUMLAH Rp. 135. 690 / per bulan 

 
3.5.5 Perkembanganl lKeuanganl lUsaha 

Modall lAwall lpengeluaranl luntukl linvestasil lusahal lsayal lsebagail ldropshipl lsebesarl 

lRpl l250.000,l ldenganl lrincianl lterdiril ldaril lbiayal lperalatanl lpenyusutanl lhandphonel lsecondl 

lperl lbulannyal lsekitarl lRpl l4.000,l lbiayal lproduksil lpemesananl lsekitarl lRp.l l121.000l 

lmendapatkanl lpesananl ldalaml lwaktul l2l lminggul ltokol ldil lbukal luntukl lmenalangil lterlebihl 

ldahulul lbiayal lpemesananl ldaril lkonsumenl lkel lsupplier,l ldanl lbiayal llain-lainl lsepertil lbiayal 

loperasionall luntukl lkuotal linternetl lsekitarl lRpl l75.000,l lbiayal lpengeluaranl lmengikutil 

liklanl lshopeel lberjalanl l2l lbulanl lsekitarl lRpl l50.000l ldenganl ltujuanl lmemperkenalkanl lbrandl 

ltokol lBellaoyle.Shopl lagarl ldilihatl lolehl lbanyakl lpengunjungl ldanl ltertarikl luntukl lmembelil 

lprodukl lkami.l lPadal lbulanl lapril-julil ljumlahl ltargetl lpenjualanl lyangl ldidapatkanl lsebesarl 

l30l lunit,l ldenganl ltotall lkeuntunganl lpendapatanl lyangl lsayal lperolehl ldil lbulanl lApril-Julil 

lyaitul lsebesarl lRpl l385.690.l lMakal lLabal l/l lRugil lyangl ldiperolehl lsebesarl lRp.l l135.690.l lDaril 

lperolehanl ldiatas,l ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lkeuanganl lusahal linil lselamal lbulanl lAprill l-l 

lJulil lsudahl llayakl ldanl lmasihl lmendapatl lkeuntunganl lyangl llumayanl lcukupl ldanl ljugal lbisal 

lmenutupil lpengeluaranl lmodall luntukl linvestasil lperl lbulannya. 
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3.6 Tantanganl ldanl lKendalal lyangl ldihadapil ldanl lupayal lyangl lakanl ldilakukan 

Tantanganl lyangl ldihadapil lyaitul lpersainganl lhargal ldropshiperl ldenganl lsupplierl 

ldalaml lmemperkenalkanl lbrandl lbarul ldenganl lprodukl lyangl lsama,l ldanl lkendalal ldalaml 

lpelayananl ldropshipl lyangl lkurangl lmaksimal,l lmengakibatkanl lkonsumenl lmengeluhl ldanl 

lmerasal ltidakl lpuasl ldenganl lpelayananl ldropshipl lyangl ldiberikan.l lHall linil lmemicul lpadal 

lmenurunnyal ltingkatl lkepuasanl lkonsumenl ldil lTokol lBellaoyle.Shopl lini.l lOlehl lkarenal litu,l 

lbeberapal lfaktorl lyangl lmempengaruhil lkepuasanl lkonsumenl lyakni:l lKetepatanl lwaktul 

l(timeliness),l ldalaml lpengirimanl lprodukl ltidakl ltepatl lwaktul ldikarenakanl lkurangnyal 

lkomunikasil ldaril lpihakl lsupplierl lyangl lpadal lsaatl litul lmengalamil lbanyakl lorderanl 

lmengakibatkanl lpembelil ldil ltokol lBellaoyle.Shopl lmendapatkanl lbanyakl lkomplainl ldaril 

lpembeli,l lsehinggal ladanyal lkonflikl lketidakpastianl lpemberitahuanl lantaral ldropshipl lkel 

lkonsumenl lsebagail lpembelil ldalaml lpengirimanl lbarangl lpadal lsaatl lterjadinyal 

lketerlambatanl lpengiriman.l lKetersediaanl lprodukl l(availabilityl lproduct),l lkurangl 

lupdate-nyal linfol lstokl lbarangl lmenyebabkanl lsupplierl lmemilikil linformasil lyangl lminiml 

lsehinggal lterjadil lkesalahanl lkomunikasil lantaral ldropshipperl l–l lsupplierl l–l ldanl lkonsumen,l 

lselainl litul lterbatasnyal ljumlahl lsupplierl lyangl ldimilikil ljugal lberperanl ldalaml lketerbatasanl 

lstokl lyangl ldimilikil lolehl ltokol lBellaoyle.Shop.l lHall linilahl lyangl lmenyebabkanl 

lkonsumenl lkesulitanl luntukl lmendapatkanl lproduk.l lKondisil lprodukl l(conditionl 

lproduct),l ldikarenakanl ltokol lkamil lhanyal lsebagail ldropshipperl lsehinggal ldalaml lprosesl 

lpengepakanl ldilakukanl lolehl lsupplierl lsecaral llangsungl lseadanyal lmenyebabkanl ltidakl 

lrapinyal lpackagingl ldanl lkurangl lamannyal lprodukl ldaril lresikol lbenturanl lketikal lprodukl 

ldikirim.l lAkurasil lpenagihanl l(billingl laccuracy),l lkesalahanl ltagihanl ldikarenakanl 

ldropshipperl ltidakl lmemprediksikanl lakanl lterkenal lbiayal lolehl lagenl lpengirimanl 

lsehinggal lkonsumenl lperlul luntukl lmengeluarkanl lbiayal ltambahanl lsepertil lyangl lterjadil ldil 

lmarketplacel lshopeel ladal lbiayal ltambahanl ladmin.l lHall linil lmemicul lkonsumenl ltidakl 

lmendapatkanl ljumlahl ltagihanl lsecaral ltepatl ldanl lkeuntunganl lyangl ldiperolehl lmenjadil 

ldropshipperl ltidakl lpasti. 

Upayal lyangl ldilakukanl lialahl lLayananl ldropshipl lperlul ladanyal lpembaharuanl 

ldalaml lmelayanil lpembelil lkarenal ltingkatl lkepuasanl lkonsumenl lnantil lakan 
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berpengaruhl lterhadapl lkualitasl ldil ltoko.l lSolusil lyangl lbisal lmenimimalisirl llayananl 

ldropshipl lyaitul lmembelil ldil ltokol lsupplierl llainl ldikarenakanl lprodukl lyangl lbarangnyal 

lsamal lbisal ldapatl ldiatasil lsegeral ldenganl lmenanyakanl lprodukl lyangl ldiingkanl ltersebutl 

lmasihl ladal l/l ltidakl lkarenal lmenyangkutl lkepuasanl lkonsumenl lpelayananl ldaril lpenjuall 

lyangl ldiberikan.l lApabilal ladal lkomplainl ldaril lkonsumenl lmengenail llayananl lyangl 

ldiberikan,l lMakal ldaril litul lharusl lmemilikil lattitudel lyangl lprofessional,l lcekatan,l ldanl lsabarl 

ldalaml lmenghadapil lkonsumen.l lKemampuanl lmenjalinl lkomunikasil lyangl lbaikl ldalaml 

lmenjalinl lkerjasamal lantaral ldropshiperl ldanl lsupplierl lagarl ltidakl lmenurunkanl lperformal 

ldaril ltokol ldenganl lsemaksimall lmungkin. 
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BAB IV 

 

 
KAJIAN PUSTAKA 

 

4.1 Digitall lMarketing 

 
4.1.1 Pengertianl lDigitall lMarketing 

Adanyal lperkembanganl lteknologil lsaatl lini,l lperubahanl lstrategil lpemasaranl 

lmulail lberubahl lkel larahl lyangl llebihl lmodern.l lDahulul lkalal lmelakukanl lpromosil lmelaluil 

lsuratl lkabar,l lmajalah,l lradiol lmaupunl ltelevisi.l lNamun,l lkinil lpemasaranl llebihl 

lberkembangl lmenggunakanl lteknologil linternetl ldanl llebihl ldikenall ldenganl lsebutanl 

ldigitall lmarketingl l(Tresnawatil l&l lPrasetyo,l l2018).l lDigitall lmarketingl ladalahl laktivitasl 

lmempromosikanl ldanl lmencarikanl lpasarl lmelaluil lmedial ldigitall lsecaral lonlinel ldenganl 

lmenggunakanl lberbagail lsaranal lsepertil ljejaringl lsosiall l(Purwana,l l2017).l lPemasaranl 

ldigitall ladalahl lsalahl lsatul lmedial lpemasaranl lyangl lkinil lsedangl lbanyakl ldiminatil lolehl 

lmasyarakatl ldalaml lmendukungl lbanyakl lkegiatanl l(Pradiani,l l2017).l lSasaranl lyangl llebihl 

lluasl ldapatl ldijangkaul lolehl lpemasaranl ldigitall lhinggal lmerambahl lkel ldunial linternasional.l 

lDimanapunl lberadal lkinil lpemasaranl ldapatl ldilakukanl lkarenal lhampirl ldisemual ltempatl 

lterdapatl ljaringanl linternetl ldanl lsetiapl lorangl lmemilikil lalat,l lyaitul lsmartphone. 

4.1.2 Manfaatl lDigitall lMarketing 

Berikutl lmerupakanl lmanfaatl ldigitall lmarketingl l(Pangestika,l l2018): 

 
1) Kecepatanl lPenyebaran 

Strategil lpemasaranl ldenganl lmenggunakanl lmedial ldigitall ldapatl ldilakukanl 

ldenganl lsangatl lcepat,l lbahkanl ldalaml lhitunganl ldetik.l lSelainl litu,l ldigitall lmarketingl ldapatl 

ldiukurl lsecaral lreal-timel ldanl ltepat. 

2) Kemudahanl levaluasi 

Menggunakanl lmedial lonline,l lhasill ldaril lkegiatanl lpemasaranl ldapatl llangsungl 

ldiketahui.l lInformasil lsepertil lberapal llamal lprodukl ldilihat,l lberapal lpersenl lkonversil 

lpenjualanl ldaril lsetiapl liklanl ldanl lsebagainya. 
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3) Jangkauanl llebihl lluas 

Jangkauanl lgeografisl ldaril ldigitall lmarketingl lyangl lluasl lmenyebarkanl lprodukl lkel 

lseluruhl ldunial lhanyal ldenganl lbeberapal llangkahl lmudahl ldenganl lmemanfaatkanl linternet. 

4.1.3 Keuntunganl ldanl lKelemahanl lDigitall lMarketing 

 Berikutl linil lkeuntunganl ldigitall lmarketingl lbagil lperusahaanl l(Markerter,l 

l2017): 

1. Dapatl lmenghubungkanl lprodusenl ldenganl lkonsumenl lmelaluil linternet. 

2. Mendapatkanl lpenghasilanl lpenjualanl llebihl ltinggil ldikarekananl lsemakinl 

lsempitl ljarakl ldanl lwaktu. 

3. Biayal lyangl ldikeluarkanl ljauhl llebihl lhemat. 

4. Digitall lmarketingl lmembuatl lpenjuall lbisal lmemberikanl lpelayananl lreal-time. 

5. Menghubungkanl lpenjuall ldenganl lpelangganl lmelaluil lperangkatl lmobilel 

ldimanal lsajal ldanl lkapanl lsaja. 

6. Mampul lmemberikanl lkestabilanl lbagil lbrandl ldil lmatal lkonsumenl ldaril lbrandl llainl 

lsebagail lpesaing. 

 Berikutl linil lkelemahanl ldigitall lmarketingl lbagil lperusahaanl l(Markerter,l 

l2017) 

1. Konsepl lpemasaranl lonlinel ldapatl lmudahl lditiru. 

2. Memunculkanl lbanyakl lpesaingl ldikarenakanl ltidakl ladal lbatasanl lteoritil llagil lyangl 

ldapatl lmenghambatl lperusahaanl ldalaml lmemasarkanl lproduknya. 

3. Berbagail lprodukl ltertentul lbeluml ltentul lcockl ljikal ldipasarkanl lmelaluil lmedial 

lonline. 

4. Jikal ladal lreaksil lbalikl lyangl lnegatifl ldaril lkonsumenl lyangl lmuncull ldil 

linternet,dapatl lmerusakl lreputasil lperusahaanl lsecaral lcepat. 

5. Digitall lmarketingl lterlalul lbergantungl ldenganl ltekmnologi. 

6. Tidakl lsemual lkalanganl lsudahl lmelekl lteknologi.l lUsial lproduktifl lmayoritasl 

lteknologil lyangl lakanl lmampul lmenerapkanl ldigitall lmarketingl lsecaral lmaksimal. 
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4.2 Sisteml lDropship 

Sebeluml lmembahasl lpengertianl lsisteml ldropshipl lataul ldropshipping,l ladal 

lbaiknyal lkital lmengetahuil lterlebihl ldahulul listilah-istilahl lyangl lakanl lditemuil ldalaml 

lsisteml lini.l lDalaml lsisteml lini,l ladal lbeberapal listilahl lyangl lakanl lditemui,l lsalahl lsatunyal 

lyaitul ldropshipper.l lDropshipperl ladalahl lorangl l(penjual)l lyangl lmenjuall lbarangl lnamunl 

ltidakl lmelakukanl lstockl lbarang,l ldalaml lhall linil lpenjuall lhanyal lmemamerkanl lataul 

lmemajangl lgambar/fotol lkepadal lcalonl lpembelil ldanl ltidakl lmelakukanl lpengemasanl 

lbarangl luntukl ldikiriml lkepdal lpembeli,l lkarenal lhall ltersebutl lakanl ldilakukanl lolehl lorangl 

llain/seorangl lprodusenl l(supplier).l lSedangkanl lprodusenl l(supplier)l ladalahl lpihakl lyangl 

lmembuat,l lmenyediakan,l lmenyalurkanl ldanl lmemasarkanl lsampail lkepadal lpengemasanl 

lbarangl lyangl lakanl ldikiriml lkepadal lpembeli. 

4.2.1 Pengertianl lDropship 

Dropshippingl l/l ldropshipl lmerupakanl lsebuahl lsisteml lbisnisl lyangl 

lmemungkinkanl lseseorangl luntukl lmenjuall lberbagail lmacaml lprodukl llangsungl ldaril 

lprodusen/grosirl l(supplier)l lkepadal lkonsumen,l ltanpal lperlul lmenyimpanl lstokl lsertal 

lmelakukanl lpengemasanl ldanl lpengirimanl lbarangl lkepadal lkonsumen.Bisnisl linil lsangatl 

lcocokl luntukl lseseorangl lyangl linginl lberjualanl ltetapil ltidakl lmempunyail lprodukl lsendiril 

ldanl ltidakl linginl ldil lrepotkanl ldenganl lurusanl lpengemasanl ldanl lpengirimanl lbarangl lkarenal 

lsemuanyal ldilakukanl lolehl lpihakl lprodusenl lataul lgrosirl lyangl lbertindakl lsebagail lsupplier.l 

l(Kalbuadi,l lPutra,l l2015) 

Dropshippingl ladalahl lsuatul lusahal lpenjualanl lprodukl ltanpal lharusl lmemilikil 

lprodukl lapapun.l lDropshippingl linil lmerupakanl lkategoril lbisnisl lyangl ltergolongl lmudah,l 

lkarenal ltidakl lperlul lmenyetokl lbarangl ldanl ldapatl lmeminimalisirl lresikol lbahkanl lmasalahl 

lpengirimanl lpunl lditanggungl lolehl lsupplier.20Sisteml linil lbanyakl lditerapkanl lolehl lparal 

lpenggiatl ljuall lbelil lonline.l lMerekal ltidakl lharusl lmemilikil lbarang.l lCukupl lmemasangl 

liklanl lataul lfotol lprodukl ldil lwebsite,l lfacebook,l ltwitterl lataul linstagraml ldanl lmedial lsosiall 

llainnya,l llalul ljikal ladal lpesanan,l lmerekal ltinggall lmenghubungil lpihakl lsupplierl lataul 

lgrosir.l lSetelahl litul lpihakl lsupplierl lataul lgrosirl lyangl lmengirimkanl lbarangl llangsungl 

lkepadal lpembelil ldenganl lnamal lpengiriml lyaitu 
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dropshipper.l lPadal ltransaksil lini,l ldropshipperl ltidakl lmemegangl lsamal lsekalil lbarangl 

lyangl ldial ljual.l lDenganl ldemikian,l lkonsumenl ltidakl lmengetahuil lbahwal lsejatinyal lial 

lmembelil lbarangl ldaril lsupplierl l(pihakl lkedua),l ldanl lbukanl ldaril ldropshipperl l(pihakl 

lpertama). 

Dropshippingl ljugal lmerupakanl lpenjualanl lprodukl lyangl lmemungkinkanl 

ldropshipperl lmenjuall lbarangl lkel lpelangganl ldenganl lbermodalkanl lfotol ldaril 

lsupplier/tokol ltanpal lharusl lmenyetokl lbarangl ldanl lmenjuall lkel lpelangganl ldenganl lhargal 

lyangl ldil ltentukanolehl ldropshipper.Jadi,l lrisikol ldanl lmodall lbisnisl linil lsangatl lkecil.l lDalaml 

lsisteml lini,l ldropshipperl lhanyal lmenjadil lperantaral luntukl lkonsumenl ldenganl lpihakl 

lpenjual/supplierl lyangl lsebenarnya.l lPihakl lsupplierl linilahl lyangl lmenyediakan,l 

lmenyimpan,l ldanl lkemudianl lmengirimkannyal llangsungl lkepadal lkonsumen.l lSetelahl 

lpelangganl lmentransferl luangl lkel lrekeningl ldropshipper,l ldropshipperl lmembayarl lkepadal 

lsupplierl lsesuail ldenganl lhargal lbelil ldropshipperl l(ditambahkanl ldenganl longkosl lkiriml lkel 

lpelanggan)l lsertal lmemberikanl ldata-datal lpelangganl l(nama,l lalamat,l lnomorl lponsel)l 

lkepadal lsupplier.l lKemudianl lbarangl lyangl ldil lpesanl lakanl ldikiriml lolehl lsupplierl lkel 

lpelanggan/pembeli.l lNamun,l lnamal lpengiriml lyangl ltercantuml ltetaplahl lnamal 

ldropshipper. 

Daril lberbagail lpengertianl ldiatasl ldapatl ldipahamil lbahwal ldropshippingl 

lmerupakanl lsuatul lsisteml ljuall lbelil lonlinel ldimanal lpenjuall ltidakl lperlul lmenyediakanl lataul 

lmelakukanl lstokl lbarang,l ldalaml lhall linil lpenjuall l(dropshipper)l lhanyal lmelakukanl 

lpenjualanl lmenggunakanl lfotol l/l lgambarl ldanl lketerangl lbarangl lyangl ldiberikanl lolehl lpihakl 

lsupplierl lyangl lkemudianl ldisebarkanl lkel lmedial lsosial,l ldalaml lhall linil ldropshipperl 

lberperanl ldalaml lkegiatanl lmempromosikanl lbarangl lkepadal lpembeli.l lDalaml lsisteml lini,l 

ldropshipperl ljugal ltidakl lmelakukanl lkegiatanl lpengemasanl lbarangl lyangl lakanl ldikiriml lkel 

lpembelil lkarenal lhall ltersebutl lakanl ldilakukanl llangsungl lolehl lseorangl lsupplier.l lPadal 

ltransaksil lini,l ldropshipperl ltidakl lmemegangl lsamal lsekalil lbarangl lyangl ldial ljuall ldanl 

lkonsumenl ljugal ltidakl lmengetahuil lhall ltersebut. 

4.2.2 Kelebihanl ldanl lKelemahanl lDropshipping 

Secaral lspesifik,l ladal l4l lkelebihanl lataul lkeunggulanl lmenggunakanl lsisteml 

ldropshippingl lini,l ldiantaranyal lyaitu: 
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1) Aksesl lProdukl lyangl lLuasl lMelaluil ldropshippingl landal ldapatl lmenjuall lapal lsajal 

lyangl ldiinginkan.l lPeralatanl lelektronik,l lalat-alatl lrumahl ltangga,l lfashion,l lbuku,l 

ldanl llainl lsebagainya.l lInilahl lyangl ldisebutl ldenganl lkeluasaanl laksesl lprodukl lyangl 

ldapatl ldijuall lseorangl ldropshipper. 

2) Resikol lBisnisl lyangl lKecill lUntukl landal lyangl ltidakl linginl lmendapatl lresikol lyangl 

ltinggil ldalaml lbisnisl lnamunl linginl lmemperolehl lkeuntunganl lbesar,l lmakal lsisteml 

ldropshippingl lmerupakanl lsalahl lsatul lsolusil lyangl lterbaik.l lHall linil lterlihatl ldaril 

lbeberapal lalasan,l ldiantaranyal lyaitu:l lpertama,l landal lbisal lmenghindaril lresikol 

lprodukl ltidakl lterjual.l lMasalahl lprodukl lyangl ltidakl lterjual,l litul ladalahl lurusanl 

lprodusen/supplier.l lSementaral ltugasl landal lsebagail ldropshipper,l ljelasl lhanyal 

lmempromosikanl lproduk.l lKedua,l landal ltidakl lterjebakl ldalaml lresikol 

lberubahnyal ltrendl lproduk.l lBagil ldropsipperl lprodukl lyangl ltidakl lsesuail llagil 

ldenganl ltrendl lpasar,l lbisal lditinggalkanl ldanl lmenggantinyal ldenganl lprodukl lbarul 

lsecaral lcepat. 

3) Bisnisl linil lsangatl lPraktisl l&l lMurahl lBisnisl linil lsangatl lpraktisl ldanl lmurahl lkarenal 

lbisal ldilakukanl ldimanal lsajal ldanl lkapanl lsaja,l ldanl ltidakl lmemerlukanl lbiayal lyangl 

lmahall luntukl lmelakukanl lbisnisl ldenganl lsiteml ldropshippingl lini.l lKarenal lkital 

ltidakl lperlul lmelakukanl lpembayaranl lgajil lkaryawan,l lkarenal lperkerjaanl ldapatl 

ldilakukanl lsendiri. 

4) Tidakl lakanl lkelelahanl ldalaml lsisteml ldropshippingl lini,l lseorangl ldropshipperl 

lhanyal lbertugasl lmencaril lkonsumenl ldanl lselebihnyal ldiserahkanl lpadal 

lprodusen/supplier.Daril lmulail lyangl lmenghasilkanl lproduk,l lyangl lmelakukanl 

lmanjemenl lkaryawanl ldanl lproduksi,l lkemudianl lyangl lmengemasl ldanl lmengiriml 

lproduk,l lsemual ldilakukanl lolehl lsupplier.Daril lgambaranl ldil latas,l ljelasl lterlihatl 

lbahwal ldropshippingl lmerupakanl lbisnisl lyangl lpraktisl ldanl ltidakl lakanl lkelelahanl 

lataul lkerepotan. 

Selainl lmemilikil lkelebihan,l lsisteml ldropshippingl linil ljugal lmemilikil lkekurangan,l 

ldiantanyal lsebagail lberikut: 

1) Hargal lproduksil ltdakl lbisal ldibuatl lolehl ldropshipper. 

2) Semual lprodukl ltidakl lbisal ldimodifikasil lataul ldil lagntil lolehl ldropshipper. 
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3) Produkl lbukanl lmilikl ldropshipperl lsepenuhnya,l lkarenal ldropshipperl lhanyal 

lsebagail lperantaral ldalaml lmenjualkanl lproduk. 

4) Jikal lperusahaanl lpengelolal lmengalamil lkerusakanl lmakal ldropshipperl ltidakl lbisal 

lmelakukanl ltransaksi. 

5) Transaksil lpenjualanl ldanl lkeuntunganl lditanganil llangsungl lolehl lpihakl lprodusenl 

lataul lsupplier. 

4.3 Pelayananl lPelanggan 

Pelayananl lpelangganl lmerupakanl lsetiapl laktivitasl lyangl ldifokuskanl luntukl 

lmemberikanl lkepuasanl lmelaluil lpelayananl lyangl ldiberikanl lolehl lseseorangl lkepadal 

lkonsumenl ldalaml lmenyelesaikanl lmasalahl ldenganl lmemuaskanl l(Kasmir,l l2004).l 

lPelayananl lpelangganl ljugal lmemegangl lperananl lsangatl lpentingl lmemberikanl lpelayananl 

ldanl ldituntutl luntukl lselalul lberhubunganl ldenganl lpelangganl ldanl lmenjagal lhubunganl litul 

ltetapl lbaik.l lSelainl litu,l lpermasalahanl lkualitasl lpelayananl lmerupakanl lpenciptaanl 

lkepuasanl lpelangganl ljugal lmenjadil lsangatl lpentingl lbagil lperusahaan.l lPerusahaanl 

ldituntutl luntukl lmampul lmembangunl lkualitasl lprodukl lataupunl ljasa,l lmengidentifikasil 

lkesenjanganl lyangl ldapatl lterjadi,l ldanl lberbagail lpengaruhl lbagil lkepuasanl lkonsumenl lsertal 

lperilakul lkonsumenl lpurnal llayanannyal l(Rahayul l&l lSaryanti,l l2014). 

4.3.1 Fungsil lLayananl lPelanggan 

Berikutl lmerupakanl lperanl ldanl lfungsil llayananl lpelangganl l(Haryono,l l2018): 

1. Peranl llayananl lpelangganl ladalahl lmenjadil lpintul lgerbangl lperusahaanl lataul 

lmenjadil lwajahl lperusahaanl lsehinggal lpelangganl lbarul lataul llamal lmendapatl 

lkesanl lpertamal lyangl lmelekatl ldil ldalaml lmemorinya. 

2. Fungsil llayananl lpelangganl ladalahl lmembuatl lpelangganl lbarul lataul llamal ltertarikl 

ldanl lterpanggill luntukl lberminatl llebihl ljauhl ltentangl lprodukl ldanl lperusahaan. 

3. Peranl lpelayananl lpelangganl ladalahl lmenjadil lpintul lgerbangl lperusahaanl lataul 

lmenjadil lwadahl lperusahaanl lsehingganl lpelangganl lbarul lataul llamal lmendapatl 

lkesanl lpertamal lyangl lmelekatl ldil ldalaml lmemorinya. 



36  

 

 

4. Fungsil llayananl lpelangganl ladalahl lmembuatl lpelangganl lbarul lataul llamal ltertarikl 

ldanl lterpanggill luntukl lberminatl llebihl ljauhl ltentangl lprodukl ldanl lperusahaan. 

4.3.2 Manajemenl lHubunganl lPelanggan 

Manajemenl lhubunganl lpelangganl ladalahl lprosesl lmembangunl ldanl lmemeliharal 

lhubunganl lpelangganl lyangl lmenguntungkanl ldenganl lmengantarkanl lnilail ldanl lkepuasanl 

lpelangganl lyangl lunggull l(Darmantol l&l lWardaya,l l2016).l lTujuanl lmanajemenl lhubunganl 

lpelangganl ladalahl lmenghasilkanl lekuitasl lpelangganl lyangl ltinggi,l lgabunganl lnilail 

lseumurl lhidupl lpelangganl ldaril lsemual lpelangganl lperusahaan.l lKuncil luntukl lmembangunl 

lhubunganl lyangl llanggengl ladalahl lmenciptakanl lnilail ldanl lkepuasanl lpelangganl lyangl 

lunggull l(Darmantol l&l lWardaya,l l2016). 

4.4 Kepuasanl lKonsumen 

Kepuasanl lKonsumenl lMenurutl lDutkal ldalaml lWinartal ldanl lKuntol l(2013:4)l 

lterdapatl ltigal ldimensil ldalaml lmengukurl lkepuasanl lpelangganl lsecaral luniversall lyaitu: 

1) Attributesl lrelatedl ltol lproductl ladalahl ldimensil lkepuasanl lyangl lberkaitanl ldenganl 

latributl ldaril lprodukl lsepertil lpenetapanl lnilail lyangl ldidapatkanl ldenganl lharga,l 

lkemampuanl lprodukl lmenentukanl lkepuasan,l lkeuntunganl ldaril lprodukl ltersebut. 

2) Attributesl lrelatedl ltol lservicel ladalahl ldimensil lkepuasanl lyangl lberkaitanl ldenganl 

latributl ldaril lpelayananl lmisalnyal ldenganl lgaransil lyangl ldijanjikan,l lprosesl 

lpemenuhanl lpelayananl lataul lpengiriman,l ldanl lprosesl lpenyelesaianl lmasalahl 

lyangl ldiberikan.l l3.l lAttributesl lrelatedl ltol lpurchasel ladalahl ldimensil lkepuasanl 

lyangl lberkaitanl ldenganl latributl ldaril lkeputusanl luntukl lmembelil lataul ltidaknyal 

ldaril lprodusenl lsepertil lkemudahanl lmendapatkanl linformasi,l lkesopananl 

lkaryawan,l ldanl ljugal lpengaruhl ldaril lreputasil lperusahaan. 

Dropshippingl ladalahl lbagianl ldaril lphysicall ldistributionl lyangl lmemilikil l4l lfaktorl 

lyangl lmempengaruhil lkepuasanl lkonsumenl lyaitul lTimeliness,l lAvailability,l lCondition,l 

ldanl lBillingl lAccuracyl l(Koufterosl letl lal.,l l2014:8). 

1) Timelinessl lDefinisil ldaril ltimelinessl lmengacul lpadal lapakahl lprodukl lataul ljasal 

ldikirimkanl lsecaral ltepatl lwaktul l(Koufterosetl lal.,l l2014:10).l lMenurut 
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Hollowayl ldanl lBeattyl l(2008)l ldalaml lKoufterosl letl lal.(2014:10)l lmenyatakanl 

lbahwal ltimelinessl lmenempatil lurutanl lpertamal ldaril l17l lfaktorl ldanl lditemukanl 

lsebesarl l32,2%l linsidenl ltidakl lpuasnyal lkonsumenl ldikarenakanl lfaktorl 

ltimeliness.l lKonsumenl lseringl lmerasal lcemasl ldalaml lmenunggul lpengirimanl 

lbarang,l lterutamal lketikal le-tailerl lmenurunkanl lpeformal lkecepatanl 

lpengirimannya. 

2) Availabilityl lHongrenl l(2002)l lsepertil ldikutipl lMachmudl ldanl lPinatikl 

l(2014:769),l lpersediaanl ladalahl lbarangl lmilikl lperusahaanl luntukl ldijuall lkembalil 

ldalaml lusahanya,l lbarang-barangl lyangl lmasihl ldalaml lprosesl lproduksi,l lataul 

lbahan-bahanl lyangl lakanl ldigunakanl ldalaml lprosesl lproduksi.l lMenurutl lAmandal 

letl lal.l l(2015:4),l lpersediaanl lmerupakanl lbarangl lyangl ldimilikil lolehl lperusahaanl 

lyangl lakanl ldijual,l ldigunakanl l(diproduksi)l lataul ldikonsumsi.l lPersediaanl 

ldiklasifikasil lbergantungl lpadal lapakahl lperusahaanl lmerupakanl lperusal lhaanl 

ldagangl lataul lperusahaanl lmanufaktur. 

3) Conditionl lConditionl lmengacul lpadal lapakahl lprodukl lataul ljasal lyangl ldipesanl 

lditerimal ldalaml lkondisil lyangl lbaikl lsesuail lyangl ldiharapkanl lkonsumen;l ljikal 

ltidak,l lmakal lkonsumenl lakanl lmerasal lkecewal ldanl lmarah.l lConditionl lmerupakanl 

lsalahl lsatul laspekl ldaril lproductl lqualityl ldimanal le-tailerl lmemilikil lkontroll lakanl lhall 

ltersebutl l(Koufterosl letl lal.,l l2014:10).l lMenurutl lShchiglikl ldanl lBarnesl l(2004)l 

ldalaml lCollierl ldanl lBienstockl l(2006:265)l lmengemukakanl lbahwal lconditionl 

lmengacul lpadal lprodukl lyangl lterbebasl ldaril lkerusakanl ldanl lcacat.l lSelainl litu,l 

lconditionl ljugal lmengacul lpadal lseberapal lbaikl lspesifikasil lprodukl ldalaml 

lmenyesuaikanl lkebutuhanl lkonsumen. 

4) Billingl lAccuracyl lMenurutl lpenelitianl lyangl ldilakukanl lolehl lHollowayl ldanl 

lBeattyl l(2008)l lsepertil ldikutipl lKoufterosl letl lal.l l(2014:10-11)l lmengemukakanl 

lbahwal lkonsumenl lmenerimal lapal lyangl lmerekal lpikirkanl ldanl lmerekal lpesanl 

lberdasarkanl ltampilanl ldanl ldeksripsil lyangl ldiberikanl ldil lwebsite,l ldanl 

lpengirimanl lprodukl lyangl ltepatl lpadal lhargal lyangl ltepatl l(contoh:l lkeakuratanl 

ltagihan)l ldenganl lkondisil lyangl lbaikl ldalaml ljangkal lwaktul lyangl ldijanjikan. 
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4.5 Segmentasil lPasar 

 
4.5.1 Pengertianl lSegmentasi 

Segmentasil ladalahl lprosesl lpengelompokanl lpasarl lkedalaml lsegmenl lyangl 

lberbeda-beda.l lSegmenl lpasarl l(marketl lsegmen)l ladalahl lsekelompokl lpembelil lyangl 

lmemilikil lkarakteristikl lyangl lsamal ldanl lmemberikanl lresponl lyangl lsamal lterhadapl 

laktivitasl lpemasaranl ltertentu. 

Menurutl lPhilipl lKotler,l lyangl ldimaksudl ldenganl lsegmentasil lpasarl ladalahl lsual ltul 

lusahal luntukl lmeningkatkanl lketepatanl lpemasaranl lperusahaan.l lSegmenl lpasarl lterdiril 

ldaril lkelompokl lbesarl lyangl ldapatl ldil lidentifikasikanl ldalaml lsebuahl lpasarl ldenganl 

lkeinginan,l ldayal lbeli,l llokall lgeografis,l lperilakul lpembelianl ldanl lkebiasaanl lpembelianl 

lyangl lserupa. 

4.5.2 Segmentasil lYangl lEfektif 

Adal lbanyakl lcaral luntukl lmelakukanl lsegmentasil lpasar.l lNamun,l ltidakl lsemual 

lsegmentasil lbisal lefektif.l lAgarl ldapatl lbermanfaatl lsecaral lmaksimal,l lmakal lsegmen-l 

lsegmenl lpasarl lharusl lmemenuhil llimal lkarakteristikl lberikutl l: 

1) Dapatl ldiukurl l(measurable) 

Ukuran,l ldayal lbeli,l ldanl lprofitl lsegmenl ldapatl ldiukur.l lVariabell lsegmentasil 

ltertentul lmemangl lsulitl luntukl ldiukur. 

2) Besarl l(subtantial) 

Segmenl lharusl lcukupl lbesarl ldanl lmenguntungkanl luntukl ldilayani.l lSuatul lsegmenl 

lharusl lmerupakanl lnilail lkelompokl lhomogenl lterbesarl lyangl lmemungkinkan,l 

lyangl ldicaril lolehl lprograml lpemasaranl lyangl ldibuatl lkhususl luntukl lmereka. 

3) Dapatl ldijangkaul l(accessible) 

Segmenl ldapatl ldijangkaul ldanl ldilayanil lsecaral lefektif. 

4) Dapatl ldibedakanl l(differentiable) 

Segmen-segmenl ldapatl ldipisahkankanl lsecaral lkonseptuall ldanl lmemberikanl 

ltanggapanl lyangl lberbedal lterhadapl lunsure-unsurl ldanl lprogram-programl lbauranl 

lpemasaranl lyangl lberlainan. 

5) Dapatl ldiambill ltindakanl l(actionable) 
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Program-programl lyangl lefektifl ldapatl ldirumuskanl luntukl lmenarikl ldanl 

lmelayanil lsegmen-segmenl lyangl lbersangkutan. 

Faktor-faktorl ltersebutl ldapatl lmembantul luntukl lmenilail lkelayakanl lpasarl ldaril 

lprodukl lperusahaanl luntukl lyangl ladal luntukl ldilayani,l lmakal ldaril lsegmen-segmenl lpasarl 

lyangl ltelahl lditentukanl ltersebutl ldapatl ldipilihl lyangl lpotensiall ldiantaranyal luntukl 

ldijadikanl lpasarl lsasaranl l(targetl lmarket) 

4.6 Positioning 

 
4.6.1 Pengertianl lPosisil lPasarl l(Positioning) 

Menurutl lAll lRiesl ldanl lTrout,l lpositioningl ltidakl lhanyal lmenyangkutl lapal lyangl 

ldilakukanl lterhadapl lprodukl l(barangl lataul ljasa)l ltetapil lapal lyangl lkital l(pemasar)l llakukanl 

lterhadapl lpikiranl lataul lbenakl lkonsumen.l lMenurutl lPhilipl lKotler,l lPositioningl ladalahl 

laktivitasl lmendesainl lcitral ldaril lapal lyangl lditawarkanl lperusahaanl lsehinggal lmempunyail 

lartil ldanl lmemosisikanl ldiril ldil lbenakl lkonsumen.l lSedangkanl lbagil lYoraml lWind,l lseorangl 

lprofessorl lstrategil lpemasaran,l lpositioningl ladalahl lbagaimanal lmendefinisikanl lidentitasl 

ldanl lkepribadianl lperusahaanl ldil lbenakl lpelanggan.l lJadi,l lpositioningl ladalahl lsuatul 

lpernyataanl lmengenail lbagaimanal lidentitasl lprodukl lataul lperusahaanl ltetanaml ldil lbenakl 

lkonsumenl lyangl lmempunyail lkesesuaianl ldenganl lkompetensil lyangl ldimilikil 

lperusahaanl luntukl lmendapatkanl lkepercayaan,l lkredibilitas,l ldanl lpengakuanl ldaril 

lkonsumen. 

4.6.2 Penetapanl lPosisil lPasar 

Penetapanl lposisil lpasarl ladalahl lmelakukanl ltindakanl lmendesainl lpenawaranl 

lsertal lcitral lperusahaanl lsehinggal ltargetl lperusahaanl ldapatl lmengetahuil lsertal lmenilail 

lkedudukanl lperusahaanl ldibandingl lpesaingnya.l lTujuanl lpenetapanl lposisil ladalahl luntukl 

lmembedakanl lpersepsil lorganisasil lberikutl lprodukl ldanl ljasanyal ldaril lpesaingl l(lupiyoadi,l 

l2001).l lDikatakanl lpulal lbahwal lpenetapanl lposisil lbanyakl lmengedepankanl lunsurel 

lkomunikasil ldanl lmerupakanl lstrategil lkomunikasi.l lProdukl lbarangl ldikomunikasikanl 

llewatl latributl lyangl ldimilikil lbarangl ltersebutl ldanl lprodukl ljasal ldikomunikasikanl lseputarl 

lkarakteristikl ljasa.l lJadil lposisioningl linil ldilakukan 
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dalaml lrangkal luntukl lmengetahui,l ljikal ldibandingkanl ldenganl lpesaing-pesaingnyal 

lberadal lpadal lposisil lyangl lmanal ldaril lperusahaanl lataul lprodukl lyangl ldijual. 

Penetapanl lposisil lprodukl ladalahl ltempatl lprodukl lyangl lberbeda,l ljelasl ldanl 

lmemilikil lnilail llebihl lsecaral lrelativel ldibandingkanl ldenganl lprodukl lpesaingl ldibenakl 

lkonsumenl l(Setiadi,l l2003).l lPenetapanl lposisil lbukanlahl lhanyal lmenyangkutl lapal lyangl 

ldilakukanl lterhadapl lprodukl ltetapil lapal lyangl lkital llakukanl lterhadapl lpikiran/benakl 

lkonsumenl lsepertil lyangl ldiungkapkanl lolehl lAll lRiesl ldanl lTroutl lyangl ldikutipl ldaril 

lLupiyoadil l(2001).l lStrategil linil lsangatl lberhubunganl ldenganl lbagaimanal lkonsumenl 

lmenempatkanl lprodukl lorganisasil ldalaml lingatanl lmereka,l lsehinggal lcalonl lkonsumenl 

lyangl lditargetkanl ldanl lsegmenl lyangl ldipilihl lmemilikil lpenilaianl ltertentul ldan

 mengidentifikasikan dirinya dengan produk tersebut. Organisasil 

lmenggunakanl lberbagail ldasarl ldalaml lpenetapanl lposisi,l lmeliputi:l latribut,l lhargal ldanl 

lkualitas,l lpemakaianl lataul laplikasi,l lpemakaianl lproduk,l lkelasl lproduk,l ldanl lpesaing. 

Dalaml lmenetapkanl lpenentuanl lposisil lpasarl l(positioning)l lperusahaanl ldapatl 

lmemperhatikanl lfaktor-faktorl ldil lbawahl lini: 

a) Penetapanl lposisil ladalahl lstrategil lkomunikasi. 

b) Bersifatl ldinamis. 

c) Segmenl lpasarl ldanl lpelangganl lyangl lditargetkan. 

d) Penetapanl lposisil lberhubunganl ldenganl latribut-atributl lproduk. 

e) Penetapanl lposisil lharusl lmemberil lartil ldanl lartil linil lharusl lpentingl lbagil lkonsumen. 

f) Originalitasl ldanl lposisil lsebagail lperusahaanl lataul lmerkl lbarul ldipasar. 

 
4.6.3 Strategil lProdukl lPositioning 

Dalaml lprosesl lpositioningl lselalul ldimulail ldaril lprodukl lpositioning.l lPendapatl linil 

ldikemukakanl lolehl lRegisl lMcl lKennal lyangl ldefinisil linil lmengandungl lpengertianl lbahwal 

lprosesl lpositioningl lharusl ldimulail ldenganl lprodukl linil lsendiri.l lUntukl lmencapail lprodukl 

lpositioningl lyangl lkuatl lsuatul lperusahaanl lperlul lmelakukanl ldiferensiasil ldalaml lbanyakl 

lfaktorl lyaitul l:l lteknologi,l lharga,l lkualitas,l lsaluranl ldistribusil lataul lsasaranl lkonsumennya. 
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Produkl lpositioningl lsangatl lberhubunganl ldenganl lsegmentasil lpasarl lkarenal 

lpenenpatanl lposisil lprodukl ltersebutl lditujukanl lmelayanil ltargetl lmarketl ltertentu.l lOlehl 

lkarenal litu,l lpengertianl lstretegil lprodukl lpositioningl lsebagail lsuatul lstrategil lyangl 

ldigunakanl luntukl lmenanamkanl lsuatul lcitral lprodukl ldil lbenakl lkonsumenl lsehinggal 

lprodukl ltersebutl lterlihatl lmenonjoll ldibadingl ldenganl lprodukl lpesaing.l lMenurutl lkotlerl 

ladal lbeberapal lcaral lprodukl lpositioningl lyangl ldapatl ldilakukanl lpemasarl ldalaml 

lmemasarkanl lkepadal lkonsumenl lyangl ldituju,l lantaral llainl l: 

a) Penentuanl lposisil lmenurutl latribut 

Inil lterjadil lbilal lsuatul lperusahaanl lmemposisikanl ldenganl lmenonjolkanl latributl 

lprodukl lyangl llebihl lunggull ldisbandingl lpesaingnya,l lsepertil lukuranl ldanl llamal 

lkeberadaannya, 

b) Penentuanl lposisil lmenurutl lmanfaat 

Produkl ldiposisikanl lsebagail lpemimpinl ldalaml lsuatul lmanfaatl ltertentu.l 

lMisalnyal lKnottsl lBerryl lFarml lmemposisikanl ldiril lsebagail ltamanl lhiburanl luntukl lorang-

orangl lyangl lmencaril lpengalamanl lfantasi,l lsepertil lhidupl ldil ljamanl lkeemasanl lkoboil lOldl 

lWest. 

c) Penentuanl lposisil lmenurutl lpenggunaanl lataul lpenerapan 

Seperangkapl lnilai-nilail lpenggunaanl lataul lpenerapanl linilahl lyangl ldigunakanl 

lsebagail lunsurl lyangl lditonjolkanl ldibandingkanl lpesaingnya,l lmisall l:l lJapanesel ldeerl lparkl 

lmemposisikanl ldiril luntukl lwisatawanl lyangl lhanyal linginl lmemperolehl lhiburanl lsingkat. 

d) Penentuanl lposisil lmenurutl lpemakai 

Memposisikanl lprodukl lsebagail lyangl lterbaikl luntukl lsejumlahl lkelompokl 

lpemakai.l lDengaml lkatal llainl lpasarl lsasaranl llebihl lditujukanl lpadal lsebuahl lkomunitas,l lbaikl 

ldalaml lartil lsempitl lmaupunl ldalaml lartil lluas.l lMisalnyal l:l lMagicl lMountainl ldapatl 

lmengiklankanl ldiril lsebagail lsebagail ltamanl lhiburanl luntukl lpencaril ltantangan. 

e) Penentuanl lposisil lmenurutl lpesaing 

Produkl lsecaral lkeseluruhanl lmenonjolkanl lmereknyal lsecaral lutuhl ldanl 

ldiposisikanl llebihl lbaikl ldaril lpadal lpesaing. 

f) Penentuanl lposisil lprodukl lmenurutl lkategoril lproduk 
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g) Produkl ldiposisikanl lsebagail lpemimpinl ldalaml lsuatul lkatagoril lproduk.l 

lPenentuanl lposisil lhargal lataul lkualitasl lProdukl ldiposisikanl lsebagail lmenawarkanl 

lnilail lterbaik.l lMisalnyal l:l lBuschl lGardensl ldapatl lmemposisikanl ldiril lsebagail lnilail 

lterbaikl luntukl lhargal l(dibandingkanl lpenemuanl lposisil lsepertil lkualitasl 

ltinggi/hargal ltinggil lataul lhargal ltermurah). 

4.6.4 Penempatanl lProdukl l(Productl lPositioning) 

Banyakl lposisil lyangl ltersedial lbagil lperusahaan.l lPosisil ldapatl lmengejarl lposisil 

lhargal lrendah,l lposiisl lmutul ltinggi,l lposisil lpelayananl lbermutu,l lposisil lteknologil lmaju.l 

lSebuahl lperusahaanl lyangl lmengejarl l“posisil lmutul ltinggi”l lakanl lmenarikl l“segmenl 

lpelangganl lmutul ltinggi”l ldalaml lpasarl lyangl lluas.l lDanl lbilal lperusahaanl lmemburul lposisil 

ltinggi,l lmakal lharusl lmenghasilkanl lprodukl lbermutul ltinggi,l lmenetapkanl lhargal ltinggi,l 

lmendistribusikanl lproduknyal lmelaluil lpenyalurl lkelasl latasl ldanl lmemasangl liklanl ldil 

lamajalahl lbermutul ltinggi.l lInilahl lsatu-satunyal lcaral luntukl lmemancarkanl lcitral lmutul 

ltinggil lyangl lkonsistenl ldanl ldapatl ldipercaya.l lApabilal ldual lperusahaanl lataul llebihl 

lmengejarl lposisil lyangl lsama,l lmakal lmasing-masingl lperusahaanl lakanl lmencaril 

ldeferensiasil llebihl llanjut,l lsepertil lmutul ltinggil lbiayal lrendah,l lataul lmutul ltinggil ldenganl 

llayananl lteknisl lyangl llebih.l lCaral llainl luntukl lmengatakanl linil ladalahl lbahwal lmasing-

masingl lperusahaanl lharusl lmembinal lsekumpulanl lkeunggulanl lbersaingl lyangl lkhasl lyangl 

lmenarikl lbagil lsekelompokl lpembelil ltertentul lpasal lsuatul lsegmen. 

Sebuahl lperusahaanl lharusl lmenghindaril lempatl lkesalahanl lutamal lpenetapanl 

lposisi,l lyaitul l: 

a) Kurangl lposisil l(underpositioning)l lBahwal lpembelil lhanyal lmempunyail lgagasanl 

lyangl lsamarl lmengenail lmerek.l lMerekl ldipandangl lsekedarl lsalahl lsatul ltawaranl 

ldipasarl lyangl lsudahl lpenuhl lsesak. 

b) Kelebihanl lposisil l(overpositioning)l lPembelil lakanl lmemandangl lmerekl ldenganl 

lcitral lyangl lterlalul lsempit. 

c) Posisil lmembingungkanl l(confusedl lpositioning)l lPembelil lkebingunganl lmelihatl 

lcitral lmerekl lkarenal lperusahaanl lmrmbuatl lklaiml lyangl lterlalul lbanyakl lataul 

lmengubahl lposisil lmerekl lyangl lterlalul lsering. 
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d) Posisil lmengukurl l(doubtfull lpositionig)l lPembelil lsulitl lmeyakinil lklaiml ldaril 

lsuatul lmerekl lmengenail lkelengkapan,l lhargal ldaril lprodukl ltersebut. 

4.7 Strategil lMarketing 

 
4.7.1 Pengertianl lStrategil lMarketingl l(Pemasaran) 

Menurutl lKoltlerl ldalaml lSusantol l(1999;401),l l“strategil lpemasaranl ladalahl 

lpendekatanl lpokokl lyangl lakanl ldigunakanl lolehl lunitl lbisnisl ldalaml lmencapail lsasaranl lyangl 

ltelahl lditetapkanl lterlebihl ldahulu”.l lDidalamnyal ltercantuml lkeputusan-l lkeputusanl 

lpokokl lmengenail ltargetl lpasar,l lpenempatanl lprodukl ldipasar.,l lbauranl lpemasaranl ldanl 

ltingkatl lbiayal lpemasaranl lyangl ltelahl ldiperlukan.l lSedangkanl lBenetl l(1998)l ldalaml 

lTjiptonol l(1997:6)l lmenerangkanl lbahwal l“strategil lpemasaranl lmerupakanl lpernyataanl 

l(baikl lsecaral limplisitl lmaupunl leksplisit)l lmengenail lbagaimanal lsuatul lmerekl lataul llinil 

lprodukl lmencaril ltujuannya. 

Strategil lpemasaranl lpadal ldasarnyal ladalahl lrencanal lyangl lmenyeluruh,l lterpadul 

ldanl lmenyatul ldibidangl lpemasaran,l lyangl lmemberikanl lpanduanl ltentangl lkegiatanl lyangl 

lakanl ldijalankanl luntukl ldapatl ltercapainyal ltujuanl lpemasaranl lsuatul lperusahaan.l lDenganl 

lperkataanl llain,l lstrategil lpemasaranl ladalahl lserangkaianl ltujuanl ldanl lsasaran,l lkebijakanl 

ldanl laturanl lyangl lmemberil larahl lkepadal lusaha-usahal lpemasaranl lperusahaanl ldaril lwaktul 

lkel lwaktu,l lpadal lmasing-masingl ltingkatanl ldanl lacuanl lsertal lalokasinya,l lterutamal 

lsebagail ltanggapanl lperusahaanl ldalaml lmenghadapil llingkunganl ldanl lkeadaanl 

lpersainganl lyangl lselalul lberubah.l lOlehl lkarenal litu,l lpenentuanl lstrategil lpemasaranl lharusl 

ldidasarkanl latasl lanalisal llingkungan,l ldanl linternall lperusahaanl lmelaluil lanalisal 

lkeunggulanl ldanl lkelemahanl lperusahaan,l lsertal lanalisisl lkesempatanl ldanl lancamanl lyangl 

ldihadapil lperusahaanl ldaril llingkungannya. 

4.7.2 Bauranl lPemasaran 

Dalaml lstrategil lpemasaranl lini,l lterdapatl lbauranl lpemasaranl l(Marketingl lMix),l 

lyangl lmenetapkanl lkomposisil lyangl lterbaikl ldaril lkeempatl lkomponenl lataul lvariabell 

lpemasaran,l luntukl ldapatl lmencapail lsasaranl lpasarl lyangl ldituju,l ldanl lsekaligusl lmencapail 

ltujuanl ldanl lsasaranl lperusahaan.l lKeempatl lunsurl lataul lvariabell lbauranl lpemasaranl 

ltersebutl ladalah: 
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a) Produk 

Dil ldalaml lstrategil l“marketingl lmix”,l lstrategil lprodukl lmerupakanl lunsurl lyangl 

lpalingl lpenting,l lkarenal ldapatl lmempengaruhil lstrategil lpemasaranl llainnya.l lPemilihanl 

ljenisl lprodukl lyangl lakanl ldihasilkanl ldanl lakanl ldihasilkanl ldanl ldipasarkanl lakanl 

lmenentukanl lkegiatanl lpromosil lyangl ldibutuhkan,l lsertal lpenentuanl lhargal ldanl lcaral 

lpenyalurannya.l lStrategil lprodukl lyangl ldapatl ldilakukanl lmencakupl lkeputusanl ltentangl 

lbauranl lprodukl l(productl lmix),l lmerekl ldagangl l(brand),l lcaral lpembungkusan/kemasanl 

lprodukl l(productl lpackaging),l ltingkatl lmutu/kualitasl ldaril lprodukl ldanl lpelayananl 

l(service)l lyangl ldiberikan.l lTujuanl lutamal lsuatul lstrategil lprodukl ladalahl luntukl ldapatl 

lmencapail lsasaranl lpasarl lyangl lditujul ldenganl lmeningkatkanl lkemampuanl lbersaingl lataul 

lmengatasil lpersaingan. 

b) Harga 

Hargal lmerupakanl lsatu-satunyal lunsurel lmarketingl lmixl lyangl lmenghasilkanl 

lpenerimaanl lpenjualan,l lsedangkanl lunsurl lyangl llainnyal lhanyal lmerupakanl lunsurl lbiayal 

lsaja.l lWalaupunl lpenetapanl lhargal lmerupakanl lpersoalanl lpenting,l lmasihl lbanyakl 

lperusahaanl lyangl lkurangl lsempurnal ldalaml lmenanganil lpenetapanl lhargal ltersebut.l lOlehl 

lkarenal litu,l lmenghasilkanl lpenerimaanl lpenjualan,l lmakal lhargal lmempengaruhil ltingkatl 

lpenjualan,l ltingkatl lkeuntungan,l lsertal lsharel lpasarl lyangl ldapatl ldicapail lolehl lperusahaan.l 

lDalaml lpenentapanl lhargal lperlul ldiperhatikanl lfaktor-faktorl lyangl lmempengaruhinya,l 

lbaikl lsecaral llangsungl lmaupunl ltidakl llangsung.l lFaktorl lyangl lmempengaruhil lsecaral 

llangsung,l ladalahl lhargal lbahanl lbaku,l lbiayal lproduksi,l lbiayal lpemasaran,l ladanyal 

lperaturanl lpemerintahl ldanl lfactorl llainnya.l lFactorl lyangl ltidakl llangsung,l lnamunl leratl 

lhubungannyal ldalaml lpenetapanl lharga,l ladalahl lhargal lprodukl lsejenisl lyangl ldijuall lolehl 

lparal lpesaing,l lpengaruhl lhargal lterhadapl lhubunganl lantaral lprodukl lsubtitusil ldanl lprodukl 

lkomplementer,l lsertal lpotonganl l(discount)l luntukl lparal lpenyalurl ldanl lkonsumen. 

c) Saluranl lDistribusi 

Matal lrantail lpenyalurl ldikenall ldenganl lsaluranl ldistribusi.l lYangl ldimaksudl 

ldenganl lsaluranl ldistribusil ladalahl llembaga-lembagal lyangl lmemasarkanl lproduk,l lyangl 

lberupal lbarangl lataul ljasal ldaril lprodusenl lkel lkonsumen.l lSaluranl ldistribusil ldiperlukanl 

lolehl lsetiapl lperusahaan,l lkarenal lprodusenl lmenghasilkanl lprodukl ldengan 
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memberikanl lkegunaanl lbentukl lbagil lkonsumenl lsetelahl lsampail lketangannya,l 

lsedangkanl llembagal lpenyalurl lmembentukl ldanl lmemberikanl lkegunaanl lwaktu,l ltempat,l 

ldanl lpemilikl ldaril lprodukl litu. 

d) Promosi 

Kegiatanl lpromosil lyangl ldilakukanl lsejalanl ldenganl lrencanal lpemasaranl lsecaral 

lkeseluruhan,l lsertal ldiarahkan,l ldirencanakan,l ldanl ldikendalikanl ldenganl lbaik,l 

ldiharapkanl lakanl lberperanl lsecaral lberartil ldalaml lmeningkatkanl lpenjualanl ldanl lsharel 

lpasar.l lSelainl litul lkegiatanl lpromosil litul ljugal ldiharapkanl ldapatl lmempertahankanl 

lketenaranl lmerekl l(brand)l lselamal linil ldanl lbahkanl lditingkatkan,l lbilal lmenggunakanl 

lpromosil lyangl ltepat.l lDalaml lrangkal lmrnunjangl lkeberhasilanl lkegistsnl lpemasaranl lyangl 

ldilakukanl ldanl leffektivitasnyal lrencanal lpemasaranl lyangl ldisusun,l lmakal lperusahaanl 

lharuslahl lmenetapkanl ldanl lmenjalankanl lstrategil lpromosil lyangl ltepat. 

4.8 Kelayakanl lInvestasi 

Studil lKelayakanl lmenurutl lUmarl l(2005:8)l ladalahl lpenelitianl lterhadapl 

lrencanabisnisl lyangl ltidakl lhanyal lmenganalisisl llayakl lataul ltidakl llayakl lbisnisdibangun,l 

ltetapil ljugal lpadal lsaatl ldioperasionalkanl lsecaral lrutinl ldalamrangkal lpencapaianl 

lkeuntunganl lyangl lmaksimall luntukl lwaktul lyangl lditentukan.l lKemudianl lmenurutl 

lKasmirl ldanl lJakfarl l(2004:19-21)l lStudil lkelayakanl ladalahl lsuatul lkegiatanl lyangl 

lmempelajaril lsecaral lmempelajaril lsecaramendalaml ltentangl lsuatul lkegiatan,l lusaha,l ldanl 

lbisnisl ldijalankan. 

Kelayakanl lInvestasil ladalahl lpenanamanl lmodall l(baikl lmodall ltetapl lmaupunl 

lmodall ltidakl ltetap)l lyangl ldigunakanl ldalaml lprosesl lproduksil luntukl lmemperolehl 

lkeuntunganl lsuatul lperusahaan.l lMenurutl lHaliml l(2005:4)l linvestasil lpadal lhakikatnyal 

lmerupakanl lpenempatanl lsejumlahl ldanal lpadal lsaatl linil ldenganl lharapanl luntukl 

lmemperolehl lkeuntunganl ldil lmasal lmendatang.l lInvestasil ladalahl lpenanamanl lmodall 

luntukl lsatul lataul llebihl laktival lyangdimilikil ldanl lbiasanyal lberjangkal lwaktul llamal ldenganl 

lharapanl lmendapatkanl lkeuntunganl ldil lmasa-masal lyangl lakanl ldatang,l lSunariyahl 

l(2003:4). 
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BAB V 

 

 
ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 
5.1 Awall lBerdirinyal lIdel lBisnis 

Awall lmulal lmembangunl lbisnisl linil lkarena,l lsebelumnyal lsayal ltertarikl ldil lbidangl 

lfashionl ldenganl lmembuatl lbrandl lprodukl lsendiril lyangl ldimanal lbisnisl lusahal linil lsudahl 

lmenjadil lkebutuhanl lmasyarakatl lumuml lsekaligusl lhobil lyangl lsayal lsukail lyaitul lmixl landl 

lmatchl lbajul ldenganl lmelihatl lpeluangl ldanl lmengikutil ltrendl lterbarul lfashionl lsekarang.l 

lFashionl lmenjadil lsalahl lsatul lpeluangl lbisnisl lyangl ldapatl lmemberikanl lkeuntunganl 

lbesar.l lApalagil ldil lkondisil lmenjelangl llebaranl lkalil linil lsepertil lharil lbesarl lbagil lsayal 

lmomentuml lsepertil linilahl lyangl lpalingl ltepatl luntukl ldijadikanl lpeluangl lusaha.l lSaatl linil 

lbanyakl lsekalil lbisnisl lfashionl lyangl lmengandalkanl lkonsumenl lperempuanl lsebagail 

ltargetl lpasar.l lKonsumenl lperempuanl lsalahl lsatul ltargetl lpasarl lyangl lsangatl lpotensiall 

ldapatl lmempengaruhil ldanl ljugal lkonsumtifl ldalaml lmemperbaikil lpenampilanl ldenganl 

lmenyesuaikanl lperkembanganl ltrendl lmasal lkini. 

Sebagail lwirausahal lyangl lsuksesl lharusl lmembutuhkanl lbanyakl lmodall lyangl 

ldikeluarkanl luntukl ldapatl lmemulail lusahanya,l lhall linil lmenjadil lkendalal lbagil lsayal 

ldikarenakanl lketerbatasanl lsayal ldalaml lmencaril lmodall lmembuatl lbrandl lprodukl 

lsendiri.l lUntukl litu,l lseiringl lberkembangnyal lteknologil ldanl lindustril lwirausahal ldigitall 

ldil lIndonesial lsaatl lini,l lbanyakl lcaral lyangl ldapatl ldilakukanl lyaitul ldenganl 

lmemanfaatkanl lmedial lbisnisl lonlinel lmenggunakanl lsisteml ldropshipl ldenganl 

lmengambill ljasal ldaril lsupplierl lkonveksil lsebagail lprodusenl lyangl lmengalami 
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kesulitanl ldalaml lmemasarkanl lproduknya.l lKarenal lidel lbisnisl lonlinel ldropshipl 

lsekarangl linil lbanyakl ldiminatil lolehl lkalanganl lwirausahal lbarul lyangl lsedangl ldil lfasel 

lmerintisl ldalaml lmembangunl lusahanya.l lBisnisl ldropshipl linil ljugal lmeminimalisirl 

ladanyal lresikol ldanl lsedikitl lmodall lyangl ldikeluarkanl luntukl ldapatl lmemulail lsebuahl 

lusaha.l lMakal ldaril litul lbisnisl linil lsangatl lcocokl luntukl ldapatl lsayal lterapkanl ldil lbisnisl 

lonlinel lfashion. 

Walaupunl lbisnisl lonlinel lfashionl ldenganl lmenggunakanl lsisteml ldropshipl lsangatl 

lbanyakl lkompetitorl lyangl ldapatl lditemui.l lOlehl lkarenal litu,l lharusl lpandail lmenonjolkanl 

lkeunikanl ldanl lkualitasl lprodukl lyangl ldil ljuall ldil lTokol lBellaoyle.shopl ldapatl ldilihatl ldaril 

lbeberapal laspekl ldanl lstrategi-strategil lyangl lsudahl ldirancangl lsebagail lberikut: 

5.1.1 Strategil lProduk 

 
 Keunggulanl lProduk: 

1. Kualitasl lbahanl lpremium 

 

2. Bermacam-macaml lmodell ldanl lukuran 

 

3. Nyamanl ldipakai,l lbahanl ltidakl lmudahl lluntur 

 

4. Berbagail lbanyakl lmotifl lgamisl lstylel lsyar’il linspirasil ldaril lperpaduanl 

lNegaral ljepangl ldanl lKorea 

5. Danl ljastipl lbarangl ldiluarl lproduk 

 

5.1.2 Strategil lPromosi 

 

1. Pemotonganl lhargal lupl ltol l5%l l10%l l12%l lpadal lsaatl ltgll ldanl lbulanl lyangl 

lsamal lsertal ldil lakhirl lbulan.l lMembuatl lvoucerl likutil ltoko,l lcashbackl 

lkoin 
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2. Kontenl ldigitall lmarketing,l ldenganl lmembuatl lvideol ldetaill lproduk,l 

lStorytellingl lperjalananl lbisnis,l lpertanyaanl ltentangl lcaral lmixl landl 

lmatchl lfasionl lalal lkoreal ldll. 

3. Fotol lprodukl ldenganl lmendesainl lulangl lsendiri,l lsbagail lsalahl lsatul 

lmenarikl luntukl lpelanggan 

5.2 Implementasil lIdel lKel lDalaml lPraktek 

5.2.1 Idel lKewirausahaan 

 
Peluangl lusahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lsangatl lpropektifl ldenganl lresponl 

lpositifl lolehl lberbagail lkalanganl lmasyarakat.l lTingginyal lmasyarakatl lyangl lmenyukail 

lberbelanjal lonlinel ldenganl lkemudahanl lpembelianl ltransaksil ldanl lpenyediaanl lbarangl 

lmenjadikanl lpeluangl lusahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lkinil lsemkaianl lsangatl 

lmenguntungkan.l lUsahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lmenjadil lsebuahl lusahal lyangl 

ldapatl ldijalanakanl lkapanpun,l ldimanal lkebutuhanl lfashionl lselalul ldibutuhkanl 

lmasyarakatl lsetiapl lsaat.l lSebagail lkebutuhanl lutamal lbisnisl lonlinel lfashionl lseringkalil 

ldiutamakan,l lhall linil lpunl lmembuatl lusahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lkinil 

lsemakinl lsangatl lmenguntungkan.l lUsahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl ljugal 

lmenjadil lsalahl lsatul lusahal lyangl lmudahl ldilakukanl ldenganl lkeuntunganl lyangl lbesar.l 

lDropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lsaatl linil lmulail lbanyakl ldicaril lorangl lsebagail lperantaral 

ldalaml lpembelianl lpakaianl lsehinggal lusahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl lkinil llarisl 

lmanisl ldil lpasaran. 

Adapunl lKelebihanl ldanl lKekuranganl ldaril lBisnisl lFashionl lsebagail lDropshipl lyaitu: 

 

 Kelebihan: 
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1. Modall lyangl ldikeluarkanl lsedikit,l lbisnisl linil lsangatl lcocokl lseseorangl lyangl 

linginl lberjualanl ltetapil ltidakl lmempunyail lprodukl lsendiril ldanl ltidakl ladal 

ltargetl ldalaml lpenjualannya. 

2. Produknyal lberagam,l lsebagail ldropshipperl lbisal lmenjuall lprodukl lbanyakl 

ldaril lberbagail lpihakl lakanl ltetapi,l ltidakl ldisarankanl ljugal luntukl lmenjuall 

lterlalul lbanyakl ljenisl lbarangl ldil lawall lpadal lsaatl lmelaksanakannyal l.l lhall linil 

ldapatl ldilakukanl lhanyal lcukupl l3-5l ljenisl lbarangl lyangl lberbedal ldaril l1l 

lsupplierl lsaja. 

3. Barangl lmudahl ldil ldapatkan,l lApabilal lmengalamil lketerbatasanl ldalaml lstokl 

lproduk,l lbarangl lmudahl ldidapatkanl ldaril lberbagail lbanyakl lresellerl lyangl 

lbergabungl ldil lsupplierl lkital ldapatl lmenjaminl lstokl ldenganl lmemastikanl 

lbarangl ltersebutl lada 

4. Banyakl lmedial lpenjualan,l ldenganl lmelaluil lplatforml le-commerce,l lmedial 

lsosiall lfacebook,l linstagram,l lsertal lbisal ljugal lmelaluil ldigitall lmarketingl 

lmedial lwebsitel ldanl lmarketplace. 

5. Prosesl ldistribusil lmudah,l ltidakl lmemelurkukanl lbiayal lsemual lprosesl 

ldistribusil lbarangl lsudahl ldisediakanl lolehl lpihakl lsupplier. 

6. Lokasil ldanl ljaml lkerjal lfleksibel,l lMenjadil ldropshipperl lsangatl lfleklsibell 

ltidakl lketergantunganl ldenganl lwaktul lkapanl lsajal lbisal luntukl ldilakukan.l 

lMakal ldaril litu,l lpekerjaanl lsebagail ldropshipl linil lbisal ldijadikanl lpekerjaanl 

lsampinganl lsehinggal lmendapatl lpemasukanl ldanl ltambahan 

 Kekurangan: 
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1. Perolehanl lKeuntunganl lKecil,l lsebagail ldropshipl lhanyal lbisal lmemberolehl 

lkeuntunganl lsekitarl l20-50%l ldaril lhargal lprodukl lyangl ldijuall lkel lkonsumen.l 

lApabilal lmenaikkanl lhargal llebihl ltinggil lnantinyal lakanl lberesikol ldapatl 

lmerusakl lkepercayaanl ldaril lkonsumen 

2. Banyakl lPesaingl l/l lKompetitor,l lbisnisl lfashionl linil lbanyakl ldijumpail ldil 

lberbagail ltokol lofflinel l/l lplatforml ltokol lonline.l lMakal lharusl lmencaril lpeluangl 

linovasil lagarl lmemilikil lkeunikanl ldanl lkualitasl lprodukl lyangl ldijual.l lSepertil 

lpromosil lmembuatl ldiskonl lataul lkontenl ldigitall lmarketing. 

3. Banyakl lmasyarakatl lyangl ltidakl lmenyukail lusahal ldropshipl lini,l lkarenal ltidakl 

lmelihatl lproduksinyal lsecaral llangsung 

4. Masyarakatl ltidakl lbisal lmencobal lbarangl lyangl ldibeli,l lsehinggal lkepuasanl 

lkonsumenl lberkurang 

5.2.2 Aspekl lPemasaran 

 

Aspekl lyangl lberkaitanl ldenganl lkondisil lpasarl ldaril lbisnisl lonlinel lfashionl lyangl 

ldijalankan.l lPelaksanaanl linil lpemasaranl ldimulail ldaril lkegiatan: 

1. Analisisl lPasar 

 

Bisnisl ldropshipl lprodukl lfashionl lmenjadil lsumberl lpeluangl lbisnisl lyangl 

lmenjanjikanl lkarenal lmenghasilkanl lbanyakl lkeuntunganl ldanl ldiminatil lolehl lbanyakl 

lorangl lmencakupl lkebutuhanl lsehari-haril ldenganl lmenyesuaikanl lmengikutil ltrendl lmodel 

lperkembanganl lmasal lkini.l lDenganl ldidukungl lolehl lperkembanganl lteknologil ladanyal 

lbisnisl lonlinel lmelaluil ldigitall lmarketingl lsepertil lmarketplacel lmakal ldari,l lsekianl lbanyakl 

lmarketplacel lyangl ldisajikan,l lsayal llebihl lcenderungl lmemilihl lke 
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marketplacel lonlinel lshopl lshopeel luntukl lawall lmemulail lbisnisl lsayal lini,l lkarenal lmenurutl 

lsayal lsebagianl lmasyarakatl llebihl ltertarikl lmengenall lshopeel lkarenal lkualitasl lproduknyal 

lbagusl ldanl lrealpick,l ltokonyal lamanahl ldalaml lmelayanil lpembeli,l lharganyal lterjangkaul 

lsertal lbanyakl lpromol ldanl ldiskonl lsecaral lbesar-besaranl lsetiapl lbulannyal lyangl lsudahl 

lmelekatl ldiingatanl lmasyarakatl lIndonesial ldibandingkanl ldenganl lmarketplacel llainnya.l 

lHasilnya:l lselamal lkegiatanl linil lberlangsungl ldalaml lpemilihanl lmarketplacel linil lsudahl 

ltepat,l lnamunl ladal lsedikitl lpembahruanl luntukl lperkembanganl lkedepannyal lagarl 

ljangkauanl ltargetl lpelangganl llebihl lbanyakl llagil ldenganl ldapatl lmencobal lberbagail 

lmarketplacel llainl lsebagail lpilihanl lalternativel ldalaml lperbandinganl lmanal lyangl lseringl 

lbanyakl ldikunjungil lolehl lkonsumen. 

2. Targetl lpasar 

 

Targetl lsasaranl lyangl lsayal ltujul lialahl lanakl lmudal ldanl libu-ibu,l lsayal lmemilihl linil 

lkarenal lsaatl linil lbanyakl lsekalil lbisnisl lfashionl lyangl lmengandalkanl lkonsumenl 

lperempuanl lsebagail ltargetl lpasar.l lHasilnya:l lTargetl lyangl ldil ltujul lsudahl ltepat,l lkarenal 

lbanyakl ltargetl lperempuanl llebihl ldominanl lmementingkanl lpenampilanl lhall linil ldapatl 

lmengaruhil ldanl ljugal lkonsumtifl ldalaml lmelihatl ltrendl lperkembanganl lyangl lterusl 

lmenerusl lada. 

3. Strategil lPositioning 

 

Dalaml lmembuatl lbrandl lpakaianl lsendiril lperlul ladanyal latributl lyangl ldapatl 

lmendukungl lberjalannyal lusahal ldropshipl lbisnisl lonlinel lfashionl linil lyaitul ldenganl 

lbeberapal lkegiatanl lpelaksanal lsebagail lberikut: 
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a) Logol lUsaha 

 

Sayal lmengangkatl lnamal lbrandl lsayal linil lkarenal lciril lkhasl lgabunganl 

lantaral lnamal lsayal lyangl lseringl ldipanggill l“Bella”l ldanl l“Oyle.Shop”l ldaril 

lkatal l“Belanjal lOutfitl lStyle”l lyangl lmenggambarkanl lgayal lberpakaianl lorangl 

lyangl lselalul lmengikutil ltrendl lfashion.l lSayal ldesainl llogol linil ldenganl lmemilihl 

lPerpaduanl lwarnal lcoklatl ldanl lhitaml lkarenal lsalahl lsatul lwarnal lbasicl lyangl 

lmemberikanl lkesanl lhangat,l lnyamanl ldanl lamanl lyangl ldigemaril lolehl lbanyakl 

lorang.l lSecaral lpsikologis,l lwarnal lcoklatl lakanl lmemberikanl lkesanl lkuatl ldanl 

lmelambangkanl lsebuahl lpondasil ldanl lkekuatanl lhidup.l lHasilnya:l ldesainl 

lwarnal lcoklatl linil lsangatl lcocokl lsekalil luntukl lusahal lsayal lkarenal lmenjadikanl 

lkekuatanl lbagil lbisnisl lsayal lagarl llebihl lberkembangl lterusl lkedepannya. 

b) Businessl lCardl lsangatl lpentingl lbagil lusahal lyangl lsedangl lsayal ljalankanl 

lkarenal lmenjadikanl lkartul lidentitasl lusahal lyangl ldil ldalamnyal lmemberikanl 

linformasil lusahal lsayal lsepertil lplatforml lsosiall lmedia,l lwebsite,l lnomerl 

ltelpon,l lagarl llebihl lmudahl ldiaksesl llagil lolehl lparal lcustomer.l lHasilnya:l 

lsangatl lefektifl luntukl lmemberikanl lkel lpelangganl lofflinel ldil lsekiarl lwilayah.l 

lHall linil lakanl lmenambahl lpeluangl lbagil lusahal lsayal luntukl ldapatl ldijangkaul 

lsecaral lluasl ldil lluarl ldanl llebihl ldikenall lbanyakl lorang. 

c) M-Banking 

 

Dil leral lDigitall lMarketingl lini,l lPenjuall lharusl lmempersiapkanl lcaral 

lpembelil lmelakukanl lpembayaranl lbaikl ldenganl lcaral ltransferl lrekening 
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bank,l lkartul lkredit,l lpembayaranl ldigitall lonline,l lCashl lOnl lDeliveryl l(COD)l 

ldil ltempatl lataul llainnya.l lPenjuall ljugal lharusl lbisal lmenerimal lteknikl 

lpembayaranl lyangl lumum,l lmemudahkanl lcustomerl ldalaml lmelakukanl 

ltransaksil lpembayaran.l lPembelil lyangl lsudahl lsiapl lmemilikil lalatl 

lpembayaranl ltersebutl ldapatl lditerimal lpenjuall lsaatl ltransaksil ljuall lbelil litul 

lterjadi.l lHasilnya:l lmemudahkanl lpembelil ldalaml lpembayaran,l ldanl ljugal 

lpembelil lbisal llangsungl lmelakukanl lkomunikasil lnegosiasil lterlebihl ldahulul 

ldenganl lmenanyakanl lproduk. 

d) Agenl lSupplier 

 

Setelahl lmelihatl ldaril lberbagail lreferensil lpengalamanl ldil lYoutube,l lsayal 

lmendapatkanl linformasil ltokol lsupplierl lyangl lmemilikil lbarangl lsepertil lyangl 

lsayal lrencanakanl luntukl lusahal lsayal lsebagail ldropshiperl lyaitul ldenganl 

lkualitasl lbagusl lhargal lterjangkau,l lSupplierl ltersebutl lmudahl ldil ldapatkanl ldil 

lmarketplacel lsecaral llangsungl lmaupunl ldil lsosiall lmedial lkuncinyal lsupplierl 

ltersebutl ltokonyal lbanyakl ldijumpail ldiminatil lolehl lcustomerl lkarenal ldaril 

lgudangnyal llangsungl lsupplierl ltanganl lpertama,l lsetelahl lsayal leksekusil 

lviewsl lpenjualanl lsudahl lpuluhanl lratusanl lribul ldanl lbisal ljugal luntukl lkital ljuall 

lkembalil ldenganl lhargal lyangl lkital linginkan,l ljugal lharusl lmenyesuaikanl ldaril 

lstandartl lhargal ldipasaran.l lHasilnya:l ltidakl lsemual lsupplierl lgudangl ltokol 

ltersebutl ladal lyangl lbisal ldapatl lmenawarkanl ljasal lsebagail lResellerl lmaupunl 

lDropshiperl ladal ljugal lyangl ltidak,l linilahl lmenjadil ltantanganl lsekaligusl 

lpeluangl lsayal luntukl ldapatl lmerintisl lusaha.l lKemudianl lmenghubungil 

lkontakl lsupplierl luntukl ldapat 
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berkomunikasil lmenawarkanl ljasal lsayal lsebagail ldropshiperl ldanl lmemintal 

lizinl lagarl lbisal lsharel lfotol lkatalogl lbarangl ldaril lsupplierl lgudangl ltokol ltersebutl 

luntukl ldipasarkanl lmenjadikanl lbahanl lpromosil lkel ltokol lsaya. 

5.2.3 Strategil lMarketing 

 

a) Strategil lProduk 

 

Semakinl ltingginyal lkebutuhanl lmasyarakatl lakanl lpakaianl ldanl lfashionl 

lterutamal ldalaml lmemperbaikil lpenampilan.l lMakal ldaril litu,l lsayal 

lmengangkatl ltemal l“FASHIONABLEl lTRENDYl lKEKINIAN”l lyangl 

lsangatl lcocokl lsekalil lbagil lyangl lsukal lmengikutil ltrend,l lyangl lsedangl 

ldiperbincangkanl lolehl lmasyarakatl lsepertil lstylel lalal lkoreal luntukl lkalanganl 

lanakl lmuda,l lsertal libu-ibul lmudal ldenganl lmenyesuaikanl ltrendl lmodel 

lperkembanganl ldil ldunial lfashion. 

Kamil lsebagail lpenyedial ljasal ldropshipl lakanl lselalul lberkomitmenl 

lmenyediakanl lbarangl lyangl lmemilikil lkualitasl lprodukl lataul lmutul lprodukl 

lyangl lkamil lhasilkanl lmemilikil lbeberapal lkeunggulan: 

 Berkualitasl ltinggil ldanl ldapatl lmemuaskanl lkonsumen. 

 

 Bermacam-macaml lmodell ldanl lukuranl lyangl lupdate 

 

 Stylel ltunikl lbahanl lmaxmaral lsatinl lmotifl lbungal lalal lkoreal lyangl lnyamanl 

ldipakail ltidakl lmudahl lluntur.l lSelainl litu,l lusahal lkamil lakanl lmembantul 

lkonsumenl ldalaml lmencaril lprodukl lapal lsajal lyangl lpadal lsaatl litul lkonsumenl 

lmembutuhkannyal lbagil lmerekal lyangl lsedangl lkesulitanl ldalaml lmenemukanl 

lprodukl lmaupunl lsebagianl lorangl lyangl lbelum 
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mengenall ltokol lonlinel lpembelil ldapatl lmembelil ldil ltokol lkamil lsusuail 

lkeinginanl ldaril lpembeli.l lHasilnya:l lPerlul ladanyal lpembaharuanl lprodukl 

ldenganl lmengikutil ltrendl lyangl lsekarangl linil ladal llebihl lfocusl lkel lsytlel lkorea 

b) Strategil lPenetapanl lharga 

 

melakukanl lupl lpromosil lsetiapl lharil ldenganl lmemberikanl ldiscountl l/l 

lpotonganl lhargal lupl ltol l5%l l10%l l12%l lpadal lsaatl lmomentl ltertentul luntukl 

lmemberikanl lpromol ldiscountl ltersebutl ldil lakhirl lbulanl ldanl lvoucherl likutil 

ltokol lmaupunl lcashbackl lkoinl lshopee.l lHasilnya,l lsangatl lsignifikanl lbanyakl 

lpelangganl lyangl lmelihatl ldil ltokol lkamil lkarenal lhargal lyangl lterjangkaul 

ldibandingkanl ldenganl lhargal ldil ltokol llain. 

c) Strategil lPromosi 

 

Daril lsemual lpilihanl ldiatasl lsayal lmemilihl l3l lyangl ltepatl luntukl ldijadikanl 

lsasaranl lpeluangl lpenjualanl ldil ltokol lsayal lyaitu,l lcashbackl lextral lpromol lgratisl 

longkirl ldanl lCODl lbayarl lditempatl lhanyal ldenganl lmendaftarkanl lKTPl lbisal 

llangsungl ldapatl lmenikmatil lpromosil ltersebut.l lPasangl liklanl ldil lshopeel 

lsetiapl lbulannyal l50.000l ldanl lmelakukanl lpromosil llewatl luploadl lkatalogl 

lprodukl ldil lstoryl lWhatsAppl ldanl lFacebookl lsetiapl lhari.l lHasilnya,l ladanyal 

lpeningkatanl ldalaml lmelakukanl lperiklananl lyangl lawalnyal l25.000l lmenjadil 

l50.000l lkarenal lhall linil lsangatl lefektifl luntukl ldapatl lpenarikl lpelangganl 

ldenganl lsering-seringl lnyal lkital lpromosil llewatl liklanl ldapatl lmenjangkaul lluasl 

ltargetl lpasar. 



56  

 

 

d) Strategil lDistribusi 

 

Dalaml lsisteml lini,l ldropshipperl lhanyal lmenjadil lperantaral luntukl lkonsumenl 

ldenganl lpihakl lpenjuall l/l lsupplierl lyangl lsebenarnya.l lPihakl lsupplierl linilahl 

lyangl lmenyediakan,l lmenyimpan,l ldanl lkemudianl lmengirimkannyal 

llangsungl lkepadal lkonsumen. 

5.2.4 Aspekl lOperasional 

 

a) Lokasi 

 

Lokasil ltempatl lberadal ldil ldaerahl lsemarang,l ldenganl lalamatl lmudahl 

ldijangkaul lolehl lpelangganl lkarenal lkital ljugal lmenerapkanl lsisteml lCODl 

luntukl lmempermudahl lpelangganl ldalaml lmelakukanl lorderl lpembelian 

b) Alatl lpedukung 

 

Kamil lmenjalankanl lusahal linil lsecaral lonlinel lberbasisl lDigitall lMarketing,l 

ldenganl lmembuatl ldanl lmemasarkanl llewatl lmedial lsosiall lmaupunl lmedial 

lmarketplace.l lPeralatanl lyangl lkamil lbutuhkanl ldalaml lmenjalankanl lusahal linil 

ladalah: 

1. Smartphonel lAndroidl l(HP) 

 

2. Koneksil lInternetl l(Kuota) 

 

3. M-Banking 
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5.2.5 Aspekl lKeuangan 

 
Bulan Agustus 2021 

 
Tanggal Keterangan Harga Beli 

 

(Suppier) 

Harga Jual 

 

(Konsumen) 

Keuntungan 

03/8/21 Rok Plisket Jeans Rp. 49.761 Rp. 70.000 Rp. 20.239 

08/8/21 Romansa Set Rp. 75.900 Rp. 95.000 Rp. 19.100 

08/8/21 Gamis Ariana Rp. 128.026 Rp. 150.000 Rp. 21.974 

08/8/21 Gamis Kia Maxi Rp. 130.986 Rp. 160.520 Rp. 29.534 

13/8/21 Rok Plisket Jeans Rp. 54.412 Rp. 60.000 Rp. 5.588 

17/8/21 Gamis Kia Maxi Rp. 120.000 Rp. 153.250 Rp. 33.250 

19/8/21 Baggy Pants Rp. 48.950 Rp. 63.450 Rp. 14.500 

19/8/21 Sweater Rajut Rp. 37.730 Rp. 47.949 Rp. 10.219 

21/8/21 Kulot Plisket Rp. 22.000 Rp. 44.000 Rp. 22.000 

24/8/21 Tas GG VN Rp. 55.000 Rp. 85.000 Rp. 30.000 

27/8/21 Cindy Blouse Rp. 40.000 Rp. 65.000 Rp. 25.000 

 Jumlah Rp. 758.765 Rp. 974.169 Rp. 231.404 

 

 

Bulan September 2021 
 

 

Tanggal Keterangan Harga beli 

 

(Supplier) 

Harga Jual 

 

(Konsumen) 

Keuntungan 

05/9/21 Gamis Marwah Rp. 70.810 Rp. 75.000 Rp. 4.190 
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07/9/21 Boneka Chimmy 

 

(Jastip) 

Rp. 35.499 Rp. 45.000 Rp. 9.501 

09/9/21 Jaket Sweater 

 

Hoodie 

Rp. 59.000 Rp. 70.000 Rp. 11.000 

09/9/21 Baggy Pants Rp. 48.060 Rp. 62.560 Rp. 14.500 

09/9/21 Hijab Saudia Rp. 12.900 Rp. 38.700 Rp. 25.800 

09/9/21 Tote Bag Rp. 66.658 Rp. 77.188 Rp. 10.530 

16/9/21 Masker Box 

 

(3pcs) 

Rp. 58.177 Rp. 119.400 Rp. 61.223 

18/9/21 Zeta Blouse Rp. 70.000 Rp. 85.000 Rp. 15.000 

 Jumlah Rp. 421.104 Rp. 572.848 Rp. 151.744 

 

 
 

Bulan Oktober 2021 
 

 

Tanggal Keterangan Harga beli 

 

(Supplier) 

Harga Jual 

 

(Konsumen) 

Keuntungan 

10/10/21 Hijab Pashmina 

 

Plisket (3pcs) 

Rp. 37.500 Rp. 67.500 Rp. 30.000 

11/10/21 Tas Dari Bag Rp. 52.500 Rp. 59.598 Rp. 7.098 

14/10/21 Jaket Sweater 

 

Hoodie 

Rp. 67.798 Rp. 80.000 Rp. 12.202 

22/10/21 Masker Hitam 

 

Box (3pcs) 

Rp. 46.500 Rp. 60.000 Rp. 13.500 
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25/10/21 Hijab Pashmina 

 

Plisket (2pcs) 

Rp. 38.353 Rp. 45.000 Rp. 6.647 

25/10/21 Kelsha tunic Rp. 138.000 Rp. 160.000 Rp. 22.000 

25/10/21 Celana legging Rp. 17.220 Rp. 27.220 Rp. 10.000 

25/10/21 Zeyta Blouse Rp. 81.000 Rp. 105.000 Rp. 24.000 

28/10/21 Viscose Blouse Rp. 74.800 Rp. 110.000 Rp. 35.200 

31/10/21 Romansa Set Rp. 79.900 Rp. 95.000 Rp. 15.000 

31/10/21 Meidi Tunik Rp. 65.000 Rp. 80.000 Rp. 15.000 

 Jumlah Rp. 698.571 Rp. 889.318 Rp. 190.647 

 

 
 

Bulan November 2021 
 

 

Tanggal Keterangan Harga beli 

 

(Supplier) 

Harga Jual 

 

(Konsumen) 

Keuntungan 

02/11/21 Kaos Truck Rp. 93.033 Rp. 105.000 Rp. 11.967 

04/11/21 Sweater Rajut 

 

(3pcs) 

Rp. 105.799 Rp. 135.000 Rp. 29.201 

07/11/21 Celana Baggy 

Pants Premium 

(2pcs) 

Rp. 181.162 Rp. 220.000 Rp. 38.838 

11/11/21 Sweater Rajut Rp. 40.000 Rp 45.000 Rp. 5.000 

11/11/21 Celana Baggy Rp. 272.397 Rp. 330.000 Rp. 57.603 
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 Pants Premium 

 

(3pcs) 

   

11/11/21 Sahr Mukena Rp. 55.550 Rp. 65.000 Rp. 9.450 

11/11/21 Blouse Korea Rp. 65.242 Rp. 75.000 Rp. 9.758 

11/11/21 Vintage Pleats 

 

Dress 

Rp. 160.000 Rp. 180.000 Rp. 20.000 

11/11/21 Cardigan oversize Rp. 37.000 Rp. 67.000 Rp. 30.000 

25/11/21 Arra Blouse Rp. 78.237 Rp. 103.237 Rp. 25.000 

29/11/21 Rok Plisket Jeans Rp. 52.430 Rp. 70.000 Rp. 17.570 

29/11/21 Demira Blouse 

 

Jeans 

Rp. 75.000 Rp. 90.000 Rp. 15.000 

 Jumlah Rp. 1.215.800 Rp. 1.485.237 Rp. 269.438 

 

 
 

Bulan Desember 2021 
 

 

Tanggal Keterangan Harga beli 

 

(Supplier) 

Harga Jual 

 

(Konsumen) 

Keuntungan 

01/12/21 Hijab Pashmina 

 

Plisket (3pcs) 

Rp. 37.500 Rp. 67.500 Rp. 30.000 

02/12/21 Tas Dari Bag Rp. 52.500 Rp. 59.598 Rp. 7.098 

09/12/21 Jaket Sweater 

 

Hoodie 

Rp. 67.798 Rp. 80.000 Rp. 12.202 
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12/12/21 Masker Hitam 

 

Box (3pcs) 

Rp. 46.500 Rp. 60.000 Rp. 13.500 

12/12/21 Hijab Pashmina 

 

Plisket (2pcs) 

Rp. 38.353 Rp. 45.000 Rp. 6.647 

12/12/21 Sania Dress Rp. 160.000 Rp. 185.000 Rp. 25.000 

12/12/21 Manset Rp. 23.125 Rp. 33.125 Rp. 10.000 

20/12/21 Barbara Trompet 

 

top 

Rp. 30.000 Rp. 55.000 Rp. 25.000 

25/12/21 Gamis Kia Maxi Rp. 132.000 Rp. 185.000 Rp. 53.000 

27/12/21 Gamis Ariana 

 

Maxi 

Rp. 133.000 Rp. 186.000 Rp. 53.000 

 Jumlah Rp. 720.776 Rp. 956.223 Rp. 235.447 

Jadi, Total Keuntungan keseluruhan yang diperoleh dari Bulan Agustus – 

Desember 2021 yaitu sebesar Rp. 1.948.789. ini akan menjadi pendapatan dari 

hasil usaha di Toko Bellaoyle.Shop. 

Biaya - Biaya 

 

2) Biaya tetap untuk investasi 
 

 

BIAYA TETAP 

Komponen Harga Umur Nilai Sisa Biaya 

 

Penyusutan 

SmartPhone 

 

Android Second 

Rp. 2.500.000 5 tahun Rp.500.000 Rp. 400.000 
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Kalkulator 40.000 5 tahun Rp. 20.000 Rp. 12.000 

TOTAL Per tahun Rp. 412.000 

Per bulan Rp. 34.000 

Per produk Rp. 493 

2) Biaya Variabel (Produksi) 

 

Biaya pinjaman modal awal usaha milik pribadi untuk pemesanan produk 

customer ke supplier sebesar Rp. 500.000 

3) Biaya Operasional 
 

 

BIAYA OPERASIONAL 

Komponen Biaya Volume Harga Satuan Jumlah 

Kuota Internet 4 bulan Rp 50.000 Rp. 200.000 

TOTAL Rp. 200.000 

 

 
 

4) Biaya Pengeluaran 
 

 

BIAYA PENGELUARAN USAHA 

Tanggal Keterangan Biaya yang dikeluarkan 

08 Agustus 2021 Iklan Shopee Rp. 50.000 

10 Oktober 2021 Iklan Shopee Rp. 50.000 

12 Desember 2021 Iklan Shopee Rp. 50.000 

TOTAL Rp. 150.000 

Tabel 4. Biaya Pengeluaran Usaha 
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Investasi 

Biaya Tetap: 

Penyusutan Peralatan / bulan Rp. 34.000 

 

Biaya Variabel (Produksi): 
 

Pesanan baju Customer Rp. 500.000+ 
 

JUMLAH Rp. 534.000 

 

Biaya Lain-lain: 
 

Biaya Operasional: 

 

Kuota Internet Rp. 200.000 

 

Biaya Pengeluaran: 

 

Iklan Shopee Rp. 150.000 + 
 

JUMLAH Rp. 350.000 + 
 

TOTAL MODAL PENGELUARAN INVESTASI Rp. 884.000 

 

Perencanaan Laba Rugi 

Proyeksi Laba / Rugi 

Total Pendapatan - Total Modal Pengeluaran Investasi 

Rp. 1.948.789 - Rp. 884.000 

JUMLAH Rp. 1.064.789 / per bulan 

 

5.2.6 Perkembanganl lKeuanganl lUsaha 

 

Modall lAwall lpengeluaranl luntukl linvestasil lusahal lsayal lsebagail ldropshipl lsebesarl 

lRpl l884.000,l ldenganl lrincianl lterdiril ldaril lbiayal lperalatanl lpenyusutanl lhandphonel lperl 

lbulannyal lsekitarl lRpl l34.000,l lbiayal lproduksil lpemesananl lsekitarl lRp.l l500.000,l ldanl lbiayal 

llain-lainl lsepertil lbiayal loperasionall luntukl lkuotal linternet 
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sekitarl lRpl l200.000,l lbiayal lpengeluaranl lmengikutil liklanl lshopeel lberjalanl l5l lbulanl lsekitarl 

lRpl l150.000l lbanyakl lpengunjungl lyangl ltertarikl ldenganl lprodukl lyangl lkamil ltawarkan.l 

lPadal lbulanl lAgustus-Desemberl ljumlahl ltargetl lpenjualanl lyangl ldidapatkanl lsebesarl l69l 

lunit,l ldenganl ltotall lkeuntunganl lpendapatanl lyangl lsayal lperolehl ldil lbulanl lAgustus-

Desemberl lyaitul lsebesarl lRpl l385.690.l lMakal lLabal l/l lRugil lyangl ldiperolehl lsebesarl lRp.l 

l1.064.789l lperl lbulannya.l lDaril lperolehanl ldiatas,l ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lkeuanganl 

lusahal linil lperkembanganl lselamal lbulanl lAgustus-Desemberl ladanyal lpeningkatanl lsecaral 

lsignifikanl ldenganl lpembaharuanl ldalaml lpenjulanl lbisnisl lonlinel lFashionl ldenganl 

lmemperbaikil lalatl lpendukungl ldapatl lmenunjangl lpendapatanl lyangl llebihl lbanyakl ldanl 

ljugal lmelakukanl lpromosil lberulang-ulangl ldapatl lmenarikl lbanyakl lpelangganl lyangl 

lmelihatl ltawaranl lyangl ladal ldil ltokol lkami.l ldibandingkanl lmasihl lkecill lbulanl lApril-Julil 

lkemarinl llabal lrugil lyangl ldiperolehl lhanyal lRp.l l135.690l lsaja. 

5.4 Hasill lKegiatanl lWirausahal lYangl lTelahl lDiperoleh 

 

Selamal lmelaksanakanl lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl linil ldalaml 

lkurunl lwaktul l3l lbulan,l lmakal lberikutl ladalahl lhasill ldaril lkegiatanl lyangl lsudahl ldiperolehl 

lyaitu: 

1. Hasill ldaril lmenerapkanl lidel lusahal lbisnisl lonlinel lfashionl lsangatl ltepatl lkarenal 

lfashionl lsendiril lmemilikil lbanyakl lpeluangl lusahal lyangl ltinggil ldanl lbesarl 

lkemungkinanl luntukl lmendapatkanl lkeuntungan,l ldilihatl ldaril lfaktorl ltargetl lpasarl 

lyangl lditujul lialahl lkonsumenl lperempuanl lyangl lsudahl lmenjadil lkebutuhanl 

lsandangl lmasyarakatl lumum.l lApalagil ldil lharil lbesarl lomsetl lakanl lsemakinl 

lmeningkat. 
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2. Hasill ldaril lmemilihl lusahal ldropshipl lsudahl ltepatl luntukl lmenjawabl lawall ldaril 

lpermasalahanl lketerbatasanl ldalaml lmodall luntukl lmemulail lusaha.l lKarenal lusahal 

linil lsangatl lmudahl ldijalankanl ldanl ltidakl lperlul lstokl ltertebihl ldahulu,l ldanl lusahal linil 

lbergerakl ldibidangl ljasa,l lkital lhanyal lmenawarkanl ljasal lkital lkepadal lsupplierl 

luntukl lmenjadil ldropshipl ldanl lmempromosikanl llewatl lmedial lsosiall lkital ldanl lbisal 

ljugal llewatl lplatforml ldigitall lmarketingl lsepertil lwebsite,l ldanl lmarketpace. 

3. Hasill ldaril lAspekl lpemasaranl lterkaitl lagenl lsupplier,l ltidakl lsemual lsupplierl 

lgudangl ltokol ladal lyangl lbisal lmenawarkanl ljasal ldropshipl ldanl lresellerl ladal ljugal 

lyangl ltidak,l lhall linil lmembutuhkanl lalternativel lsolusil llainl lyaitul ldenganl 

lmenanyakanl lterlebihl ldahulul lapakahl lagenl lsupplierl ltersebutl ldapatl luntukl 

lditerapkanl ldil ltokol lkami. 

4. Hasill ldaril lAspekl lOperasional,l lkendalal lKetepatanl ldalaml lpengirimanl lprodukl 

ltidakl ltepatl lwaktul ldikarenakanl lkurangnyal lkomunikasil ldaril lpihakl lsupplierl 

lyangl lpadal lsaatl litul lmengalamil lbanyakl lorderanl lmengakibatkanl lpembelil ldil ltokol 

lBellaoyle.Shopl lmendapatkanl lbanyakl lkomplainl ldaril lpembeli,l lsehinggal 

ladanyal lkonflikl lketidakpastianl lpemberitahuanl lantaral ldropshipl lkel lkonsumenl 

lsebagail lpembelil ldalaml lpengirimanl lbarangl lpadal lsaatl lterjadinyal lketerlambatanl 

lpengiriman.l lSolusil lalternativel lyangl ldiberikanl lialahl ldenganl lmemberikanl 

lbanyakl lekspedisil lpengantaranl lyangl lcepatl luntukl lditerimal lolehl lkonsumenl ljadil 

lbukanl lhanyal l1l lataul l2l lekspedisil lsaja,l lbisal ljugal ldenganl lmemberikanl larahanl 

lmelaluil lmenuliskanl ldi 
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deskripsil lprodukl lbahwal luntukl lbertanyal llerlebihl ldahulul lekspedisil lapal lyangl 

lcocokl luntukl lmasing-masingl ldaerahl lsetiapl lpelanggan. 

5. Hasill ldaril lAspekl lKeuangan,l lAdal lpeningkatanl lomsetl ldaril lbulanl lAgustus-l 

lDesemberl lsebesarl lRp.l l1.948.789.l lhall linil lberkatl lpenjualanl ldalaml lpromosil 

liklanl lmodall lpemesananl lyangl lditingkatkanl lsertal lperbaikanl ldil lalatl lpendukung.l 

lKendalal lAkurasil lpenagihanl l(billingl laccuracy),l lkesalahanl ltagihanl 

ldikarenakanl ldropshipperl ltidakl lmemprediksikanl lakanl lterkenal lbiayal lolehl lagenl 

lpengirimanl lsehinggal lkonsumenl lperlul luntukl lmengeluarkanl lbiayal ltambahanl 

lsepertil lyangl lterjadil ldil lmarketplacel lshopeel ladal lbiayal ltambahanl ladmin.l lHall linil 

lmemicul lkonsumenl ltidakl lmendapatkanl ljumlahl ltagihanl lsecaral ltepatl ldanl 

lkeuntunganl lyangl ldiperolehl lmenjadil ldropshipperl ltidakl lpasti.l lSolusil 

lalternativel lyangl ldapatl lkamil lberikanl lyaitul ldenganl lberhati-hatil ldalaml 

lmenghitungl l/l lmemberikanl lhargal luntukl lkonsumenl lharusl lmembutuhkanl 

lpertimbanganl ldanl lmengetahuil lbahwal ladal lketentuanl lyangl lberlakul lbagil lyangl 

likutl lpromosil llewatl laplikasil lshopeel ltersebutl ladal lbiayal ladminl lyangl 

ldikenakannya. 

6. Hasill ldaril lkendalal lyangl ldihadapil ldalaml lpelayananl ldropshipl lyangl lkurangl 

lmaksimal,l lyaitul ldapatl ldiatasil ldenganl lcaral lpembaharuanl ldalaml lmelayanil 

lpembelil lharusl ltanggapl ldanl lsigapl l24l ljaml lapabilal lterdaapatl lkeluhanl l/l lkomplainl 

ldaril lkonsumenl lkarenal lkepuasanl lkonsumenl lnantil lakanl lberpengaruhl lterhadapl 

lkualitasl ltoko.l lSolusil lyangl ldapatl ldiambill lialahl lmembelil ldil ltokol lsupplierl llainl 

ldikarenakanl lprodukl lyangl ldiingkan 
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konsumenl lbarangnyal lsama.l lHall linil lbisal ldapatl lsegeral ldiatasl ljikal lstokl ldil ltokol 

lkamil lterbatas. 

7. Hasill ldaril lmemberikanl lpengembanganl lusahal ldil lTokol lBellaoyle.Shopl linil lagarl 

ldapatl lmeningkatkanl lkualitasl llayananl ldropshipl lyangl ldimilikil lyaitul lmenjalinl 

lkomunikasil lyangl lbaikl ldenganl lkonsumenl ldanl ltanggungjawabl ldalaml lmelayanil 

lsetiapl ladal lkeluhanl ldaril lpelanggan. 

5.5 Rencanal lTindakl lLanjut 

 

Sehubunganl ldenganl ltujuanl ldaril lkegiatanl lini,l ldalaml lpengembanganl lusahal 

lkamil lkedepannyal lyaitu,l lusahal lonlinel ldropshipl ldil lbidangl lfashionl linil lnantinyal lakanl 

lberkembangl lnaikl lkelasl lmenjadil lresellerl ldenganl lhasill lmodall lyangl ldil ldapatkanl 

lsekarangl linil lsebagail ldropshipper.l lMengajarkanl lwirausahal lbarul lyangl lsedangl linginl 

lmemulail lbisnisl ldenganl lmenjalinl lkerjasamal lkesepakatanl lbersamal lmelaluil lmembuatl 

lmemberl lbarul luntukl llapanganl lpekerjaanl lsebagail ldropship,l lresellerl lmaupunl lbrandl 

lsendiril lagarl likutl lbergabung.l lMenciptakanl lbrandl lsendiril lmelaluil lmembuatl lkerjasamal 

lantaral lprodusenl lUMKMl lyangl ltidakl lbisal lmemasarkanl lproduknyal lmelaluil lteknologi,l 

lkamil lbisal lmembantul ldalaml lmempromosikannyal lmelaluil lberbagail lmedial lsosial. 
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BAB VI 

 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
 

 

6.1 Kesimpulan 

 

Daril lsekianl lbanyakl lorang-orangl lyangl lsudahl lberpengalamanl lterjunl ldil ldunial 

lbisnis,l lmenjelaskanl lbahwal lseiringl lberkembangnyal lindustril lwirausahal ldil lIndonesial 

lsaatl lini,l lbanyakl lcaral lyangl ldapatl ldilakukanl luntukl lmenjadil lseorangl lwirausahal lyaitul 

ldenganl lcaral lmelaluil lupl ltol ldatel lperkembanganl lteknologil lkemajuanl ldigitall lsaatl lini.l lIdel 

lbisnisl lonlinel ldropshipl lsekarangl linil lsedangl lbanyakl ldiminatil lolehl lkalanganl lwirausahal 

lyangl lsedangl linginl lmencobal lhall lbarul ldil ldalaml ldunial lbisnisl lataul lsedangl ldil lfasel lmerintisl 

ldalaml lmembangunl lusahanya.l lBisnisl lusahal lyangl lakanl lsayal ljalankanl lialah,l lSayal 

lmemilihl lusahal ldil lbidangl lFashionl ldenganl lsisteml ldropship,l lkarenal lmelihatl lpeluangl 

lusahal lyangl ltinggil ldil lbisnisl lonlinel ldanl lsemakinl ltingginyal lkebutuhanl luntukl lmasyarakatl 

lumuml ldanl lpeminatl lbisnisl ldropshipl lfashionl ljugal lsangatl lbanyak,l lsertal llayananl lyangl 

lkamil lberikanl lsehubunganl ldenganl ltujuanl ldaril lkegiatanl linil lyaitu,l lmenyediakanl lbarangl 

ldanl ljasal lyangl ldibutuhkanl lolehl lkonsumen.l lHasill ldaril lmenerapkanl lidel lusahal lbisnisl 

lonlinel lfashionl lsangatl ltepatl lkarenal lfashionl lsendiril lmemilikil lbanyakl lpeluangl lusahal 

lyangl ltinggil ldanl lbesarl lkemungkinanl luntukl lmendapatkanl lkeuntungan,l ldilihatl ldaril 

lfaktorl ltargetl lpasarl lyangl lditujul lialahl lkonsumenl lperempuanl lyangl lsudahl lmenjadil 

lkebutuhanl lsandangl lmasyarakatl lumum.l lHasill ldaril lkendalal lyangl ldihadapil ldalaml 

lpelayananl ldropshipl lyangl lkurangl lmaksimal,l lyaitul ldapatl ldiatasil ldenganl lcaral 

lpembaharuanl ldalaml lmelayanil lpembelil lharusl ltanggapl ldanl lsigapl l24l ljaml lapabilal 

lterdaapatl lkeluhanl l/l lkomplainl ldari 
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konsumenl lkarenal lkepuasanl lkonsumenl lnantil lakanl lberpengaruhl lterhadapl lkualitasl ltoko.l 

lSehubunganl ldenganl ltujuanl ldaril lkegiatanl lini,l ldalaml lpengembanganl lusahal lkamil 

lkedepannyal lyaitu,l lusahal lonlinel ldropshipl ldil lbidangl lfashionl linil lnantinyal lakanl 

lberkembangl lnaikl lkelasl lmenjadil lresellerl ldenganl lhasill lmodall lyangl ldil ldapatkanl 

lsekarangl linil lsebagail ldropshipper. 

6.2 Rekomendasi 

 

Meskipunl lusahal ldropshipl linil lmemilikil lbanyakl lmanfaatl luntukl ldapatl lmencobal 

lmemulail lbisnisl lmulail ldaril lpemilihanl lprodukl lyangl lsangatl lluas,l lmodall lyangl lrelativel 

lsedikit,l ltidakl lperlul lstokl lterlebihl ldahulu,l lakanl ltetapil ljugal lharusl lmengingatl ladal lresikol 

lkendalal lyangl lbesarl lyangl ltidakl lbisal lpemilikl lkendalikanl lyaitu,l lpelayananl lapabilal 

lterjadinyal lcustomerl lcomplainl ldaril lsegil lpengiriman,l lkondisil lprodukl lmaupunl lakurasil 

ldalaml lpenagihan.l lHall linil lrekomendasil lyangl ltepatl lmenurutl lkamil lialahl lmembutuhkanl 

ltanggungl ljawabl lyangl lsangatl lbesarl lbagil lpemilikl ldalaml lmelayanil lkonsumenl lagarl ltidakl 

lterjadil lcomplainl llagil ldil lkemudianl lharil ldanl lpembaharuanl ldalaml lservicel lpelayananl 

lkepadal lkonsumen. 
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BAB VII 

 

 
REFLEKSI DIRI 

 
7.1 Programl lKegiatanl lWirausahal lMB-KM 

Kegiatanl lWirausahal ldaril lPrograml lMB-KMl linil lyaitul lsangatl lbergunal lsekalil 

lbagil lmahasiswal lyangl lnantil lkedepannyal lmenjadil lbekall ldisaatl lmulail lterjunl ldil ldunial 

lbisnisl lsebagail lentrepreneurl ldanl lmenjadil lsalahl lsatul lalternativel lpilihanl lketikal 

lmemasukil ldunial lkerja,l lbisal ljugal luntukl lpenunjangl lpenghasilanl ltambahanl lsebagail 

lkegiatanl lsampingan.l lPadal lawall lkegiatanl lwirausahal linil ldimulai,l lpenulisl ldil ldampingil 

lolehl lsalahl lsatul lmentorl lpilihanl ldaril lFakultasl lyangl lsudahl lahlil ldil lbidangl lwirausahal 

ldigitall lmarketingl lsebelumnyal luntukl lmemberikanl lilmunyal lkepadal lpenulisl lselakul 

lmahasiswal lyangl lmenimbal lilmul ldenganl lkeingintahuannyal ltentangl ldunial lbisnisl 

lsebagail lwirausahal lpemula.l lSebeluml lterjunl lmerintisl ldil ldunial lusaha,l lmentorl 

lmemberikanl larahanl lterlebihl ldahulul lmengenail lbussinessl lplanl lapal lyangl lakanl 

ldijalankanl luntukl lkedepannya.l lDanl lpenulisl lharusl lmenyiapkanl lbeberapal lhall ldalaml 

lberwirausahal lyaitul ldidalamnyal lberisil lmulail ldaril lpilihanl lprodukl lataul ljasal lyangl linginl 

ldijual,l lmedial lyangl ldigunakan,l ltantanganl ldanl lkendalal lyangl ldihadapi,l ldanl lsebagail 

lwirausahal ljugal lharusl lbisal lmelihatl lpeluangl lseberapal lberhasill lbusinessl lplanl lyangl 

ldiambil.l lMakal ldaril litu,l lhall linil lmenunjukkanl lbahwal lpenulisl lselamal lprograml lkegiatanl 

linil lberlangsungl lsejakl l3l lbulan.l lMenjalankanl lbanyakl lpembelajaranl lhall lpositifl lyangl 

ldapatl ldiambill ldaril lkegiatanl lini,l lyaitul lmemilikil lsebuahl lpengalamanl lpertamal lyangl lluarl 

lbiasal lbagil lpenulisl lyangl lbeluml lpernahl ldidapatkanl lsebelumnya.l lKarenal lpenulisl ldilatihl 

lagarl ldapatl lmerintisl lbisnisl lsejakl ldinil luntukl lmencipkatanl llapanganl lpekerjaanl ldanl 

lmelatihl lkemampuanl ldalaml lmembangunl lrelasil lkomunikasil lyangl lbaikl ldanl lsalingl 

lbekerjasamal lantaral lpelangganl ldenganl lsupplier. 

Hall lpositifl lyangl lditerimal lselamal lperkuliahanl ljugal lbermanfaatl luntukl 

lmenunjangl lilmul lyangl ltelahl ldimilikil lolehl lpenulisl lsebelumnyal lberupal lteori-teoril lyangl 

ldidapatkanl ldil lmatal lkuliah,l lsekarangl lbisal lmengimplementasikanl ldalam 
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prosesl lmengikutil lkegiatanl lprograml lwirausahal lMB-KMl lini.l lMenjadil lseorangl 

lwirausahal ldil ldalamnyal ljugal lbanyakl lmenerapkanl l4l lteoril ldaril lmatal lkuliahl lmanajemenl 

lsekaligusl lsepertil lmatal lkuliahl lManajemenl lSumberl lDayal lManusial l(SDM)l luntukl 

lmerekruitmenl lkaryawanl lbekerjal ldalaml lmembantul lownerl lmerintisl lusahanyal lkarenal 

lmembutuhkanl lkaryawanl lyangl lhandall ldalaml lmengatur,l lManajemenl lKeuanganl ldil 

ldunial lbisnisl lwirausahal lditerapkanl ljugal ldalaml lhall lmengelolal lmulail ldaril lseberapal 

lmodall lyangl ldikeluarkan,l lbahanl lbakul lstokl lproduk,l lperolehanl lpenghasilanl lyangl 

ldidapatkanl ldanl linvestasil luntukl lmenunjangl lpengembanganl lusaha,l lManajemenl 

lOperasionall lmengenail llokasil lataul ltempatl lyangl lstrategis,l ljaml loperasional,l ldanl lalatl 

lpendukungl luntukl lusaha,l lManajemenl lPemasaranl ldalaml lmemasarkanl lprodukl lyangl 

ldidalamnyal ljugal lbanyakl lstrategi-l lstrategil lyangl lsangatl lperlul luntukl lditerapkanl lkel 

ldalaml lkegiatanl lini. 

7.2 Manfaatl lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl lterhadapl 

lpengembanganl ldanl lkekuranganl lsoft-skilll lyangl ldimilikinya 

Manfaatl ldaril lmengikutil lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl linil lbagil 

lpengembanganl lsoft-skilll lmelaluil lberbagail lilmul ldaril lmentorl lyangl lsudahl ldiberikanl 

ldalaml lberwirausahal lkepadal lpenulisl lselamal lkegiatanl linil lpenulisl lmampu: 

1. Meningkatkanl lkemampuanl lberkomunikasil lyangl lbaik,l lkarenal lbagil lpenulisl linil 

luntukl lpertamakalinyal lmendapatkanl lpengalamanl lbarul lterjunl ldil ldunial lbisnisl 

lsebagail lwirausahal ldanl lpenulisl lharusl lberanil ldihadapkanl lorangl lbarul luntukl 

lberkomunikasil ldenganl lberbagail lsupplier-suplierl ldistributorl luntukl lmemintal 

lizinl lagarl lproduknyal ldapatl ldipasarkan,l ldanl ljugal ldalaml lmenawarkanl lprodukl lkel 

lpelangganl lmelaluil lmedial lsosial. 

2. Meningkatkanl lkemampuanl lbekerjasama,l lkarenal ldalaml lhall linil lpenulisl lharusl 

lseringl lberinteraksil ldenganl lpihakl lsupplierl ldimanal lkital lbisal lbekerjasamal 

ldenganl ldistributornyal lsecaral llangsungl lagarl lnantinyal lakanl lmendapatkanl 

lhargal lyangl llebihl lmurahl llagil luntukl lpenulisl ldapatl lmenjualnyal lkembalil lkel 

lkonsumen. 

3. Menciptakanl llapanganl lpekerjaanl lbagil lorangl llainl l/l lbisal ljugal lsebagail 

lalternativel ldisaatl lsudahl lterjunl ldil ldunial lkerja,l lkarenal lkegiatanl lwirausaha 



72  

 

 

inil lmelatihl lpenulisl likutl ljugal lberkontribusil ldalaml lmenyediakanl llapanganl 

lpekerjaan,l lketikal lsudahl ltamatl lkuliahl lbeluml lmendapatkanl lpekerjaan,l lhall linil 

lbisal lmenjadil lalternativel lsolusil lbagil lfreshl lgraduatel lyangl lbeluml lbekerja. 

4. Meningkatkanl lbakatl ldanl lpotensil ldiri,l lwalaupunl lsebagail lwirausahal lpemulal 

ldalaml lmerintisl lbisnisl lkecil-kecilannya.l lkarenal ldimulail ldaril lbakatl ldiril lsendiril 

ldalaml lmengelolanyal ldanl lbekall lilmul lpengetahuanl lyangl ldiberikanl lmentorl 

lmengenail lberwirausaha,l lyangl lberawall ldaril lbisnisl lkecil-kecilanl llamal 

lkelamaanl lakanl lmenjadil lbesar,l ldenganl lcaral lmeningkatkanl lpotensil ldiril lsaatl 

lmengelolal ldanl lselalul lmengasahl lkemampuannyal luntukl ldalaml lberbisnisl lagarl 

ldapatl lberkembang. 

5. Mengoptimalkanl lusahal lbisnisl ldenganl lmengikutil lperkembanganl lteknologi,l 

lkarenal lnantinyal lakanl lmenjadil lpeluangl lbagil lpenulisl ldalaml lmengembangkanl 

lusahal lbisnisnya,l lteknologil lsaatl linil lmudahl ldanl ldapatl ldimanfaatkanl lsebagail 

lmodall lbisnis,l lmedial lpromosi,l lmaupunl lbisnisl lsecaral lonlinel lsepertil ldropshipl linil 

lseiringl lberkembanganyal lwaktu,l lorang-orangl lsaatl linil lsedangl lmengikutil ltrendl 

lusahal ldropshipl linil lkarenal lusahal linil lhanyal lmembutuhkanl lmodall lsedikitl 

lapalagil ltidakl ladal lmodall lsamal lsekalil lbisal luntukl lditerapkanl lagarl lmendapatkanl 

ltambahanl lpenghasilan. 

6. Mengikutil lperkembanganl ltrend,l ldanl lmengenall lseleral ldaril lsetiapl lgenerasil 

lyangl lberbeda-beda.l lSebagail lwirausahal ldalaml lmembangunl lbisnisl lusahanyal 

lharusl lmenyesuaikanl lprodukl ldenganl lseleral ldil lmasyarakatl lsaatl linil ldanl lyangl 

lmenjadil ltrendsentterl ldenganl lmelakukanl lrisetl lpasarl lterlebihl ldahulu.l lSepertil 

lsekarangl linil lmasyarakatl lbanyakl lmenyukail lprodukl llifel lstylel lfasionl lalal lkoreal 

lkarenal lterkenall ldenganl ldramal lkoreal lnyal ldisaatl litulahl lusahal lbisnisl linil ldirintisl 

lpenulisl lmemutuskanl luntukl lmemberikanl lprodukl ldanl lmenjualnyal lkembalil lkel 

lkonsuemenl lseiringl ltrendl lberkembangl l. 

Kekuranganl ldalaml lkegiatanl lpelaksanaanl lsebagail lwirausahal ldalaml 

lpengembanganl lsoft-skilll lpenulisl ladalah: 
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1. Keterbatasanl ldanal ldalaml lmencaril lmodall luntukl lmerintisl lusahal lbisnisnyal 

lsebagail lwirausahal lpemulal ldenganl lsolusil lusahal lsebagail ldropshipl lyangl ltanpal 

lmodall lataul lmodalnyal lrelativel lsedikit. 

2. Pelayananl ldropshipl lyangl lmasihl lkurangl lmaksimal,l lmengakibatkanl lkonsumenl 

lmengeluhl ldanl lmerasal ltidakl lpuasl ldenganl lpelayananl ldropshipl lyangl ldiberikan.l 

lSepertil ldalaml lpengirimanl lprodukl ltidakl ltepatl lwaktu,l lkurangl lupdatel linfol lstokl 

lbarang,l lkondisil lprodukl lsaatl lpacking,l lkesalahanl ldalaml ltagihanl lyangl lkurangl 

lterperinci,dikarenakanl ltidakl lmendapatkanl ljumlahl ltagihanl lsecaral ltepatl ldanl 

lkeuntunganl lyangl ldiperolehl lsebagail ldropshiperl ltidakl lpastil lmengakibatkanl ladal 

lbiayal ltambahanl ladminl ldaril lmarketplace.. 

7.3 Manfaatl lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl lterhadapl 

lpengembanganl ldanl lkekuranganl lkemampuanl lkognitifl lyangl ldimilikinya 

Manfaatl ldaril lmengikutil lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl linil lbagil 

lpengembanganl lkemampuanl lkognitifl ldiantaranyal lialah: 

1. Kemampuanl lberpikir,l lawall lmerintisl lusahal linil lpenulisl lbanyakl lmencaril 

lpengetahuanl lberbagail lreferensil linformasil ltentangl lbisnisl lonlinel lyangl 

ldijalankanl ldanl ljugal lkarenal lpenulisl lmempunyail lketerbatasanl ldanal ldalaml 

lmencaril lmodall luntukl lmendirikanl lusahanyal lsendiril lmaka,l lpenulisl lmampul 

lberpikirl luntukl lmencaril lsolusil lyangl ldimanal ladal lsalahl lsatul lusahal lyangl ltanpal 

lmodall l&l ltanpal lstokl lprodukl lbisal lmenghasilkanl lyangl ldinamakanl lsebagail 

ldropship. 

2. Kemampuanl ldalaml lmenyelesaikaml lmasalah,l lusahal ldropshipl linil lbanyakl 

lsekalil ltantanganl ldanl lkendalal lyangl ldihadapil lolehl lpenulisl lsekaligusl lmenjadil 

lwirausahal luntukl lpertamal lkalinya,l lpenulisl ldapatl lmenyelesaikanl lmasalahl ldaril 

lkonsumenl lyangl lcomplainl ldenganl lpelayananl ldropshipl lyangl lkurangl lmaksimal,l 

lakanl ltetapil lpenulisl llangsungl lmendapatkanl lsolusil lsebagail lupayal lakanl llakukanl 

lialahl lberupal lpembaharuanl ldalaml lmelayanil lpembelil ldenganl lsolusil lyangl 

ldidapatkanl luntukl lmeminimalisirl lmembelil ldil ltokol lsupplierl llainl ldikarenakanl 

lprodukl lyangl lbarangnyal lsamal ldapatl ldiatasil lsegeral ldengan 
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cepatl ldanl llangsungl lmenanyakanl lprodukl ltersebutl lterlebihl ldahulul lkel lpihakl 

lsupplierl llain,l ldanl lkuncil lutamal lsebagail lwirausahal ladalahl lsabarl ldalaml 

lmenghadapil lkonsumenl lyangl lkategorinyal lsepertil ldiatas. 

Kekuranganl ldalaml lkegiatanl lpelaksanaanl lsebagail lwirausahal ldalaml 

lpengembanganl lkognitifl lyangl ldimilikil lpenulisl lyaitu:l lPenulisl lpanikl ldalaml lmenghadapil 

lkonsumenl lyangl lcomplainl ldenganl lpelayananl lyangl ldibertikanl lkarenal linil ladalahl 

lpengalamanl lpertamal lpenulisl lsebagail lownerl lmembukal lusahanyal lsebagail ldropshipl 

lmaul ltidakl lmaul lpenulisl lharusl ldapatl lmengatasil lmasalahl ltersebut,l ldenganl lmemilikil 

lattitudel lyangl lprofessional,l lcekatan,l ldanl lsabar,l ldanl lsegeral lmenjalinl lkomunikasil ldanl 

lkerjasamal lyangl lbaikl lkepadal lsupplierl lsecaral llangsung. 

7.4 Kuncil lsuksesl ldalaml lberwirausaha 

Berdasarkanl lpengalamanl lpenulisl lketikal lmelaksanakanl lkegiatanl lwirausaha,l lpenulisl 

ldapatl lmenemukanl ldanl lmerasakanl lkuncil lsuksesl lselamal lkegiatanl linil lsecaral 

lberlangsungl lyaitu: 

1. Tekun,l lMerintisl lusahal lsejakl ldinil lbukanlahl lhall lyangl lmudah,l lbanyakl lsekalil 

lpembelajaran,l lilmul lpengetahuan,l lyangl ldapatl ldipelajaril ldenganl lmembangunl 

lberbagail lbanyakl lrelasil ldaril lpengalamanl lorangl llainl luntukl ljaringanl lbisnisl lagarl 

llebihl lberkembangl llagil lkedepannya. 

2. Kreatifl ldanl linovatif,l lperlul ldimilikil lsebagail lseorangl lwirausahal lkarenal ldunial 

lbisnisl linil lyangl lsifatnyal lselalul lberubah-udahl lolehl lkeadaan.l lPerubahanl linil 

ldikarenakanl lperubahanl lzaman,l lkondisil lkeuangan,l lbanyakl lpersaingan,l ldanl 

lperubahanl lyangl ladal ldil ldalaml lpasar.l lSehinggal lharusl lbisal luntukl lberadaptasil 

ldenganl lbaikl ldanl lusahal linil ltetapl lberjalanl lseiringl lperubahanl ltersebutl lterusl 

lterjadi.l lBerpikirl lsecaral lkreatifl ldanl linovatifl ladalahl lsebuahl lcaral lyangl ldapatl 

lmenjadil lpeluangl lbagil lbisnisl lyangl lsedangl ldijalankanl linil lsesuail ldenganl 

lperkembanganl lzamanl lyangl lterlihatl ldil lmatal lkonsumen,l lsehinggal lkonsumenl 

lmemilikil lketertarikanl lpadal lusahal linil ldibandingkanl lpesaingl lyangl llain. 

3. Komitmen,l ladal lrasal luntukl lmemilikil ltanggungjawabl ldalaml lusahal lyangl lsedangl 

ldibangunl lkarenal lharusl ldisiplinl ldanl lkonsistenl ldalam 
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melakukannya,l lolehl lkarenal litu,l lapapunl lkeputusanl lyangl ldiambill ldalaml lusahal 

lyangl ldirintisl lmakal lhasilnyal lberhasill lataul lgagall litul ladalahl ltanggungjawabl 

lsebagail lseorangl lwirausahal lyangl lmenempatkanl ldirinyal lmenjadil lpengusahal 

lyangl lmemilikil lbisnisl lusahal lwalaupunl litul lhanyal lusaha-l lkecil-kecilan. 

4. Kepemimpinanl lyangl lbaik,l lseorangl lwirausahal lharusl lmemilikil lpemimpinl lyangl 

lbaikl ldapatl lmelihatl lkekuranganl ldanl lkelebihanl lusahanyal lyangl ldirintisl linil 

lsedangl lberjalanl llangsung,l ltegasl ldalaml lmengambill lkeputusanl ldanl ljugal lharusl 

lahlil ldalaml lmengelolal lsumberl ldayal ldil ldalaml lusahanya. 

5. Polal lpikirl lpositif,l ldenganl lseseorangl lmenjadil llebihl lpercayal ldiri,l ldalaml 

lmembukal lpotensil lyangl ldimikil lsebagail lwirausaha,l ldanl lberanil ldalaml 

lmengambill lsetiapl lkeputusan.l lHall linil lakanl lmembangunl lkekuatanl lpadal ldiril 

lsendiril luntukl lperkembanganl lusahanya. 

7.5 Rencanal lperbaikanl lataul lpengembanganl ldiri,l lkarir,l ldanl lpendidikanl 

llanjutan 

Selamal lmelaksanakanl lPrograml lKegiatanl lWirausahal lMB-KMl linil ldalaml 

lperbaikanl lataul lpengembanganl ldiril lpenulisl lselalul lberusahal ldanl lmengeksplorl ldiril 

lterkaitl ldenganl lkegiatanl lwirausahal lyangl lselamal linil ldijalankanl ldenganl lberbagail 

lkendalal lyangl ldialaminya,l lagarl ldapatl lteratasil ldenganl lmencaril lberbagail lmacaml lsolusil 

lyangl lterbaikl ldanl lkonsistenl ldalaml lmenjalankanl lusahal lini.l lSedangkanl luntukl lkarir,l 

lpenulisl lberkeinginanl lmempunyail lusahal lsendiril lselepasl lmenempuhl lgelarl lstudinya,l 

ldanl lmembangunl lusahal linil lagarl llebihl lberkembangl llagil ldanl ldapatl lmencobal 

lmengeskplorl lberbagail lusaha-usahal llainnyal ljugal lterkaitl ldenganl lbisnisl lonlinel 

lmenggunakanl lmetodel ldigitall lmarketing.l lAtaul ljugal lbisal luntukl ltambahanl lpenghasilanl 

lsampinganl lsebagail lkegiatanl ldisaatl lwaktul lsenggangl lagarl lkebutuhanl ldapatl lterpenuhi.l 

lPenulisl ljugal lberkeinginanl ldalaml lmelanjutkanl lpendidikanl llanjutl lkarena,l lpenulisl 

lnantinyal lakanl lmendapatkanl lpengalamanl ldanl lilmul lbarul llagil lagarl lbisal lditerapkanl 

lkembalil lkel ldunial lkerjal lkhususnyal ldil lwirausahal lsebagail lpengusahal linil ldanl ljugal ldapatl 

lmeningkatkanl lkembalil lkemampuanl lsoft-skilll lyangl ldimilikil lpenulisl ldenganl 

lpengetahuanl lyangl llebihl lluas. 
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