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ABSTRAK 

 

“ANALISIS  KUALITAS  PELAYANAN  TELLERTERHADAP TINGKAT KEPUASAN  

ANGGOTA KOPERASI ”STUDY KASUS PADA KSPPS BISMILLAH CAB. GEMUH. 

Laporanj jmagangj jMB-j jKMj jinij jbertujuanj juntukj jmeningkatkanj jkualitasj jpelayananj jtellerj 

jterhadapj jkepuasanj janggotaj jdalamj jmelakukanj jsimpananj jdanj jmelakukanj jpembiayaanj jdenganj 

jjumlahj jyangj jbesar agar dapat tercapainya target kantor sesuai dengan yang telah ditentukan. 

Untuk keperluan tersebut, observasi serta pengumpulan data telah dilakukan selama 3 bulan 

magang di KSPPSj jBismillahj jKendalj jCabangj jGemuh.j jBeberapaj jpermasalahanj jterkaitj jdenganj 

jpelayananj jtellerj jterhadapj janggotaj jmasihj jditemuij jdanj juntukj jituj jdilakukanj jpembenahanj jsesuaij 

jkajianj jteorij jsecaraj jkritis.j jUntukj jmenjagaj jdanj jmengembangkanj jkoperasij jKSPPSjj jjBismillahjj 

jjCabangjj jjGemuhjj jjdiperlukanjj jjetosjj jjkerja,j jdisiplinj jdanj jpeningkatanj jkualitasj jpelayananj jtellerj 

jterhadapj janggotaj jkoperasij jmelaluij jpelatihanj j–j jpelatihanj jmaupunj jPendidikanj jkualitasj 

jpelayananj jtellerj jyangj jdibagunj jdenganj jrealitaj jdij jsuatuj jperusahaan,j jdiharapkanj jsupayaj jdapatj 

jmeningkatkanj jkualitasj jpelayananj jtellerj jterhadapj jkepuasanj janggota. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Teller, dan Kepuasan Anggota   
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ABSTRACT 

 

"TELLERj jSERVICEj jQUALITYj jANALYSISj jOFj jSATISFACTIONj jLEVELj jOFj 

jCOOPERATIVEj jMEMBERSj j"CASEj jSTUDYj jINj jKSPPSj jBISMILLAHj jCAB.j jGROWING.j 

jThisj jMB-KMj jinternshipj jreport aims to improve the quality of teller services to member 

satisfaction in making deposits and financing large amounts in order to achieve office targets 

as determined. For this purpose, observations and data collection have been carried out for 3 

months of internship at KSPPS Bismillah Kendal Gemuh Branch. Several problems related to 

teller services to members are still encountered and for this reason, improvements are made 

according to critical theoretical studies. To maintain and develop thej jBismillahj jBranchj 

jGemuhj jKSPPSj jcooperative,j jaj jworkj jethicj jisj jneeded. 

 

Keywords: Service Quality, Teller, and Member Satisfaction  
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j j 
BAB Ij 

j j PENDAHULUANj j 

1.1.Latar Belakang  

Perguruan tinggi merupakan salah satu lembaga pendidikan yang mempersiapkan mahasiswa untuk 

bermasyarakat, khususnya untuk menerapkan ilmu yang dipelajari dalam perkuliahan. Dalam dunia 

pendidikan ada hubungan antara teori dan praktik, hal penting untuk membuktikan teori yang dipelajari dalam 

perkuliahan dengan keadaan sebenarnya di lapangan.  

Perguruan tinggi merupakan sebuah pendidikan formal tertinggi untuk menghasilkan Sumber Daya  

Manusia (SDM) yang memiliki tingkat intelektual yang tinggi supaya siap untuk bersaing dalam dunia kerja. 

Dengan seiring perkembangan zaman, adanya tuntutan kemampuan, dan kualitas yang dibutuhkan akan 

semakin meningkat. Untuk itu perguruan tinggi harus mampu mempersiapkan SDM yang berkulitas baik 

untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat.  

Dengan demikian Universitas Islam Sultan Agung juga memiliki tanggung jawab dalam 

mempersiapkan mahasiswanya. Salah satunyaj jdenganj jmengikutij jprogramj jmagangj jMerdekaj jBelajarj jKampusj 

jMerdekaj j(MBKM)j jsebagaij jsalahj jsatuj jprogramj jdarij jkampusj jmerdekaj jyangj jdij jikutij jmahasiswaj jsebagaij 

jpembekalanj jpengalamanj jnantinyaj jdalamj jmenghadapij jduniaj jkerja.j j 

Denganj jprogramj jmagangj jMerdekaj jBelajarj jKampusj jMerdekaj j(MBKM)j jmahasiswaj jmendapatj 

jkesempatanj juntukj jmengimplementasikanj jilmu-ilmuj jsesuaij jprogramj jstudij jdanj jkonsentrasij jmasing-masingj 

jyangj jdidapatj jsaatj jperkuliahanj jkej jdalamj jduniaj jkerjaj jnyataj jdanj jdiharapkanj jmagangj jMerdekaj jBelajarj jKampusj 

jMerdekaj j(MBKM)j jdapatj jmemberikanj jpengalamanj jbagij jmahasiswaj jmengenaij jgambaranj jmengenaij jduniaj 

jkerjaj jyangj jsesungguhnyaj jsehinggaj jmahasiswaj jmampuj jmengembangkanj jketerampilan,j jwawasan,j jsertaj jsikapj 

jdisiplinj jdanj jmandirij juntukj jdapatj jmenjadij jtenagaj jkerjaj jyangj jsiapj jbersaing.j jSelainj jitu,j jselamaj jmenjalanij 

jmagangj jmahasiswaj jmampuj jberkontribusij jdanj jmenciptakanj jsesuatuj jyangj jpositifj juntukj jtempatj jmagang.j j 

Dengan hal ini pihak panitia MBKM memutuskan untuk menempatkan mahasiswa yang mengikuti 

program Merdeka Belajar Kampus Merdeka untuk mengikuti program magang di salah satu cabang 

perusahaan yang telah bekerja sama atau telah di tunjuk oleh panitia MBKM. Dalam hal ini penulis 

ditempatkan di salah satu Koperasi Simpan Pinjamj jPembiayaanj jSyariahj j(KSPPS)j jdij jCabangj jGemuhj jKab.j 

jKendalj jyangj jberalamatkanj jdij jJl.j jTamanj jGede,j jPlos,j jTamanj jGede,j jKec.j jGemuh,j jKab.j jKendal,j jJawaj jTengah.j j 

KSPPSj jsebelumnyaj jdij jsebutj jsebagaij jKoperasij jJasaj jKeuanganj jSyariahj j(KJKS)j jterlahirj jdarij jBaitulj jMaalj jwatj 

jTamwilj j(BMT)j jmerupakanj jentitasj jkeuanganj jmikroj jsyariahj jyangj junikj jdanj jspesifikj jkhasj jIndonesia.j jKiprahj 

jKSPPSj jdalamj jmelaksanakanj jfungsij jdanj jperannyaj jmenjalankanj jperanj jgandaj jyaituj jsebagaij jlembagaj jbisnisj j 

(tamwil)j jdanj jdisisij jyangj jlainj jmelakukanj jfungsij jsosialj jyaknij jmenghimpun,j jmengelolaj jdanj jmenyalurkanj jdanaj 

jZISWAF.j jDanaj jZISj jdalamj jpenghimpunanj jdanj jpendayagunaannyaj jdapatj jdimanfaatkanj juntukj jkepentinganj 

jcharity,j jnamunj jdemikianj jsebagianj jKSPPSj jmenyalurkanj jdanj jmendayagunakannyaj jlebihj jkearahj 

jpemberdayaan,j jkhususnyaj jbagij jpelakuj jusahaj jmikroj jmustahik.j jSementaraj jituj jkhususj juntukj jWakafj jUang,j 

jdalamj jpenghimpunanj jbersifatj jsosialj jnamunj jpengelolaanj jdanj jpengembangannyaj jharusj jdalamj jbentukj 
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j“komersial”j jkarenaj jadaj jamanahj jwakifj j(pemberij jwakaf)j juntukj jmemberikanj jmanfaatj jhasilj jwakafj juntukj 

jdiberikanj jkepadaj jmaukufalaihj j(penerimaj jmanfaat).j j 

Secaraj jyuridisj jkeberadaanj jBMTj jdidasarkanj jpadaj jUndang-Undangj jRepublikj jIndonesiaj jNo.j j25j 

jTahunj j1992j jtentangj jperkoperasianj jpasalj j44j jayatj j3j jyangj jberbunyij j”Pelaksanaanj jkegiatanj jusahaj jsimpanj 

jpinjamj jolehj jkoperasij jdiaturj jlebihj jlanjutj jdenganj jperaturanj jpemerintah”.j jSedangkanj jperaturanj jpemerintahj 

jyangj jberkaitanj jdenganj jtersebutj jadalahj jperaturanj jpemerintahj jNo.j j9j jtahunj j1995j jtentangj jpelaksanaanj 

jkegiatanj jusahaj jsimpanj jpinjamj jolehj jkoperasij jyaknij jberbunyij j“Pemberianj jimbalanj jdapatj jberupaj jbungaj 

jatauj jdalamj jbentukj jlainnyaj jberupaj jprinsipj jbagij jhasil”.2j jNamunj jterbitnyaj jKeputusanj jMeterij jNegaraj 

jKoperasij jdanj jUsahaj jKecilj jdanj jMenengahj jRIj jNomorj j91/Kep/M.KUKM/91X/2004j jtentangj jpetunjukj 

jpelaksanaanj jKegiatanj jUsahaj jKoperasij jJasaj jKeuanganj jSyariahj j(KJKS)j jmemaksaj jsetiapj jBMTj juntukj 

jmerubahj jdirinyaj jmenjadij jKJKS.j jNamunj jsejakj jtanggalj j25j jSeptemberj j2015,j jpemerintahj jmenerbitkanj 

jPeraturanj jMenterij jKoperasij jdanj jUsahaj jKecilj jMenengahj jRepublikj jIndonesiaj jNomorj 

j16/Per/M.KUKM/IX/2015j jTentangj jPelaksanaanj jKegiatanj jUsahaj jSimpanj jPinjamj jdanj jPembiayaanj 

jSyariahj jolehj jkoperasi.j jPeraturanj jMenterij jinij jmerubahj jstatusj jKJKSj jmenjadij jKSPPS.j j 

KSPPSj jmerupakanj jsuatuj jlembagaj jyangj jpalingj jsederhanaj jdij jsuatuj jlembagaj jkeuanganj jmikroj jsyariahj 

jyangj jdibandingkanj jdenganj jlembagaj jmikroj jsyariahj jlainnya..j jKSPPSj jdibentukj juntukj jmenjadij jlembagaj 

jekonomij jrakyatj jkecilj jyangj jberperanj jterhadapj jlembagaj jsosial,j jlembagaj jbisnisj jyangj jbersaingj jpadaj jpasarj 

jbebas.j jKSPPSj j(Koperasij jSimpanj jPinjamj jdanj jPembiayaanj jSyari’ah)j jmemilikij jfungsij jmenghimpunj 

jmenggabungkanj jsertaj jmenyalurkanj jdanaj jdanj jmerupakanj jlembagaj jkeuanganj jyangj jberagamj jpadaj jlaba.j jPadaj 

juraianj jdiatasj jdapatj jdisimpulkanj jsecaraj jmenyeluruhj jbahwaj jKSPPSj jmerupakanj jsuatuj jlembagaj jbisnisj jyangj 

jjugaj jberperanj jsosialj jyangj jterlibatj jdarij jdefinisij jbaitulj jmaalj jKSPPS,j jselainj jberperanj jbisnisj jdanj jsocialj jKSPPSj 

jinij jjugaj jterlibatj jdalamj jdefinisij jbaitulj jtamwil.j jPadaj jlingkunganj jbisnisj jyangj jsemakinj jcanggihj jsepertij jsituasij 

jsaatj jini,j jsetiapj jperusahaanj jatauj jinstansij j(dalamj jhalj jinij jkoperasij jsimpanj jpinjam)j jdiharuskanj juntukj jselaluj 

jmeningkatkanj jkemampuanj jdanj jdayaj jsaingj jyangj jberpengalamanj jsertaj jperusahaanj jmampuj jmempertahankanj 

jkelanjutanj jsertaj jkeberadaanj jaktivitasj jusahanyaj jadalahj jbahwaj jsetiapj jlembagaj jharusj jselaluj jmelaksanakanj 

jaktivitasj jrutinj jusahanya.j j 

Duniaj jperkoprasianj jsaatj jinij jmengalamij jperkembanganj jyangj jsangatj jpesat,j jsehinggaj jmenimbulkanj 

jpersainganj jyangj jketat.j jPersainganj jinij jtidakj jdapatj jdihindarij jolehj jkarenaj jituj jpihakj jkoperasij jharusj jbisaj 

jmemberikanj jpelayananj jyangj jterbaikj jagarj jbisaj jmenarikj jminatj jmasyarakatj juntukj jmenjadij janggota/nasabahj 

jKoperasij jtersebut.j jKoperasij jsebagaij jlembagaj jkeuanganj jdimanaj jsalahj jsatuj jpokoknyaj jmemberikanj jkreditj jdanj 

jjasa,j jpadaj jdasarnyaj jkoperasij jmerupakanj jtempatj jpenyimpananj juang.j j 

Permasalahanj jyangj jdihadapij jKSPPSj jBismillahj jdalamj jmenjalankanj jbisnisnyaj jadalahj jsebagaimanaj 

jmemilikij jtataj jcaraj jpelayananj jtellerj jlebihj jdiutamakanj jdalamj jrangkaj jmeningkatkanj jmutuj jpelayananj jsertaj 

jpemupukj jdanaj jmasyarakat.j jKepuasanj janggota/nasabahj jakanj jterwujudj jjikaj jperusahaanj jdapatj jmemenuhij 

jharapan,j jkarenaj jhalj jinij jmempengaruhij jtingkatj jloyalitasj janggota/nasabahj jdimasaj jyangj jakanj jdatang.j jDalamj 

jupayaj jmempertahankanj janggota/nasabahj jKSPPSj jBismillah.j jUntukj jmeningkatkanj jkepuasanj jnasabahj jyaituj 
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jdenganj jmeningkatkanj jpelayananj jmelaluij jperananj jtellerj jkarenaj jbagianj jtersebutj jyangj jpalingj jseringj jdidatangij 

jolehj janggota/nasabahj juntukj jmelakukanj jtransaksi.j j 

Kualitasj jpelayananj jsangatj jpentingj jdalamj jduniaj jkoperasi.j jAnggota/nasabahj jdalamj jhalj jinij jakanj 

jmerasaj jpuasj jjikaj jmerekaj jmendapatkanj jpelayananj jdenganj jbaikj jatauj jsesuaij jdenganj jdij jtunjukanj jolehj 

jbanyaknyaj janggota/nasabahj jyangj jmakinj jnaikj jsetiapj jtahunnya.j j 

Mengingatj jpentingnyaj jmenjagaj jkualitasj jpelayananj jkoperasij jterhadapj janggota/nasabahnyaj jdalamj 

jrangkaj jmenjawabj jtantanganj jdalamj jpersainganj jmakaj jkoperasij jharusj jselaluj jmampuj jmengukurj jsejauhj jmanaj 

jkualitasj jpelayananj jyangj jmerekaj jberikan,j jjugaj jtingkatj jkepuasanj jnasabahj jatasj jhasilj jdarij jpelayananj jyangj jtelahj 

jdiberikan.j j 

Dalamj jpelayananj jyangj jdiberikanj jkepadaj janggota/nasabah,j jpelayananj jdarij jtellerj jsebuahj jkoperasij 

jmerupakanj jbagianj jyangj jsangatj jberpengaruhj jterhadapj jpelayananj jkeseluruhan,j jkarenaj jhampirj jsebagianj jbesarj 

janggota/nasabahj jkoperasij jyangj jmendatangij jkoperasij jbertujuanj juntukj jmelakukanj jtransaksij jdij jcounterj jteller.j 

jSedangkanj jtransaksij jyangj jdapatj jdij jlakukanj jdij jcounterj jtellerj janataraj jlainj jpenyetorangj juangj jdanj jpenarikanj 

jtabungan,j jpencairanj jdanj jpenempatanj jdeposito,j jpenarikanj jcekj jdanj jbilyetj jgiro,j jtransfer,j jpembayaran-j 

jpembayaranj jtagihanj jdanj jlain-lain.j j 

Olehj jkarenaj jitulahj jperananj jTellerj jsangatj jpentingj jterhadapj jreputasij jpelayananj jsebuahj jkoperasi,j 

jsehubunganj jdenganj jsebagianj jbesarj janggota/nasabahj jmengunjungij jcounterj jtellerj juntukj jbertransaksi,j jmakaj 

jkoperasij jharusj jselaluj jmemperhatikanj jkualitasj jpelayananj jdarij jtellernyaj jagarj jtercapaij jkepuasanj 

janggota/nasabahj jtanpaj jharusj jmengesampingkanj jaspekj jkeamananj jdanj jkehati-hatianj j.j j 

Dalamj jrangkaj jmeningkatkanj jpemerataanj jpengembanganj jdanj jhasilj jpelaksanaanj jpengembanganj jnasional,j 

jKSPPSj jmemilikij jberbagaij jfungsij jyangj jsalahj jsatunyaj jmelayanij jsimpananj janggota,j jmengumpulkanj jdanaj jdanj 

jmeneruskanj jdanaj jmasyarakatj jtersebutj jkepadaj jmasyarakat.j jKSPPSj jdalamj jmengumpulkanj jdanaj jmasyarakatj 

jdalamj jbentukj jdepositoj jsertaj jsimpananj janggota.j jPenghimpunanj jdanaj jtersebutj jkhususnyaj jlewatj jsimpananj 

janggotaj jolehj jKSPPSj jmemilikij jperananj jyangj jsangatj jpenting,j jkarenaj jbagij jKSPPSj jituj jsendirij jmerupakanj jsalahj 

jsatuj jsumberj jdana,j jdisampingj jituj jbagij jkehidupanj jmasyarakatj jpadaj jmasaj jsekarang,j jdalamj jkeadaanj jkrisisj 

jmoneterj jsangatj jpentingj jkarenaj jdapatj jmengurangij jinflasij jdenganj jcaraj jmenarikj jdanaj jsebanyak-banyaknyaj 

jsehinggaj juangj jyangj jberedarj jdij jmasyarakatj jakanj jberkurang.j jSelainj jperananj jdiatasj jjugaj jtabunganj jmemilikij 

jperananj jyangj jlainj jyaituj jsebagaij jalatj jliquidj jbagij jKSPPSj jkarenaj jsimpananj janggotaj jmerupakanj jpinjamanj 

jjangkaj jpendek,j jsehinggaj jsewaktu-waktuj janggotaj jakanj jmengambilj jsimpanannya,j jKSPPSj jtidakj jakanj 

jkekuranganj jatauj jtidakj jkesulitanj jdalamj jmembayarj jsimpananj janggotaj jtersebut.j j 

Padaj jlembagaj jkeuanganj jnon-bank,j jsalahj jsatunyaj jpadaj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jmenjadij 

jpeluangj juntukj jmenghimpunj jdanj jmenyalurkanj jdanaj jkinerjanyaj jyangj jberbasisj jsyarij jinij jbisaj jmenjadij jsalahj 

jsatuj jpenyokongj jbangkitnyaj jperekonomianj jmikroj jyangj jberbasisj jsyari’ahj jdij jdaerahj jKendal.j jKSPPSj jBismillahj 

jmerupakanj jsalahj jsatuj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jyangj jmengumpulkanj jdanaj jdarij jmasyarakatj jsertaj 

jmeneruskanj jdanaj jkepadaj jmasyarakatj jyangj jmembutuhkanj jpadaj jprinsipj jsyariah.j jKSPPSj j(Koperasij jSimpanj 

jPinjamj jdanj jPembiayaanj jSyari’ah)j jBismillahj jKendalj jmerupakanj jkoperasij jyangj jbergerakj jdibidangj jsimpanj 
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jpinjam,j jyangj jmanaj jmemilikij jvisij jdanj jmisij jyangj jinginj jdicapai.j jSebagaij jsuatuj jlembaga,j jKSPPSj jBismillahj 

jpastij jmempunyaij jbeberapaj jsimpananj janggota,j jdiantaranyaj jyaituj jSimpananj jBismillah,j jSimpananj jPokok,j 

jSimpananj jQurban,j jSimpananj jAmanah,j jdanj jSimpananj jWisata.j jSesuaij jdataj jyangj jpenulisj jdapatkanj jlangsungj 

jdanj jwawancaraj jbersamaj jdenganj jpihakj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jdalamj jprdukj jsimpananj jyangj 

jbanyakj jdiminatij jolehj janggotaj jdanj jmengalamij jpeningkatanj jyaituj jsimpananj jbismillahj jsedangkanj jpadaj jprodukj 

jsimpananj jlainnyaj jtidakj jmenunjukanj jadanyaj jpeningkatanj jdanj jdalamj jmencapaij jtargetj jpembiayaanj jtiapj 

jmarketingj jpunj jmasihj jbelumj jterpenuhi,j jhalj jtersebutj jdapatj jdilihatj jpadaj jtabelj jdibawahj jinij jmengenaij jdataj 

jprodukj jsimpananj janggotaj jdanj jdataj jrekapitulasij jpembiayaanj jdarij jbulanj jAprilj j–j jJunij j2021.j j 

KSPPSj jBISMILLAHj jCAB.j jGEMUHj j 

j j 

 
j j 

Gambarj j1.1j jPerkembanganj jsimpananj j 

Sumberj j:j jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj j2021j j 

j j 
Berdasarkanj jhalj jtersebutj jdij jatas,j jpenelitij jmengangkatj jmasalahj jpenelitianj jyangj jberjudulj j“j jAnalisisj 

jKualitasj jPelayananj jTellerj jTerhadapj jTingkatj jKepuasanj jAnggotaj jKoperasi”j jStudyj jKasusj jPadaj jKSPPSj 

jBismillahj jCab.j jGemuh.j j 

Berdasarkanj jhasilj jkegiatanj jmagangj jsayaj jmelaluij jpengamatanj jditemukanj jberbagaij jpermasalahanj 

jdalamj jkinerjaj jtellerj jKSPPSj jBismillahj jCab.j jGemuhj jKab.j jKendalj jmendapatij jbeberapaj jfaktorj jyangj 

jmempengaruhij jdarij jkinerjaj jtellerj jsepertij jketidakj jfokusanj jtellerj jsaatj jmelayanij janggota,j jdarij jsegij jpenampilanj 

jkurangj jmenarik,j jkurangj jmenguasaij jteknikj jpublicj jspeakingj jdenganj jbaikj jdanj jbeberapaj jfaktorj jlainnya.j j 

Mangangj jMerdekaj jBelajarj jKampusj jMerdekaj j(MBKM)j jdapatj jdilakukanj jmahasiswaj jdij jtempatj jyangj 

jberkaitanj jdenganj jprogramj jstudij jdanj jkonsentrasi.j jMahasiswaj jyangj jmelakukanj jmagangj jMerdekaj jBelajarj 

jKampusj jMerdekaj j(MBKM),j jtempatj jdipilihkanj jolehj jpanitiaj jmbkmj jkampusj jmerdekaj jdij jKSPPSj jBismillahj 

jKendalj jCab.j jGemuhj jyangj jberalamatj jdij jJl.j jTamanj jGede,j jPlos,j jTamanj jGede,j jKec.j jGemuh,j jKab.j jKendal,j jJawaj 

jTengah.j j 
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1.2.1.j jTujuanj jMagangj j 

Suatuj jpenelitianj jharusj jmemilikij jtujuanj jyangj jjelas.j jHalj jinij jdiperlukanj juntukj jmengetahuij japaj jyangj 

jsebenarnyaj jdicarij jolehj jpenelitij jsehinggaj jmemberikanj jarahanj jdalamj jmelangkahj jsesuaij jdenganj jtujuanj 

jpenelitian.j jSelainj jituj jpenelitianj jbertujuanj juntukj jdapatj jmengetahuij jmetodej jpenelitianj jmanakahj jyangj jpalingj 

jbaikj jdanj jtepatj jdigunakanj jdalamj jmasing-masingj jmacamj jpenelitian.j jBerdasarkanj jrumusanj jdiatasj jmakaj jtujuanj 

jyangj jhendakj jdicapaij jsetelahj jdilakukannyaj jpenelitianj jadalahj jsebagaij jberikut.j j 

1. Melakukanj jberbagaij jkegiatanj jmagangj jsertaj jmempelajarij jteknikj jmarketingj jdanj jteknikj jpelayananj 

jterhadapj janggotaj j 

2. Meningkatkanj jpelayananj jterhadapj janggotaj jdij jKSPPSj jBismillahj j 

3. Menambahj jpengalamanj jdanj jwawasanj jmengenaij jduniaj jkerjaj jdij jperusahaanj jprofesionalj jyangj jbergerakj 

jdij jbidangj jkeuangan.j j 

4. Melatihj jmahasiswaj jdij jlapanganj jdalamj jaspekj jmanajemenj jkeuanganj jyangj jtidakj jtercakupj jdij jprosesj 

jyangj jperkuliahan.j j 

 

1.3.Sistematikaj jLaporan 

j j 

BABj jIj j :j jPENDAHULUANj j 

Berisij jtentangj jlatarj jbelakang,j jtujuanj jdanj jsistematikaj jlaporan.j j 

BABj jIIj j :j jPROFILj jORGANISASIj jDANj jAKTIVITASj jMAGANGj j 

Berisij jgambaranj jumumj jtentangj jperusahaanj jdarij jvisij jdanj jmisi,j jstrukturj jorganisasi,j jfungsij jdanj 

jtugasj jbagianj jpegawaij jKSPPSj jBismillahj jsertaj jsejarahj jKSPPSj jBismillahj jdanj jaktivitasj jmagang.j j 

BABj jIIIj j :j jIDENTIFIKASIj jMASALAHj j 

Babj jinij jmengidentifikasij jmasalahj jyangj jmunculj jdanj jbeberapaj jmasalahj jyangj jpalingj jpentingj juntukj 

jdipecahkan,j jsertaj jmenjelaskanj jtentangj jmengapaj jmasalahj jyangj jdipilihj jtersebutj jpenting.j j 

BABj jIVj j :j jKAJIANj jPUSTAKAj j 

Babj jinij jberisij jtentangj juraianj jteorij j–j jteorij jyangj jdapatj jmemecahkanj jmasalahj jpentingj jyangj jdipilihj 

jyangj jsesuaij jdenganj jpembahasanj jtopikj jlaporanj jmagang.j j 

BABj jVj j :j jANALISISj jDANj jPEMBAHASANj j 

Dalamj jbabj jinij jmenguraikanj jkembalij jmasalahj jatauj jkasusj jyangj jdibahasj jdij jlatarj jbelakang,j 

jkemudianj jmenganalisisj jpermasalahanj jdenganj jmetodej jyangj jsesuaij jdenganj jcaraj jmembandingkanj 

jteorij jdenganj jkasusj jyangj jdiangkat.j jHarusj jmenggunakanj jreferensij jyangj jvalidj jdanj jterpercaya.j j 

BABj jVIj j:j jKESIMPULANj jDANj jPEMBAHASANj j 

Padaj jbabj jinij jberisij jtentangj jkesimpulanj jterhadapj jmasalahj j/j jkasusj jyangj jdianalisisj jsanj 

jmemberikanj jrekomendasij juntukj jtempatj jmagangj jbaikj jstafj jmaupunj jatasanj jperusahaanj jtentangj 

jkelemahanj jdanj jkekuranganj jyangj jdirasakanj jselamaj jmelakukanj jkegiatanj jmagang.j j 

 

 



  6  

 

BABj jVIIj j:j jREFLEKSIj jDIRIj j 

Babj jinij jmerupakanj jmanfaatj jyangj jdirasakanj jpenulisj jketikaj jmenjalankanj jkegiatanj jmagang,j jpesanj 

jdanj jkesanj japaj jyangj jdapatj jdiambilj juntukj jdijadikanj jpelajaranj jkedepannya,j jmenjabarkanj jtentangj 

jmanfaatj jpengembanganj jsoftj jkillsj jdanj jkekurangannya,j jmengidentifikasij jkuncij juntukj jmeraihj 

jkesuksesanj jdalamj jbekerjaj jmenurutj jpengalamanj jmagang,j jmenguraikanj jintropeksij jdiri,j 

jpengembanganj jkarirj jdanj jpendidikanj jkedepannya.j j  
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BAB II 

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG  

2.1. Profil Organisasi  

2.1.1.Latar Belakang  

Berdasarkan UUD 1945 dan pancasila, sistem perekonomian yang berlaku di Indonesia adalah sistem 

ekonomi yang mengutamakan kegiatan ekonomi yang berorientasi untuk pemenuhan kebutuhan rakyat 

banyak dan dilakukan oleh rakyat banyak (sistem ekonomi kerakyatan). Sistem ekonomi kerakyatan ini 

adalah merupakan cita-cita yang harus diwujudkan dalam kehidupan sehari-hari oleh segenap warga dan 

negara Indonesia.  

Kegiatan usaha mikro atau kecil memiliki peran yang strategis baik secara ekonomi maupun sosial politik. 

Kegiatan ekonomi level mikro dan kecil ini mampu menyerap 67,3% dari total tenaga kerja yang ada 

sehingga peningkatan keberdayaan mereka mampu menjawab permesalahan pengangguran yang ada di 

negeri ini.  

Sistem perbankan di negara ini kita memungkinkan bank/lembaga keuangan (baik bank pemerintah ataupun 

bank swasta) melalui cabang-cabang serta kantor kas-nya yang terbesar di daerah kabupaten hingga 

kecamatan menarik dana dari seluruh lapisan masyarakat. Akan tetapi dari dana yang berhasil dihimpun tadi 

hanya sebsagian kecil saja yang kembali kepada masyarakat dari mana dana itu berasal. Hal ini terbukti dari 

sulitnya pengusaha kecil/mikro (yang umumnya berasal dari pedesaan ) untuk memperoleh kredit dari bank. 

Dengan kata lain selama ini telah terjadi pelarian modal ( capital flight) dari desa ke kota dan dari daerah ke 

pusat.  

Untuk menghentikan pelarian modal tersebut diperlukan upaya-upaya konkrit untuk menumbuhkan lembaga 

keuangan yang lebih memihak kepada masyarakatj jlapisj jbawahj jantaraj jlainj jdenganj jmenumbuhkanj jBMTj j(j 

jBaitulj jMaalj jWatj jTanwilj j)j jsebuahj jlembagaj jkeuanganj jmikroj jsyariahj jdenganj jkonsepj jbagij jhasil/j jjualj jbeli.j j 

Mengapaj jSyariahj j?j j 

Terjadinyaj jkrisisj jmoneterj jyangj jkemudianj jdiikutij jdenganj jtingginyaj jsukuj jbungaj jbank,j jmembuktikanj jbahwaj 

jsistemj jbungaj jbukanj jhanyaj jmemindahkanj jhartaj jdarij jsij jmiskinj jkepadaj jsij jkaya,j jsistemj jbungaj jterbuktij 

jmenghambatj jduniaj jusahaj jbahkanj jmembuatj jparaj jpengusahaj jgulungj jtikarj jatauj jpalingj jtidakj jmengurangij 

jjumlahj jkaryawanj j(PHK).j jDilainj jpihakj jperbankanj jsendirij jmengalamij jkerugianj jyangj jsangatj jbesarj jakibatj 

jnegativej jspread,j jsehinggaj jpuluhanj jbankj jkonvensionalj jharusj jdiselamatkanj jolehj jpemerintahj jdenganj jbantuanj 

jlikuiditas,j jdanj jpuluhanj jbankj jkonvensionalj jlainnyaj jterpaksaj jdilikuidasi/ditutup.j jLembagaj jkeuanganj jsyariahj 

jBMTj jBISMILLAHj jdenganj joperasionalnyaj jberdasarkanj jkonsepj jbagij jhasil/jualj jbelij jdiyakinij jdapatj 

jmerupakanj jjalanj jkeluarj jdarij jkrisisj jekonomij jdanj jtelahj jterujij jmampuj jbertahanj jdalamj jsutuasij jkrisis.j jLebihj jjauhj 

jdipilihnyaj jakad-akadj jsyariahj jdidasarkanj jpadaj jpertimbanganj j:j j 

1. Keyakinanj jbahwaj jbungaj juangj jadalahj jribaj jyangj jmenurutj jsyariahj jdilarangj j 

2. Interkasij jantaraj janggotaj jdenganj jBMTj jbersifatj jsetara,j jsukarela,j jdanj jlebihj jterbukaj j 
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3. Manajemenj jBMTj jdituntutj juntukj jlebihj jtransparanj jkepadaj jkhalayakj janggotanyaj jdanj jmasyarakatj jpadaj 

jumumnyaj jtanpaj jbatas-batasj jkerahasiaanj jBMTj j 

4. Praktekj jakadj jberdasarkanj jsyariahj j(j jdalamj jhalj jpengambilanj jprofitj jpembiayaanj jolehj jBMTj jterhdapj 

janggotanya)j jmemungkinkanj jterjadinyaj j“subsidij jsilang”j jantaraj jpengusahaj jyangj jlebihj jkuatj j(j jbacaj j:j j 

marginj jprofitj jusahanyaj jtinggij j)j jdenganj jpengusahaj jyangj jlebihj jlemah.j j 

Tujuanj jutamaj jdidirikannyaj jKSPPSj jBISMILLAHj j:j j 

1. Mendukungj jdanj jmenunjangj jperekonomianj jrakyatj jkhususnyaj jusahaj jmikroj jdanj jkecilj jmelaluij jkegiatanj 

jmenabungj jdanj jpembiayaanj jkegiatanj jekonomij jdenganj jprinsipj jsyariahj jatauj jbagij jhasilj j 

2. Meningkatkanj jkualitasj jekonomij jbagij jusahaj jmikroj jdanj jkecilj jdalamj jrangkaj jpencapaianj jtujuanj j 

3. Berupayaj jmeningkatkanj jkeimananj jdanj jtakwaj jdenganj jmengimplementasikanj jprinsip-prinsipj jsyariahj 

jdanj jmuamalahj jIslamj jkedalamj jkehidupanj jnyataj j 

4. Sebagaij jlembagaj jleuanganj jmikroj jsyariahj jBMTj jmenyalurkanj jdanaj jpembiayaanj jsyariahj jkomersialj 

jkepadaj jnasabahj jusahaj jmikroj jkecil.j j 

 

2.1.2.j jSEJARAHj jPERUSAHAANj j 

Sejarahj jberdirinyaj jBMTj jBismillahj jKendalj jsejakj jditetapkannyaj jUUj jNo.j j7j jtahunj j1992j jtentangj 

jperbankanj jbagij jhasil,j jtelahj jmemberikanj jpeluangj juntukj jberdirinyaj jlembaga-lembagaj jkeuanganj jsyariahj 

jberdasarkanj jsistemj jbagij jhasil.j jKondisij jtersebutj jtelahj jdimanfaatkanj jsebaik-baiknyaj jolehj jumatj jislamj 

jdenganj jdidirikannyaj jperbankanj jsyariahj jislamj jyangj jdiberij jnamaj jBMI,j jBPRS,j jdanj jdisusulj jBMT.j j 

BMTj jBismillahj jberdirij jpadaj jtanggalj j4j jFebruarij j1996j jdenganj jpendirij jberjumlahj j20j jorangj jdenganj 

jmodalj jawalj jhanyaj jRpj j2.000.000,-j jyangj jdiperolehj jdarij jzakat,j jInfaq,j jShadaqahj j(ZIS),j jsedangkanj jsecaraj 

jhukumj jKSPPSj jBismillahj jberdirij jsejakj jtahunj j1997j jsesuaij jdenganj jbadanj jhukumj j:j 

j13149/BH/KWKII/VII/97.j jTahunj j2007j jBMTj jBismillahj jmelakukanj jmergerj jdenganj jBMTj jNgudij jRaharjoj 

jgunaj jmeningkatkanj jkualitanj jdanj jpelayananj jkepadaj jmasyarakatj jsehinggaj jperanj jBMTj jdij jwilayahj jKendalj 

jkhususnyaj jdij jdesaj jSukorejoj jlebihj jterfokusj jdanj jberjalanj jbaik.j jSampaij jdenganj j2013,j jBMTj jBismillahj jtelahj 

jmenghimpunj jlebihj jdarij j11.000j jorangj janggotaj jyangj jmnerupakanj janggotaj jpenabung.j jTotalj janggotaj 

jpembiayaanj jyangj jsudahj jdibiayaij jolehj jBMTj jBismillahj jsejakj jtahunj j1996j jhinggaj j31j jFebruarij j2013j 

jmencapaij jlebihj jdarij j6.000j janggota.j jDarij janggotaj jtersebutj jpadaj jumumnyaj jyangj jterbiayaij jadalahj 

jpedagang.j jHalj jinij jmengingatj jbahwaj jperputaranj jmodalj jbagij jpedagangj jsangatj jcepatj jdanj jmayoritasj 

jekonomij jlemah.j j 

Padaj jmasaj jawalj jberoperasij jBMTj jBismillahj jhanyaj jmelakukanj jkegiatanj jsimpanj jpinjamj juntukj 

janggotaj jdenganj jjangkauanj jhanyaj jdij jwilayahj jKecamatanj jSukorejoj jdanj jhanyaj jberjumlahj jpuluhanj jorang.j 

jSeiringj jdenganj jmeningkatnyaj jprofesionalismej jpelaksanaanj jkegiatanj jkoperasi,j jmakaj jsemakinj jmeningkatj 

jpulaj jjumlahj janggotaj jdarij jpuluhanj jmenjadij jratusanj jbahkanj jribuanj jorang.j jWilayahj jjangkauanj joperasionalj 

jyangj jsemulaj jhanyaj jwilayahj jkecamatanj jSukorejoj jberkembangj jsemakinj jluasj jmenjangkauj jwilayahj 

jkecamatanj jlainj jdanj juntukj jsaarj jinij jsudjj jmelayanij jwilayahj jdij jKabupatenj jKendalj jdanj jTemanggung.j j 
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Padaj jawalj jberdirij jtahunj j1996,j jBMTj jBismillahj jberkantorj jdij jsebuahj jgedungj jkontrakanj jhinggaj jpadaj 

jtahunj j1996j jakhirj jdenganj jsegenapj jkemampuan,j jAlhamdulillahj jberhasilj jmembangunj jsebuahj jkantorj jpusatj 

jdij jJl.j jRayaj jSapenj jNo.j j10j jSukorejoj jKendal.j jPerkembanganj jlebihj jlanjutj jmembelij jtanahj jdanj jmembangunj 

jBMCj jBismillahj jdij jTlanguj jRTj j03j jRWj j03j jSukorejo.j j 

Danj jdalamj jrangkaj jmemperluasj jjaringanj jdanj jekspansij jpasarj jpadaj jtahunj j2000,j jBMTj jBismillahj 

jmemilikij j6j j(enam)j jkantorj jCabangj jyangj jtersebarj jdij jKabupatenj jKendalj jdanj jTemanggung.j jJaringanj 

jKSSPSj jBismillahj jberjumlahj jenamj jkantorj jcabangj jdanj jtigaj jkantorj jkasj jdenganj jperincianj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Kantorj jPusatj jKSPPSj jBismillahj j:j jJl.j jSapenj jNo.j j10j jLantaij j2j jSukorejoj j 

2. Kantorj jCabangSukorejoj j :j jJl.j jSapenj jN0.j j10j jLantaij j1j jSukorejoj j 

3. Kantorj jKasj jPembantuj jSukorejoj j:j jJl.j jLingkarj jSelatanj jPasarj jSukorejoj jBlokj jCj jSukorejoj jKendalj j 

4. Kantorj jCabangj jNgadirejoj j :j jJl.j jJumoj jRejosarij jNgadirejoj j 

5. Kantorj jKasj jPembantuj jNgadirejoj j:j jJl.j jRayaj jNgadirejoj jRukoj jManggongj jNo.j j4j jNgadirejoj j 

6. Kantorj jCabangj jGemuhj j :j jJl.j jTamanj jGedej jRTj j10j jRWj j02j jGemuhj j 

7. Kantorj jCabangj jWelerij j :j jJl.j jStasiunj j(j jsebelahj jbaratj jpasar)j jWelerij jKendalj j 

8. Kantorj jKasj jPembantuj jWelerij j:j jJl.j jKHj jAhmadj jDahlanj jNo.j j47j jWelerij j 

9. Kantorj jCabangj jParakanj j :j jJl.j jPahlawanj jNo.j j10j jJubukj jParakanj j 

10. Kantorj jCabangj jRowosarij j:j jJl.j jBaharij jNo.j j18j jRowosarij jKendalj j 

Embrioj jBMTj jBISMILLAHj jdimulaij jdarij jkegelisahanj jakanj jkemiskinan,j jkesenjanganj jsosialj jdanj 

jketerbelakanganj jumatj jislam,j jsertaj jsistemj jkapitalisj jyangj jtelahj jbegituj jmengakarj jdanj jsangatj jfamilierj jdalamj 

jkehidupanj jmasyarakatj jkitaj jyangj jmayoritasj jmuslimj jmendorongj jparaj jaktivisj jdakwahj juntukj jikutj jterjunj 

jmemperbaikij jkondisi.j j 

Atasj jperanj jsertaj jdanj jdoronganj jdarij jDDj jRepublikaj jmelaluij jFESj j(Forumj jEkonomij jSyariah),j jpadaj 

jtanggalj j4j jFebruarij j1996j jdij jsebuahj jkotaj jkecamatanj jbernamaj jSukorejoj jyangj jjauhj jdarij jkotaj jkabupatenj 

jKendalj jdiresmikanj jLKMj jBMTj jBismillahj jsebagaij jbagianj jdarij jgerakanj jdakwahj jekonomij jislamj jyangj 

jdimotorij jparaj jDaij jpenggiatj jdakwahj jpedesaanj jdenganj jVisij j“j jMenjadij jLembagaj jKeuanganj jMikroj 

jterpercaya,j jsesuaij jnilaij jIslamj jyangj jmampuj jmelayanij janggotaj jsanj jmasyarakat”j jdanj jMisinyaj jadalahj j 

“Mengembangkanj jBMTj jBismillahj jsebagaij j3Gj j(Gerakanj jpembebasanj jdarij jekonomij jribawi,j jGerakanj 

jPemberdayaan,j jdanj jGerakanj jKeadilan).j j 

Sebagaij jsalahj jsatuj jLembagaj jKeuanganj jSyariah,j jBMTj jBISMILLAHj jmerasaj jturutj jbertanggungj 

jjawabj juntukj jmenumbuhkanj jpartisipasij jmasyarakatj jdalamj jbidangj jsosial,j jekonomi,j jbudaya,j jlingkungan,j 

jteknologi,j jdanj jinformasi,j jsertaj jmemberdayakanj jdanj jmemajukanj jperekonomianj jrakyatj jyangj jdilandasij 

jsemangatj jkerjasamaj jdanj jdijiwaij jsifatj jprofesionalismej jdenganj jberpegangj jteguhj jkepadaj jprinsipj 

jkkejujuran,j jkebenaran,j jkeadilanj jdanj jtanggungj jjawab.j jLembagaj jkeuanganj jSyariahj jBMTj jBISMILLAHj 

jdenganj joperasionalnyaj jberdasarkanj jkonsepj jbagij jhasil/jualj jbelij jdiyakinij jdapatj jmerupakanj jjalanj jkeluarj 

jdarij jkrisisj jekonomij j,j jdanj jtelahj jterujij jmampuj jbertahanj jdalamj jsituasij jkrisis.j j 

Lebihj jjauhj jdipilihnyaj jakad-akadj jsyari’ahj jdidasarkanj jpadaj jpertimbanganj j:j j 
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1. Keyakinanj jbahwaj jbungaj juangj jadalahj jribaj jyangj jmenurutj jsyari’ahj jdilarang.j j 

2. Interaksij jantaraj janggotaj jdenganj jBMTj jbersifatj jsetara,j jsukarela,j jdanj jlebihj jterbuka.j j 

3. Manajamenj jBMTj jdituntutj juntukj jlebihj jtransparanj jkepadaj jkhalayakj janggotanyaj jdanj jmasyarakatj 

jpadaj jumumnyaj jtanpaj jbatas-batasj jkerahasiaanj jBMT.j j 

4. Praktekj jakadj jberdasarj jsyari’ahj j(dalamj jhalj jpengambilanj jprofitj jpembiayaanj jprofitj jolehj jBMTj 

jterhadapj janggotanya)j jmemungkinkanj jterjadinyaj j“subsidij jsilang”j jantaraj jpengusahaj jyangj jlebihj 

jkuatj j(bacaj j:j jmarginj jprofitj jusahanyaj jtinggi)j jdenganj jpengusahaj jyangj jlebihj jlemah.j j 

Dij jsampingj jituj jsejarahj jKSPPSj jBismillahj jyangj jpenulisj jtempatij jyaituj jKSPPSj jCabangj jGemuh.j 

jKSPPSj jCabangj jGemuhj jsebelumnyaj jbertempatj jdij jJl.j jSoekarnoj jHattaj jNo.j j10j jDs.j jKarangayuj jCepiringj 

jyangj jberdirij jpadaj jtahunj j2011.j jKarenaj jpadaj jsaatj jkantorj jKSPPSj jBismillahj jberadaj jdij jCepiringj jsebagianj 

jbesarj janggotannyaj jKSPPSj jBismillahj jberadaj jdij jdaerahj jPegandonj jdanj jGemuhj jdanj jjugaj jjalurj jdij jCepiringj 

jmerupakanj jjalurj jpanturaj jyaituj jjalurj jcepat.j jMakaj jsedikitj jsekalij jorangj jyangj jberminatj juntukj jbergabungj 

jdenganj jKSPPSj jBismillah.j jBerhubungj janggotaj jKSPPSj jBismillahj jsebagianj jdarij jPegandon,j jmakaj jpadaj 

jtahunj j2017j jakhirj jkantorj jCabangj jCepiringj jdij jpindahj jdij jJl.j jTamanj jGedej jRTj j10j jRWj j02j jGemuh,j jKendalj j 

Dij jkantorj jcabangj jGemuhj jKSPPSj jBismillahj jberkembangj jdenganj jbanyaknyaj janggotaj jyangj 

jberminat,j jyangj jsebelumnyaj jdij jCabangj jCepiringj jberanggotakanj j30j janj jsekarangj jdij jCabangj jGemuhj 

jberanggotakanj jratusan.j jHinggaj jkinij jbanyakj janggotaj jyangj jtersebarj jdij jdaerahj jpasar-pasarj jsekitarj jGemuh,j 

jCepiring,j jPegandonj jdanj jsekitarnya.j j 

Pengurusj jyangj jpernahj jmenjabatj jsebagaij jmanajerj jKSPPSj jBismillahj jkantorj jcabangj jGemuhj jdarij 

jperiodej jawalj jdij jbukanyaj jcabangj jhinggaj jsekarangj jyaituj j:j j 

Daftarj jKepalaj jCabangj j 
j j 

Namaj j Lamaj jMemjabatj j 

Tarmonoj j 1j jTahunj jmasaj jjabatanj j 

Nurj jHidayatij j 1j jTahunj jmasaj jjabatanj j 

Yasinj jHidayatj j 2j jTahunj jmasaj jjabatanj j 

Untungj jSujarwadij j 1j jTahunj jmasaj jjabatanj j 

Kuswantoj j 6j jTahunj jsampaij jsekarangj jmasihj jmenjabatj 

jsebagaij jmanajerj jcabangj jGemuhj j 

j j 
Identitasj jLembagaj j 

 Namaj j :j jKoperasij jSimpanj jPinjamj jPembiayaanj jSyari’ahj jBismillahj j 

 Alamatj jKantorj j j j:j jJL.j jRayaj jSapenj jNo.j j10,j jSukorejo,j jKendalj j 

 Tanggalj jBerdirij j :j j4j jFebruarij j1996j j 

No.j jBadanj jHukumj j:j j13149/BH/KWKII/VII/97j j 
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2.1.3.j jVisij jdanj jMisij jPerusahaanj j 

Visij jdanj jMisij jKSPPSj jBismillahj jKendalj jadalahj j 

Visij j:j jMenjadij jlembagaj jkeuanganj jmikroj jterpercayaj jsesuaij jdenganj jnilaij jIslamj jyangj jmampuj jmelayanij 

janggotaj jdanj jmasyarakatj jlingkungannyaj jmencapaij jkehidupanj jpenuhj jrahmatj jdanj jkesejahteraanj jMisij j:j 

jMengembangkanj jKSPPSj jBismillahj jsebagaij jlembagaj jprofesionalj jyangj jberlandaskanj jnilaij jIslam,j jFokusj 

jDakwahj jpadaj jEkonomij jIslam,j jPemberdayaanj jMasyarakatj jmelaluij jBaitulj jMalj jdanj jmembantuj 

jPengembanganj jdanj jPermodalanj jUsahaj jMikroj jKecil.j j 

2.1.4.j jStrukturj jOrganisasij j 

STRUKTURj jORGANISASIj j 
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STRUKTURj jKEPEGAWAIANj jKSPPSj jBISMILLAHj j 

CABANGj jGEMUHj j 

j j 

 

2.1.5.j jTugasj jPokokj j:j j 

A.j jTugasj jpokokj jdarij jManajerj jCabangj jGemuhj jKendalj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1) Menyusunj jrencanaj jkerjaj jdanj janggaranj jKantorj jCabangj jberdasarkanj jacuanj jyangj jtelahj jditetapkanj 

jdiantaranyaj j:j j 

a. Mempelajarij jdataj jdanj jbahanj jyangj jterkaitj jdenganj jpenyusunanj jrencanaj jkerjaj jdanj janggaranj j 

b. Menghimpunj jrencanaj jkerjaj jdanj janggaranj jKantorj jCabangj jdanj jmengajukanj jkepadaj jatasanj j 

c. Menyusunj jrencanaj jkerjaj jdanj janggaranj jKantorj jCabangj jdanj jmengajukannyaj jpadaj jatasanj j 

2) Merencanakan,j jmengorganisasi,j jmenyelenggarakandanj jmengendalikanj joperasionalj jusahaj jintij j:j j 

a. Mengordinasikanj jpenetapanj jtaksiranj jdanj juangj jpinjamanj jsesuaij jdenganj jkewenanganj j 

b. Mengkoordinasikanj jpelaksanaanj jpelunasanj juangj jpinjamanj jdanj jpendapatanj jsewaj jmodalj j 

3) Merencanakan,j jmengkoordinasikan,j jmenyelenggarakan,j jdanj jmengendalikanj joperasionalj jusahaj jlainj j:j j 

a. Mengkoordinasikanj jpenetapanj jtaksiranj jdanj juangj jtaksiranj jsesuaij jdenganj jkewenangannya.j j 

b. Mengkoordinasikanj jpelaksanaanj jkewenangannyaj jmengedalikanj jusahaj jdanj jbisnisj jmandirij 

jlainnya.j j 

4) Mengkoordinasikan,j jmerencanakan,j jmenyelenggarakan,j jdanj jmengendalikanj jbarangj jjaminanj 

jbermasalahj j:j j 

a. Memprosesj jpenyelesaianj jbarangj jjaminanj jbermasalahj j.j j 

b. Mengkoordinasikanj jpelaksanaanj jtaksiranj julangj jbarangj jjaminanj jbermasalahj j(taksiranj jtinggij 

jdanj jrusak,j jpalsuj jsertaj jpolisi)j j 

c. Mengkoordinasikanj jpenataj jusahaanj jbarangj jjaminanj jbermasalahj j 
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d. Mengkoordinasikanj jpelaporanj jbarangj jjaminanj jbermasalahj j 

5) Merencanakan,j jmengkoordinasikan,j jmenyelenggarakan,j jdanj jmengatasij jlelangj jbarangj jjaminanj j:j j 

a. Menghimpunj jdanj jmenelitij jbarangj jjaminanj jyangj jlewatj jjatuhj jtempo.j j 

b. Menetapkanj jtaksiranj jhargaj jjualj jlelang.j j 

c. Menyelenggarakanj jlelangj jbarangj jjaminanj jmengkoordinasikanj jpenatausahaanj jdanj jpelaporanj 

jhasilj jlelang.j j 

6) Merencanakan,j jmengkoordinasikan,j jmenyelenggarakanj jdanj jmengendalikanj jpengelolaanj jmodalj jkerjaj 

j 

:j j 

a. Mengkoordinasikanj jmodalj jkerja.j j 

b. Mengkoordinasikanj jpengalokasianj jmodalj jkerja.j j 

c. Mengendalikanj jarusj jkas.j j 

7) Merencanakan,j jmengkoordinasikan,j jmenyelenggarakan,j jdanj jmengendalikanj jpemasaranj jdanj 

jpelayananj janggotaj j:j j 

a. Mengkoordinasikanj jsaranaj jdanj jkegiatanj jpromosi,j jpublikasij jusahaj jinij jdanj jusahaj jlain.j j 

b. Menjalinj jhubunganj jbaikj jdenganj janggotaj jdanj jinstansij jterkaitj j 

c. Mengawasij jdanj jmengevaluasij jpelaksanaanj jpemasaranj jsertaj jpeblikasij jusahaj jintij jdanj jusahaj jlain.j j 

8) Mengkoordinasij jpelaksanaanj jtugasj jpekerjaanj jbawahanj j:j j 

a. Membagij jtugasj jkepadaj jbawahanj j 

b. Memberikanj jarahanj jtentangj jpelaksanaanj jtugasj jpekerjaanj jbawah.j j 

c. Mengevaluasij jpelaksanaanj jtugasj jpekerjaanj jbawah.j j 

d. Memintaj jlaporanj jtentangj jpelaksanaanj jtugasj jpekerjaanj jbawah.j j 

9) Membingbingj jbawahanj jdalamj jrangkaj jpembinaanj jpegawaij j:j j 

a. Memberikanj jkesempatanj jkepadaj jbawahanj juntukj jmeningkatkanj jpengetahuanj jdanj jketerampilan.j j 

b. Menegakkanj jdisiplinj jdanj jmeningkatkanj jproduktivitasj jpegawai.j j 

c. Memberikanj jpenilaianj jatasj jpelaksanaanj jtugasj jpekerjaanj jbawahan.j j 

10) Menyelenggarakanj jpenatausahaanj jdanj jlaporanj jkantorj jcabangj j:j j 

a. Mengevaluasij jbahanj jdanj jyangj jterkaitj jdenganj joperasionalj jkantorj jcabang.j j 

b. Mengkoordinasikanj jpenyusunanj jlaporanj jkantorj jcabang.j j 

c. Melaporkanj jperkembanganj joperasionalj jsecaraj jberkalaj jdanj jmenyampaikanj jpadaj jatasan.j jB.j jTugasj 

jpokokj jdarij jTellerj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jKendalj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Melayanij jpenyetoranj jsimpananj juangj jdarij janggotaj j 

2. Melayanij jpenarikanj jsimpananj j 

3. Melayanij jtransferj j 

4. Melakukanj jpemeriksaanj jkasj j 

5. Menghitungj jtransaksij jharianj jmenggunakanj jkomputer,j jkalkulator,j jatauj jmesinj jpenghitung.j j 
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6. Merapikanj jarsipj j 

7. Membuatj jakadj jpembiayaanj j 

8. Menerimaj juangj jtunaij juntukj jdeposit,j jmemverifikasij jjumlah.j j 

9. Menerimaj jlaporanj jmarketingj jdanj jrekapanj j 

10. Memeriksaj jkeakuratanj jslipj jsetoran.j j 

11. Membuatj jlaporanj jkeuanganj juntukj jdikirimj jkej jkantorj jpusarj jSukorejoj j 

12. Membuatj jrekapanj jharianj j 

13. Menghitungj juang.j j 

C. Tugasj jpokokj jstafj jbaitulj jmaalj jpadaj jKSPPSj jBismillahj jCab.j jGemuhj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Menyalurkanj jtasarufj jberasj jkepadaj jwargaj jyangj jkurangj jmampu.j j 

2. Mengkoordinasij jgalangj jdana.j j 

3. Mengkoordinasij jprogramj jnasij jgratis.j j 

4. Menyalurkanj jpendayagunaanj jhartaj jibadahj jsepertij jzakat,j jinfak,j jsedekah,j jdanj jwakaf.j j 

5. Membuatj jlaporanj jkegiatanj juntukj jdikirimkanj jkej jpusat.j j 

6. Melakukanj jsurveyj jlokasij juntukj jmengakanj jsuatuj jkegiatan.j j 

7. MMelakukanj jsurveyj jlokasij jterhadapj jcalonj jpenerimaj jbantuan.j j 

8. Menyusunj jrencanaj jkegiatanj jbaitulj jmaal.j j 

D. Tugasj jpokokj jmarketingj jpadaj jKSPPSj jBismillahj jCab.j jGemuhj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Mencarij jdanaj jdarij janggotaj jdanj jparaj jpemilikj jsertifikatj jsahamj jsebanyak-banyaknya.j j 

2. Melakukanj jpenarikanj jangsuranj jdanj jsetoranj jtabunganj j 

3. Menyusunj jrencanaj jpembiayaan.j j 

4. Menerimaj jpermohonanj jpembiayaanj j 

5. Melakukanj jsurveyj jterhadapj jcalonj jpenerimaj jpembiayaanj j 

6. Melakukanj janalisaj jpembiayaanj j 

7. Mengajukanj jpersetujuanj jpembiayaanj j 

8. melakukanj jadministrasij jpembiayaanj j 

9. melakukanj jpembinaanj janggotaj j 

10. membuatj jlaporanj jperkembanganj jpembiayaanj j 

2.1.6.j jPeraturanj jKerjaj jdij jKSPPSj jBismillahj 

jPerformaj jKaryawanj jPriaj j:j j 

• Memakaij jpakaianj jbersih,j jrapij jdanj jsesuaij jketentuanj j 

• Memakaij jIDj jCardj j 

• Memakaij jsepatuj jkerjaj j 

• Tataj jrambutj jpendekj jdanj jrapij j 

• Jikaj jmemeliharaj jkumisj jdanj jjenggotj jharusj jdij jporongj jrapij j 

• Tidakj jdiperkenankanj jmemakaij jmakej jupj j 
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Aksesorisj jPriaj j 

• Karyawanj jpriaj jhanyaj jdiperkenankanj jmemakaij jaksesorisj jjamj jtanganj j 

• Tidakj jdiperkenankanj jmemakaij jkalung,j jgelang,j janting-anting,j jcincinj jemas,dll.j jPerformaj jKaryawanj 

jWanitaj j 

• Memakaij jpakaianj jrapi,j jbersihj jdanj jsesuaij jketentuanj j 

• Pakaianj jlonggarj jdanj jtidakj jmembentukj jlekukj jtubuh,j jtidakj jketatj jdanj jtidakj jtransparanj j 

• Bajuj jatasj jharusj jpanjangj jmenutupj jpantatj j 

• Pakaianj jbawahj jharusj jmemakaij jrokj j 

• Jilbabj jdijulurkanj jmenutupj jdadaj j 

• Rambutj jtidakj jbolehj jmenyembulj jkeluarj jjilbabj j 

• Memakaij jIDj jCardj j 

• Memakaij jkaosj jkakij jdanj jsepatuj jkerjaj jdanj jminimj jhiasanj j 

• Hakj jsepatuj jmaksimalj j3j jcmj j 

Aksesorisj jWanitaj j 

• Aksesorisj jyangj jdij jperkenankanj jjamj jtangan,j jcincinj jdanj jgelangj jdenganj jmodelj jyangj jsederhanaj jdanj 

jtidakj jmencolokj j 

• Tidakj jdiperkenankanj jmemakaij jgelangj jkaki.j jTataj jRiasj jKaryawanj jWanitaj j 

• Makej jUpj jsimple,j jFreshj jdanj jNaturalj j 

• Jikaj jmemakaij jlipstickj jharusj jsenadaj jdenganj jwarnaj jbibir,j jtidahj jmenor/menyalaj jdenganj jnuansaj jwajarj 

jtidakj jterlalubtebal.j j 

• Tidakj jdiperkenankanj jbermakeupj jtebal,j jmenorj jdanj jberlebihan.j j 

Jamj jKerjaj j 

Masukj j:j j07.30j jWIBj j 

Pulangj j:j j16.00j jWIBj j 

2.2.j jAktivitasj jMagangj j 

2.2.1.j jBentukj jdanj jJenisj jKegiatanj jMagangj j 

Kegiatanj jmagangj jinij jtermasukj jsalahj jsatuj jdalamj jprogramj jMerdekaj jBelajarj jKuliahj jMerdeka,j jprogramj 

jyangj jdicetuskanj jolehj jNadiemj jMakarimj jyangj jsekarangj jmenjabatj jsebagaij jMenterij jPendidikan,j 

jKebudayaan,j jdanj jRisetj jTeknologij jdalamj jkabinetj jIndonesiaj jMaju.j j 

Kegiatanj jmagangj jmerdekaj jbelajarj jkuliahj jmerdekaj jinij jmerupakanj jbentukj jkerjasamaj jantaraj jFakultasj 

jEkonomij jUniversitasj jIslamj jSultanj jAgungj jdenganj jPBMTIj jInstitutej j(Perhimpunanj jBaitulj jMalj j 

Wa’Tamwilj jIndonesia).j jPenulisj jsendirij jditempatkanj jdij jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuh,j jKabupatenj 

jKendal.j jKeramahan,j jbimbinganj j,j jsertaj jkerjasamaj jantaraj jkaryawanj jKSPPSj jBismillahj jmerupakanj jsalahj 

jsatuj jyangj jberkesanj jpositifj jbagij jpenulis.j j 

Selamaj jMagangj jpenulisj jmelakukanj jaktivitasj jsesuaij jdenganj jarahanj jyangj jdiperintahkan.j jSebelumj 

jmelakukanj jsuatuj jkegiatanj jdilaksanakanj jdoaj jdanj jtadarusj jbersamaj jterlebihj jdahuluj jdanj jkemudianj jpenulisj 

jdibimbingj jolehj jpengelolaj jKantorj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jagarj jpekerjaanj jyangj jdiperintahkanj 
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jterlaksanaj jdenganj jbaik,j jsempuranaj jdanj jberarti.j jPenulisj jbanyakj jmendapatj jmasukan,j jpengetahuanj jdanj 

jpengalamanj jkerjaj jyangj jbermanfaatj jdarij jpengelolaj jdanj jkaryawanj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuh.j j 

Dalamj jpelaksanaannyaj jKSPPSj jBismillahj jsangatj jdisplinj juntukj jmembimbingj jsertaj jmengarahkanj 

jtugasj japaj jsajaj jyangj jperluj jdilakukanj jolehj jpenulis.j jDij jbuktikanj jdenganj jkinerjaj jkaryawannyaj jyangj 

jmemberikanj jcontohj jdalamj jsikapj jpekerjaan.j jDatangj jsesuaij jjadwalj jperaturanj jyangj jadaj jdanj jbekerjaj jsesuaij 

jtugasj jpokoknyaj jmasing-masing.j j 

Selamaj jmelaksanakanj jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuh,j jpenulisj jdiberij 

jkesempatanj jdanj jamanahj jbukanj jhanyaj jsatuj jbidangj jtapij jdiajarkanj jdalamj j3j jbidangj jsekaligus,j jketigaj 

jbidangj jtersebutj jyaituj jsebagaij jMarketing,j jsebagaij jTeller,j jdanj jStafj jBaitulj jMaal.j j 

Adapunj jbentukj jkegiatanj jmagangj jyangj jpenulisj jlakukanj jselamaj jkegiatanj jmagangj jpadaj jbidangj jMarketingj 

jyaituj j:j j 

1. Turunj jlangsungj jkelapanganj jsepertij jdij jpasar,j jdanj jkerumahj jwarga.j j 

2. Melakukanj jkegiatanj jpenarikanj jangsuranj jpembiayaanj jterhadapj janggota.j j 

3. Melakukanj jkegiatanj jpenarikanj jsetoranj jtabunganj jsepertij jsimpananj jbismillah,j j 

4. Menawarkanj jsimpananj jatauj jpembiayaanj jkepadaj jmasyarakat.j j 

5. Membantuj jmenghitungj juangj jpembayaranj janggotaj jyangj jakanj jdisetorkanj jkepadaj jtellerj juntukj jdij jinputj 

jkedalamj jsistemj jkomputer.j j 

Penulisj jjugaj jmelakukanj jpekerjaanj jpadaj jbidangj jTellerj jpadaj jbidangj jinij jdibutuhkanj jketelitianj jsertaj 

jmenerapkanj jsikapj jyangj jramahj jtamahj jkarenaj jakanj jberhadapanj jlangsungj jdenganj janggota.j jKegiatannyaj 

jyaituj jsebagaij jtempatj jpelayanan,j jpembayaran,j jdanj jsetoranj jbagij janggota,j jyangj jpenulisj jlakukanj jpadaj 

jbidangj jtersebutj jyaituj j:j j 

1. Melakukanj jpelayananj jterbaikj jterhadapj janggotaj jyangj jakanj jmelakukanj jtransaksij jsepertij jsetoranj 

jtabunganj jmaupunj jangsuranj jpembiayaan..j j 

2. Membantuj jdalamj jpenulisanj jslipj jpembiayaan,j jsetoran,j jmaupunj jpengambilan.j j 

3. Merekapj jhasilj jtransaksij jsimpanan,j jpenarikan,j jdanj jpembiayaanj jyangj jdilakukanj jsetiapj jhari.j j 

4. Membantuj jdalamj jkegiatanj jmenghitungj jsertaj jmenataj juangj jpembayaranj jyangj jmasuk.j j 

Selainj jkeduaj jbidangj jtersebut,j jpenulisj jjugaj jmelakukanj jpekerjaanj jpadaj jbidangj jStafj jBaitulj jMaal,j jyangj 

jpenulisj jlakukanj jpadaj jbidangj jtersebutj jyaituj j:j j 

1. Selamaj jbulanj jramadhanj jdij jadakannyaj jkegiatanj jpaketj jramadhanj jyaituj jmemberij jsembakoj jkepadaj 

jwargaj jyangj jkurangj jmampuj j(kaumj jdhuafa)j jdanj jjugaj jdiadakannyaj jprogramj jbingkisanj jtokohj jyaituj 

janggotaj jyangj jtelahj jmembantuj jprogramj jBMTj jBismillah.j jDisinij jpenulisj jikutj jsertaj jdalamj jpembagianj 

jpaketj jramadhanj jsertaj jbingkisanj jtokohj jtersebut.j j 

2. KSPPSj jBismillahj jikutj jandilj jdalamj jmembantuj jnegaraj jpalestinaj jdenganj jdiadakannyaj jprogramj jgalangj 

jdana,j jpenulisj jikutj jsertaj jdalamj jpelaksanaanj jkegiatanj jtersebutj jlokasij jgalangj jdanaj jberadaj jdij jpasarj 

jpegandonj jsasaranj jnyaj jyaituj jpenjualj jyangj jberadaj jdij jpasarj jtersebut.j j 
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3. Denganj jadanyaj jprogramj jnasij jambyarj j(berbagij jnasij jgratisj juntukj jmasyarakatj jsekitar)j jyangj jdij jadakanj 

jsetiapj jharij jjum’atj jmakaj jpenulisj jmembantuj jagarj jkegiatanj jtersebutj jberjalanj jdenganj jbaikj jyaituj jikutj 

jsetaj jmengambilj jnasij jyangj jberadaj jdij jtempatj jparaj jdonatur.j j 

Selamaj jmagangj jpenulisj jmelakukanj jaktivitasj jsesuaij jdenganj jarahanj jyangj jdiperintahkan.j jSebelumj 

jmelakukanj jsuatuj jkegiatanj jdilaksanakanj jdoaj jdanj jtadarusj jbersamaj jterlebihj jdahuluj jdanj jkemudianj jpenulisj 

jterlebihj jdahuluj jdibimbingj jolehj jpengelolaj jKantorj jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jagarj jpekerjaanj 

jyangj jdiperintahkanj jterlaksanaj jdenganj jbaik,j jsempurnaj jdanj jbearti.j jPenulisj jbanyakj jmendapatj jmasukan,j 

jpengetahuanj jdanj jpengalamanj jkerjaj jyangj jbermanfaatj jdarij jpengelolaj jdanj jkaryawanj jKSPPSj 

jBISMILLAHj jCAB.j jGEMUH.j j 

Dalamj jpelaksanaanyaj jKSPPSj jBismillahj jsangatj jdisiplinj juntukj jmembimbingj jkami.j jDibuktikanj 

jdenganj jkinerjaj jkaryawannyaj jyangj jmemberikanj jcontohj jdalamj jsikapj jpekerjaan.j jDatangj jsesuaij jjadwalj 

jperaturanj jyangj jadaj jdanj jbekerjaj jsesuaij jtugasj jpokoknyaj jmasing-msing.j j 

KSPPSj jBismillahj jjugaj jmemberitahuj jbagaimanaj jsistemj jyangj jdigunakanj jdij jBismillahj jberjalanj jdanj 

jmengajarkanj jlangsungj jbagaimanaj jpoin-poinj jtugasj jpekerjaanj jyangj jada.j j 

1.j jKSPPSj jBismillahj jmerupakanj jsalahj jsatuj jLembagaj jKeuanganj jdenganj jberdasarkanj jpadaj jprinsipj 

jsyariah.j jDij jdalamj jKSPPSj jBismillahj jkegiatanj jpengelolaanj jdananyaj jmeliputij j:j ja.j jMenghimpunj 

jdanj jmenyalurkanj jdanaj jkej jmasyarakatj jdalamj jbentukj j:j j 

1) Simpananj j:j jSimpananj jBismillah,j jSimpananj jBerjangkaj jAmanah,j jTahapan,j jSimpananj 

jQurban,j jSimpananj jHarij jRaya,j jSimpananj jHajij jdanj jUmrah.j j 

2) Pembiayaanj j:j jPembiayaanj jmodalj jkerjaj jperdagangan,j jPembiayaanj jInvestasij jpetani,j 

jPembiayaanj jmultiguna.j j 

b.j jBerprinsipj jbagij jhasil,j jprinsipj jtersebutj jantaraj jlainj j:j j 

1) Penentuanj jbagij jhasilj jdibuatj jpadaj jwaktuj jakadj jdenganj jberpedomanj jpadaj jkemungkinanj 

juntungj jdanj jrugi.j j 

2) Besarnyaj jbagij jhasilj jberdasarkanj jpadaj jjumlahj jkeuntunganj jyangj jdiperolehj j 

3) Jumlahj jpembagianj jbagij jhasilj jmeningkat,j jsesuaij jdenganj jjumlahj jpeningkatanj jpendapatan.j j 

4) Tidakj jadaj jyangj jmerugikanj jbagij jhasil.j j 

2. Akadj jyangj jseringj jdij jgunakanj juntukj jpembiayaanj jdij jdalamj jKSPPSj jBismillahj jadalahj jakadj 

jMurabahahj jdanj jAkadj jMusyarakah.j jAkadj jMurabahj jsendirij juntukj jpembiayaanj jjualj jbeli,j jadaj 

jMurabahahj jmurnij jdanj jMurabahahj jcampuran.j jSedangkanj jMusyarakahj juntukj jpembiayaanj 

jinvestasij jpetani.j j 

3. Membantuj jdalamj jpelayananj jsimpananj jdanj joembiayaanj jkepadaj jAnggotaj jdibagianj jCustomerj j 

Service.j jMerekapj jhasilj jtransaksij jsimpanan,j jpenarikan,j jdanj jpembiayaanj jyangj jdilakukanj jsetiapj j 

hari.j jTidakj jhanyaj jitu,j jmj jparaj jdonatur.j jembantuj jmarketingj jberkelilingj jdij jpasarj juntukj jpelayananj 

jsimpananj jdanj jpembiayaanj jkepadaj janggotaj jyangj jjugaj jmenjadij jbagianj jdarij jkegiatanj jmahasiswa.j j 
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4. Selamaj jbulanj jRamadhanj jdij jadakanj jkegiatanj jkegiatanj jpaketj jRamadhanj jyaituj jmemberij jsembakoj 

jkepadaj jwargaj jyangj jkurangj jmampuj j(kaumj jdhuafa)j jdanj jjugaj jdiadakannyaj jprogramj jbingkisanj jtokoj 

jyaituj janggotaj jyangj jtelahj jmembantuj jprogramj jKSPPSj jBismillah.j jDisinij jpenulisj jikutj jsertaj jdalamj 

jpembagianj jpaketj jramadhanj jdanj jbingkisanj jtokoj jtersebut.j j 

5. KSPPSj jBismillahj jikutj jandilj jdalamj jmemmbantuj jnegaraj jPalestinaj jdenganj jdij jadakannyaj jprogramj 

jgalangj jdana,j jpenulisj jikutj jsertaj jdalamj jpelaksanaaj jkegiatanj jkegiatanj jtersebut.j jLokasij jgalangj jdanaj 

jberadaj jdij jdaerahj jPasarj jPegandonj jdanj jsekitarnya,j jsasarannyaj jyaituj jpenjualj jyangj jberadaj jdij jpasarj 

jdanj jorang-orangj jyangj jtinggalj jdij jsekitarj jpasar.j j 

6. Denganj jadanyaj jprogramj jnasij jambyarj j(berbagij jnasij jgratisj juntukj jmasyarakatj jsekitar)j jyangj jdij 

jadakanj jsetiapj jharij jjumat,j jmakaj jpenulisj jmembantuj jagarj jkegiatanj jtersebutj jberjalanj jdenganj jbaikj 

jyaituj jikutj jsertaj jmengambilj jnasij jyangj jberadaj jdij jtempatj j 

2.2.2.j jProsedurj jKerjaj j 

Selamaj jmengikutij jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj jtentulahj jharusj jmematuhij jtataj jtertibj jdanj 

jperaturanj jyangj jberlakuj jsepertij jhalnyaj j:j j 

1. Mulaij jmasukj jjamj jkerjaj jyaituj jpukulj j07.30j jhinggaj jpulangj jkerjaj jpadaj jpukulj j16.00.j j 

2. Harij jkerjaj jSeninj jsampaij jdenganj jSabtuj j,j jsedangkanj jpadaj jharij jmingguj jharij jliburj j 

3. Jamj jtutupj jkasj jyaituj jpukulj j14.00j j 

4. Setiapj jharij jRabuj jponj jdiadakanj jkajianj jatauj jpengajianj jbersamaj justadzj jdij jkantorj jKSPPSj jBismillahj 

jCabangj jGemuh.j j 

5. Berpakaianj jrapij jsopan,j jbersepatu,j jdanj jmemakaij jjasj jalmamaterj jUniversitas.j j 

6. Menjagaj jnamaj jbaikj jKSPPSj jBismillahj jdanj jnamaj jbaikj jUniversitasj jIslamj jSultanj jAgung.j j 

Waktuj jKegiatanj jMagangj jProgramj jMB-KMj jdij jKSPPSj jBismillahj jdilaksanakanj jselamaj jsatuj jsemesterj 

j(6j jbulan)j jtetapij jpenulisj jmelaksanakanj jprogramj jmagangj jinij jterhitungj jmulaij jtanggalj j03j jMeij j–j j15j jJuli.j j 

Denganj jwaktuj jkerjaj jsebanyakj jenamj jharij j(Seninj j–j jSabtu).j j 

Ketentuanj jKerjaj jdij jKSPPSj jBISMILLAHj jCABANGj jGEMUHj jsebagaij jberikutj j:j j 
j j 

Harij jKerjaj j Jamj jKerjaj j Istirahatj j 

Senin-Kamisj j 07.30-16.00j j 12.00-13.00j j 

Jumatj j 07.30-16.00j j 11.00-13.00j j 

Sabtuj j 07.30-14.00j j 12.00-13.00j j 

j j 
2.2.3.j jHambatanj jMagangj j 

Hambatanj jyangj jpenulisj jalamij jketikaj jpenulisj jmenjalankanj jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj 

jCabangj jGemuhj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Ketikaj jmenuliskanj jslipj jpembayaranj jatauj jsetoranj jbiasanyaj jterjadij jkesalahanj jdalamj jpenulisanj 

jnominalj jkarenaj jterjadij jmissj jkomunikasij jantaraj jpenulisj jdenganj jtellerj jmaupunj janggota.j j 
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2. Dibutuhkanj jkonsentrasij jdanj jfokusj jyangj jtelitij jketikaj jmembantuj jmenghitungj juangj jpembayaranj 

jyangj jmasuk,j jpenulisj jseringj jsalahj jmenghitungj jjumlahj jnominalj jatauj jadaj jyangj jterlewatj jkarenaj jituj 

jdapatj jmenyebabkanj jselisihj jjumlahj jkasj jantaraj juangj jyangj jditerimaj jdanj jdij jinputj jkedalamj jsistemj 

jkomputer.j j 

3. Karenaj jjumlahj jtellerj jdij jcabangj jgemuhj jinij jhanyaj jsatu,j jhambatanj jyangj jpenulisj jhadapij jadalahj 

jketikaj jsuasanaj jsedangj jramaij jdenganj jkondisij jtellerj jhanyaj jsatuj jsehinggaj jkerepotanj jdalamj 

jmenghadapij janggotaj jyangj jseringj jtidakj jsabarj jdalamj jmengantri.j j 

4. Karenaj jperanj jTellerj jdij jKSPPSj jBismillahj jinij jjugaj jmerangkapj jsebagaij jcustomerj jservicej jjadij 

jpekerjaanj jyangj jharusj jdij jlakukanj jtellerj jjugaj jlebihj jbanyakj jdanj jhalj jinij jmembuatj jpekerjaanj jakanj 

jlebihj jrumitj jalangkahj jbaiknyaj jjikaj jtellerj jmempunyaj jtugasj jsendirij jdanj jbagianj jmembuatj jbukuj 

jtabunganj jbaruj jdllj jdij jlakukanj jolehj jcustomerj jservicej j 

5. Dij jbutuhkanj jketelitianj juntukj jmembantuj jtellerj jdalamj jmenghitungj jdanj jmelakukanj jrekapanj jharian.j j  
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BAB III 

IDENTIFIKASI MASALAH jj 

Permasalahanj jyangj jdihadapij jKSPPSj jBismillahj jdalamj jmenjalankanj jbisnisnyaj jadalahj jsebagaimanaj 

jmemilikij jtataj jcaraj jpelayananj jtellerj jlebihj jdiutamakanj jdalamj jrangkaj jmeningkatkanj jmutuj jpelayananj jsertaj 

jpemupukj jdanaj jmasyarakat.j jKepuasanj janggota/nasabahj jakanj jterwujudj jjikaj jperusahaanj jdapatj jmemenuhij 

jharapan,j jkarenaj jhalj jinij jmempengaruhij jtingkatj jloyalitasj janggota/nasabahj jdimasaj jyangj jakanj jdatang.j jDalamj 

jupayaj jmempertahankanj janggota/nasabahj jKSPPSj jBismillah.j jUntukj jmeningkatkanj jkepuasanj jnasabahj jyaituj 

jdenganj jmeningkatkanj jpelayananj jmelaluij jperananj jtellerj jkarenaj jbagianj jtersebutj jyangj jpalingj jseringj jdidatangij jolehj 

janggota/nasabahj juntukj jmelakukanj jtransaksi.j j 

Berdasarkanj jdarij jlatarj jbelakang,j jpenulisj jmenemukanj jbeberapaj jpermasalahanj jyangj jadaj jdij jKSPPSj jBismillahj 

jKantorj jCabangj jGemuhj jKabupatenj jKendalj jsesuaij jdenganj jkondisij jdij jlapanganj jyaituj j:j j 

1. Kualitasj jPelayananj jterhadapj jparaj janggota.j j 

Menurutj jKotlerj j(2008)j jpelayananj jadalahj jsetiapj jtindakanj jatauj jkegiatanj jyangj jdapatj jditawarkanj jolehj jsuatuj 

jpihakj jkepadaj jpihakj jlainj jyngj jpadaj jdasarnyaj jtidakj jterwujudj jdanj jtidakj jmengakibatkanj jkepemilikanj 

japapun.j jSejalanj jdenganj jpendapatj j(Kotlerj jdanj jKellerj j2009),j jkepuasanj jadalahj jperasaanj jyangj jbersifarj 

jpositifj jsepertij jsenangj jdanj jbahagiaj jatauj jbersifatj jnegativej jsepertij jkecewaj jyangj jmunculj jdalamj 

jmembandingkanj jantaraj jkinerjaj jsuatuj jprodukj jatauj jjasaj jyangj jdirasakanj jdenganj jyangj jdiharapkan.j jApabilaj 

jkinerjaj jtidakj jsesuaij jdenganj jkeinginanj jmakaj janggotaj jakanj jmenunjukanj jrasaj jkecewaj jdanj japabilaj jmelebihij 

jharapanj jmakaj jakanj jmerasaj jpuas.j j 

Sedangkanj jkondisisj jdij jlapanganj jpelayananj jtellerj jdij jKSPPSj jBismillahj jkurangj jmaksimalj jdikarenakanj 

jtellerj jyangj jadaj jjugaj jbertugasj jsebagaoj jcustomerj jservice,j jdanj jkasirj jsehinggaj jmembuatj jkinerjaj jtellerj 

jkurangj jbaik.j j 

2. Lamanyaj jprosesj jpencairanj jdanaj jbagij jparaj janggota.j j 

Dimanaj jituj jmenjadij jkeluhanj jbeberapaj janggotaj jsehinggaj jmembuatj jcitraj jdarij jKSPPSj jBismillahj jmenjadij 

jsedikitj jburuk.j j 

\Assurancej j(jaminanj jatauj jkepastian)j jialahj jjasaj jyangj jberkualitasj jmencakupj jjanjij jperusahaanj jkepadaj 

janggota,j jpenetapanj jwaktuj jpemberianj jjasa,j jkeamananj jtransaksi,j jpenetapanj jwaktuj joperasij jsertaj jkepastianj 

jjasaj jyangj jdij jberika.j jMenurutj jSupriyantoj jdanj jErnawatyj j(2010)j jjaminanj jmerupakanj jkemampuanj 

jpemberianj jjasaj juntukj jmenimbulkanj jrasaj jpercayaj janggotaj jterhadapj jjasaj jyangj jditawarkan.j j 

j j   



  21  

BABj jIV 

j j KAJIANj jPUSTAKAj j 

4.1.j jLandasanj jTeorij j 

4.1.1j jPengertianj jKoperasij j 

Koperasij jberasalj jdarij jbahasaj jlatinj jcoopererej jyangj jdalamj jbahasaj jinggrisj jmenjadij jcouperationj jbeartij j 

“bekerja”j jatauj j“berusaha”j j(toj joperate).j jKoperasij jadalahj jsebuahj jperusahaanj jdimanaj jorang-orangj 

jberkumpulj jbukanj juntukj jmenyatukanj juangj jatauj jmodal,j jmelainkanj jsebagaij jakibatj jkesamaanj jkebutuhanj 

jekonomi.j jBerdasarkanj jUndang-Undangj jnomorj j12j jtahunj j1967,j jKoperasij jIndonesiaj jadalahj jorganisasij 

jekonomij jrakyatj jyangj jberwatakj jsosialj jdanj jberanggotakanj jorang-orangj jatau,j jbadan-badanj jhukumj jkoperasij 

jyangj jmerupakanj jtataj jsusunanj jekonomij jsebagaij jusahaj jbersamaj jberdasarj jatasj jasasj jkekeluargaan.j jTujuanj 

jkoperasij jyaituj jmenjadikanj jkondisij jsosialj jdanj jekonomij janggotanyaj jlebihj jbaikj jdibandingj jsebelumj 

jbergabungj jdenganj jkoperasij j(UUj jNo.j j12j jTahun1967).j j 

Penjenisanj jKoperasij jdiaturj jdalamj jpasalj j16j jUndang-Undangj jNomorj j25j jTahunj j1992j jtentangj 

jPerkoperasianj jyangj jmanaj jmenyebutkanj jbahwaj jkoperasij jdidasarkanj jpadaj jkesamaanj jkegiatanj jdanj 

jkepentinganj jekonomij janggotanya.j jDenganj jdemikian,j jsebelumj jkitaj jmendirikanj jkoperasij jharusj jmenenukanj 

jsecaraj jjelasj jkeanggotaanj jdanj jkegiatanj jusaha.j jDasarj juntukj jmenentukanj jjenisj jkoperasij jadalahj jkesamaanj 

jaktifitas,j jkepentinganj jdanj jkebutuhanj jekonomij janggotanyaj j(UUj jNo.j j25j jTahunj j1992,j jpasalj j16).j j 

Koperasij jbukanj jperkumpulanj jmodalj jdanj jtidakj jmengejarj jkeuntungan,j jlainnyaj jdenganj jbadanj jusahaj jbukanj 

jkoperasij jyangj jmengutamakanj jmodalj jdanj jberusahaj jmendapatkanj jkeuntungan.j jKeanggotaanj jkoperasij 

jberdasarkanj jatasj jperseoranganj jbukanj jatasj jdasarj jmodal.j jPrinsip-prinsipj jkoperasij jIndonesiaj jmenurutj jUUj 

jNo.j j 

25j jTahunj j1992j jyangj jberlakuj jdij jIndonesiaj jsaatj jinij jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Keanggotaanj jbersifatj jsukarelaj jdanj jterbuka.j j 

2. Pengelolaanj jdilakukanj jsecaraj jdemokrasi.j j 

3. Pembagianj jSHUj jdilakukanj jsecaraj jadilj jsesuaij jdenganj jbesarnyaj jjasaj jusahaj jmasing-masingj janggota.j j 

4. Pemberianj jbatasj jjasaj jyangj jterbatasj jterhadapj jmodal.j j 

5. Kemandirian.j j 

6. Pendidikanj jperkoperasian.j j 

7. Kerjasamaj jantarj jkoperasi.j j 

j j 
j j 

4.1.2j jPengertianj jKSPPSj j 

Koperasij jSimpanj jPinjamj jPembiayaanj jSyariahj j(KSPPS)j jatauj jsebelumnyaj jdisebutj jKoperasij jJasaj 

jKeuanganj jSyariahj j(KJKS)j jterlahirj jdarij jBaitulj jMaalj jwatj jTamwilj j(BMT)j jmerupakanj jentitasj jkeuanganj 

jmikroj jsyariahj jyangj junikj jdanj jspesifikj jkhasj jIndonesia.j jKiprahj jKSPPSj jdalamj jmelaksanakanj jfungsij jdanj 

jperannyaj jmenjalankanj jperanj jgandaj jyaituj jsebagaij jlembagaj jbisnisj j(tamwil)j jdanj jdisisij jyangj jlainj jmelakukanj 

jfungsij jsosialj jyaknij jmenghimpun,j jmengelolaj jdanj jmenyalurkanj jdanaj jZISWAF.j jDanaj jZISj jdalamj 
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jpenghimpunanj jdanj jpendayagunaannyaj jdapatj jdimanfaatkanj juntukj jkepentinganj jcharity,j jnamunj jdemikianj 

jsebagianj jKSPPSj jmenyalurkanj jdanj jmendayagunakannyaj jlebihj jkearahj jpemberdayaan,j jkhususnyaj jbagij 

jpelakuj jusahaj jmikroj jmustahik.j jSementaraj jituj jkhususj juntukj jWakafj jUang,j jdalamj jpenghimpunanj jbersifatj 

jsosialj jnamunj jpengelolaanj jdanj jpengembangannyaj jharusj jdalamj jbentukj j“komersial”j jkarenaj jadaj jamanahj 

jwakifj j(pemberij jwakaf)j juntukj jmemberikanj j(penerimaj jmanfaat).j jKSPPSj jmemilikij jpeluangj jdanj jprospekj 

jdalamj jmenghimpunj jdanj jmenyalurkanj jdanadanaj jbisnisj jdanj jsosial.j jDalamj jmemanfaatkanj jdanaj jsosialj 

jkeagamaanj jolehj jKSPPS,j jpotensij jzakatj jsecaraj jnasionalj jsebagaimanaj jdirilisj jolehj jBaznasj jtahunj j2015j jsebesarj 

jRpj j217j jTriliun,j jsedangkanj jpotensij jwakafj juangj jsebagaimanaj jdirilisj jBadanj jWakafj jIndonesiaj jsebesarj jRpj j30j 

jTriliun.j jDanaj jwakafj juangj jinij jmerupakanj jpotensij jbagij jKSPPSj juntukj jmemperkuatj jmodalj jbisnisj j(tamwil)j 

jyangj jdiperolehj jdenganj jbiayaj jyangj jmurahj jsehinggaj jdapatj jmenyalurkanj jkepadaj jcalonj janggota/anggotaj 

jdenganj jbagij jhasilj jyangj jringan.j jDarij jaspekj jbisnisj j(tamwil)j jKSPPSj jmasihj jmemilikij jcerukj jyangj jluasj juntukj 

jmembiayaij jusahaj jmikroj jkecilj jkarenaj jdataj jterakhirj jmenyebutkanj jbaruj jpadaj jkisaranj j19%j jsampaij j21%j 

jUMKMj jyangj jmemperolehj jpembiayaanj jdarij jperbankan,j jinilahj jyangj jmenjadij jperhatianj jDeputij jBidangj 

jPembiayaanj jbagaimanaj jalternatifj jpembiayaanj juntukj jUMKMj jkitaj jterusj jdigali.j jDataj jIslamicj jDevelopmentj 

jBankj j(IDB)j j2015j jkondisij jesistingj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jIndonsiaj j(LKSI),j jkhususnyaj jnonj jbankj j±4500j 

j–j j5000j jBMTj jmerupakanj jpotensij jyangj jluarj jbiasaj juntukj jdikembangkan.j jSejalanj jdenganj jpetumbuhanj jdanj 

jpengembanganj jekonomij jsyariahj jsecaraj jmasif,j jsekaligusj jdalamj jmenyambutj jlahirnyaj jKomitej jNasionalj 

jKeuanganj jSyariahj jsebagaimanaj jdirekomendasikanj jdarij jstudij jMasterplanj jKeuanganj jSyariah,j jpadaj jakhirj 

jtahunj j2015j jKementerianj jKoperasij jdanj jUKMj jsebagaij jregulatorj jdibidangj jperkoperasian,j jmembentukj 

jstrukturj jdanj jtupoksij jpadaj jDeputij jBidangj jPembiayaanj jyaituj jAsistenj jDeputij jyangj jmenanganij jsecaraj jkhususj 

jbidangj jsyariahj jyaknij jAspekj jPembiayaanj jSyariah.j jRuangj jlingkupj jtugasj jpokokj jdanj jfungsinyaj jmeliputi:j j 

a. Aspekj jliterasij jekonomi,j jkeuanganj jdanj jkoperasij jsyariahj jsertaj jmenumbuhkanj jkoperasij jsimpanj 

jpinjamj jdanj jpembiayaanj jsyariahj jdij jberbagaij jdaerahj jdanj jkomunitasj jdij jselurahj jIndonesiaj j 

b. Aspekj jpemberdayaanj jdanpengembanganj jkoperasij jsyariahj jbaikj jdarij jukuranj jatauj jvolumej jdanj 

jkualitas,j jbaikj jdibidangj jsosialj j(maal)j jmaupunj jbisnisj j(tamwil)j jpadaj jkoperasi.j j 

c. Mendorongj jpeningkatanj jpenghimpunanj jdanj jpendayagunaanj jzakat,j jinfaq,j jsodaqohj jdanj jwakafj 

j(ziswaf)j juntukj jpemberdayaanj jusahaj jmikroj jdanj jkecil.j j 

d. Peningkatanj jaksesj jpembiayaanj jsyariahj jmelaluij jadvokasij jdanj jkerjasamaj jantarj jlembagaj 

jkeuanganj jsyariah.j jKeberadaanj jAsdepj jinij jselanjutnyaj jakanj jmengawalj jpembinaan,j 

jpemberdayaanj jdanj jpengembanganj jusahaj jsimpanj jpinjamj jdanj jpembiayaanj jsyariahj jolehj 

jkoperasi.j j 

Denganj jberlakunyaj jUndang-Undangj jNomorj j23j jTahunj j2014j jtentangj jPemerintahj jDaerahj j 

telahj jmembawaj jimplikasij jpadaj jkewenanganj jPemerintahj jPusat,j jPemerintahj jProvinsij jdanj jKabupaten/Kotaj 

jdij jbidangj jPerkoperasian.j jSelainj jituj jberlakunyaj jUUj jNo.j j21/2011j jtentangj jOtoritasj jJasaj jKeuanganj jdanj jUUj 

jNo.j j1/2013j jtentangj jLembagaj jKeuanganj jMikroj jjugaj jmemerlukanj jpenyesuaianj jnomenklaturj jtupoksij 

jKementerianj jKoperasij jdanj jUKMj jRIj jterkaitj jkegiatanj jusahaj jjasaj jkeuanganj jsyariah.j jImplikasj jinij jkemudianj 
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jdiakomodirj jdalamj jPaketj jKebijakanj jIj jPemerintahj jTahunj j2015j jBidangj jPerkoperasianj jdenganj jmenerbitkanj 

jPermenkopj jdanj jUKMj jNo.j j16/2015j jtentangj jUsahaj jSimpanj jPinjamj jdanj jPembiayaanj jSyariahj jolehj 

jKoperasij jsebagaij jpenggantij jmenerbitkanj jKeputusanj jMenterij jKoperasij jdanj jUKMj jNo.j j91/2004j jtentangj 

jPetunjukj jPelaksanaanj jKegiatanj jUsahaj jJasaj jKeuanganj jSyariahj jolehj jKoperasi,j jsehinggaj jterjadij jperubahanj 

jnamaj j 

KJKS/UJKSj jKoperasij jmenjadij jKSPPS/USPPSj jKoperasij j 

Dalamj jmelaksanakanj jPengembanganj jNasionalj jberdasarkanj jPancasilaj jdanj jUndang-Undangj j1945j 

jgunaj jmenciptakanj jlingkunganj jmasyarakatj jyangj jadilj jdanj jsejahtera,j jmakaj jpelaksanaanj jPengembanganj 

jekonomij jberdasarkanj jkekeluargaanj jharusj jlebihj jditingkatkan.j jSehinggaj jakanj jmemperolehj jhasilj jyangj jbaikj 

jdalamj jpembangunan,j jdenganj jdemikianj jperekonomianj jnasionalj jjugaj jakanj jmeningkatj jdenganj jbaik.j jDalamj 

jrangkaj jmeningkatkanj jpemerataanj jpengembanganj jdanj jhasilhasilj jpelaksanaanj jpengembanganj jnasional,j 

jKSPPSj jmempunyaij jberbagaij jfungsij jyangj jsalahj jsatunyaj jmelayanij jsimpananj janggota,j jmengumpulkanj 

jdanaj jdanj jmeneruskanj jdanaj jmasyarakatj jtersebutj jkepadaj jmasyarakat.j jKSPPSj jdalamj jmengumpulkanj jdanaj 

jmasyarakatj jdalamj jbentukj jdepositoj jsertaj jsimpananj janggota.j jPenghimpunanj jdanaj jtersebutj jkhususnyaj 

jlewatj jsimpananj janggotaj jolehj jKSPPSj jmemilikij jperananj jyangj jsangatj jpenting,j jkarenaj jbagij jKSPPSj jituj 

jsendirij jmerupakanj jsalahj jsatuj jsumberj jdana,j jdisampingj jituj jbagij jkehidupanj jmasyarakatj jpadaj jmasaj 

jsekarang,j jdalamj jkeadaanj jkrisisj jmoneterj jsangatj jpentingj jkarenaj jbisaj jmengurangij jinflasij jdenganj jcaraj 

jmenarikj jdanaj jsebanyak-j jbanyaknyaj jsehinggaj juangj jyangj jberedarj jdij jmasyarakatj jakanj jberkurang.j jSelainj 

jperananj jdiatasj jjugaj jtabunganj jmemilikij jperananj jyangj jlainj jyaituj jsebagaij jalatj jliquidj jbagij jKSPPSj jkarenaj 

jsimpananj janggotaj jmerupakanj jpinjamanj jjangkaj jpendek,j jsehinggaj jsewaktu-waktuj jnasabahj jakanj 

jmengambilj jsimpanannya,j jKSPPSj jtidakj jakanj jkekuranganj jatauj jtidakj jkesulitanj jdalamj jmembayarj jsimpananj 

janggotaj jtersebut.j jKSPPSj jBismillahj jmerupakanj jsalahj jsatuj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jyangj 

jmengumpulkanj jdanaj jdarij jmasyarakat.j j 

Sertaj jmeneruskanj jdanaj jkepadaj jmasyarakatj jyangj jmembutuhkanj jpadaj jprinsipj jsyariah.j j 

4.1.2.1.j jPrinsip-prinsipj jdalamj jKSPPSj j 

Dalamj jkegiatanj joperasionalnya,j jKSPPSj jmenggunakanj jprinsipj jbagij jhasil,j jsistemj jbalasj jjasa,j jsistemj 

jprofit,j jakadj jbersyarikad,j jdanj jprodukj jpembiayaan.j jMasing-masingj jakanj jdiuraikanj jsebagaij jberikut:j j 

1) Prinsipj jBagij jHasilj jPrinsipj jinij jmaksudnya,j jadaj jpembagianj jhasilj jdarij jpembelij jpinjamanj jdenganj 

jKSPPS,j jyaknij jdenganj jkonsepj jal-Mudharabah;j jalMusyarakah;j jal-Muzara‟a;j jdanj jal-Musaqah.j j 

2) Sistemj jBalasj jJasaj jSistemj jinij jmerupakanj jsuatuj jtataj jcaraj jjualj jbelij jyangj jdalamj jpelaksanaannyaj 

jKSPPSj jmengangkatj jnasabahj jsebagaij jagenj jyangj jdiberij jkuasaj jmelakukanj jpembelij jbarangj jatasj jnamaj 

jKSPPS,j jdanj jkemudianj jbertindakj jsebagaij jpenjual,j jdenganj jmenjualj jbarangj jyangj jtelahj jdibelinyaj 

jdenganj jditambahj jmarkj jup.j jKeuntunganj jKSPPSj jnantinyaj jakanj jdibagij jkepadaj jpenyediaj jdana.j 

jSistemj jbalasj jjasaj jyangj jdipakaij jantaraj jlainj jpadaj jBa‟Al-Murobahah;j jBa‟As-Salam;j jBa‟AlIstishna;j 

jdanj jBa‟bitstamanj jAjil.j j 
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3) Sistemj jProfitj jSistemj jyangj jseringj jdisebutj jsebagaij jpembiayaanj jkebajikanj jinij jmerupakanj jpelayananj 

jyangj jbersifatj jsosialj jdanj jnon-komersial.j jNasabahj jcukupj jmengembalikanj jpokokj jpinjamananyaj jsaja.j j 

4) Akadj jBersyarikatj jAkadj jbersyarikatj jadalahj jkerjasamaj jantaraj jduaj jpihakj jatauj jlebihj jdanj jamsing-j 

jmasingj jpihakj jmengikutsertakanj jmodalj j(dalamj jberbagaij jbentuk)j jdenganj jperjanjianj jasingj 

jpembagianj jkeuntungan/kerugianj jyangj jdisepakati.j jKonsepj jyangj jdigunakanj jyaituj jal-musyarakahj 

jdanj jal-j jmudharabah.j j 

5) Produkj jPembiayaanj jPenyediaanj juangj jdanj jtagihanj jberdasarkanj jpersetujuanj jatauj jkesepakatanj 

jpinjam-meminjamj jdij jantaraj jKSPPSj jdenganj jpihakj jlainj jyangj jmewajibkanj jpihakj jpeminjamanj juntukj 

jmelunasij jutangnyaj jbesertaj jbagij jhasilj jsetelahj jjangkaj jwaktuj jtertentu.j jPembiayaanj jtersebutj jyakni:j j 

Pembiayaanj jalj jMurabahahj j(MBA);j jPembiayaanj jal-Bai‟j jBitsamanj jAjij j(BBA);j jPembiayaanj jal-j 

jMudharabaj j(MBA);j jdanj jPembiayaanj jal-Musyarakahj j(MSA).j j 

4.1.2.2.j jKegiatanj jOperasionalj jKSPPSj j 

Berdasarkanj jfungsij jdanj jjenisj jdanaj jyangj jdikelolaj jolehj jKSPPS,j jterdapatj jduaj jtugasj jpentingj jKSPPS,j 

jdiantaranyaj jsebagaij jberikut:j j 

1. Pengumpulanj jDanaj jKSPPSj j 

Pengumpulanj jdanaj jKSPPSj jdilakukanj jmelaluij jbentukj jsimpananj jtabunganj jdanj jdeposito.j jAdapunj 

jakadj jyangj jmendasarij jberlakunyaj jsimpananj jterikatj jatasj jjangkaj jwaktuj jdanj jsyarat-syaratj jtertentuj 

jdalamj jpenyertaanj jdanj jpenarikannya,j jyakni:j j 

a. Simpananj jWa’diah,j jTitipanj jdanaj jyangj jtiapj jwaktuj jdapatj jditarikj jpemilikj jatauj janggotaj jdenganj 

jmengeluarkanj jsemacamj jsuratj jberhargaj jpemindahbukuanj jatauj jtransferj jdanj jperintahj jmembayarj 

jlainnya.j jSimpananj jyangj jberakadj jwadi‟ahj jadaj jduaj jmacam,j jyaknij jWadi‟ahj jyadj jamanah,j jyaituj 

jtitipanj jdanaj jzakat,j jinfakj jdanj jshadaqahj jdanj jWadi‟ahj jyadj jdhamanah,j jyaituj jtitipanj jyangj jakanj 

jmendapatj jbonusj jdarij jpihakj jbankj jsyariahj jjikaj jbankj jsyariahj jmengalamij jkeuntungan.j j 

b. Simpananj jMudharabah,j jSimpananj jpemilikj jdanaj jyangj jpenyetoranj jdanj jpenarikannyaj jdapatj 

jdilakukanj jsesuaij jdenganj jperjanjianj jyangj jtelahj jdisepakatij jsebelumnya.j jSimpananj jmudharabahj 

jtidakj jmemberikanj jbungaj jtetapij jdiberikanj jbagij jhasil.j jJenisj jsimpananj jyangj jberakadj jmudharabahj 

jdapatj jdikembangkanj jdalamj jberbagaij jvariasij jsimpanan.j j 

Sumberj jdanaj jKSPPSj jantaraj jlainj jberasalj jdarij jdanaj jmasyarakat,j jsimpananj jbiasa,j jsimpananj 

jberjangkaj jatauj jdeposito,j jsertaj jmelaluij jkerejaj jsamaj jantarj jinstitusi.j jHal-halj jyangj jperluj 

jdiperhatikanj jdalamj jpenggalanganj jdana,j jantaraj jlainj jmomentum,j jprospekj jusaha,j jrasaj jaman,j jdanj 

jprofesionalisme.j j 

2. Penyaluranj jDanaj jKSPPSj j 

Danaj jyangj jdikumpulkanj jdarij janggotaj jharusj jdisalurkanj jdalamj jbentukj jpinjamanj jkepadaj janggotanya.j 

jPinjamanj jkepadaj janggotaj jdisebutj jjugaj jpembiayaan,j jyaituj jsuatuj jfasilitasj jyangj jdiberikanj jKSPPSj 

jkepadaj janggotaj jyangj jmembutuhkanj juntukj jmenggunakanj jdanaj jyangj jtelahj jdikumpulkanj jKSPPSj 
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jdarij janggotaj jyangj jsurplusj jdana.j jTerdapatj jberbagaij jjenisj jpembiyaanj jyangj jdikembangkanj jolehj 

jKSPPS,j jyangj jsemuanyaj jituj jmengacuj jpadaj jduaj jjenisj jakad,j jyakni:j jakadj jtijarahj jdanj jakadj jsyirkah.j j 

a. Akadj jTijarahj j(Jualj jBeli)j jMerupakanj jsuatuj jperjanjianj jpembiayaanj jyangj jdisepakatij jantaraj 

jKSPPSj jdenganj janggotaj jdimanaj jKSPPSj jmenyediakanj jdananyaj juntukj jsebuahj jinvestasij jdanj jatauj 

jpembelianj jbarangj jmodalj jdanj jusahaj janggotanyaj jyangj jkemudianj jprosesj jpembayarannyaj 

jdibayarkanj jpadaj jsaatj jjatuhj jtempoj jpengembaliaanya.j j 

b. Akadj jSyirkahj j(Penyertaanj jdanj jBagij jHasil)j jBeberapaj jpembiayaanj jdalamj jakadj jsyirkahj 

j(Penyertaanj jdanj jBagij jHasil)j jadalahj jsebagaij jberikut:j j 

1) Musyarakahj jPenyertaanj jKSPPSj jsebagaij jpemilikj jmodalj jdalamj jsuatuj jusahaj jyangj jmanaj 

jantaraj jrisikoj jdanj jkeuntunganj jditanggungj jbersamaj jsecaraj jseimbangj jdenganj jporsij 

jpenyertaan.j j 

2) Mudharabahj jSuatuj jperjanjianj jpembiayaanj jantaraj jKSPPSj jdenganj janggotaj jdimanaj jKSPPSj 

jmenyediakanj jdanaj juntukj jpenyediaanj jmodalj jkerjaj jsedangkanj jpeminjamj jberupayaj 

jmengelolaj jdanaj jtersebutj juntukj jpengembanganj jusahanya.j j 

Penyaluranj jdanaj jKSPPSj jdilakukanj juntukj jsektorj jperdagangan,j jindustrij jrumahj jtangga,j jpertanian,j 

jpeternakan,j jperikanan,j jkonveksi,j jkontruksi,j jpercetakan,j jdanj jjasa.j jSedangkanj jpolaj jangsuranj jdapatj 

jberdasarkanj jpadaj jangsuranj jharian,j jmingguan,j jduaj jmingguan,j jbulanan,j jsertaj jpadaj jsaatj jjatuhj jtempo.j 

j 

4.1.3j jPENGERTIANj jTELLERj j 

Tellerj jadalahj jpetugasj jyangj jbertanggungj jjawabj jterhadapj jlaluj jlintasj juangj jtunaij j(menurutj jPSAKj jNo.j j13).j 

jTellerj jatauj jyangj jbisaj jdisebutj jjugaj jdenganj jkasir,j jmerupkanj jbagianj jyangj jberkaitanj jlansgungj jdenganj 

jmasalahj jkeuangan.j jPadaj jsetiapj jharij jkasirj jharusj jmelakukanj jpembukuanj jdanj jpenutupanj jkas.j jSertaj jbertugasj 

jmembuat,j jmerencanakanj jkebutuhanj jkasj jharian,j jmencatatj jsemuaj jtransaksij jkasj jdanj jjugaj jmerekapnyaj jdalamj 

jcatatanj juangj jkeluarj jdanj jmasuk.j jStafj jkhususj jyangj jakanj jmenanganij jmasalahj jjasaj jpelayananj janggota.j jBagianj 

jinij jjugaj jmerupakanj jbagianj jterdepanj jdarij jpelayananj jKSPPS.j jIaj jakanj jmemberikanj jpenjelasanj jsecukupnyaj 

jterhadapj jberbagaij jhalj jtentangj jKSPPSj jkepadaj jcalonj janggota.j j 

Tellerj jadalahj jpetugasj jkoperasij jyangj jbertanggungj jjawabj juntukj jmenerimaj jsimpanan,j jmencairkanj jcek,j jdanj 

jmemberikanj jjasaj jpelayananj jlainnyaj jkepadaj janggota,j jtandaj jtanganj jpngesahanj jkasirj jdiperlukanj jsebagaij 

jtandaj jsahj jsuatuj jdokumenj jtransaksi,j jpadaj jlembagaj jkeuanganj jpadaj jumumnyaj jkasirj jbekerjaj jdibelakangj jgeraij 

j(counter),j jpadaj jkoperasij jsudshj jditetapkanj jtugasj jdanj jfungsij jkasirj jberdasarkanj juraianj jtugas,j jmisalnyaj 

jseorangj jkasirj jmemprosesj jpenerimaj jsimpananj jyangj jditerimaj jlewatj jsurat,j jmenyimpanj jdanj jmencatatj jseluruhj 

jbuktij jpenyimpananj jdanj jpembayaranj jdarij jsetiapj janggota.j j 

Tellerj jjugaj jdapatj jdikategorikanj jsebagaij jkaryawanj jkoperasij jyangj jbertanggungj jjawabj jterhadapj jlaluj jlintasj 

juangj jtunai.j jTellerj jdisebutj jjugaj jkuasaj jkasj jterbatasj jkarenaj jdalamj jjumlahj juangj jterbatasj jkaryawanj jtersebutj 

jdapatj jbertindakj jsecaraj jlansgungj juntukj jmelakukanj jtransaksi,j jdarij jsuatuj jrangkaianj jkerjaj jpelayananj jkepadaj 
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janggotaj jdij jkantorj jyangj jsebagianj jbesarj jdarij jprosesj jkerjanyaj jdij jsesuaikanj jsendirij jolehj jtellerj jyangj 

jbersangkutanj jdanj jrangkaianj jtellerj juntukj jmenerimaj jsetoranj jdanj jpembayaranj jtunai.j j(Afiff,j j1996).j j 

Tellerj jadalahj jkaryawanj jkoperasij jyangj jbekerjaj jdij jkantorj jyangj jmempunyaij jtugasj jutamaj juntukj jmelayanij 

jtransaksij jpenerimaanj jatauj jpembayaranj jtunaij jkepadaj janggota.j jTellerj jmerupakanj jsalahj jsatuj jjabatanj jyangj 

jberfungsij jsebagaij jpelaksanaj jkegiatanj jtransaksij jkeuanganj jtunaij jdij jkantor.j j 

Tellerj jbertugasj juntukj jmelayanij jkegiatanj jpenyetoranj jdanj jpenarikanj juangj jtunai,j jpemindahj 

jbukuan/penyetoranj jnon-tunaij j(Rupiahj jdanj jValutaj jAsing).j j(Mandiri,j j2015).j jBerdasarkanj jdarij juraianj jdij jatasj 

jmakaj jdapatj jdisimpulkanj jbahwaj jtellerj jadalahj jkaryawanj jkoperasij jdij jkantorj jyangj jmempunyaij jtugasj jutamaj 

juntukj jmelayanij janggotaj jsepertij jmelayanij jtransaksij jpenerimaanj jatauj jpembayaranj jtunai,j jmenerimaj 

jsimpanan,j jmencairkanj jcek,j jmemberikanj jjasaj jpelayananj jlainnyaj jkepadaj janggota,j jtandaj jtanganj jpengesehanj 

jkasirj jdiperlukanj jsebagaij jtandaj jtanganj jsahj jsuatuj jdokumenj jtransaksi,j jpadaj jlembagaj jkeuanganj jdanj jmemilikij 

jtanggungj jjawabj jyangj jbesarj jatasj jpekerjaannya.j j 

4.1.3.1.j jFungsij jTellerj j 

Fungsij jdarij jseorangj jtellerj jialahj jmemberij jsebuahj jpelayananj jbagij janggotaj jdanj jatauj jcalonj janggotaj jdij 

jsebuahj jkoperasi.j jFungsij jtellerj jmenjadij jsangatj jkursialj jkarenaj jsetiapj jharij jmerekaj jyangj jlangsungj 

jberhadapanj jdenganj janggota,j jhalj jinij jtentunyaj jharusj jdij jtunjangj jdenganj jpenmapilanj jyangj jsempurnaj jsetiapj 

jsaatj jbagij jsemuaj jtellerj jkoperasi.j j 

Tugasj jdarij jseorangj jtellerj jialahj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Seorangj jtellerj jyangj jbaikj jharusj jdatangj jtepatj jwaktuj jsesuaij jdenganj jjamj jmasuk,j jmemastikanj jsemuaj 

jperlengkapanj jberfungsij jdenganj jbaikj j(alatj jpenghitungj juang,j jalatj jpengecekj juangj jpalsu,j jbolpoin,j jdsb).j j 

2. Jikaj jadaj janggotaj jmakaj jharusj jbersikapj jramah,j jmemberikanj jgreetingj j(selamatj jpagi/siang/sore,j 

jmengucapkanj jterimaksihj jjikaj jsudahj jselesaij jtransaksi),j jmemberij jsenyumj jdij jawalj jdanj jdij jakhirj 

jpertemuan.j jMenjagaj jpenmpilanj jberpakaianj jsesuaij jdenganj jstandarj jkoperasij j(mejaj jkerja,j jbajuj jrapi,j 

jjilbabj jrapi,j jmenggunakanj jIDj jcard,j jdsb).j j 

3. Jikaj jadaj janggotaj jyangj jsetor/tarikj jtunaij jmakaj jtellerj jwajibj jmenghitungj juang,j jmengonfirmasij jjumlahj 

juangj jkepadaj janggota,j jmelakukanj jperhitunganj juangj jdij jdepanj janggota.j jMelakukanj jpembayaranj jnonj 

jtunai/tunaij jkepadaj janggotaj jyangj jbertransaksij jnonj jtunai/tunaij jdij jcounterj jkoperasi,j jdanj jmelakukanj 

jupdatej jdataj jtransaksij jdij jkomputerj jkoperasi.j jSetelahj jprosesj jsetor/tarikj jtunaij jtellerj jwajibj jmemberikanj 

jslipj jkuitansij jkepadaj janggotaj jyangj jdanj jmenandatanganinyaj jsebagaij jtandaj jpengesahan.j jBertanggungj 

jjawabj jterhdapj jkesesuaianj jantaraj jjumlahj jkasj jdisistemj jdanj jkasj jditerminalnya.j j 

4. Menerimaj jsetorj jtabunganj janggotaj jdanj jmembukukannyaj j 

5. Tellerj jmelihatj jlagij jslip/warkatj juntukj jmemeriksaj japakahj jcaraj jmengisinyaj jsudahj jbenarj jdanj jbaikj jdalamj 

jpenulisanj jNoj jrekening,j jnamaj jpemilikj jrekening,j jnominalj jdanj jterbilangnyaj jsertaj jmencocokanj 

jspesimentj jdenganj jcontohj jspesimentj jyangj jadaj jpadaj jkoperasi/bukuj jtabungan.j j 
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6. Menghitungj jdenganj jcepatj juangj jyangj jtelahj jditerimaj jdarij janggotaj jdenganj jcepatj jdanj jtepatj jdidepanj 

janggota.j jJikaj jperluj jgunakanlahj jmesinj jpenghitungj juangj jdanj jperiksaj jkeaslianj juangj jdanj jjikaj jperluj 

jgunakanj jalatj jdeteksij jagarj jlebihj jakurat.j j 

7. Siapkanj jwarkat/slipj jpadaj jprinterj juntukj jdij jvalidasij jsebagaij jbuktij jtransaksi.j j 

8. Sertakanj jparafj jtellerj jpadaj jwarkatj jdanj jpadaj jwarkatj jyangj jakanj jdiberikanj jkepadaj janggotaj jdanj jdiberikanj 

jstampelj jkoperasi.j j 

9. Tellerj jharusj jlebihj jpandaij jdalamj jmencarij jjalanj jkeluarj juntukj jmembantuj jmemcahkanj jmasalahj jyangj 

jsedangj jdij jhadapij janggotanya.j j 

10. Tellerj jdalamj jmelayanij jparaj janggotaj jselaluj jberusahaj jmenarikj jdenganj jcaraj jmenyakinkanj jparaj jcalonj 

janggotaj jagarj janggotaj jkoperasij jyangj jbersangkutanj jmerasaj jamanj jdanj jnyamanj jdalamj jmelakukanj 

jtransaksij jbaikj jtunaij jmaupunj jnonj jtunai.j jSelainj jituj jtellerj jjugaj jharusj jmenjagaj janggotaj jlamaj jagarj jtetapj 

jmenjadij janggotaj jkoperasij jdanj jmenjagaj janggotaj jbaruj jyangj jmasihj jbaruj jmenggunakanj jfasilitasj 

jkoperasi.j j 

4.1.4.j jPENGERTIANj jKINERJAj jTELLERj j 

Kinerjaj jadalahj jhasilj jkerjaj jyangj jdapatj jdicapaij jolehj jseseorangj jatauj jsekelompokj jorangj jdalamj jsuatuj 

jorganisasi,j jsesuaij jdenganj jwewenangj jdanj jtanggungj jjawabj jmasing-masing,j jdalamj jrangkaj jupayaj jmencapaij 

jtujuanj jorganisasij jbersangkutanj jsecaraj jlegal,j jtidakj jmelanggarj jhukumj jdanj jsesuaij jdenganj jmoralj jdanj jetika.j 

jInij jmenjelaskanj jbahwaj jkinerjaj jadalahj jtingkatj jkeberhasilanj jseseorangj jatauj jsebuahj jlembagaj jdalamj 

jmelakukanj jpekerjaannya.j jKinerjaj jsebuahj jperusahaanj jadalahj jsuatuj jukuranj jyangj jmendiskripsikanj jkondisij 

jkeuanganj jperusahaan.j jSedangkanj jTellerj jadalahj jpetugasj jyangj jdapatj jbekerjaj jdenganj jcepat,j jtepat,j jjujur,j 

jdanj jramahj jsertaj jmampuj jbekerjaj jsekalipunj jdibawahj jtekananj jyangj jberatj jkarenaj jtellerj jadalahj jgarisj 

jterdepanj jsebuahj jkoperasij jyangj jseringj jdinilaij jsebagaij jstandarj jprofesionalj jdanj jsikapj jtellerj 

jmenggambarkanj jkoperasij jtersebut.j jJadij jkinerjaj jtellerj jadalahj jpetugasj jkoperasij jyangj jbekerjaj jdenganj 

jcepat,j jramah,j jtepat,j jdanj jjujurj jdalamj jmembantuj janggotaj jdalamj jmelakukanj jtransaksi.j j 

4.1.4.1j jTujuanj jdanj jFungsij jKinerjaj jTellerj j 

Adaj jbeberapaj jtujuanj jdanj jfungsij jkinerjaj jtellerj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Mempercepatj jpelayananj jpenerimaanj juangj jdanj jpembayaranj juangj jtunaij jdarij jdanj jkepadaj janggotaj 

jkoperasij j 

2. Meningkatkanj jkepercayaanj jsemuaj janggotaj jkej jpadaj jkoperasij jbaikj janggotaj jlamaj jmaupunj janggotaj 

jabru.j j 

3. Mengurangij jkemungkinanj jterjadinyaj jkesalahanj jdanj jmempermudahj jpencairanj jkesalahanj jjikaj jadaj 

jyangj jsalah.j j 

4. Mengurangij jbirokkrasij jdalamj jpelayananj janggotaj jkoperasi.j j 

4.1.4.2j jFaktorj j–j jfactorj jyangj jMempengaruhij jKinerjaj jTellerj j 

Faktor-faktorj jyangj jmempengaruhij jkinerjaj jtellerj jadaj jbeberapaj jdij jantaranyaj jyaituj j:j j 

1) Satuj jsetj jkomputerj jyangj jtelahj jonlinej j 
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2) Mesingj jhitungj juangj jbaikj jkertasj jmaupunj jlogamj j 

3) Berangkasj juntukj jmenyimpanj juangj jtunaij j 

4) Lampuj jsinarj jultraj jvioletj juntukj jmemeriksaj jkeaslianj juangj jkertasj j 

5) Bukuj jdanj jalatj jtulisj jkantor.j j 

j j 
j j 

4.1.5.j jPENGERTIANj jANGGOTAj j 

Anggotaj jyangj jdij jmaksudj jdalamj jpembahasanj jinij jadalahj jnasabahj jatauj jpelanggan,j jyaituj jpihakj j(orangj 

jatauj jlembaga)j jmenggunakanj jjasaj jKSPPSj jBismillah,j jbaikj jprodukj jsimpananj jdanj jdebiturj jadalahj jnasabahj 

jyangj jmemperolehj jfasilitasj jpembiayaanj jberdasarkanj jprinsipj jsyariahj jatauj jyangj jdipersamakanj jdenganj jituj 

jberdasarkanj jperjanjianj jKSPPS/koperasij jdenganj janggotaj jyangj jbersangkutan.j j 

4.1.5.1.j jPengetianj jPeningkatanj jAnggotaj j 

Menurutj jKBBIj j(Kmausj jBesarj jBahasaj jIndonesia)j jpeningkatanj jartinyaj jproses,j jcara,j jpembuatanj 

jmeningkatkanj j(usaha,j jkegiatan,j jdsb).j jSedangkanj janggotaj jadalahj jseseorangj jyangj jsecaraj jberulangj jkalij 

jdatangj jkesuatuj jtempatj jyangj jsamaj juntukj jmemuaskanj jkeinginannyaj jdenganj jmemilikij jsuatuj jprodukj jyangj 

jmendapatkanj jsuatuj jjasaj jdanj jmembayarj jprodukj jatauj jjasaj jtersebut.j jAnggotaj jadalahj jorangj jatauj jbadanj jyangj 

jmempunyaij jrekeningj jsimpananj jatauj jpinjamanj jdij jkoperasi.j jJadi,j jpeningkatanj jjumlahj janggotaj jadalahj 

jperubahanj jjumlahj janggotaj jdij jsetiapj jtahunnyaj jmengalamij jpenambahanj jatauj jkemajuan.j j 

Menurutj jMuljonoj j(2012:91),j jNasabahj jialahj jpihakj jyangj jmenggunakanj jjasaj jkoperasij jsimpanj jpinjamj 

j(KSP),j jyangj jtidakj jlainj jadalahj jdebiturj jatauj jpeminjam,j jjugaj jpihakj jyangj jmemberikanj jdana,j jbaikj jberupaj 

jsimpanj jatauj jpemodalj jpenyertaanj jsebagaij jdebitur.j jNasabahj jdalamj jKSPj jadalahj janggota,j jkoperasi,j jcalonj 

janggotaj jkoperasij jataupunj jbukanj janggotaj jkoperasi.j jSedangkanj jmenjadij janggotaj jkoperasij jadalahj 

jsukarela.j jKarenaj jhalj jinij jmenyangkutj jdenganj jsalahj jsatuj jprinsipj jkoperasij jyaituj jkeanggotaanj jkoperasij jpadaj 

jdasarnyaj jbersifatj jsukarelaj jdanj jterbuka.j jAnggotaj jsukarelaj jyangj jdimaksudkanj jadalahj jbahwaj jsetiapj 

janggotaj jkoperasij jmendaftarj jsebagaij janggotaj jkoperasij jberdasarkanj jatasj jkemauanyaj jsendirij jdanj jdapatj 

jmengajukanj jpengunduranj jdirij jsesuaij jdenganj jsyaratj jyangj jditentukanj jdalamj jAnggaranj jDasarj jKoperasij 

jjikaj jmisalnyaj jmerasaj jkurangj jmemperolehj jmanfaatj jdarij jkoperasij jtersebut.j j 

Sedangkanj janggotaj jterbukaj jialahj jsetiapj jorangj jyangj jmampuj jmemenuhij jsyaratj j–j jsyaratj jkeanggotaanj 

jsuatuj jkoperasij jdapatj jditerimaj jmenjadij janggotaj jkoperasij jdanj jtidakj jadaj jdiskriminasij jatauj jpembatasanj 

jdidalamnya.j jAnggotaj jterbukaj jdapatj jdisebutj jjugaj jdenganj jnasabah.j jSecaraj jumumj jsetiapj jnasabahj jatauj 

jsetiapj jorangj jyangj jmemilikij jkepentinganj jdalamj jlapanganj jusahaj jsuatuj jkoperasij jdapatj jmendaftarj jmenjadij 

janggota,j jdenganj jmemenuhij jsyaratj jyangj jadaj jpadaj jsebuahj jkoperasij jberdasarkanj janggaranj jdasarj jdanj 

janggaranj jrumahj jtanggaj jkoperasi.j j 

4.1.5.2.j jFaktorj j–j jfactorj jyangj jMempengaruhij jPeningkatanj jAnggotaj j 

Faktor-faktorj jyangj jmempengaruhij jpeningkatanj janggotaj jdij janataranyaj jsebagaij jberikutj j:j j 
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a. Tangiblej j(buktij jnyata)j jialahj jjasaj jyangj jmemilikij jkualitasj jdilihatj jdarij jadanyaj jfasilitasj jfisikj jsepertij 

jgedungj jkantor,j jruangan,j jpakaian,j jsertaj jpenampilanj jpetugasj jkaryawa,j jlokasij jpelayananj jdanj jfasilitasj 

jkantor.j j 

b. Emphatyj j(empati)j jialahj jjasaj jyangj jmemilikij jkualitasj jmencakupj jkemudahanj jkomunikasij jsertaj 

jpemahamanj jterhadapj jkebutunganj jpelanggan,j jsepertij jsikap,j jkewajaranj jyangj jditawarkan,j jkesediaanj 

jmembantuj janggotaj juntukj jmenanggapij jsetiapj jpermintaanj janggota,j jkesopananj jkaryawan,j jperhatianj 

jkepadaj jkepentinganj jdanj jkebutuhanj jsetiapj janggota.j j 

c. Reabilityj j(keandalan)j jialahj jjasaj jyangj jberkualitasj jmeliputij jkepercayaanj jkepadaj jperusahaan,j jakurasij 

jcatatanj janggotaj jdanj jkepercayaanj janggotaj jkepadaj jkaryawan.j j 

d. Responsivenesj j(dayaj jtangkap)j jialahj jjasaj jyangj jberkualitasj jterhadapj jkecepatanj jlayananj jkaryawan,j jdanj 

jdukunganj jperusahaanj jterhadapj jkaryawannya.j j 

e. Assurancej j(jaminanj jatauj jkepastian)j jialahj jjasaj jyangj jberkualitasj jmencakupj jjanjij jperusahaanj jkepadaj 

janggota,j jpenetapanj jwaktuj jpemberianj jjasa,j jkeamananj jtransaksi,j jpenetapanj jwaktuj joperasi,j jsertaj 

jkepastianj jjasaj jyangj jakanj jdij jberikan.j j 

4.1.6.j jPENGERTIANj jKUALITASj jPELAYANANj j 

Salahj jsatuj jcaraj juntukj jmenempatkanj jsebuahj jjasaj jlebihj junggulj jdarij jparaj jpesaingnyaj jadalahj jdenganj 

jmemberikanj jlayananj jyangj jjauhj jlebihj jbermutuj jdibandingkanj jparaj jpesaingnya.j jHalj jtersebutj jdiperlukanj 

jkarenaj jlayananj jmerupakanj jkuncij jdalamj jmemenuhij jkebutuhanj jpelanggan.j jJasaj jatauj jlayananj jadalahj jsetiapj 

jtindakanj jatauj jkegiatanj jyangj jdapatj jditawarkanj jolehj jsuatuj jpihakj jkepadaj jpihakj jlain,j jyangj jpadaj jdasarnyaj 

jtidakj jberwujudj jdanj jtidakj jmengakibatkanj jkepemilikanj japapun.j j 

Kualitasj jpelayananj j(Servicej jQuality)j jmerupakanj jkonsepsij jyangj jabstrakj jdanj jsukarj jdipahami,j 

jkarenaj jkualitasj jpelayananj jmemilikij jkarakteristikj jtidakj jberwujudj j(intangiability),j jbervariasij j(variability),j 

jtidakj jtahanj jlamaj j(perishability),j jsertaj jproduksij jdanj jkonsumsij jjasaj jterjadij jsecaraj jbersamaanj 

j(inseparitibility).j jKualitasj jpelayananj jdidefiniskanj jsebagaij jpenilaianj jmenyeluruhj jatasj jkeunggulanj jsuatuj 

jjasa,j jsedangkanj jharapanj jterhadapj jkualitasj jpelayananj jdidefinisakanj jsebagaij jkeyakinanj jpelangganj 

jsebelumj jmencobaj jatauj jmembelij jsuatuj jproduk,j jyangj jdijadikanj jacuanj jatauj jstandarj jdalamj jmenilaij jprodukj 

jtersebut.j jPelayananj jadalahj jaktivitasj jekonomij jyangj jhasinyaj jbukanj jberbentukj jprodukj jfisikj jatauj 

jkonstruksi,j jyangj jumumnyaj jdihasilkanj jdanj jdikonsumsij jsecaraj jbersamaanj jsertaj jmemberij jnilaij jtambah.j j 

Darij jdefinisij jtersebutj jdapatj jkitaj jketahuij jbahwaj jpelayananj jselaluj jmenyajikanj jaspekj jinteraksij 

jantaraj jpihakj jkonsumenj jdanj jprodusen.j jPelayananj jbukanj jmerupakanj jsuatuj jbarangj jmelaikanj jprosesj jatauj 

jaktivitasj jyangj jtidakj jberwujud.j jPelayananj jpadaj jdasarnyaj jmerupakanj jkegiatanj jyangj jditawarkanj jolehj 

jlembagaj jatauj jperoranganj jkepadaj jsetiapj jkonsumenj jyangj jbersifatj jtidakj jberwujudj jatauj jtidakj jdapatj jdimilikij 

jyangj jdapatj jmemenuhij jkebutuhanj jdanj jmemilikij jnilaij jkepuasanj jyangj jdapatj jdirasakan.j j 

Kualitasj jpelayananj jadalahj jkeseluruhanj jciri-cirij jdanj jkarakteristik-karakteristikj jdarij jsuatuj jjasaj 

jdalamj jhalj jkemampuannyaj juntukj jmemenuhij jkebutuhan-kebutuhanj jyangj jtelahj jditentukanj j(Rusydij j:j 
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j2011).j jKualitasj jpelayananj jdapatj jjugaj jdiartikanj jsebagaij jupayaj jpemenuhanj jkebutuhanj jdanj jkeinginanj 

jkonsumenj jdanj jketepatanj jpenyampaiannyaj jdalamj jmengimbangij jharapanj jkonsumenj j(Tjiptono,j j2005)j j 

Kualitasj jpelayananj jmerupakanj jsebagaij jpenilaianj jpelangganj jatasj jkeunggulanj jsertaj jkeistemwaanj jsuatuj 

jprodukj jatauj jlayananj jsecaraj jmenyeluruh.j jKualitasj jlayananj jyaituj jfaktorj jyangj jpalingj jpentingj jdilakukanj 

jolehj jsebuahj jorganisasij jatauj jperusahaanj jagarj jmampuj jbertahanj jdanj jtetapj jmendapatkanj jkepercaanj jdarij 

jparaj janggota.j j 

Kualitasj jpelayananj jditentukanj jolehj jkemampuanj jperusahaanj jatauj jorganisasij juntukj jmemenuhij 

jkebutuhanj jyangj jsesuaij jdenganj japaj jyangj jdiharapkanj jatauj jdiinginkanj jberdasarkanj jkebutuhanj janggota.j 

jDenganj jkataj jlain,j jfaktorj jutamaj jyangj jmempengaruhij jkualitasj jpelayananj jadalahj jpelayananj jyangj 

jdiharapkanj janggotaj jdanj jpendapatj jmasyarakatj jterhadapj jpelayannya.j jNilaij jkualitasj jpelayananj jtergantungj 

jpadaj jkemampuanj jorganisasij jatauj jkaryawannyaj jdalamj jmemenuhij jharapanj janggotaj jsecaraj jkonsistenj 

jmenurutj jLewisj j&j jBoomsj j(dalamj jTjiptono,j j2012j j:j j157).j j 

Salahj jsatuj jcaraj juntukj jmenempatkanj jsebuahj jjasaj jlebihj junggulj jdarij jparaj jpesaingnyaj jadalahj jdenganj 

jmemberikanj jlayananj jyangj jjauhj jlebihj jbermutuj jdibandingkanj jparaj jpesaingnya.j jHalj jtersebutj jdiperlukanj 

jkarenaj jlayananj jmerupakanj jkuncij jdalamj jmemenuhij jkebutuhanj jpelanggan.j jJasaj jatauj jlayananj jadalahj jsetiapj 

jtindakanj jatauj jkegiatanj jyangj jdapatj jditawarkanj jolehj jsuatuj jpihakj jkepadaj jpihakj jlain,j jyangj jpadaj jdasarnyaj 

jtidakj jberwujudj jdanj jtidakj jmengakibatkanj jkepemilikanj japapun.j j 

Kualitasj jpelayananj j(Servicej jQuality)j jmerupakanj jkonsepsij jyangj jabstrakj jdanj jsukarj jdipahami,j 

jkarenaj jkualitasj jpelayananj jmemilikij jkarakteristikj jtidakj jberwujudj j(intangiability),j jbervariasij j(variability),j 

jtidakj jtahanj jlamaj j(perishability),j jsertaj jproduksij jdanj jkonsumsij jjasaj jterjadij jsecaraj jbersamaanj 

j(inseparitibility).j jKualitasj jpelayananj jdidefiniskanj jsebagaij jpenilaianj jmenyeluruhj jatasj jkeunggulanj jsuatuj 

jjasa,j jsedangkanj jharapanj jterhadapj jkualitasj jpelayananj jdidefinisakanj jsebagaij jkeyakinanj jpelangganj 

jsebelumj jmencobaj jatauj jmembelij jsuatuj jproduk,j jyangj jdijadikanj jacuanj jatauj jstandarj jdalamj jmenilaij jprodukj 

jtersebut.j jPelayananj jadalahj jaktivitasj jekonomij jyangj jhasinyaj jbukanj jberbentukj jprodukj jfisikj jatauj 

jkonstruksi,j jyangj jumumnyaj jdihasilkanj jdanj jdikonsumsij jsecaraj jbersamaanj jsertaj jmemberij jnilaij jtambah.j 

jDarij jdefinisij jtersebutj jdapatj jkitaj jketahuij jbahwaj jpelayananj jselaluj jmenyajikanj jaspekj jinteraksij jantaraj jpihakj 

jkonsumenj jdanj jprodusen.j jPelayananj jbukanj jmerupakanj jsuatuj jbarangj jmelaikanj jprosesj jatauj jaktivitasj jyangj 

jtidakj jberwujud.j jPelayananj jpadaj jdasarnyaj jmerupakanj jkegiatanj jyangj jditawarkanj jolehj jlembagaj jatauj 

jperoranganj jkepadaj jsetiapj jkonsumenj jyangj jbersifatj jtidakj jberwujudj jatauj jtidakj jdapatj jdimilikij jyangj jdapatj 

jmemenuhij jkebutuhanj jdanj jmemilikij jnilaij jkepuasanj jyangj jdapatj jdirasakan.j j 

Maka,j jkeberhasilanj jdarij jsuatuj jlembagaj jkeunganj jsyariahj jdapatj jdikatakan,j japabilaj jpelayananj jyangj 

jdiberikanj jkepadaj janggotaj jtelahj jmemenuhij jharapanj janggotaj jdanj janggotaj jtersebutj jtelahj jmerasaj jpuasj jatasj 

jpelayananj jyangj jdiberikanj jolehj jsebuahj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jtersebut.j jKeberhasilanj jinij jdipengaruhij 

jolehj jelemenj jyangj jadaj jpadaj jsuatuj jorganisasij jyangj jmemilikij jperanj jpenting,j jmengingatj jpersainganj jyangj 

jsemakinj jketatj jdalamj jduniaj jperkoperasianj jterutamaj jlembagaj jkeuanganj jyangj jberprinsipj jsyariah.j jTerdapatj 
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jduaj jelemenj jpentingj jdij jsaatj janggotaj jdatangj jlansgungj jdij jsebuhj jlembagaj jkeuanganj juntukj jmelakukanj 

jtransaksij jbaikj jituj jpembiayaanj jmaupunj jtabungan.j j 

Maka,j jkeberhasilanj jsuatuj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jdapatj jdikatakanj japabilaj jpelayananj jyangj 

jdiberikanj jkepadaj janggotanyaj jtelahj jmemenuhij jharapanj janggotaj jdanj janggotaj jtersebutj jtelahj jmerasaj jpuasj 

jatasj jpelayananj jyangj jdiberikanj jolehj jsuatuj jlembagaj jkeuanganj jsyariahj jtersebut.j jKeberhasilanj jinij 

jdipengaruhij jolehj jelemen-elemenj jyangj jadaj jdidalamj jsuatuj jorganisasij jyangj jmemilikij jperananj jpenting,j 

jmengingatj jpersainganj jyangj jsemakinj jketatj jdalamj jdalamj jduniaj jperkoperasianj jterutamaj jlembagaj jkeuanganj 

jyangj jberprinsipj jsyariah.j j 

4.1.6.1.j jTujuanj jKualitasj jPelayananj j 

Kualitasj jpelayananj jyangj jdij jberikanj jharusj jdapatj jmemenuhij jsesuaij jdenganj jkebutuhanj janggota.j jSuatuj 

jperusahaanj jatauj jlembagaj jusahaj jmemberikanj jpelayananj jsecaraj jadilj jdanj jtidakj jmemihakj jkepadaj janggotaj 

jtertentu.j jOlehj jkarenaj jituj jdalamj jmemberikanj jpelayananj jharusj jdilakukanj jsesuaij jdenganj jfungsij jpelayanan.j 

jKualitasj jpelayananj jyangj jdiberikanj jsetiapj jperusahaanj jatauj jlembagaj jusahaj jtentuj jsajaj jmempunyaij jsuatuj 

jtujuan.j jTujuanj jdenganj jadanyaj jkualitasj jpelayananj jtersebutj jmakaj jmemberikanj jsebuahj jpelayananj jyangj 

jbagusj jagarj janggotaj jmerasakanj jadanyaj jkepuasanj jdanj jdampaknyaj jbagij jperusahaanj jatauj jbadanj jusahaj jakanj 

jmemperolehj jlabaj jmaximun.j j 

4.1.6.2.j jKonsepj jDimensij jKualitasj jPelayananj j 

Pelayananj jberkualitasj jmerupakanj jpelayananj jyangj jmemilikij jhubunganj jeratj jdalamj jpencapaianj jyangj jsesuaij 

jharapanj jkonsumenj jatauj janggotaj juntukj jmencapaij jkepuasan.j jMakaj jdarij jituj jsetiapj jusahaj jkhususnyaj 

jdikoperasij jatauj jlembagaj jkeuanganj jharusj jmengidentifikasij jharapanj jkonsumen,j janggotaj juntukj 

jmengetahuij japaj jyangj jmenjadij jharapanj jparaj jkonsumenj jatauj janggotaj juntukj jdapatj jmenciptakanj jkepuasanj 

jkonsumenj jatauj janggotanya.j jSalahj jsatuj jpersoalanj jyangj jlebihj jpentingj jadalahj jmempengaruhij jpersepsij 

jkeseluruhanj jmerekaj jmengenaij jkualitasj jpelayananj j(Spillane,j j2006j j:j j67).j j 

Kualitasj jpelayananj jyangj jbagusj jialahj jyangj jdapatj jmemenuhij japaj jyangj jmenjadij jharapanj jdarij 

janggota.j jMenurutj jA.j jParasuraman,j jV.A.j jZeithaml,j jdanj jL.Lj jBenryj j(1988)j jkualitasj jpelayananj jyangj 

jberkualitasj jdanj jbermutuj jdijelaskanj jmelaluij jdimensij jpelayananj jyaituj jsebagaij jberikutj j:j j 

1. Reliabilitasj j(Reliability).j jMeliputij jprestasij jyangj jkonsistenj jdanj jdapatj jdipertanggungkanj 

j(dependability).j jPerusahaanj jberartij jmelaksanakanj jjasaj jyangj jbetulj jatauj jcocokj jpadaj jkalij jpertama,j jjugaj 

jberartij jbahwaj jperusahaanj jdapatj jmemenuhij jsemuaj jjanjinya.j j 

2. Kerelaanj jmelayanij j(Responsivenes).j jBerkaitj jdenganj jkerelaanj jatauj jkesiapsediaanj jparaj jkaryawanj 

juntukj jmenyediakanj jjasa.j jHalj jinij jmeliputij jbertepatanj jwaktuj j(timeliness)j jdarij jjasa.j j 

3. Kemampuanj juntukj jdidekatij j(Acces).j jMeliputij jkemampuanj jparaj jkonsumenj juntukj jmendekatij jparaj 

jpegawaij jsertaj jkemudahanj jberkontak.j j 

4. Komunikasij j(Communication).j jJasaj jtersebutj jdijelaskanj jdenganj jtepatj jdalamj jbahasaj jkonsumen.j 

jPerusahaanj jharusj jmenyesuaikanj jbahasanyaj juntukj jparaj jpelangganj jyangj jberbeda.j j 
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5. Kompetensij j(Competence).j jYaituj jkepemilikanj jparaj jpegawaij jmempunyaij jketerampilan-keterampilanj 

jdanj jpengetahuanj jyangj jdiperlukanj juntukj jmelaksanakanj jjasa.j j 

6. Kesopan-santunanj j(Courtesy).j jYaituj jkeramah-tamahanj jparaj jpegawai,j jcepatj jtanggapj jdanj jtenang.j j 

7. Kemampuanj jdipercayaj j(Credibility).j jPerusahaanj jdanj jpegawaij jdapatj jdipercayaj jdanj jmempunyaij 

jtempatj jdihatij jkonsumen.j j 

8. Keamananj j(Security).j jJasaj jyangj jdiberikanj jbebasj jdarij jbahayaj jresikoj jdanj jkeraguan.j j 

9. Pengertian/Mengenalj jParaj jLanggananj j(Uderstanding/Knowingj jthej jcustomer),j jMeliputij jberusahaj 

jmengertij jkebutuhan-kebutuhanj jparaj jkonsumen.j jHalj jinij jmeliputij j:j jMempelajarij jsyarat-syaratj 

j(requirements)j jspesifikj jdarij jkonsumen,j jmemberikanj jperhatianj jyangj jdiindividuaismekanj jdanj 

jmengenalj jatauj jmenghafalj jnamaj jlanggananj jyangj jseringj jdilayani.j j 

10. Halj jyangj jdapatj jdilihatj j(Tangibles).j jBagian-bagianj jdarij jjasaj jyangj jberbentukj jfisikj jbenar-benarj 

jmencerminkanj jkualitasj jjasaj jtersebutj j 

Dalamj jupayaj jmewujudkanj jlayananj jyangj jbermutu,j jperhatianj jterhadapj jdimensij jkualitasj jlayananj 

jsangatj jpenting.j jHalj jinij jdiharapkanj jagarj jsebuahj jlembagaj jatauj jperusahaanj jdapatj jmemberikanj jperhatianj 

jterhadapj jupayaj jpeningkatanj jkualitasj jlayananj jsecaraj jterusj jmenerusj jpadaj jsemuaj jdimensij jkualitasj jlayananj 

jtersebut.j jMenurutj j(Ninaj jRahmayantyj j2010j j:j j146)j jdalamj jupayaj jagarj jkualitasj jpelayananj jyangj jbagusj 

jsesuaij jdenganj jstandarj jdanj jkelayakanj jpelayananj jmakaj jperluj jdiperhatikanj j:j j 

1. Standarj jpelayanan.j jPadaj jperusahaanj jatauj jlembagaj jdalamj jmenyusunj jatauj jmengembangkanj jjasaj 

jpelayanaanj jkepadaj jnasabahj jharusj jmencakupj jprosedurj jdanj jtataj jcaraj jpelayanan,j jaturan,j jkeputusanj 

jdanj jmemudahkanj jdalamj jstandarj jpelaksanaanj jpelayananj jyangj jbergunaj juntukj jmemudahkanj 

jmenyampaikanj jprodukj jatauj jjasaj jperusahaan.j jStandarj jpelayananj jinij jyangj jdisebutj jSOPj jdalamj 

jperusahaan.j j 

2. Fasilitas-fasilitasj jpelayanan.j jFasilitasj jyangj jdimaksudj jmerupakanj jfasilitasj jutamaj jdanj jpendukungj 

jyangj jmenyangkutj jadanyaj jperlengkapanj jpelayananj jsepertij jketersediaanyaj jteknologi,j jruangan,j 

jgedungj jdanj jsebagainya.j j 

3. Perananj jkaryawan.j jDalamj jsuatuj jperusahaanj jtentuj jadanyaj jtimj jpengarahj jmanajemen,j jpimpinan,j 

jmanagerj joperasionalj jyangj jmemilikij jperananj juntukj jmembuatj jperencanaanj jdalamj jprosedurj 

jpelayanan,j jmemonitoringj jparaj jkaryawan,j jmemberij jkepelatihanj jkepadaj jkaryawan,j jtataj jcaraj jkerjaj 

jkaryawanj jdanj jsebagainya.j j 

4. Memberikanj jkemudahan.j jPerusahaanj jmemberikanj jkemudahanj jmemperolehj jpelayanan,j jkejelasanj 

jinformasi,j jnyamanj jdanj jefisienj jdalamj jmendapatkanj jprodukj jatauj jlayanan.j j 

4.1.7.j jKepuasanj j 

Pengertianj jKepuasanj jHarapanj jkepuasanj jdarij jpihakj jkoperasij jadalahj jkepuasanj jatasj janggotaj jtersebut,j 

jkepuasanj janggotaj jadalahj jfaktorj jyangj jsangatj jpentingj juntukj jmenunjangj jperkembanganj jperusahaanj jdalamj 

jwaktuj jjangkaj jpanjang.j jKepuasanj janggotaj jadalahj jrasaj jsenangj jatauj jkecewaj janggotaj jyangj jberasalj jdarij 

jperbandinganj jantaraj jkesannyaj jterhadapj jkinerjaj jatauj jhasilj jsuatuj jprodukj jatauj jjasa,j jKotlerj j(2002:42).j jJikaj 
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jkinerjaj jyangj jdilakukanj jtersebutj jberadaj jdibawahj jharapanj janggota,j jmakaj janggotaj jtersebutj jmerasaj 

jdikecewakan:j jjikaj jmemenuhij jharapanj janggota,j jmakaj janggotaj jtersebutj jakanj jmerasaj jpuas:j jjikaj jmelebihij 

jharapaj janggota,j jmakaj jnasabahj jakanj jmerasaj jsangatj jpuas.j jHarapanj janggotaj jdapatj jdibentukj jmelaluij 

jpengalamanj jyangj jtelahj jterjadij jsebelumnya,j jkritikj jdarij janggotaj jdanj jinformasij jdarij jpemasarj jpihakj 

jkoperasi.j jAnggotaj jyangj jpuasj jakanj jbertahanj jlebihj jlama,j jtidakj jsensitivej jterhadapj jhargaj jdanj jmemberij 

jkomentarj jyangj jpositifj jterhadapj jbankj jtersebut.j j 

4.1.7.1.j jHalj j–j jhalj jYangj jPerluj jDilakukanj jUntukj jKepuasaanj jAnggotaj j 

Halj j–j jhalj jyangj jperluj jdilakukanj jbankj jagarj jkepuasaanj jAnggotaj jterusj jmeningkatj jyaituj jsebagaij 

jberikutj j:j j 

a) Memerhatikanj jkualitasj jpelayananj jdarij jstafj jkopersij jyangj jmelayanij janggotaj jdenganj 

jkeramahan,j jsopanj jsantun,j jsertaj jpelayananj jcepatj jdanj jefisien.j jStafj jkoperasij jdisinij jmulaij jstafj 

jpalingj jbawahj jsampaij jpimpinanj jtertinggij jkoperasij jtersebut.j j 

b) Faktorj jpendekatanj jdanj jkedekatanj juntukj jberinteraksij jdenganj jstafj jkoperasij jtersebut.j j 

c) Anggotaj jdiberlakukanj jsebagaij jtemanj jlamaj jsehinggaj jtimbulj jkeakrabanj jdanj jkenyamananj 

jselamaj jberhubunganj jdenganj jkoperasi.j j 

d) Hargaj jyangj jditawarkan.j jPengertianj jhargaj jdisinij juntukj jkoperasi,j jyaituj jbaikj jbungaj jsimpanan,j 

jmaupunj jbungaj jpinjaman,j jatauj jbagij jhasilj jdanj jbiayaj jadministrasij jyangj jditawarkanj jkompettitifj 

jdenganj jkoperasij jlain.j j 

e) Kenyamananj jdanj jkeamananj jlokasij jkoperasi,j jsebagaij jtempatj jbertransaksi,j jdalamj jhalj jinij 

janggotaj jselaluj jmerasakanj jadanyaj jkenyamananj jbaikj jdij jluarj jkoperasij jmaupunj jdij jdalamj 

jkoperasi.j jAnggotaj jjugaj jtidakj jmerasaj jwasj j-j jwasj jbilaj jberhubunganj jdenganj jkoperasi.j j 

f) Kemudahanj jmemperolehj jprodukj jkoperasi.j jArtinyaj jjenisj jprodukj jyangj jditawarkanj jlengkapj 

jdanj jtidakj jmemerlukanj jprosedurj jyangj jberbelit-j jbelitj jatauj jpersyaratanj jyangj jmemberatkanj 

jsepertij jmisalnyaj jdalamj jhalj jpermohonanj jkredit.j j 

g) penangananj jkomplainj jatauj jkeluhan.j jArtinyaj jsetiapj jadaj jkeluhanj jatauj jkomplainj jyangj 

jdilakukanj jnasabahj jharusj jditanggapij jdanj jditanganij jsecaraj jcepatj jdanj jtepat.j j 

Kelengkapanj jdanj jkegunaanj jprodukj jtermasukj jkelengkapanj jfasilitasj jdanj jprodukj jyangj 

jditawarkan,j jmisalnyaj jtersediaj jfasilitasj jatm,j jdiberbagaij jlokasij j–j jlokasimstrategisj j(Kasmir,j 

j2010:239).j j 

4.1.7.2.j jFaktor-Faktorj jPendorongj jKepuasanj jAnggotaj j 

Kepuasanj janggotaj jdigambarkanj jakibatj jterbentuknyaj jdarij jfaktorj j–j jfaktorj jyangj 

jmempengaruhinnya.j jIrawanj j(2003:8)j jmenyatakanj jbahwaj jterdapatj jlimaj jkomponenj jyangj jdapatj 

jmendorongj jkepuasanj janggota,j jyaituj j:j j 

a) Kualitasj jProduk,j jTerdapatj jlimaj jelemenj jyangj jmenyangkutj jtentangj jkualitasj jproduk,j jyaituj 

jperformance,j jreliability,j jconformance,j jdurabilityj jdanj jconsistence.j jAnggotaj jakanj jmerasaj 

jpuasj jjikaj jhasilj jevaluasij jmenunjukkanj jbahwaj jprodukj jyangj jmerekaj jgunakanj jberkualitas.j j 
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b) Kualitasj jPelayanan,j jKepuasanj jpelangganj jterhadapj jpelayananj jyangj jbaikj jyangj jsesuaij jdenganj 

japaj jyangj jdiharapkan.j jDimensij jkualitasj jpelayananj jmeliputij jreability,j jresponsifeness,j 

jassurance,j jempathyj jdanj jtangible.j jDalamj jbanyakj jhal,j jkualitasj jpelayananj jmempunyaij jdayaj 

jdiferensiasij jyangj jlebihj jkuatj jdibandingkanj jdenganj jkualitasj jproduk.j j 

c) Faktorj jEmosional,j jKepuasanj jpelangganj jyangj jdiperolehj jsaatj jmenggunakanj jsuatuj jprodukj 

jyangj jberhubunganj jdenganj jgayaj jhidup.j jKepuasanj jpelangganj jdidasarij jdarij jberbagaij jmacamj 

jaspekj jmeliputi,j jrasaj jbangga,j jrasaj jpercayaj jdiri,j jsymbolj jsukses,j jdanj jsebagainnya.j j 

d) Harga,j jKomponenj jhargaj jsangatj jpentingj jkarenaj jdinilaij jmampuj jmemberikanj jkepuasanj jyangj 

jrelatifj jbesar.j jHargaj jyangj jmurahj jakanj jmemberikanj jkepuasanj jbagij janggotaj jyangj jsensitifj 

jterhadapj jharga.j j 

e) Kemudahan,j jKomponenj jinij jberhubunganj jdenganj jbiayaj juntukj jmemperolehj jprodukj jatauj jjasa.j 

jPelangganj jakanj jsemakinj jpuasj japabilaj jrelafj jmudah,j jnyamanj jdanj jefienj jdalamj jmendapatkanj 

jprodukj jatauj jpelayanan.j j 

4.1.7.3.j jPengukuranj jkepuasanj jAnggotaj j 

Untukj jmengukurj jdanj jmemantauj jkepuasanj janggotaj jadaj jbeberapaj jyangj jdapatj jdigunakanj jdalamj 

jsetiapj jmetodej jperusahaan.j jKotlerj jdalamj jTjiptonoj j(2008:34)j jterdapatj jempatj jmetodej juntukj 

jmengukurj jkepuasanj janggotaj jyaitu:j j 

a) Sistemj jkeluhanj jdanj jsaran,j jPerusahaanj jyangj jmemberikanj jkesempatanj jpenuhj jbagij janggotanyaj 

juntukj jmenyampaikanj jpendapatj jatauj jbahkanj jkeluhanj jmerupakanj jperusahaanj jyangj 

jberorientasij jpadaj jkonsumenj j(costumerj joriented).j j 

b) Surveij jkepuasanj janggota,j jSesekalij jperusahaanj jperluj jmelakukanj jsurveij jkepuasanj janggotaj 

jterhadapj jkualitasj jjasaj jatauj jprodukj jperusahaanj jtersebut.j jSurveij jinij jdapatj jdilakukanj jdenganj 

jpenyebaranj jkuesionerj jolehj jkaryawanj jperusahaanj jkepadaj jparaj janggota.j jMelaluij jsurveij 

jtersebut,j jperusahaanj jdapatj jmengetahuij jkekuranganj jdanj jkelebihanj jprodukj jatauj jjasaj 

jperusahaanj jtersebut,j jsehinggaj jperusahaanj jdapatj jmelakukanj jperbaikanj jpadaj jhalj jyangj 

jdianggapj jkurangj jolehj janggota.j j 

c) Ghostj jShopping,j jMetodej jinij jdilaksanakanj jdenganj jmempekerjakanj jbeberapaj jorangj 

jperusahaan(ghostj jshopper)j juntukj jbersikapj jsebagaij jkonsumenj jdij jperusahaanj jpesaing,denganj 

jtujuanj jparaj jghostj jshopperj jtersebutj jdapatj jmengetahuij jkualitaspelayananj jperusahaanj jpesaingj 

jsehinggaj jdapatj jdijadikanj jsebagaij jkoreksiterhadapj jkualitasj jpelayananj jperusahaanj jituj jsendiri.j j 

d) Analisaj janggotaj jyangj jhilang,j jMetodej jinij jdilakukanj jperusahaanj jdenganj jcaraj jmenghubungij 

jkembalij janggotanyaj jyangj jtelahj jlamaj jtidakj jberkunjungj jatauj jmelakukanj jtransaksij jlagij jdij 

jperusahaanj jtersebutj jkarenaj jtelahj jberpindahj jkej jperusahaanj jpesaing.j j 
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4.1.8j jProsesj jPencairanj jDanaj j 

Menurutj jThamrinj jAbdullahj jdanj jFrancisj jTantrij j(2012:177)j jProsedurj jpencairanj jdanaj 

jsecaraj jumumj jdapatj jdibedakanj jantaraj jpinjamanj jpersoranganj jdenganj jpinjamanj jolehj 

jsuatuj jbadanj jhukum,j jkemudianj jditinjauj jdarij jsegij jtujuannyaj japakahj juntukj jkonsumtifj 

jatauj jproduktif.j jSecaraj jumumj jakanj jdijelaskanj jprosedurj jpencairanj jdanaj jolehj jbadanj 

jhukumj jsebagaij jberikut:j j 

a. Berkas-berkasj j 

Dalamj jhalj jinij jpertamaj jkalij jmengajukanj jpermohonanj jpinjamanj jpencairanj 

jdanaj jyangj jdituangkanj jdalamj jsuatuj jproposal.j jKemudianj jdihampirij jdenganj jberkas-j 

jberkasj jlainnyanj jyangj jdibutuhkan.j jProposalj jpengajuanj jpinjamanj jdanaj jtersebutj 

jhendaknyaj jmencakupj jlatarj jbelakangj jperusahaanj jyangj jmeliputij jriwayatj jhidupj 

jsingkatj jperusahaan,j jjenisj jbidangj jusaha,j jidentitasj jperusahaan,j jnamaj jpengurusj 

jberikutj jtingkatj jpendidikannya,j jperkembanganj jperusahaanj jsertaj jrealisasinyaj 

jdenganj jpihakpihakj jpemerintahj jdanj jswasta.j j 

b. Penyelidikanj jberkasj jpinjamanj j 

Tujuannyaj jadalahj juntukj jmengetahuij japakahj jberkasj jyangj jdiajukanj jsudahj 

jlengkapj jsesuaij jdenganj jpersyaratan.j jJikaj jmenurutj jpihakj jkoperasij jbelumj 

jlengkapj jatauj jcukupj jmakaj janggotaj jdimintaj junrukj jsegeraj jmelengkapinyaj jdanj 

japabilasampaij jbatasj jwaktuj jyangj jtelahj jditentukanj jtidakj jsanggupj jmelengkapij 

jkekuranganj jtersebut,j jmakaj jsebaiknyaj jpermohonanj jpinjamanj jdanaj jdij 

jbatalkan.j j 

c. Wawancaraj j 

Menyiapkanj jpenyelidikanj jyangj jdilakukanj jpihakj jkoperasij juntukj jmeyakinij 

jberkas-berkasj jyangj jdikirimj jsudahj jlengkapj jdanj jsesuaij jdenganj jyangj jdiajukanj 

jpihakj jkoperasi.j j 

d. Terjunj jLangsungj jKelapanganj j 

Kegiatanj jpemeriksaanj jdij jlapanganj jdenganj jmeninjauj jobjekj jyangj jakanj jdij 

jjadikanj jjaminan.j jKemudianj jdicocokanj jdenganj jhasilj jwawancara.j jPadaj jsaatj 

jakanj jterjunj jlangsungj jkelapanganj janggotaj jsebaiknyaj jjanganj jdiberitahu,j 

jsehinggaj japaj jyangj jadaj jdij jlapanganj jsesuaij jdenganj jkondisij jyangj jsebenarnya.j j 

e. Keputusanj jPencairanj jDanaj j 

Keputusanj jpencairanj jdanaj jadalahj jmenentukanj japakahj jdanaj jakanj jdiberikanj 

jatauj jditolak,j jjikaj jditerimaj jakanj jdipersiapkanj jadministrasinyaj jdalamj 

jkeputusanj jpencairanj jinij jbiasanyaj jakanj jmencakupj jjumlahj juangj jyangj jakanj 

jditerimaj jjangkaj jwaktuj jpinjamanj jdanj jbiaya-biayaj jyangj jharusj jdibaya.j j 
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f. Penandatanganj jAktaj jPinjamanj j 

Kegiatanj jinij jmerupakaj jkelanjutanj jdarij jkeputusanj jpinjaman,j jmakaj jsebelumj 

jdanaj jituj jdicairkanj jmakaj jterlebihj jdahuluj jcalonj janggotaj jmenandatanganij 

jakadj j,j jmengikatj jjaminanj jdenganj jhipotek,j jdanj jsuratj jperjanjian,j 

jpenandatangananj jdilaksanakanj jdij jperusahaanj j 

g. Realisasij j 

Realisasij jinij jdiberikanj jsetelahj jpenandatangananj jsurat-suratj jyangj jdiperlukanj jdenganj 

jmembukaj jrekeningj jgiroj jatauj jtabunganj jdij jkoperasij jyangj jbersangkutan.j j 
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BABj jV 

ANALISIj jDANj jPEMBAHASANj jj j 

5.1.j jANALISISj jDANj jPEMBAHASANj j 

5.1.1j jAnalisisj jdanj jPembahasanj jKualitasj jPelayananj jterhadapj janggotaj j 

j j 

Bulanj j Jumlahj jAnggotaj j 

Meij j 1.500j janggotaj j 

Junij j 1.550j janggotaj j 

Julij j 1.600j janggotaj j 

Darij jtablej jdij jatasj jdapatj jdij jketahuij jbahwaj jjumlahj janggotaj jyangj jadaj jdij jKSPPSj jBismillahj j 

Kantorj jCabangj jGemuhj jbertambahj jkarenaj jsistemj jpelayanannyaj jyangj jdilakukanj jkayawanj 

jBismillahj jsemakinj jmembaikj jj j 

Pelayananj jyangj jdilakukanj jseorangj jTellerj jdij jKSPPSj jBismilahj jsangatj jkurangj jefektifj 

jdalamj jmelayanij jsetiapj janggotaj jdij jkarenakanj jpekerjaanj jtellerj jdij jKSPPSj jBismillahj jKantorj 

jCabangj jGemuhj jtidakj jhanyaj jfokusj jkej jbagianj jtellerj jsajaj jmelainkanj jtellerj jtersebutj jjugaj 

jmerangkapj jsebagaij jcustomerj jservicej jdanj jkasir.j jHalj jinilahj jyangj jmembuatj jkualitasj jpelayananj 

jpadaj jseorangj jtellerj jmenurunj jdanj jakanj jlebihj jbaikj jjikaj jKSPPSj jBismillakj jmerekrutj jkaryawanj 

jlagij juntukj jmengisij jbagianj jcustomerj jservicej jdanj jkasirj jagarj jkualitasj jpelayananj jyangj jdij 

jberikanj jKSPPSj jBismillahj jkepadaj jsetiapj janggotaj jlebihj jmemuaskanj jlagij jkarenaj jsetiapj 

janggotaj jyangj jdatangj jkej jkoperasij jakanj jlangsungj jdij jlayanij jolehj jbagianj jbagianj jyangj jsudahj 

jsesuaij jdenganj jkebutuhanj jdarij jsetiapj janggota.j jSepertij jakanj jmembukaj jrekeningj jbarauj jatauj 

jmendaftarj jmenjadij janggotaj jmakaj jorangj jtersebutj jharusj jberkunjungj jkej jbagianj jcustomerj 

jservicej jdij jKSPPSj jBismillahj jdanj jyangj jakanj jmenabungj jatauj jmelakukanj jpengambilanj juangj 

jmakaj jharusj jmengunjungij jtellerj jyangj jadaj jdij jKSPPSj jBismillahj juntukj jmelakukanj jtransaksi.j 

jDanj jjikaj jternyataj jkoperasij jtidakj jbisaj jmerekrutj jkaryawanj jbaruj jmakaj jkopersij jharusj 

jmengoptimalkanj jkinerjaj jpegawaij jyangj jsudahj jadaj jdenganj jcaraj jmemberikanj jpendidikanj jdanj 

jpelatihanj jtentangj jperkoperasian.j jJikaj jmemungkinkanj juntukj jmerekrutj jkaryawanj jbaruj jmakaj 

jharusj jmencarij jkaryawanj jbaruj jyangj jbenarj jbenarj jmemenuhij jsyarat,j jsepertij j:j j 

1. Harusj jjujurj j 

2. Disiplinj j 

3. Bersikapj jsopanj jdanj jsantunj j 

4. Memilikij jkomunikasij jyangj jbaikj j 

5. Pekerjaj jkerasj j 

6. Bisaj jbekerjaj jsamaj jdenganj jtimj j 

7. Mampuj jberadaptasij jdanj jmempelajarij jhalj jhalj jbaruj j 



  38  

Semakinj jtelitinyaj jKSPPSj jBismillahj jcabangj jGemuhj jdalamj jmelakukanj jpengamatanj 

jtentangj jkualitasj jpelayananj jdenganj jmemperhatikanj jdimensij jpelayananj jmakaj jpihakj jkoperasij 

jdapatj jmemperhatikanj jlayakj jatauj jtidakj jlayaknyaj jseorangj jtellerj jdalamj jmelayananij jsetiapj 

janggotaj jKSPPSj jBismillah.j jHalj jinij juntukj jmenghindarij jterjadinyaj jpenurunanj jjumlahj janggotaj 

jdij jKSPPSj jBsimillahj jcabangj jGemuhj jituj jsendiri.j jDanj jhalj jyangj jdilakukanj jKSPPSj jBismillahj 

jcabangj jGemuhj juntukj jmeningkatkanj jkualitasj jpelayananj jdenganj jmemperhatikanj jdimensij 

jpelayanan.j jDimensij jpelayananj jinij jdigunakanj jsebagaij jpenilaianj jterhadapj jkarakterj jtellerj 

jdalamj jmelayanij janggotaj jmeliputij j:j j 

1) Reliabilitasj j(Reliability).j jMeliputij jprestasij jyangj jkonsistenj jdanj jdapatj jdipertanggungkanj 

j(dependability).j jPerusahaanj jberartij jmelaksanakanj jjasaj jyangj jbetulj jatauj jcocokj jpadaj jkalij 

jpertama,j jjugaj jberartij jbahwaj jperusahaanj jdapatj jmemenuhij jsemuaj jjanjinya. 

2) erelaanj jmelayanij j(Responsivenes).j jBerkaitj jdenganj jkerelaanj jatauj jkesiapsediaanj jparaj 

jkaryawanj juntukj jmenyediakanj jjasa.j jHalj jinij jmeliputij jbertepatanj jwaktuj j(timeliness)j jdarij jjasa.j j 

3) Kemampuanj juntukj jdidekatij j(Acces).j jMeliputij jkemampuanj jparaj jkonsumenj juntukj jmendekatij 

jparaj jpegawaij jsertaj jkemudahanj jberkontak.j j 

4) Komunikasij j(Communication).j jJasaj jtersebutj jdijelaskanj jdenganj jtepatj jdalamj jbahasaj 

jkonsumen.j jPerusahaanj jharusj jmenyesuaikanj jbahasanyaj juntukj jparaj jpelangganj jyangj jberbeda.j j 

5) Kompetensij j(Competence).j jYaituj jkepemilikanj jparaj jpegawaij jmempunyaij jketerampilan-j 

jketerampilanj jdanj jpengetahuanj jyangj jdiperlukanj juntukj jmelaksanakanj jjasa.j j 

6) Kesopan-santunanj j(Courtesy).j jYaituj jkeramah-tamahanj jparaj jpegawai,j jcepatj jtanggapj jdanj 

jtenang.j j 

7) Kemampuanj jdipercayaj j(Credibility).j jPerusahaanj jdanj jpegawaij jdapatj jdipercayaj jdanj 

jmempunyaij jtempatj jdihatij jkonsumen.j j 

8) Keamananj j(Security).j jJasaj jyangj jdiberikanj jbebasj jdarij jbahayaj jresikoj jdanj jkeraguan.j j 

9) Pengertian/Mengenalj jParaj jLanggananj j(Uderstanding/Knowingj jthej jcustomer),j jMeliputij 

jberusahaj jmengertij jkebutuhan-kebutuhanj jparaj jkonsumen.j jHalj jinij jmeliputij j:j jMempelajarij 

jsyarat-syaratj j(requirements)j jspesifikj jdarij jkonsumen,j jmemberikanj jperhatianj jyangj 

jdiindividuaismekanj jdanj jmengenalj jatauj jmenghafalj jnamaj jlanggananj jyangj jseringj jdilayani.j j 

10) Halj jyangj jdapatj jdilihatj j(Tangibles).j jBagian-bagianj jdarij jjasaj jyangj jberbentukj jfisikj jbenar-j 

jbenarj jmencerminkanj jkualitasj jjasaj jtersebut.j j 
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5.1.2j jAnalisisj jdanj jPembahasanj jLamanyaj jProsesj jPencairanj jDanaj j 

Anggotaj jKSPPSj jBismillahj jkantorj jcabangj jGemuhj jmerasaj jmembutuhkanj jwaktuj jyangj 

jlamaj juntukj jmeminjamj jdanaj jdij jKSPPSj jBismillahj jsedangkanj janggotaj jmerasaj jperluj 

jmendapatkanj jdanaj jsecepatnya,j jdij jkarenakanj jdalamj jperosesj jpencairanj jdanaj jberkasj jberkasj 

jmilikj janggotaj jyangj jsudahj jdij jserahkanj jkej jkoperasij jdenganj jketentuanj jyangj jadaj jakanj jdij jolahj 

jdij jkantorj jpusat.j jJikaj jterdapatj jketidaksesuaianj jdataj jatauj jsyaratj jyangj jtelahj jditentukanj jakanj jdij 

jkembalikanj jkagij jkej jkantorj jcabangj jdanj jkantorj jcabangj jakanj jmenindakj jlanjutij jdanj 

jmenghubungij janggotaj jkembalij juntukj jmenjelaskanj jtentangj jpermasalahanj jyangj jada,j jsetelahj 

jdataj jdiperbaikij jdanj jsesuaij jdataj jakanj jdiserahkanj jdij jkantorj jpusatj jkembalij jkemudianj janggotaj 

jmasihj jharusj jmenungguj juntukj jdij jkeputusanj jpencairanj jdana.j j 

Darij jpermasalahanj jtersebutj jmenurutj jsayaj jituj jtidakj jefektifj jdij jkarenakanj jseharusnyaj 

jKantorj jCabangj jdiberikanj jkewenanganj juntukj jmemberikanj jkeputusanj jtentangj jprosesj 

jpencairanj jdanaj jkepadaj jsetiapj janggotaj jdenganj jketentuanj jpedomanj jdarij jkantorj jpusat.j jprosesj 

jpencairanj jdanaj jkepadaj jsetiapj janggotaj jdenganj jketentuanj jpedomanj jdarij jkantorj jpusat.j 

jMisalnyaj jdenganj jlamanyaj jmenjadij janggota,j jjaminanj jyangj jsudahj jditentukanj jolehj jkoperasi,j 

jmemastikanj jkevalidanj jdataj jdarij jpeminjamj jdanj jmemastikanj jsumberj jpendapatanj jdarij jpihakj 

jpeminjam.j jDanj jsetidaknyaj jkantorj jpusatj jmembuatj jperaturanj juntukj jkantorj jcabangj juntukj 

jmembatasij jtransaksij jmaxsimalj j15.000.000j juntukj jpeminjamanj jdana.j jJikaj janggotaj jakanj 

jmelakukanj jtransaksij jdij jatasj j15.000.0000j jmakaj jkeputusanj juntukj jpencairanj jdanaj jakanj 

jdiserahkanj jkej jkantorj jpusat.j j  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASIj 

j j 

6.1.j jKesimpulanj j 

6.1.1j jKesimpulanj jdarij jAnalisisj jDanj jPembahasanj jKualitasj jPelayananj j 

Kualitasj jmerupakanj jperpaduanj jantaraj jsifatj jdanj jkarakteristikj jyangj jmenentukanj jsejauhj 

jmanaj jkeluaranj jdapatj jmemenuhij jpersyaratanj jkebutuhanj janggota.j jAnggotaj jyangj 

jmenentukanj jdanj jmenilaij jsampaij jseberapaj jjauhj jsifatj jdanj jkarakteristikj jituj jmemenuhij 

jkebutuhannya.j jSedangkanj jPelayananj jadalahj jsegalaj jbentukj jpemberiaanj jlayananj jkepadaj 

janggotaj jyangj jmempunyaij jkepentinganj jpadaj jsuatuj jorganisasij jsesuaij jdenganj jperaturanj 

jyangj jtelahj jditetapkanj jdanj jKartuj jpendudukj jmerupakanj jsebagaij jtandaj jpengenalj jatauj 

jlegitimasij jbagij jpendudukj jyangj jmenetapj jpadaj jwilayahj jkecamatanj jtersebut.j jDarij jhasilj 

jwawancaraj jyangj jsudahj jsayaj jlakukanj jsayaj jmemperolehj jinformasij jterkaitj jdenganj jlamanyaj 

jprosesj jlayananj jyangj jdilakukanj jolehj jtellerj jkepadaj janggotaj jdij jkarenakanj jposisij jtellerj jjugj 

jmerangkapj jsebagaij jcustomerj jservicej jdanj jkasirj jyangj jdij janggapj jolehj janggotaj jprosesj 

jpelayananj jyangj jdij jberikanj jKSPPSj jBismillahj jkurangj jmemuaskan.j jAkanj jlebihj jbaikj jjikaj 

jpihakj jKSPPSj jBismillahj jmerekrutj jkaryawanj jbaruj juntukj jmengisij jbagianj jcustomerj jservicej 

jdanj jkasirj jdenganj jhalj jinij jmakaj jKSPPSj jBismillahj jbisaj jmeningkatkanj jkualitasj jpelayananj 

jyangj jada.j j 

6.1.2j jKesimpulanj jdarij jAnalisij jLamanyaj jProsesj jPencairanj jDanaj j 

Selamaj jsayaj jmelakukanj jkegiatanj jmagangj jdisanaj jsayaj jmengamatij jterkaitj jdenganj jprosesj 

jpencairanj jdanaj jyangj jadaj jdij jKSPPSj jsayaj jaggapj jkurangj jefektifj jdij jkarenakanj jkantorj 

jcabangj jtidakj jmemilikij jwewenangj jdanj jkeputusanj jterkaitj jdenganj jpencairanj jdana.j 

jSebaiknyaj jkantorj jpusatj jmemberikanj jkepercayaanj jpenuhj jkepadaj jsemuaj jkantorj jcabangj 

jKSPPSj jBismillahj juntukj jmemberij jkeputusanj jpencairanj jdanaj jkarenaj jhalj jinij jdapatj 

jmemberikanj jnilaij jyangj jbaikj jdarij janggotaj juntukj jKSPPSj jBismillahj jdanj jpastinyaj janggotaj 

jakanj jsenangj jdanj jpuasj jdalamj jmelakukanj jtransaksij jdij jKSPPSj jbismillah.j j 

6.2.j jRekomendasij j 

1. Rekomendasij jterkaitj jdenganj jhasilj janalisisj j 

KSPPSj jBismillahj juntukj jmeningkatkanj jkualitasj jpelayananj jtellerj jsebaiknyaj jmerekrutj 

jkaryawanj jbaruj jatauj jkaryawanj jmarketingj juntukj jmengisij jbagianj jcustomerj jservicej jdanj jkasirj 

juntukj jmeningkatkanj jkualitasj jpelayanan.j jDanj jdalamj jprosesj jpencairanj jdanaj jlebihj jbaikj 
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jKSPPSj jBismillahj jkantorj jpusatj jmemberikanj jkewenganj jterhadapj jkantorj jcabangj juntukj 

jmemberij jkeputusanj jmengenaij jpencairanj jdana.j j 

2. Bagij jMahasiswaj j 

Rekomendasij jyangj jdapatj jpenulisj jberikanj juntukj jmahasiswaj jyangj jinginj jmelaksanakanj 

jkegiatanj jmagangj jadalahj jsebagaij jberikutj j:j j 

a. Mahasiswaj jsebaiknyaj jmencarij jinformasij jyangj jlengkapj jmengenaij jperusahaanj 

jsebelumj jmemutuskanj juntukj jmembuatj jpermohonanj jizinj jmagangj jsupayaj jmahasiswaj 

jbisaj jmemastikanj jbahwaj jperusahaanj jyangj jakanj jditujuj jsesuaij jdenganj jjurusanj jyangj 

jdiambilj jsertaj jdapatj jmempermudahj jmahasiswaj jdalamj jmenyusunj jlaporanj 

jpelaksanaanj jkegiatanj jmagang.j j 

b. Mahasiswaj jharusj jdisiplinj jdanj jmengikutij jaturanj jyangj jtelahj jditetapkanj jolehj 

jperusahaanj jtempatj jpelaksanaanj jkegiatanj jmagangj jsertaj jbertanggungj jjawabj jatasj jtugasj 

jyangj jdij jberikan.j j 

c. Mahasiswaj jharusj jmenjagaj jnamaj jbaikj jkampusj jselamaj jmelaksanakanj jkegiatanj 

jmagangj jdenganj jmematuhij jnormaj jdanj jaturanj jsertaj jbersikapj jsopanj jdij jperusahaanj jatauj 

jinstansij jtempatj jdilaksanakannyaj jkegiatanj jmagang.j j 

3. Bagij jKSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj j 

Saranj jyangj jdapatj jpenulisj jberikanj juntukj jKSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj jadalahj jsebagaij 

jberikut:j j 

a. KSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj jsebaiknyaj jmenambahj jjumlahj 

jkaryawanj jkhususnyaj jpadaj jbagianj jtellerj jgunaj jmemperlancarj jprosesj 

jtransaksij jyangj jdij jlakukanj jsetiapj janggotasj jdij jKSPPSj jBismillah.j j 

b. KSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj jsebaiknyaj jmenambahj jruanganj jlagij 

jagarj jsetiapj janggotaj jatauj jkaryawannyaj jlebihj jnyamanj jsaatj jsedangj jberadaj jdij 

jkantor.j j 

4. Bagij jUNISSULAj jSemarangj j 

Saranj jyangj jdapatj jpenulisj jberikanj juntukj jUnissulaj jSemarangj jselakuj jpenyelenggaraj jkegiatanj 

jmagangj jadalahj jsebagaij jberikut:j j 

a. Perguruanj jtinggij jsebaiknyaj jmenjalaninj jhubunganj jyangj jbaikj jdenganj 

jperusahaanj jtempatj jmahasiswaj jmagangj jagarj jkelakj jbisaj jmenjadij 

jrekomendasij juntukj jmahasiswaj jyangj jinginj jmagang.j j 

b. Perguruanj jtinggij jsebaiknyaj jmemberikanj jpenjelasanj jsecaraj jdetailj jkepadaj j 
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mahasiwaj jtentangj jprosedurj jdalamj jmelaksanakanj jkegiatanj jmagangj jdanj 

jprosedurj jdalamj jpenulisanj jlaporanj jmagangj jagarj jmahasiswaj jtidakj 

jmendapatkanj jkesulitanj jdalamj jmenyusunj jlaporan.j j 

c. Perguruanj jtinggij jsebaiknyaj jmelakukanj jpengawasanj jlangsungj jkepadaj 

jmahasiswaj jdenganj jdatangj jkej jperusahaanj jgunaj jmemastikanj japakahj 

jmahasiswaj jtersebutj jbenar-benarj jmelakukanj jkegiatanj jmagangj jdij 

jperusahaan.j j  
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BAB VII 

REFLEKSI DIRIj 

Kurangj jlebihj jselamaj j3j j(tiga)j jbulanj jpenulisj jmelaksanakanj jaktivitasj jmagangj jdij jKSPPSj jBismilahj 

jCabangj jGemuh,j jpadaj jbagianj jTellerj jdanj jPemasaran.j jBanyakj jsekalij jhalj jyangj jpenulisj jperolehj jselamaj 

jmelaksanakanj jpraktikj jkerjaj jdanj jmerupakanj jhalj jyangj jmenyenagkanj jjugaj jmenegangkanj jsaatj jpertamaj jkalij 

jpenulisj jdatangj jkej jKSPPSj jBismillahj jCabangj jGemuhj jhinggaj jsampaij jpadaj jwaktunyaj jpenulisj jberhasilj 

jmenyelesaikanj jmagang.j jAdaj jrasaj jsenangj jketikaj jpenulisj jditugaskanj jsesuaij jdenganj jbidangj jstudij jyangj 

jrelevanj jdenganj jtugasj jyangj jpenulisj jjalanij jdanj jdiperlakukanj jdenganj jbaikj jselamaj jberadaj jdij jKSPPSj jBismillahj 

jCabangj jKendal.j jHalj jyangj jmenegangkanj jketikaj jpenulisj jmerasaj jpenasaranj jmengenaij jtugasj japaj jsajaj jyangj 

jharusj jpenulisj jselesaikanj jselamaj jdij jtempatj jmagang.j jPadaj jsaatj jpenulisj jmelaksanakanj jtugasj jpernahj jbeberapaj 

jkalij jmelakukanj jkesalahan,j jnamunj jkaryawanj jyangj jadaj jdij jKSPPSj jBismillahj jCabangj jKendalj jtetapj jmemberij 

jkesempatanj jdanj jsemagatj jkepadaj jpenulis.j jDalamj jrefleksij jdiri,j jpenulisj jmengucapkanj jterimakasihj jkepadaj 

jseluruhj jpihakj jyangj jtelahj jmembantuj jpenulisj jdalamj jmenyelesaikanj jlaporanj jmagangj jini,j jterutamaj jseluruhj 

jBapak/Ibuj jyangj jberadaj jdij jKSPPSj jBismillahj jCabangj jKendalj j 

7.1.j jManfaatj jdarij jperkuliahanj j 

Halj jpositifj jyangj jdiperolehj jpenulisj jselamaj jperkuliahanj jsangatj jbermanfaatj jdalamj jmelancarkanj 

jprosesj jkegiatanj jpelaksanaanj jmagangj jsepertij jmaterij jdasarj jdarij jmanajemenj jsumberj jdayaj jmanusia,j 

jmanajemenj jpemasaran,j jdanj jmanajemenj jkeuangan.j jPenulisj jbersyukurj jkarenaj jdij jperkuliahanj jmendapatkanj 

jilmuj jdarij jmanajemenj jsumberj jdayaj jmanusia,j jmanajmenj jpemasaranj jdanj jmanajemenj jkeuanganj jtentangj 

jbagaimanaj jcaraj juntukj jmelakuakanj jpembukuan,j jtentangj jmarketingj jdanj jtentangj jpelayananj jyangj jsesuaij 

jdenganj japaj jyangj jdij jingginkanj jolehj jsuatuj jperusahaan.j jManfaatj jdarij jmempelajarij jmanajemenj jsumberj jdayaj 

jmanusia,j jmanajemenj jpemasaranj jdanj jmanajamenj jkeuanganj jsangatj jbergunaj jdalamj jprosesj jkegiatanj 

jpelaksanaanj jmagang,j jsehinggaj jpenulisj jberkesempatanj juntukj jmenerapkanj jdasar-dasarj jilmuj jtersebutj 

jsecaraj jlangsungj jdij jduniaj jkerjaj jyangj jsesungguhnya.j j 

Selanjutnyaj jpenulisj jjugaj jcepatj jberadaptasij jdenganj jbudayaj jkerjaj jislamij jyangj jditerapkanj jolehj jBMTj 

jAlHikmahj jSemestaj jkarenaj jselamaj jperkuliahanj jpenulisj jsudahj jmenerapkanj jbudayaj jakademikj jislamij jatauj 

jyangj jbiasaj jdisingkatj jmenjadij jBUDAIj jatasj janjuranj jdarij juniversitas.j j 

7.2.j jManfaatj jdanj jKekuranganj jMagangj jBagij jSoft-Skillj jPenulis 

Manfaatj j: 

a. Kedisplinanj jdalamj jmenjalanakanj jpekerjaanj jsesuaij jdenganj jwaktuj jyangj jtelahj jdij jtentukan.j jj j 

b. Kejujuranj jdalamj jmelaksanakanj jpekerjaan.j j 

c. Produktifj jdalamj jberbagaij jkegiatanj jyangj jberkaitanj jdenganj jpekerjaanj jyangj jsudahj jdij jtentukanj jdij jKSPPSj 

jBismillah.j j 
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d. Meningkatkanj jkemampuanj jdalamj jberkomunikasi.j j 

e. Meningkatkanj jkemampuanj jdalamj jbekerjasamaj jdenganj jorangj jlainj j 

f. Meningkatkanj jkepercayaanj jdirij j 

g. Banyakj jhalj jyangj jpesertaj jmagangj jketahuij jtentangj jduniaj jkerjaj j 

Kekuranganj j:j j 

a. Responsivenessj jmasihj jkurangj jtanggapj jdalamj jmembantuj jteman.j jj j 

b. Kurangj jberanij juntukj jmenegurj jkesalahanj jorangj jlain.j j 

c. Belumj jbranij jmencobaj jcara-caraj jbaruj juntukj jmenyelesaikanj jpekerjaanj j 

7.3j jManfaatj jdanj jKekuranganj jMagangj jBagij jPengembanganj jKemampuanj jKognitifj j 

Manfaatj jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj jbagij jpengembanganj jkemampuanj jkognitifj 

jpenulisj jsalahj jsatunyaj jmeningkatnyaj jkemampuanj jkomunikasij jpenulisj jmelaluij jtugasj jyangj jdiberikanj jolehj 

jSupervisorj juntukj jmenjelaskanj jkepadaj jsetiapj janggotaj jyangj jdatangj jkej jkantorj juntukj jmenanyakanj jprosesj jprosesj 

jtransaksij jsehinggaj jpenulisj jdapatj jberinteraksij jsecaraj jlangsungj jdenganj jparaj janggotaj jatauj jbahkanj jdenganj jtamuj 

jdarij jKSPPSj jlain.j jPenulisj jjugaj jbelajarj jmerangkaij jkata-kataj juntukj jmenjadij jkalimatj jyangj jutuhj jsehinggaj jketikaj jdij 

jsampaikanj jakanj jmudahj jdipahamij jolehj jorangj jlain.j jPelaksanaanj jkegiatanj jmagangj jkerjaj jmampuj jmeningkatkanj 

jketelitianj jdanj jkemampuanj jpenulisj jdalamj jmelakukanj jkomunikasij jsertaj jmengecekj jdataj jdarij jsetiapj janggota.j 

jKekuranganj jkemampuanj jkognitifj jsecaraj jauditorij jatauj jpembelajaranj jdenganj jmendengarkanj jsaja.j jDanj jdalamj 

jkegiatanj jpelaksanaanj jmagangj jterhadapj jpengembanganj jkemampuanj jkognitifj jpenulisj jdalamj jmenalarj jsebuahj 

jpekerjaanj jkurangj jberkembangj jdikarenakanj jterdapatj jinformasij jyangj jbersifatj jrahasia.j j 

7.4j jFaktor-Faktorj jKuncij jSuksesj jDalamj jbekerjaj j 

Berdasarkanj jpengalamanj jketikaj jmelaksanakanj jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuh,j 

jpenulisj jmenemukanj jfaktor-faktorj jsuksesj jyaituj jpentingnyaj jmenjalinj jhubunganj jdanj jkomunikasij jyangj jbaikj 

jsesamaj jrekanj jkerjaj jdanj jatasanj jagarj jdapatj jterciptanyaj jlingkunganj jkerjaj jyangj jnyamanj juntukj jbekerjaj jkarenaj 

jlingkunganj jkerjaj jberpengaruhj jdalamj jkualitasj jkerja.j jFaktorj jmanajemenj jwaktuj jdanj jkerjaj jjugaj jberperanj jpentingj 

jkarenaj jdenganj jmenerapkanj jkeduaj jmanajemenj jtersebutj jakanj jmenghasilkanj jkinerjaj jyangj jbagusj jbagij 

jperusahaanj jdanj jmenciptakanj jimagej jyangj jbaikj jdanj jtanggungj jjawabj jtinggij jbagij jindividuj jyangj jakanj 

jmendatangkanj jkepercayaanj jdarij jrekanj jkerjaj jmaupunj jatasan.j jDalamj jduniaj jkerjaj jjugaj jharusj jmematuhij jnorma,j 

jbudaya,j jdanj jperaturanj jyangj jberlakuj jsertaj jyangj jtelahj jditetapkanj jdalamj jlingkunganj jkerjaj jagarj jmampuj jmenjagaj 

jnamaj jbaikj jdirij jpribadij jdanj jperusahaan.j j 

7.5j jRencanaj jPerbaikanj jDiri,j jKarir,j jdanj jPendidikanj jLanjutanj j 

Selamaj jmelaksanakanj jkegiatanj jmagangj jdij jKSPPSj jBismillahj jKancab.j jGemuhj jdalamj jkurunj jwaktuj j3j jbulan,j 

jpenulisj jmendapatkanj jgambaranj jterkaitj jperbaikanj jdiri,j jkarir,j jdanj jpendidikanj jlanjutan.j jUntukj jperbaikanj jdiri,j 
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jpenulisj jberusahaj jselaluj jbelajarj jterkaitj jhalj jbaruj jdenganj jcaraj jmengerjakanj jpekerjaanj jyangj jdiberikanj jolehj 

jperusahaan.j jPenulisj jjugaj jselaluj jberusahaj jmemastikanj jagarj jmendapatkanj jfeedbackj jatasj jsemuaj jpekerjaanj jyangj 

jtelahj jdilakukanj juntukj jmengetahuij jadaj jatauj jtidaknyaj jkesalahanj jyangj jdilakukanj jolehj jpenulisj jsedangkanj jpadaj 

jkarirj jpenulisj jmemperolehj jgambaranj jperjalananj jkarirj jketikaj jpenulisj jsudahj jlulusj jdanj jgambaranj jdalamj 

jmenentukanj jpekerjaanj jyangj jmemilikij jpeluangj juntukj jfreshj jgraduate.j jSetelahj jmenyelesaikanj jkegiatanj jmagangj 

jselamaj jkurangj jlebihj j3j j(tiga)j jbulanj jdij jKSPPSj jBismillah)j jCabangj jGemuh,j jpenulisj jsemakinj jtertarikj jdalamj 

jbidangj jperbankan.j jMempelajarij jdanj jmempraktekkanj jilmuj jperbankanj jyangj jselamaj jinij jdipelajari,j jmembuatj 

jpenulisj jinginj jbekerjaj jdalamj jduniaj jperbankan.j jRencanaj jpenulisj jsetelahj jmenyelesaikanj jtugasj jakhirj jmagangj jini,j 

jyaituj jakanj jmelanjutkanj jbekerjaj jdalamj jduniaj jperbankan.j jPenulisj jberterimakasihj jkepadaj jyangj jtelahj 

jmemberikanj jmasukan.j jDemikianj jrefleksij jinij jsayaj jsampaikan,j jsemogaj jbermanfaatj jbagij jKSPPSj jBismillahj 

jCabangj jGemuhj jdanj jdiharapkanj jdapatj jbergunaj jbagij jpembacaj jmaupunj jpenulis.j j 
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