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ABSTRAK 

KSPPS BMT Yaummi Maziah Assa’adah Cabang Karaban dalam kegiatan 

usahannya, menyalurkan pembiayaan menggunakan akad murabahah. Salah satu resiko 

atau kendala yang dihadapi oleh BMT adalah suatu pembiayaan bermasalah (Non 

Performing Financing) ini terjadi saat nasabah tidak dapat mengembalikan pinjaman sesuai 

dengan waktu pengembalian yang telah disepakati, sehingga menurunkan mutu pembiayaan 

dan menimbulkan kerugian potensial bagi BMT itu sendiri. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode observasi yaitu pengamatan. Hasil penelitian menunjukan bahwa, faktor-

faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah yakni dari segi faktor internal dan 

eksternal BMT, strategi penanganan pembiayaan bermasalah dengan menggunakan 

Rescheduling (Penjadwalan Kembali), Reconditioning (Persyaratan Kembali), Liquidation 

(Penyitaan Jaminan). 

  Kata Kunci : Murabahah, Pembiayaan Bermasalah, NPF ( Net Performing Financing) 

 

ABSTRACT 

KSPPS BMT Yaummi Maziah Assa’adah Karaban Branch in its business activities, 

distributes financing using a murabahah contract.  One of the risk or obstacles faced by 

BMT is a (Non-Performing Financing) that occurs when the customer cannot repay the loan 

in accordance with the agreed repayment period, thereby reducing the quality of financing 

and causing potential losses for the BMT it self.  Data was collected by using the 

observation method, namely observation.  The result of the research shows that the factors 

that cause Non-Performing Financing are in terms of internal and external factors of BMT, 

the strategy for handling non-performing financing using rescheduling, reconditioning, and 

liquidation.   

Keywords: Marabahah, Non-performing Financing, NPF (Net Performing Financing) 
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BAB iI 

PENDAHULUAN  

1.1Latar iBelakang idan iTujuan iMagang  

1.1.1 Latar iBelakang  

Perkembangan iPerbankan iSyariah idi iIndonesia ipada iUndang-Undang 

iPerbankan iNomor i10 iTahun i1998, ibank imerupakan ibadan iusaha iyang 

imenghimpun idana imasyarakat idalam ibentuk isimpanan idan imenyalurkan 

ikepada imasyarakat idalam ibentuk ikredit idan iatau ibentuk ilainnya idalam irangka 

imeningkatkan itaraf ihidup irakyat. iSebelum ididirikannya ilembaga ikeuangan 

isyariah iseperti iBMT, itelah ididirikan ilembaga ikeuangan iperbankan ibernama 

iBank iMuamalat iIndonesia i(BMI) iyang ibertujuan iuntuk imembangun ikembali 

isistem ikeuangan iyang ilebih idapat imenyentuh ikalangan ibawah i(grass irooth) 

iyaitu ipada itahun i1992. iNamun iharapan iini iterhambat ioleh iUndang-Undang 

iPerbankan ikarena iusaha ikecil itidak imampu imemenuhi iprosedur iyang 

idibakukan ioleh iundang-undang. i i 

Pada isuatu ilembaga ikeuangan, iperbankan imempunyai ikegiatan ibaik 

ifunding imaupun ifinancing iatau imenghimpun idan imenyalurkan idana. iMaka 

isebagai ilembaga iintermediasi ibank iberperan imenjadi iperantara iantara ipihak 

iyang ikelebihan idana idan ipihak iyang imembutuhkan idana. iDikatakan isebagai i 

ilevel imakro, ikarena ibank imerupakan ialat idalam imenetapkanikebijakan imoneter 

isedangkan idiktakan isebagai ilevel imikro, ikarena ibank imerupakan isumber 

iutama ipembiayaan ibagi ipara ipengusaha imaupun iindividu i(Siringoringo, i2012). 

iBerbeda idengan ibank ikonvensional iyang iseluruh ipembiayaan ididasarkan ipada 

ibunga, ibank isyariah imemiliki ibanyak iragam ipembiayaan. i 

1  
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Selanjutnya idalam iUndang-undang iNomor i21 itahun i2008, iberisi itentang 

iPerbankan iSyariah ipasal i21 idijelaskan ibahwa ikegiatan iusaha ibank ipembiayaan 

irakyat isyari’ah imenyalurkan idana ikepada imasyarakat idalam ibentuk i iproduk- 

iproduk ipembiayaan ipada iBMT iseperti imurabahah, imudharabah, imusyarakah, 

iijarah, isalam, iistishna, idan iqardh. iMeski ibegitu, ipembiayaan imurabahah 

imerupakan ijenis ipembiayaan iyang imendominasi idi iantara ijenis ipembiayaan 

iyang iterdapat ipada iperbankan isyariah idi iIndonesia. i i 

Dalam ipembiayaan imurabahah iyang idijelaskan ikhusus ipada iUndang-

undang iNomor i21 itahun i2008 ipasal i19, iMurabahah iadalah ipenjualan ibarang 

ioleh iseseorang ikepada ipihak ilain idengan ipengaturan ibahwa ipenjual 

iberkewajiban iuntuk imengungkapkan ikepada ipembeli iharga ipokok idari ibarang 

idan imarjin ikeuntungan iyang idimasukkan ike idalam iharga ijual ibarang itersebut. 

iMaka idari iitu, ibank isyariah isebagai ipenjual idan inasabah isebagai ipembeli. iHal 

iini iakan imemudahkan ibank isyariah idalam imemprediksi iseberapa ibesar 

ikeuntungan iyang iakan ididapatkan.  

Penyebab ipembiayaan ibermasalah imemang ibisa idari ifaktor inasabah 

idebitur iitu isendiri imisalnya ikurangnya ipengetahuan ibisnis iyang idibiayai ibank, 

iterjadinyaimis imanagement, ikonflik ikeluarga iatau imungkin idebitur isejak iawal 

iberniat imenipu ibank. iNamun ikebanyakan ianalisis ipembiayaan idan ianggota 

ikomite ipembiayaan itetap idianggap igagal imendeteksi ifaktor itersebut ibila iterjadi 

ipembiayaan imacet i(Taswan, i2010:451). iApabila idalam ikegiatan ipenyaluran 

idana itidak iditemukan ikasus ipembiayaan ibermasalah imaka ilaporan ikeuangan 

ipada ibank idianggap itidak iwajar. iSelain iitu, ipengelolaan ipembiayaan ijual ibeli 

iyang imerupakan isalah isatu ikomponen ipenyusun iaset iterbesar ipada iperbankan 
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isyariah iakan imenghasilkan ipendapatan iberupa imargin/mark iup, yang ipada 

iakhirnya imampu imempengaruhi ipeningkatan ilaba ibank isyariah. iHal iini 

idilakukan iuntuk imengurangi irisiko ikerugian iyang idisebabkan ioleh ipembiayaan 

ibermasalah.  

Di Kspps BMT Yaummi Maziah Assa’adah dalam suatu pembiayaan 

bermasalah merupakan salah satu resiko besar yang terdapat dalam setiap dunia 

perbankan, baik itu bank konvensional, bank syariah, maupun koperasi atau BMT. 

Pihak BMT dalam suatu pembiayaan tidak serta merta harus menyetujuinya ikarena 

idiperlukan ianalisis iyang tepat iuntuk imenghindari irisiko-resiko iyang imungkin 

iterjadi iseperti ikurang lancarnya ipembayaran iangsuran. iMeskipun ipihak iBMT 

isendiri iberusaha iuntuk menghasilkan ikeuntungan isetinggi-tingginya, isecara 

istimulan imereka ijuga iharus memperhatikan iadanya ikemungkinan irisiko iyang 

itimbul imenyertai ikeputusan-keputusan imanajemen itentang istruktur iasset idan 

iliabilitasnya. iSuatu ianalisis iini merupakan ilangkah ipenting iuntuk imenilai 

ikelayakan icalon ipeminjam, mengantisipasi irisiko iakibat ipembiayaan iyang itidak 

iterbayarkan iserta menghitung ikebutuhan ipembiayaan iyang ilayak iditerima 

ianggota isesuai agunannya. i 

Suatu ipembiayaan ibermasalah iatau imacet imemberikan idampak iyang 

iburuk iterhadap iBMT iYaummi iMas. iSalah isatu iresiko iyang itimbul idampaknya 

iadalah ikeadaan idimana inasabah itidak isanggup imembayar iatau itidak 

iterlunasinya ipembiayaan isebagian iatau iseluruhnya. iSaat isemakin ibesar 

ipembiayaan ibermasalah imaka iakan iberdampak iburuk iterhadap itingkat 

ikesehatan ilikuiditas idi iBMT. Hal ini isangat iberpengaruh ipada imenurunnya 

itingkat ikepercayaan ipara ideposan iyang imenitipkan idananya. iMaka idari iitu 
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iBMT iYaummi iMaziah Assa’adah imenyusun ilangkah-langkah itepat iyang imana 

idiperlukan isebuah ipenanganan iterhadap ipembiayaan ibermasalah isebagai 

iperbaikan iterhadap ineraca ikeuangan. i 

Langkah iyang idilakukan ioleh iBMT iYaummi iMaziah Assa’adah iyaitu 

iselalu iberusaha imelakukan ipenyelamatan ipembiayaan idengan ijalur 

ikekeluargaan iterlebih idahulu isebelum imengambil ilangkah ihukum. iMaka 

iapabila itelah isampai ike iranah ihukum ipihak iBMT isudah itidak ibertanggung 

ijawab ilagi ikarena imasalah itersebut isudah idipindah itangankan ikepada ipihak 

iketiga iyaitu ipengacara idari iBMT iitu isendiri. iPada isaat ijalur ikekeluargaan 

imasih itidak ibisa idipenuhi ioleh ipihak inasabah, imaka ipihak iBMT iakan 

imemberikan isebuah iperingatan idalam ibentuk isurat itunggakan i(SP1) idalam 

iwaktu ikurang idari itiga ibulan. iJika ipada iSP1 imasih itidak iada ihasil iuntuk 

imembayar, ipihak iBMT iakan imemberikan iSP2 idan iseterusnya isampai iSP3. i 

Jika ihal itersebut inasabah imasih ibelum ijuga imelunasi ipembiayaan imaka 

ipihak iBMT iYaummi iMaziah iakan imelelang ijaminan inasabah. iSementara iitu 

ihasil ipenjualan ibarang iagunan i(jaminan) idigunakan iuntuk imenutupi 

ipembiayaan iyang imacet. iPihak iBMT iYaummi iMaziah isebelum imemberikan 

ipembiayaan iuntuk inasabah ijuga iharus imelakukan ianalisis imenggunakan i5C 

i(Character, iCapacity, iCapital imodal, iCollateral, iConditional iof ieconomi i). 

iJika i5C imemenuhi isyarat imaka ipihak iBMT iakan imenyetujui ipembiayaan 

itersebut. iSetelah iproses irealisasi iselesai imaka iselanjutnya ipihak inasabah iakan 

idibuatkan iakad iuntuk imengikat ipembiayaan. iPihak imarketing imembacakan iisi 

ipada iakad iuntuk ipengikatan inasabah iyang ihutang ike iBMT. iSetelah iitu 

inasabah imemberikan ijaminan isebagai isuatu isyarat ipembiayaan. i 
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Apabila ipada isebuah ipengajuan ipembiayaan iyang idilakukan ioleh 

inasabah itinggi, idan idinilai ioleh ipihak iBMT imerasa ikeberatan idalam 

imengangsur, imaka iBMT idapat imenurunkan inilai ipengajuan inasabah iserta 

idilihat idari ikarakter idan ikemampuan idalam imembayar isebuah iangsuran 

inantinya. iSuatu ipembiayaan iwajib imengikuti iasuransi i(ta’awun) ihal iini 

idilakukan iuntuk ipenjagaan ipada iusaha inasabah iapabila inantinya imengalami 

ikebakaran iatau ikecelakaan iyang itidak iterduga iuntuk ikedepannya. iProgram 

itersebut idapat imembantu ipihak inasabah iapabila imengalami ikecelakaan iyang 

itidak iterduga ipada iusahannya.  

Penyebab pembiayaan didalam suatu perbankan syariah terlihat dalam rasio 

NPF (Non Performing Financing) selain itu didalam suatu perbankan konvensional 

terlihat dalam rasio NPL ( Non Performing Loan). NPF merupakan tingkat 

pengembalian kredit yang dialokasikan oleh nasabah kepada bank, atau bisa disebut 

juga NPF adalah tingkat kredit yang bermasalah kepada bank tersebut. NPF dapat 

ditemukan dengan cara menghitung pembiayaan Non Lancar terhadap Total 

Pembiayaan. Jika suatu NPF semakin rendah maka bank akan tercatat semakin 

banyak mendapatkan keuntungan, begitupun sebaliknya jika tingginya tingkat NPF 

pada bank, maka akan mendapatkan kerugian yang diakibatkan tingkat pengembalian 

pembiayaan bermasalah. Semakin besar NPF mengakibatkan semakin menurunnya 

ROA.  

(NPF) atau Non Performing Finance yaitu keadaan dimana debitur sudah tidak 

mampu untuk melunasi setengah ataupun seluruh kewajibannya yang telah disahkan 

dengan pihak bank dalam perjanjian pembiayaan. Penyebab dari (NPF) Non 

Performing Finance sendiri yaitu karena permasalahan keuangan yang dihadapi oleh 
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pihak nasabah. NPF bisa juga terjadi karena dari salah satu atau sebagian unsur-unsur 

yang harus dikenali oleh pejabat pembiayaan karena adanya faktor kelemahan baik 

dari internal pihak nasabah, pihak bank maupun eksternal nasabah dan bank. Angka 

NPF adalah sebuah indeks terpenting didalam ukuran tingkat kesehatan bank, maka 

dari itu semua bank selalu berusaha untuk menekan angka NPF ini, jika diperlukan 

bank tidak akan menjalankan pengembangan pembiayaan bila mereka tidak yakin 

terhadap peluang nasabah yang akan dibiayai. Angka NPF merupakan indeks prinsip 

kehati-hatian bank yang mesti dijaga disetiap melakukan pengembangan pembiayaan.  

Agar bebas dari NPF pihak bank harus mempetimbangkan dengan hati-hati dan 

tepat mengenai debitur atau nasabah dalam menganalisis atau memperkirakan sebuah 

permohonan pembiayaan yang diajukan oleh debitur sehingga pihak bank menerima 

keyakinan bahwa usaha yang di biayai dengan pembiayaan bank pantas untuk 

dilaksanakan. Cara untuk melihat pantas atau tidaknya pembiayaan yang di berikan ke 

nasabah, maka pihak bank perlu melakukan analisa 5C (Character, capital, capacity, 

collateral dan condition of economy). 

Tabel 1.1 

Kriteria Penilaian Peringkat NPF 

Peringkatat Nilai NPF Predikat 

1 NPF < 2% Sangat Baik 

2 2% ≤ NPF ≤ 5% Baik 

3 5% ≤ NPF ≤ 8% Cukup Baik 

4 8% ≤ NPF ≤ 12% Kurang Baik 

5 NPF ≥ 12 % Tidak Baik 

Sumber: SE BI No. 9/24/DPbs tahun 2007 
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Rasio NPF dihitung dengan rumus: 

 

 

Keterangan:  

KL  = Kurang Lancar  

D = Diragukan 

M = Macet 

Sangat penting sekali melakukan analisis dalam sebuah pembiayaan di semua 

perbankan. Kspps BMT Yaummi Maziah Assa’adah adalah koperasi syariah yang fokus 

untuk membantu masyarakat pada sektor usaha menengah, kecil ataupun mikro (UMKM) 

yang mana sebagian perekonomian masyarakat di indonesia merupakan UMKM yang 

benar-benar memerlukan bantuan pembiayaan oleh lembaga keuangan salah satunya yaitu 

Kspps BMT Yaummi Maziah Assa’adah untuk melaksanakan kegiatan usahannya. Maka 

dari itu bantuan pembiayaan tersebut dapat meringankan untuk meningkatkan geliat 

perekonomian masyarakat menengah kebawah di indonesia. 

1.1.2 Tujuan iMagang 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas idapat iditarik itujuan imagang idari 

ipenelitian isebagai iberikut:  

1. Untuk imenganalisisiapa isaja ifaktor-faktor iyang imenyebabkan iterjadinya 

ipembiayaan ibermasalah ipada iakad imurabahah idi iBMT iYaummi iMaziah 

iAssa’adah?  

2. Untuk imenganalisisistrategi ipenanganan ipembiayaan ibermasalah ipada 

iakad imurabahah iyang idilakukan ioleh iBMT iYaummi iMaziah 

iAssa’adah?  

3. Untuk imenganalisis iefektifitas ipenanganan ipembiayaan imurabahah 

ibermasalah ipada iBMT iYaummi iMaziah iAssa’adah?  

NPF  :  
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1.2 Sistematika iLaporan  

Untuk imempermudah ipenyusunan, ipenulis imembagi ilaporan iini imenjadi i7 

ibab, iadapun isistematika ilaporan imagang isebagai iberikut i:   

BAB I  : PENDAHULUAN  

Dalam ibab iini imencakup ilatar ibelakang idan itujuan imagang iserta 

isistematika ilaporan. iPada ilatar ibelakang imenjelaskan imengenai 

imasalah idi itempat imagang iuntuk idijadikan isebagai itopik idalam 

ilaporan imagang. iTujuan imagang imenjelaskan imengenai itujuan 

idari ipenulisan itopik imagang, iserta ipada isistematika ilaporan 

imenjelaskan imengenai isistematika iatau iruntutan idan irincian idari 

iisi ikeseluruhan ilaporan magang. 

BAB II : PROFIL PERUSAHAAN DAN AKTIFITAS MAGANG 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai profil organisasi yang berisi 

tentang sejarah berdirinya BMT, visi dan misi dari BMT, struktur 

organisasi BMT, serta produk-produk BMT yang mempunyai 

keterkaitan dengan topik terkait laporan magang. 

BAB III  : IDENTIFIKASI MASALAH 

Dalam bab ini diuraikan mengenai suatu masalah yang diangkat 

sebagai toik didalam sebuah laporan magang yaitu mengenai 

penanganan pembiayaan bermasalah murabahah di Kspps BMT 

Yaummi Mas 
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BAB IV : KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berkaitan dengan 

topik didalam laporan magang yaitu mengenai penanganan 

pembiayaan bermasalah murabahah di Kspps BMT Yaummi Mas. 

BAB V  : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang bagaimana penanganan 

pembiayaan bermasalah murabahah di Kspss BMT Yaummi Mas. 

Yang menjadi topik pembahasan, mengenai faktor yang mempengaruhi 

pembiayaan bermasalah dengan akad murabahah, serta efektifitas 

prosedur pembiayaan murabahah bermasalah, sehingga bisa 

mendapatkan suatu kesimpulan sebagai penjelasan dan perbandingan 

antara masalah di tempat magang dengan teori yang ada.  

BAB VI : KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Dalam bab ini mengurikan tentang kesimpulan dari masalah topik 

pembahasan, serta rekomendasi yang berisi mengenai hal-hal yang 

perlu diperbaiki oleh organisasi tempat magang serta terhadap pra staf 

atau karyawan di Kspps BMT Yaummi Mas cabang Karaban. 

BAB VII : REFLEKSI DIRI 

Dalam bab ini memberikan uraian mengenai manfaat magang yang 

diperoleh mahasiswa, mengidentifikasi kunci sukses dalam bekerja 

berdasarkan pengalaman yang didapatkan dari tempat magang, serta 

menjabarkan mengenai rencana pengembangan diri, karir dan 

pendidikan.
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BAB iII  

PROFIL iORGANISASI iDAN iAKTIFITAS iMAGANG  

2.1Profil iOrganisasi  

2.1.1 iSejarah iBerdirnya iBMT iYaummi iMas  

Pada itahun i1984 isejarah iBMT idimulai idan i idikembangkan ioleh 

imahasiswa iITB idi iMasjid iSalman iyang imencoba imenggulirkan ilembaga 

ipembiayaan iberdasarkan isyari’ah ibagi iusaha ikecil. iKemudian iBMT ilebih 

idiberdayakan ioleh iICMI i(Ikatan iCendikiawan iMuslim iIndonesia) isebagai 

isebuah igerakan isecara ioperasional idi itindak ilanjuti ioleh iPusat iInkubasi 

iBisnis iUsaha iKecil i(PINBUK).  

 iKerjasama iyang idilakukan ioleh iBMT idengan ilembaga ipemberi 

ipinjaman idan ipeminjam ibisnis ikecil idengan iberpegang ipada iprinsip idasar 

itata iekonomi idalam iagama iislam iyaitu isaling irela, ipercaya idan itanggung 

ijawab, iserta iterutama isistem ibagi ihasilnya. iBMT iselalu iberproses idan 

iterus iberkembang iserta iberupaya imencari itrobosan ibaru iuntuk imemajukan 

iperekonomian imasyarakat, idari iwaktu ike iwaktu imasalah imuammalat 

imemang isemakin iberkembang. i 

Sejak itahun i1997 ibelakangan iini iBMT ibegitu imarak iseiring idengan 

iupaya iumat iuntuk ikembali ibrekonomi isesuai isyariah idan iberkontribusi 

imenanggulangi ikritis iekonomi iyang imelanda iIndonesia. iKehadiran iBMT 

imenjadi iangin isegar ibagi ipasar inasabahnya ikarena iprinsip ipenentuan isuka 
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irela iyang itak imemberatkan. iTerlihat idari ioperasinya iyang isemula ihanya 

iterbatas idilingkungannya, ikemudian imenyebarkan idaerah ilainnya.  

Di iera isemangat ikeislaman, ipada itahun i1990 ian ipenggerak idakwah 

idikalangan imahasiswa imulai imenggeliat idan itumbuh igerakan iekonomi 

isyariah, idiantaranya iada iRidlo iGusti idi iJakarta idan iTeknosa idi iITB 

iBandung. iMuhammad iJatmiko imuda, iseseorang imulai imeneliti iTeknosa 

iITB iBandung, idengan ihasil iluar ibiasa, imanager-manager ilembaga ikeuangan 

isyari’ahnya, idengan ibisnis isampai ike ipengeboran iminyak. iDan ikonon 

ibeberapa itahun ikemudian imereka ibangkrut. iPencarian ipun iberlanjut idan 

ibertemu idengan iBINAMA idi iSemarang, ipengelola–pengelola iutamanya 

iadalah iorangitawadlu’. iSalah isatu idiantaranya iada imas iKartiko iyang 

isampai isekarang imasih imembina iBMT, imas iBasuki idan imbak iNurhayati 

isemua iadalah ianggota iBINAMA. i iTahun i1994 idiadakan iperekrutan iuntuk 

ipelatihan iBMT ibekerjasama idengan iDompet iDhuafa iRepublika iyang iterjadi 

ipada ibulan inovember. iBerkat imas iEry iSudewo idan imas iJamil iAzzaini 

iyang imemotorinya imaka ijadilah ipelatihan iangkatan ikedua, i isebagai 

ipelatihan iBMT iterbaik idan iakhirnya imenetaskan iForum iEkonom iSyariah 

i(FES), idan ihanya idengan irentang iwaktu isatu ibulan isetelah ipelatihan, 

ibapak iMuhammad iJatmiko iCh i(yang isekarang imenjadi iketua ipengurus 

iKJKS iBMT iYa iUmmi iFatimah) imembentuk iBMT idengan inama iKoperasi 

iKaryawan iBMT iYa iUmmi iFatimah idengan idibantu ibeberapa iustadz-ah 

iTPA i(Taman iPendidikan iAl- iQur’an) iYa iUmmi idan ibeberapa itenaga 

iprofesional.  

Lahir iundang-undang iperbankan iyang imembolehkan iuntuk iusaha 

iperbankan imenentukan ibunga isendiri isampai ike ibunga inol, idan iinspirasi 
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iini iditangkap isebagai iummat iIslam iuntuk imenetaskan iBank iMuamalat 

iIndonesia-BMI isebagai ipelopor iBank iSyariah ipertama imurni isyariah idi 

iIndonesia. iHari idemi ihari, isemangat iberekonomi isyari’ah isemakin imenyala 

imaka ijadilah iBMT iYa iUmmi imenjadi itempat istudi ibanding,tempat imagang 

idan ipelatihan. iPada itahun i2000 ian, ipuluhan iBMT imulai iberkembang idi 

ipulau iJawa ibahkan idi iLampung. iDan isampai isekarang iada iberkembang 

ipesat idi iPati. iKetika idirasa itidak ikondusif iuntuk isekedar imenjadi iajang 

ibelajar, imaka isejak itahun i2000 ian iBMT iYa iUmmi imenutup idiri isebagai 

itempat ibelajar idan imulai imenjadi iBMT ikerja, idan idengan imeluasnya 

ikeanggotaan imaka iBadan iHukum ipun idirubah imenjadi ikoperasi 

ipesantrenKonpontren iBMT iYa iUmmi.  

Akhirnya iBMT iYa iUmmi isemakin imembesar, ibaik iasset, 

ikeuntungan idan iakhirnya iSHU i(Sisa iHasil iUsaha) iyang idibagikan. iSetelah 

idiadakan iperintisan ipembukaan iBMT idi ijaringan iLembaga iPendidikan iBina 

iAnak iSholeh i(BIAS) itahun i2010 idengan i: i 

1. Ambil imodal i50% i 

2. Mendidikan idan imelatih icalon ikaryawan i 

3. Mengendalikan imanajemen  

Di iJogja isendiri isebagai ipusat ikegiatan iBIAS idengan iBadan iHukum 

iDIY, idan isekarang iBerdirilah iBMT-BMT idijaringan iBIAS iDengan inama 

iseragam iBMT iBina iMartabat iInsani i(BMT iBMI) idi iTegal, iCilacap, 

iGombong, iMagelang idan iKlaten idengan iBadan iHukum imasing-masing 

idaerah isendiri-sendiri. iDan iseiring idengan ibergulirnya iwaktu imaka idirasa 

iefektif iseluruh ijaringan iBMT idisatukan ididalam iBadan iHukum iKoperasi 
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iJasa iKeuangan iSyariah i- iKJSKS iBMT iYa iUmmi iFatimah itingkat iProvinsi 

iJawa Tengah ipada itahun i2012.  

Pada ibulan i iJanuari i2012, ipenyatuan iBadan iHukum idan ipenyatuan 

ikegiatan iusaha isudah iberhasil idilaksanakan, imaka idengan ianggota isekitar 

i750 iorang idi iJawa iTengah, iBMT iYa iUmmi iFatimah isiap imengembangkan 

iusahanya idi iseluruh ikota idi iJawa iTengah, idan isekarang isudah iada idi 

iKlaten, iMagelang, iGombong, iCilacap, iTegal, idan idi iPati isebagai ipusat 

ikegiatannya idengan i13 icabang idi ikecamatan-kecamatan. iSeiring idengan 

iperkembangan izaman idan ikemajuan iteknologi, iKJKS iBMT iYa iUmmi 

iFatimah ijuga iterus iberbenah idiri idan isekarang idikenal idengan inama iBMT 

iYaummi iMaziah iAssa’adah, iselain imengembangkan icabang idi ikota ilain 

iseperti iKudus idan iRembang ijuga imenyusul idaerah-daerah idi iJawa iTengah 

ilainnya, iyang isemuanya iterkondisi idengan ijaringan iinternet isehingga 

inantinya isampai ikearah iSMS iBanking iSistem iuntuk ijaringan ise iJawa 

iTengah.  

2.1.2 iTujuan  

BMT iYaummi iMaziah iAssa’adah, imempunyai itujuan idalam 

imenentukan iarah idan iperkembangan iBMT. iAdapun iyang imenjadi 

itujuannya, iyaitu: i“Meningkatkan ikesejahteraan ianggota idan imengelola 

idengan imengedepankan inilai-nilai isyari’ah, imenjunjung itinggi iakhlaqul 

ikarimah iserta imengutamakan ikepuasan ianggota”.  

2.1.3 iVisi idan iMisi  

Visi idari iBMT iYaummi iMaziah iAssa’adah iadalah i“Menjadi ilembaga 

ikeuangan iyang imengedepankan iprofit idengan iberlandaskan isyari’ah”. 

iKemudian imisi idari iBMT iYaummi iMaziah iAssa’adah iadalah: i 
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1. Mengedapankan idan imembudayakan itransaksi iekonomi isesuai idengan 

inilai-nilai isyari’ah. i 

2. Menjunjung itinggi iakhlaqul ikarimah idalam i imengelola iamanah iummat. i 

3. Mengutamakan ikepuasan idalam imelayani ianggota.  

4. Menjadikan iBMT iYaummi iMaziyah iAssa’adah itumbuh iberkembang 

secara isehat idengan i itolak iukur ikemajuan ilembaga ikeuangan ipada 

umumnya.  

5. Meningkatkan ikesejahteraan ianggota idan imelakukan i ipembinaan ikaum 

dhuafa  

2.1.4 iIdentitas iLembaga  

 Nama    i: iKJKS iBMT iYAUMMI iMAZIYAHiASSA’ADAH  

 Alamat    i: iJl. iRayaPati i– iKayen iKm.12 iKaraban i 

 Kantor iPusat   i: iJl. iKH. iAh. iDahlan i23B iPati i 

 Tanggal iberdiri   i: i31 iOktober i1997 i 

No. iBadan iHukum i: i13416/BH/KWK.II/X/1997 iTanggal i31 iOktober i1997 i 

 SK iPAD    i: i02/PAD/XIV/II/2012 iTanggal i14 iFebruari i2012  

2.1.5 iStruktur iOrganisasi iBMT iYaummi iMas  

I. Struktur iOrganisasi iBMT iYa iUmmi iMas iPusat i 

A. PENGURUS 

1) Ketua Umum : Ahyar 

2) Ketua I  : Ahmad Majuri 

3) Ketua II  : Kartono 

4) Sekretaris  : Dwi Setyaningrum 
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5) Bendahara  : Sri Wahyuni 

B. PENGAWAS 

1) Koordinator  : Slamet Budi Santoso 

2) Anggota  : Suroto 

3) Anggota  : Wiji Mulyono 

C. DEWAN PENGAWAS SYARIAH 

1) Ketua  : KH Abdul Wahid  

2) Anggota  : Muh. Fiqih Imamudin 

3) Anggota  : Suparman 

D. PENGELOLA 

1) Manajer Umum   : 1 orang 

2) Manajer Operasional : 3 orang 

3) Koordinator Area    : 3 orang 

4) Team Audit     : 4 orang 

5) Risk Finance    : 3 orang 

6) Legal & Agunan    : 2 orang 

7) Kepala kantor    : 20 orang 

8) Pengawas Wilayah    : 3 orang 

9) Staf Administrasi    : 26 orang 

10) Teller     : 25 orang 

11) Marketing     : 70 orang 

    160 orang 
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 II. Struktur iOrganisasi iBMT iYa iUmmi iMas iCabang iKaraban  

KEPALA iCABANG  

 

 MARKETING   TELLER   ADMINISTRASI  

 
 

Gambar i2.1 iStruktur iorganisasi iBMT iYa iUmmi iMas icabang iKaraban i 

Sumber i: iKSPPS iBMT iYaummi iMas iCabang iKaraban  

2.1.6 Program iKerja iOrganisasi iBMT iYaummi iMas iCabang iKaraban  

Berikut iadalah ibeberapa iuraian ipembagian itugas imasing-masing ijabatan idi 

iBMT iYa iummi iMas iadalah i: i 

1. Ketua iPengurus i 

a) Melaksanakan itugas idan ikewajiban isebagaimana ikeputusan iRapat 

iAnggota idalam ibertindak idan iatas inama ikoperasi i 

b) Melaksanakan ipenyusunan iRencana iAnggaran iPendapatan idan 

ibelanja iserta imempertanggung ijawabkan iatas ipekerjaannya 

iselama isatu itahun idalam irapat ianggota.  

c) Bersama-sama idengan isekretaris imenanda itangani isurat-surat 

ikeluar idan isurat-surat ipenting ilainnya iyang iberkaitan idengan 

ikerja isama, kontrak idan isurat ikeputusan iuntuk ikepentingan 

organisasi ikoperasi. i 

 1.  EDI  

2.  TEGUH  DUWI  
HANI   

WINARSIH  

 

 

 

SURIYONO  
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d) Bersama-sama ibendahara imenandatangani ilaporan ikeuangan idan 

ibukti-bukti ilain iyang iberkaitan idengan ioprasional iorganisasi 

ikoperasi.  

2. Sekretaris i 

a) Melaksanakan itugas ioperasional iorganisasi isesuai ikeputusan irapat 

ianggota idalam irapat iadministasi ibaik isurat masuk / surat ikeluar. i 

b) Melaksanakan ipengarsipan iberkaitan idengan idata-data 

iperkembangan iorganisasi ibaik ikeanggotaan, iperkembangan iusaha 

idan ipelaksanaan iprogram ikerja. i 

c) Bersama-sama iketua iuntuk ibertindak idan iatas inama iorganisasi 

idalam imelakukan ikejasama ipada ipihak iketiga. I 

3. Bendahara i 

a) Melaksanakan itugas idan ikewajiban iyang idiputuskan ioleh irapat 

ianggota iuntuk imengelola idan imenyiampankekayaan iorganisasi 

idalam ihal iitu iadalah ikeuangan.  

b) Mengeluarkan isejumlah idana iuntuk ikepentingan iorganisasi idan 

iusaha iserta ioperasional isesuaidengan ipos-pos ianggaran iyang 

itelah iditetapkan.  

c) Bersama iketua iuntuk imenandatangani ipelaporan ikeuangan idan 

iperkembangan iserta isirkulasi ikas iorganisasi ikoperasi.  

4. Pengawas/Dewan iSyariah i 

a) Memberikan iFatwa iHukum isyariah isetiap ikegiatan ioperasional. i 

b) Memberi isaran ikepada pengurus, membimbing ikaryawan, ikearah 

ikeahlian idan iketrampilan isupaya itidak ilepas idari isistim isyariah. i 

c) Mencegah ipemborosan ibahan, iwaktu idan itenaga isupaya itercapai 

iefisiensi iperusahaan.  
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d) Menilai ihasil ikerja idengan irencana iyang isudah iditetapkan.  

e) Mencegah iterjadinya ipenyelewengan. i 

5. Manajer iUmum  

Kewenangan i: iMemimpin ijalannya iorganisasi isehingga isesuai idengan 

tujuan idan ikebijaksanaan iumum iyang itelah idigariskan ioleh ipengurus. 

Tugas-tugas i:  

a) Membuat irencana ikerja isecara iperiodik.  

b) Membuat ikebijakan isesuai idengan ikebijakan iumum iyang 

idigariskan ioleh ipengurus.  

c) Memimpin/mengarahkan ikegiatan iyang idilakukan ioleh stafnya. i 

d) Bersama-sama ibendahara imenandatangani ilaporan ikeuangan 

idan ibukti-bukti ilain iyang iberkaitan idengan ioprasional 

organisasi ikoperasi.  

6. Manajer iPembiayaan  

Kewenangan i: iMelaksanakan ikegiatan ipelayanan ikepada ianggota serta 

melakukan ipembinaan iagar ipembiayaan iagar ipembiayaan iyang 

dilakukan itidak imacet. iTugas-tugas i: i 

a) Menyusun irencana ipembiayaan. i 

b) Menerima iusulan idan imelakukan iwawancara analisa 

ipembiayaan. i 

c) Menganalisa iproposal ipembiayaan ianggota. i 

d) Mengajukan iprsetujuan ipembiayaan ikepada imanager iumum.  

e) Melakukan iadministrasi ipembiayaan. I 
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7. Manajer iSimpanan i 

Kewenangan i: iMelaksanakan ikegiatan ipengerahan idana ianggota 

daniberbagai isumber idana ilainnya iuntuk imemperbesar imodal iBMT. i 

Tugas-tugas i: i 

a) Menyusun irencana ipengerahan isimpanan. i 

b) Merencanakan iproduk-produk isimpanan.  

c) Melakukan ianalisa idata isimpanan. i 

d) Melakukan ipembinaan ianggota. i 

e) Membuat ilaporan iperkembangan isimpanan. I 

8. Kepala iCabang i 

Kewenangan i: iMemimpin ijalannya iorganisasi iyang iada idi ikantor 

cabang iselaras idengan itujuan iserta ikebijakan iumum iyang itelah idi 

gariskan ipengurus idan imanajer iumum. iTugas-tugas: i 

a) Membuat irencana ikerja isecara iperiodik.  

b) iMengarahkan ikegiatan iyang idilakukan istaf idi ikantor icabang. 

c) Membuat ilaporan isecara iperiodik ipada imanajer iumum. i 

9. Petugas iMarketing i 

a) Melakukan ipenagihan iterhadap inasabahi/anggota iyang 

imemanfaatkan ipembiaaan idari iBMT. i 

b) Melakukan ipemantauan idan ipembinaan iterhadap ipenggunaan 

ipembiayaan iyang idiberikan ikepada ianggota. i 

10. Bagian iTeller i 

a) Bertindak isebagai ipenerima iuang idan ijuru ibayar i(kasir) i 

b) Menerima/menghitung iuang idan imembuat ibukti ipenerimaan. i 

c) Melayani idan imembayar ipengambilan itabungan. i 

d) Membuat ibuku ikas iharian. i 
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e) Setiap iawal idan iakhir ijam ikerja imenghitung iuang iyang iada.  

2.1.7 iProduk i- iProduk iBMT iYaummi iMas i 

Banyak iproduk-produk iyang imenggunakan isistem isyariah idi ikoperasi 

iBMT iYaummi iMas, iberikut iini iadalah ibeberapa iproduk-produk iyang idi 

imiliki ioleh iBMT iYaummi iMas iproduk iSimpanan ianggota iyang imudah 

idan imenarik, iyaitu: 

1) SI iRELA i(Simpanan iSukarela iLancar)  

Si iRela imenggunakan iakad iwadi’ah iyadlomanah iyang 

imemberikan irasa iaman iterhadap ianggota. iDengan isetoran iawal iminimal 

iRp. i10.000,- idan isetoran iselanjutnya iminimal iRp. i5.000,-. iPenarikan 

isimpanan iSi iRela icepat idan itidak imembutuhkan iwaktu iyang ilama, 

ikapanpun ijika ianggota imembutuhkan ipihak iBMT iYaummi iMaziyah 

iAssa’adah isiap imelayani. iSimpanan iSi iRela ijuga itidak idikenakan ibiaya 

iadministrasi ibulanan.  

2) SI iSIDIK i(Simpanan iPendidikan) i 

Simpanan ipendidikan imenggunakan iakad iwadi’ah iyadlomanah. 

iSuatu iproduk isimpanan ibagi ianggota iyang iingin imempersiapkan 

itabungan ipendidikan iuntuk ianaknya idimasa idepan. iSetoran isimpanan 

ipendidikan iminimal iRp. i25.000,- iatau ibisa ijuga idengan isetoran iRp. 

i50.000,- itergantung ipilihan inasabah. iJangka iwaktu ismpanan ipendidikan 

iyaitu iantara i3 isampai i6 itahun. iNisbah ibonus iyang ididapat iadalah 

ipenyimpan i40% idan iBMT i60%. iSimpanan iini itidak idikenakan ibiaya 

iadministrasi ibulanan. iSelain iitu ipenarikan isimpanan idapat idilakukan 

ipada isaat ijatuh itempo isesuai idengan ijangka iwaktu iyang itelah idipilih 

ioleh ianggota. iDan isetiap ibulan iJuli ianggota isimpanan ipendidikan 
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iberhak imendapat ihadiah iberupa ipaket ibelajar idari ipihak iBMT iYaummi 

iMaziah iAssa’adah.  

3) SI iMAPAN i(Simpanan iMasa iDepan) i 

Si iMapan imenggunakan iakad iwadi’ah iyadlomanah, idengan 

inisbah ibonus ipenyimpan i28% idan iBMT i72%. iMerupakan itabungan 

iterencana iyang idiprogram idalam ijangka iwaktu itertentu isesuai idengan 

ikeinginan ianggota. i iAnggota ibisa imemilih isetoran imulai idari i3 ibulan 

isetoran iminimal iRp. i50.000,- iataupun imulai idari i6 ibulan isetoran 

iminimal iRp. i25.000,-.  

4) SIMWAPRES i(Simpanan iSiswa iBerprestasi) i 

Simpanan isiswa iberprestasi iini idisediakan ikhusus iuntuk ipelajar 

iguna imelatih ikeberanian isiswa idalam ibelajar imerencanakan ianggaran 

ibelanja isewaktu idibutuhkan itidak ikesulitan iserta iberlatih ihidup ihemat. 

iSetoran isimpanan ipertama iyaitu iRp. i10.000,- idan isetoran isimpanan 

iselanjutnya iRp. i5.000,-.iPenarikan isimpanan idapat idilakukan ipada ibulan 

iJuni idan iDesember. iPelajar iyang imenabung isimpanan isiswa iberprestasi 

iberhak imendapat ihadiah isetiap ibulan iJuli idan ibulan iAgustus. iNisbah 

ibonus iyang iditerima iadalah penyimpani14% idan iBMT i86%. i 

5) SI iSUKA i(Simpanan iSukarela iBerjangka) i 

Simpanan isukarela iberjangka iini imenggunakan iakad imudlorobah 

iyang imemberikan ikeuntungan ibagi ihasil iberupa inisbah. iMerupakan 

iproduk isimpanan ibagi ihasil iyang ikompetitif. iAnggota iyang imenabung 

itidak iperlu imembayar ibiaya iadministrasi ibulanan. iSimpanan isukarela 

iberjangka idapat idijadikan isebagai iagunan ipembiayaan. iSetiap itiga ibulan 

isekali iada ikoreksi inisbah ibagi ihasil iyang iakan idilakukan ioleh ipihak 

iBMT. iNisbah ibonus iyang ididapat iadalah ipenyimpan i: i47% idan iBMT 
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i: 53%. iSedangkan isetiap ienam ibulan inisbah ibonus iyang ididapat 

iPenyimpan i: i62% idan iBMT i:i38%.  

6) SI iHAJI i 

Merupakan isimpanan ihaji ibagi ianggota iyang iingin imewujudkan 

iniat isuci ike iBaitullah idengan imulai imewujudkan iniat isuci ike iBaitullah 

idengan imulai imenyimpan minimal i1 igr iemas. iJangka iwaktu idan 

isetoran itergantung ikeinginan ianggota. iNisbah ibonus iyang ididapat 

iadalah ipenyimpan i: i43% idan iBMT i: i57%. iKeuntungan idari itabungan 

ini iadalah imendapat keuntungan isetiap ibulannya, ijangka iwaktu idan 

isetoran itergantung ikeinginan. iSetoran iawal ipada isi ihaji iminimal iRp. 

i100.000 dan isetoran iselanjutnya iminimal iRp. i100.000. iPenarikan ihanya 

iuntuk ikebutuhan ikeberangkatan ihaji/umroh. 

7) SI iQURBAN i 

Jika ikita imenggunakan isimpanan iqurban imaka imendapatkan 

ikeuntungan isetiap ibulan idan ibebas idari ibiaya iadministrasi. iSi iQurban 

imerupakan iproduk isimpanan iyang idisediakan ibagi ianggota iyang iingin 

iberkurban idi ihari iraya iidul iadha. iSetoran iawal idan isetoran iselanjutnya 

isimpanan iqurban iadalah iRp. i25.000,-. iNisbah ibonus iyang ididapat 

iadalah iPenyimpan i: i40% idan iBMT i60%. iAnggota ibisa imemilih ijangka 

iwaktu isimpanan iqurban iyaitu ijangka isatu itahun iatau ilebih.  

8) ARISAN iUKHUWAH i 

Arisan iini imerupakan iproduk isimpanan ibagi ianggota iyang iingin 

imelakukan irekreasi ibersama ikeluarganya imasing-masing. iSetoran iper 

ibulan iyaitu iRp. i50.000,- iatau iRp. i100.000,- isesuai itergantung ikeinginan 

ianggota. iJangka iwaktu ipembayaran iyaitu i36 ibulan. iNisbah ibonus iyang 

idiperoleh iadalah ipenyimpan i40% idan iBMT i60%. iAnggota iberhak 
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imendapatkan isouvenir icantik ipada iawal ipendaftaran iprogram iarisan 

iukhuwah. iAnggota ijuga iakan imendapatkan ihadiah iwisata ipada 

ipertengahan iperiode iatau ibulan ike i18. iPencairan iukhuwah iutuh iyang 

idilakukan ipada iakhir iperiode iatau ibulan ike i36.  

2.2 Aktivitas iMagang  

Dalam ipelaksanaan imagang isejak itanggal i1 iApril i2021 isampai 

idengan itanggal i15 ijuli i2021 idi iKSPPS iYaummi iMas icabang ikaraban, 

idan idibantu ioleh iBapak iSuryono iselaku iKepala icabang ikaraban iyang 

itelah imeluangkan iwaktunya iuntuk ipengenalan ikoperasi, iunit-unit ikerja, 

idan iproduk iatau ilayanan iyang itersedia. iKemudian ibagian imarketing 

imemberikan ipengarahan iperihal ipraktik ikerja ilapangan idisana. i 

Awal imagang idi iBMT iYaumi iMaziah iAssa’adah ikaraban, isaya 

idipersilahkan iuntuk ipengenalan idiri. iTernyata isebelum imemulai iaktivitas 

ikerja ikaryawan iBMT iYaumi imelakukan ibriefing ioleh ikepala icabang idan 

ipembacaan iAl-Qur’an isecara iberganti isetiap iharinya.  

 

Gambar i2.2 iBriefing ipagi idi iKSPPS iBMT iYaummi iMas icabang iKaraban 

itanggal i1 april 2021 

 

Gambar i2.3 iBriefing ipagi idi iKSPPS iBMT iYaummi iMas icabang iKaraban 

tanggal i1 april 2021iSumber i: iDiolah ioleh ipenulis 
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Saat magang ikita iharus ilebih idisiplin, iteliti, idan ibertanggung ijawab ipada 

isetiap itugas iyang idiberikan. iDengan itugas iyang idiberikan imeliputi i:  

1. Merekap ilaporan ikas iharian  

Dengan icara ipencatatan ilaporan ikas iyang isudah idi isahkan ike 

idalam ibuku ikhusus iyang iberfungsi isebagai ipencatatan ikas iharian. 

iSelanjutnya imemilih ilaporan ikas iberdasarakan iperiode iyang isama. iDengan 

imengelompokkan iberkas iyang isesuai idengan iperiode itanggal, ibulan idan 

itahun iyang isama. iSerta imerekap ike idalam ibuku ibesar. iSetelah 

imengelompokkan iberkas itersebut, iselanjutnya imenulis iberdasarkan ikas 

iyang iditerima isetiap icollector idan ipecahan iuang i.  

2. Melakukan isurvey inasabah imacet  

Saat isaya idan ipihak imarketing isurvey ikerumah inasabah, ipertama 

ikami iberbasa-basi imenanyakan ibagaimana ikabar inasabah idll. iLalu ikami 

imenanyakan ibagaimana ipekerjaan idan ikondisi ikeuangan iterakhir isaat iini. 

iSetelah iitu imenjurus ipada ipermasalahan iyaitu ikapan inasabah iakan 

imelunasi iangsuran iyang imacet. iBiasanya ikebanyakan ipara inasabah itidak 

ibisa imembayar iangsuran ikarena iditipu ioleh iteman ikerjanya isendiri iyang 

imenghilang itidak iada ikabar. iSetelah iitu inasabah iselalu imengajukan 

ikeringangan, ibiasanya ipihak imarketing iakan imemberikan ikeringanan 

idengan ibeberapa ipersyaratan idan inasabah idiminta iuntuk idatang ike ikantor 

iuntuk idikomunikasikan isecara ibaik-baik. i 

3. Melakukan iinput idata idalam ikomputer  

Menginput idata ipemasukan iyang imasuk ike idalam ikoperasi. iDengan 

imengetik inama ianggota iserta ijumlah isetoran ipembayaran ipinjaman idan 

ipembiayaan iserta imelakukan isimpanan ipada ihari iitu. iKemudian 
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imelakukan iprint idata itersebut idan imemasukkannya imenjadi isatu idengan 

iberkas ilain idalam ipengesahan ilaporan ikas.  

 

 

 

 

Gambar i2.4 iMelakukan iinput idata idalam ikomputer itanggal i2 iapril 2021 

Sumber i: iDiolah ioleh ipenulis 

 

4. Mencatat ipemasukan iyang idiberikan iColector iMarketing i 

Pada isaat ipelaksanaanya idiberi itugas iuntuk imencatat ipemasukan 

ikas iyang iberasal idari isetoran ipinjaman iataupun isimpanan ianggota. iDalam 

ipencatatan ikas itersebut, imula-mula imenunggu iinstruksi. iKemudian 

imelakukan ipengecekan iulang iterkait ijumlah ikas iyang iditerima idengan 

ibukti ionline iyang iada. iKemudian ibaru imulai imelakukan ipencatatan idi 

idalam ibuku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i2.5 iMencatat ipemasukan iyang idiberikan iColector iMarketing 

itanggal 5 mei 2021 Sumber i: iDiolah ioleh ipenulis 
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5. Merekap iJumlah iSaldo iatau iKas i 

Dalam iNeraca, ikas isebagai iharta ilancar iyang ipaling isering iberubah. 

iKas iadalah isuatu ialat ipertukaran idan ijuga idigunakan isebagai iukuran 

idalam iakuntansi. iDalam ipelaksanaanya idiminta iuntuk imerekap ijumlah 

isaldo isesuaiinominal iuang ipada ibuku ikhusus iyang itelah idisediakan. 

iSehingga idapat idiketahui ijumlah ikas iyang itersedia iper itanggal idan 

ibesaran inominal iuangnya.  

6. Melakukan iPengarsipan idokumen inasabah  

Selama ipelaksananya idisana idiberikan itugas iuntuk imenyusun iarsip 

isurat-surat iatau idokumen ipencatatan ianggota isesuai idengan ikategori 

i(nama ianggota, ijenis idokumen, idan itanggal iserta itahun) idokumen. iSaat 

inasabah imelakukan ipembiayaan iharus imelalui iberbagai ipersyaratan, 

isetelah iitu ipihak imarketing imembuat iexsecutif isummary i(data 

ikelengkapan inasabah iyang iberisi ialamat, igaji iatau ipenghasilan, ijaminan, 

iberapa ijumlah isepeda imotor idll). iKearsipan imerupakan ikegiatan 

imengatur, imenyusun iberkas-berkas isesuai idengan ipola iklasifikasi 

ikearsipan iyang itelah idibuat. iSelain iitu, i ijuga idiminta iuntuk imenyusun 

iperalatan idan iperlengakap ipenunjang iseperti iformulir ipendaftaran, ibukti 

isetoran, ialat itulis ikantor, idan isebagainya.  
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BAB iIII  

IDENTIFIKASI iMASALAH  

Pada iidentifikasi imasalah iditemukan ibeberapa imasalah imengenai 

ipenanganan ipembiayaan ibermasalah idengan iakad imurabahah. iHal iini iberdasarkan 

idari ipengamatan idan ipengalaman imagang isecara ilangsung iyang iada idi iKSPPS 

iBMT iYaummi iMas isebagai iberikut:  

1. Faktor ipenyebab ipembiayaan ibermasalah iyang iada idi iKspps iBMT iYaummi 

iMas iadalah ikarena ikesulitan-kesulitan ikeuangan iyang idihadapi i ioleh 

inasabah.  

2. iStrategi ipenanganan ipembiayaan ibermasalah idi idalam iKspps iBMT iYaummi 

iMas iyaitu idengan i imemberikan isolusi iatau ijalan ikeluar ibagi inasabah iyang 

itidak ibisa imembayar iangsuran ipembiayaan.  

3. Efektifitas ipenanganan ipembiayaan ibermasalah iyang iada idi iKspps iBMT 

iYaummi Mas dilakukan dengan cara kekeluargaan dan ibermusyawarah iuntuk 

imenjaga ihubungan ibaik idengan inasabah idengan ikonteks iwaktu iyang 

ipanjang.  

Salah isatu ihambatan iatau iresiko iyang isangat iberpengaruh idi iKspps iBMT 

iYaummi iMas iatas ipenyaluran ipembiayaan iyaitu ipembiayaan inon ilancar imulai 

idari ikurang ilancar ihingga imacet iyang idialami ioleh inasabah iatau idisebut idengan 

iNon iPerforming iFinancing i(NPF) i(Djamil, i2012:66). iMaka idari iitu, ipihak iBMT 

idiharuskan iuntuk iselalu imenjaga ikeseimbangan iantara ipengelolaan irisiko iyang 

idihadapi idengan ilayanan iyang idiberikan ikepada imasyarakat. iSuatu ianalisis 

ipembiayaan iadalah isalah isatu ifaktor iyang iberpengaruh ibagi ikoperasi isyari’ah 
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dalam imengambil ikeputusan iuntuk imenyetujui/menolak ipermohonan ipada 

ipembiayaan.  

 BMT iYaummi iMas iadalah ilembaga ikeuangan iberbadan ihukum ikoperasi iyang 

bergerak idi ibidang ijasa ikeuangan isyariah, iyang imelayani ianggota idan icalon 

anggota idalam ibertransaksi, iyaitu idengan ijenis iproduk isimpanan idan ipembiayaan 

syariah. iPada ikoperasi isimpan ipinjam iBMT iYaummi iMas iada iberbagai imacam 

produk iyang iditawarkan ibaik iitu iberupa ifunding i(penghimpunan idana) idan ijuga 

lending i(penyaluran idana). iDiantarannya imeliputi isimpanan iSIRELA i(Simpanan 

Sukarela), idan iSIJANGKA i(Simpanan iBerjangka), iSIDIK iAMAL i(Simpanan 

Pendidikan), iSIQURBAN i(Simpanan iQurban) idan ilain isebagainnya. i 

Selain iproduk isimpanan iKSPPS iBMT iYaummi iMas ijuga imemberikan idana 

produktif ikepada ianggota idalam ibentuk ipembiayaan. iPembiayaan idi iBMT iYammi 

Mas idiantarannya iada ipembiayaan iMudharabah i(Bagi ihasil), iMusyarakah 

(Penyertan), idan iyang iterakhir iMurabahah. iSedangkan ipembiayaan iyang idilakukan 

oleh iKSPPS iBMT iYaummi iMas iyaitu ioleh iakad iMurabahah. iHal iini idikarenakan 

masyarakat ipada iumumnya imerasa imudah idalam iartian iprosedurnya isederhana 

serta iaplicable. iDan ijuga ijuga isesuai idengan ikebutuhan imasyarakat. i 

Pembiayaan di BMT Yaummi Mas sebelum menggunakan akad murabahah sudah 

menggunakan akad Musyarakah terlebih dahulu.iAkad imusyarakah isendiri iyaitu iakad 

kerja isama iantara ikedua ibelah ipihak idimana ikedua ibelah ipihak isama-sama 

mengeluarkan idana idan ikerugian iditanggung ibersama. iPada isebuah iwawancara dari 

marketing imengenai ialasan iakad imusyarakah itidak idigunakan ilagi idalam penerapan 

pembiayaan iuntuk inasabah iyaitu ikarena ipada ipembiayaan iakad imusyarakah iini 

kebanyakan inasabah itidak imenggunakan iakad tersebut dengan jujur dan pihak BMT 
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Yaummi Mas mengalami kerugian yang cukup besar dalam pembiayaan menggunakan 

akad ini. 

Misalnya ipihak iBMT imemberikan idana iuntuk iusaha inasabah, ilalu isaat 

idiberikan ipembiayaan, inasabah imengelola idan iyang idiberikan ioleh iBMTitidak 

isecara iterang-terangan idalam imengelolanya isehingga ikeuntungan idari ipihak iBMT 

ikecil idan ikerugian iyang idiakibatkan ioleh inasabah idiminta iuntuk idibebankan ioleh 

ipihak iBMT. iKesalahan iyang idilakukan ioleh ipihak inasabah idapat imerugikan 

iBMT. iMaka idari iitu ipihak iBMT iYaummi Masisekarang itidak imenggunakan iakad 

itersebut, ikarena imemang isangat imerugikan ibagi ipihak iBMT iYaummi iMas. iDalam 

ihal iini ipihak iBMT ilebih imengutamakan ipembiayaan idengan iakad imurabahah, 

iyaitu isebagai isalah isatu ipembiayaan idengan icara iyang iditempuh idalam irangka 

imenyalurkan idana ikepada inasabah iyang imembuthkan iuntuk ipenanaman imodal 

ikerja inasabah.  

Menurut iFatwa iDSN (Dewan Syariah Nasional) iNomor i04/DSN-MUI/IV/2000 

itentang i“Murabahah iyaitu imenjual isuatu ibarang idengan imenegaskan iharga 

ibelinya ikepada ipembeli idan ipembeli imembayarnya idengan iharga iyang ilebih 

isebagai ilaba”. iSebagai icontoh iyaitu, iapabila iseseorang imembeli ibarang ikemudian 

imenjualnya ikembali idengan ikeuntungan itertentu. iMaka iberapa ibesar ikeuntunganm 

itersebut idapat idinyatakan dalam inominal irupiah itertentu iatau idalam ibentuk 

ipresentase idari iharga pembeliannya, imisalnya i10%-20%. Murabahah isendiri 

iyaituiakad ipembiayaan isuatu barang idengan imenegaskan iharga ibelinya ikepada 

ipembeli idan ipembelinya membayar idengan iharga iyang ilebih isebagai ikeuntungan 

iyang itelah idisepakati. i 

Strategi iyang idapat imenyelesaikan ipembiayaan ibermasalah idengan iakad 

imurabahah iatau inon-performing iloan iyaitu idapat iditempuh idengan idua icara 
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ipenyelamatan ikredit idan ipenyelesaian ipembiayaan. iDapat idikatakan ipenyelamatan 

ipembiayaan iyaitu isuatu ilangkah ipenyelesaian ipembiayaanibermasalah imelalui 

iperundingan ikembali iantara ibank isebagai ikreditor idan inasabah ipeminjam isebagai 

idebitor, isedangkan ipenyelesaian ipembiayaan iadalah isuatu ilangkah ipenyelesaian 

ipembiayaan ibermasalah imelalui ilembaga ihukum.  

Pada ipenanganan ikasus ipembiayaan ibermasalah idengan iakad imurabahah, idi 

iBMT iYaummi iMas icabang iKaraban imelakukan iberbagai istrategi iyaitu 

ipenjadwalan ikembali i(rescheduling) idan ipenataan ikembali i(restructuring). iJika 

ikedua ilangkah itersebut ibelum imembuahkan ihasil iatau ibelum iada iitikad ibaik idari 

ianggota iuntuk imembayar ikewajibannya imaka ipihak iBMT iakan imemberikan isurat 

iteguran imengangsur i(SP) i1 ikepada ianggota iyang iberkaitan. iApabila isurat iteguran 

isudah isampai itiga ikali inasabah ibelum ijuga idapat imembayar, imaka ilangkah 

iterakhir iyang idilakukan iBMT iadalah ipenjualan iagungan i(jaminan inasabah). 

iPelelangan iatau ipenjualan iagungan idilakukan iatsa ipersetujuan idari ipemilik 

iagungan. iJikalau iagungan iyang idilelang iterjual idengan iharga itinggi imaka isisa 

iuang ilelang iakan idikembalikan ioleh ipihak iBMT iYaummi iMas. 
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BAB iIV  

KAJIAN iPUSTAKA  

4.1Efektivitas  

4.1.1Pengertian iEfektifitas  

Efektivitas idalam ibahasa iinggris iyang iberarti ieffective iyaitu iberhasil, 

itepat iatau imanjur. iSedangkan imenurut iKamus iBesar iBahasa iIndonesia, 

iefektivitas iberasal idari ikata iefektif iyang iberarti imempunyai ivalue iatau inilai 

iefektif, ipengaruh iatau iakibat, iyang ibiasanya idiartikan isebagai ikegiatan iyang 

ibisa imemberikan ihasil imemuaskan. iEfektivitas ipada idasarnya imenunjukan 

itercapainya ihasil, isering ikali idikaitkan idengan ipengertian iefisien. iAdanya 

iperbedaan idiantara ikeduannya iyakni iefektivitas imenekankan ipada ihasil iyang 

idicapai, isedangkan iefisien ilebih imelihat ipada ibagaimana icara imencapai ihasil 

iyang idicapai idengan imembandingkan iantara iinput idan ioutputnya.  

Sesuai idengan ipengertian iefektivitas imenurut iUmar iHusein iyang 

imengemukakan ibahwa iyang idimaksud idengan iefektivitas iadalah i“doing iin ithe 

iright” iyang iartinya, imelaksanakan isesuatu iyang ibenar idalam imemenuhi 

ikebutuhan iorganisasi iberkaitan idengan ipencapaian ikerja iyang imaksimal, idalam 

iarti ipencapaian itarget iyang iberkaitan idengan ikualitas, ikuantitas, idan iwaktu, 

idengan ikata ilain iefektivitas imerupakan iukuran iyang imemberikan igambaran 

iseberapa ijauh itarget idapat idicapai.  
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4.1.2 Ukuran iEfektivitas i 

Dalam isuatu iukuran iefektivitas ibiasanya iberkaitan ierat idengan istandar 

iefektis isebuah iusaha, iusaha iyang idirencanakan idengan iusaha iyang isudah 

idijalankan. iJika iusaha iyang idijalankan iatau iusaha iyang idihasilkan itidakisesuai 

idengan iapa iyang idirencanakan isehingga itujuan itidak itercapai idan iusaha iyang 

idiinginkan itidak iterpenuhi, imaka iusaha iyang iyang ikita ilakukan ikurang iefektif. 

Beberapa ikreteria iatau itujuan iuntuk imencapai istandar iefektif iatau itidak 

idiantaranya i:  

a) Kejelasan istrategi idalam imencapai itujuan, i 

b) Perencanaan iyang imatang, i 

c) Penyusunan iorganisasi iyang itepat isuatu irencana iyang ibaik imasih iperlu 

idijabarkan idalam iprogram-program ipelaksanaan iyang itepat isebab iapabila 

itidak ipara ipekerja ikurang imemiliki ipedoman idalam ibekerja,i 

d) Tersedianya isarana idan iprasaranan idalam ibekerja, i 

e) Pelaksanaan iyang iefektif idan iefesien, ijika program itidak idilaksanakan isecara 

iefektif idan iefesian, imaka iorganisasi itersebut itidak iakan imencapai 

isasaranya, i 

f) Sistem ipengawasan idan ipengendalian iyang ibersifat imendidik.  

4.1.3 Pengendalian iEfektivitas i 

Hal iini iditunjukan iuntuk imengevaluasi iberhsil itidaknya iprogram iyang 

idisusun. iKunci ikeberhasilan ipengendalian iini iterletak ipada ikemampuan 

perusahaan menjalankan sistem management by objective, dimana terdapat beberapa 

unsur yang penting antara lain: 

a) Program iyang idisusun iharus imempunyai isasaran iyang ijelas, iyang iharus 

idipertanggung ijawabkan iuntuk idicapai. i 
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b) Pengukuran ihasil ipersentasi iharus idilakukan isecara iberkala iatau ipriodik, 

idengan imembandingkan isasaran iyang isudah iditetapkan, iserta menyampaikan 

iyang ibesar iatas ihasil iprestasi iyang iterjadi. i 

c) Hasil iprestasi iyang imenyimpang irelatif ibesar iperlu idianalisa isebabnya, 

sehingga idapat idiketahui imengapa ihal itersebut iterjadi, iapakah idisebabkan 

faktor idi idalam iatau idiluar/ ilingkungan iperusahaan 

d) Tindakan ikoreksi iatau ipenyempurnaan iharus idilakukan ipimpinan iuntuk 

mengurangi ijarak ipenyimpangan iantara ihasil iprestasi.  

4.1.4 Faktor- ifaktor iyang imempengaruhi iEfektivitas i 

Terdapat ibeberapa ifaktor-faktor iyang imempengaruhi itercapainya isebuah 

iefektifitas, idiantaranya iyaitu i:  

a) Karakteristik iOrganisasi i 

Karakteristik iorganisasi imemiliki ihubungan iyang isifatnya irelatif itetap 

iseperti isusunan isumber idaya imanusia iyang iterdapat idalam iorganisasi. 

iStruktur imerupakan icara iyang iunik imenempatkan imanusia idalam irangka 

imenciptakan isebuah iorganisasi. iDalam istruktur, imanusia iditempatkan 

isebagai ibagian idari ihubungan iyang irelatifitetap iyang iakan imenentukan ipola 

iinteraksi idan itingkah ilaku iyang 

iberorientasi ipada itugas. i 

b) Karakteristik iLingkungan i 

Karakteristik iini imencangkup idua iaspek. iAspek ipertama iadalah 

ilingkungan ieksternal, iyaitu ilingkungan iyang iberada idiluar ibatas iorganisasi, 

iterutama idalam iperbuatan ikeputusan idan ipengambilan itindakan. iAspek 

ikedua iadalah ilingkungan iinternal iyang idikenal isebagai iiklim iorganisasi, 
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iyaitu ilingkungan iyang isecara ikeseluruhan iada idi idalam ilingkungan 

iorganisasi.  

c) Karakteristik iPegawai i 

Karakteristik ipegawai imerupakan ifaktor iyang ipaling iberpengaruh 

iterhadap iefektivitas. iDi idalam idiri isetiap iindividu iakan iditemukan ibanyak 

iperbedaan, itetapi ikesadaran iindividu iterhadap iperbedaan iitu isangant ipenting 

idalam iupaya imencapai itujuan iorganisasi. iDengan idemikian, iapabila 

imenginginkan ikeberhasilan, isuatu ioganisasi iharus idapat imengintegrasikan 

itujuan iindividu idengan itujuan iorganisasi. i 

d) Karakteristik iManajemen i 

Karakteristik iManajemen iini imerupakan istrategi idan imekanisme ikerja 

iyang idirancang iuntuk imengondisikan isemua ihal iyang iada idi idalam 

iorganisasi isehingga iefektivitas itercapai.  

Sebuah iorganisasi iharus imemperhatikan ibeberapa ikarakteristik iseperti idi 

iatas iuntuk imeninjau ikeadaan iorganisasinya iagar istrategi iyang idigunakan iuntuk 

imencapai iefektivitas isebuah irencana itepat idan isesuai ikebutuhan. iSuatu irencana 

iatau itujuan idapat idikatakan iefektif iapabila ihal itersebut idapat idicapai.  

4.2 Akad iMurabahah  

 4.2.1 Pengertian iMurabahah  

Murabahah iscecara iterminologis, iserta idalam ifikih iislam, iyaitu isuatu 

ibentuk ijual ibeli itertentu isaat sipenjual imenetapkan ibiaya iperolehan, iyaituiharga 

ibarang idan ibiaya-biaya ilain iyang idikeluarkan iuntuk imemperoleh ibarang 

itersebut, idan itingkat ikeuntungannya i(margin) iyang idi inginkan. iTingkat 

ikeuntungan iini ibisa idalam ibentuk ipersentase itertentu idari ibiaya iperolehan. 

iPada isaat iPembayaran ibisa idilakukan isecara ispot i(tunai) iatau ibisa idilakukan 
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idi ikemudian ihari iyang idisepakati ibersama. iSedangkan imurabahah isecara 

ietimologis iberarti isaling imenguntungkan.  

Maka idapat ikita isimpulkan ibahwa iMurabahah iadalah iakad ijual ibeli iatas 

ibarang itertentu, idimana ipenjual imenyebutkan iharga ipembelian ibarang ikepada 

ipembeli ikemudian imenjual ikepada ipihak ipembeli idengan imensyaratkan 

ikeuntungan iyang idiharapkan isesuai ijumlah itertentu. iDalam iakad imurabahah 

ipenjual imenjual ibarangnya idengan imeminta ikelebihan iatas iharga ibeli idengan 

iharga ijual. iPerbedaan iantara iharga ibeli idan iharga ijual ibarang idisebut imargin 

ikeuntungan. iJual ibeli ibarang ipada iharga iasal idengan itambahan ikeuntungan 

iyang itelah idisepakati idisebut idengan iBai’al imurabahah. iDalam ibai’al 

imurabahah ipenjual iharus imemberitahukan ibahwa iharga iproduk iyang iia ibeli 

idan imenentukan isuatu itingkat ikeuntungan isebagai itambahannya.  

Pada isaat iterjadinya inegoisasi idan ipernyataan iyang iharus idipenuhi ioleh 

ikedua ibelah ipihak. iSetelah iitu ipihak ikoperasi imemesan ikepada isupplier isesuai 

idengan ikriteria iyang idiinginkan inasabah. iSetelah ibarang itersebut isudah 

imenjadi imilik ipihak ikoperasi imaka ibarang idan idokumen idikirimkan ikepada 

inasabah, ikemudian inasabah imelakukan ipembayaran isesuai iyangtelah idisepakati. 

iMaka idari iitu, ijika imelihat isuatu ipembayaran imurabahah, itidak iditemukan 

iadanya iunsur ibunga, ihanya imargin isebagai itambahan iatas iharga ipokok 

ipembelian isehingga itidak ibertentangan idengan isyariah.  

 4.2.2 Landasan iHukum iMurabahah i 

Pada idasarnya idalam imelaksanakan ipembiayaan imurabahah, ilembaga 

ikeuangan isyariah iAl iQuran idan iAl iHadits, idiantaranya: i 
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1. Al iQuran i 

QS. iAl iBaqarah: i275 i“Sesungguhnya ijual ibeli iitu isama idengan iriba, 

ipadahal iAllah itelah imenghalalkan ijual ibeli idan imengharamkan iriba. 

iOrangorang iyang itelah isampai ikepadanya ilarangan idari iTuhannya, ilalu iterus 

iberhenti i(dari imengambil iriba). iMaka ibaginya iapa iyang itelah idiambilnya 

idahulu i(sebelum idatang ilarangan); idan iurusannya i(terserah) ikepada iAllah. 

iOrang iyang ikembali i(mengambil iriba), imaka iorang iitu iadalahipenghuni-

penghuni ineraka; imereka ikekal idi idalamnya”.  

2. Al iHadits  

Dari iSuhaib iar-Rumi ir.a. ibahwa iRasulullah iSAW. ibersabda, i“Tiga ihal 

iyang idi idalamnya iterdapat ikeberkahan: ijual ibeli isecara itangguh, imuqaradhah 

i(mudharabah) idan imencampur igandum idengan itepung iuntuk ikeperluan irumah, 

ibukan iuntuk idijual.” i(HR. iIbnu iMajah) i 

Ketentuan imurabahah imenurut iFatwa iDSN MUI (Dewan Syariah Nasional 

Majelis Ulama Indonesia), iyaitu i:  

a) Ketentuan iUmum iMurabahah idalam iBank iSyariah  

1. Bank idan idebitur iperlu imelakukan iakad imurabahah iyang ibebas riba.  

2. produk iyang idiperjual ibelikan itidak idi haramkan ioleh isyari’ah iislam.  

3. Bank imembiayai isetengahnya iatau iseluruh iharga ipembelian iproduk iyang 

itelah disepakati ikualifikasinya.  

4. Bank imembeli iproduk iyang idiperlukan inasabah iatas inama ibank isendiri, 

dan ipembelian iini iharus isah idan ibebas iriba.  

5. Pihak bank iharus imenyampaikan isemua ihal iyang iberkaitan idengan 

ipembelian, misalnya isaat ipembelian idilakukan isecara iutang.  
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6. Pihak bank ilalu imenjual iproduk tersebut ikepada debitur i(pemesan) idengan 

harga ijual isenilai dengan harga beli plus ikeuntungannya. Dalam kaitan iini 

ibank perlu memberitahu isecara ijujur iharga ipokok iproduk kepada inasabah 

berikut ibiaya iyang idiperlukan.  

7. Debitur membayar iharga iproduk yang itelah idisepakati itersebut ipada 

jangka iwaktu itertentu iyang itelah idisepakati  

8. Untuk imenghambat terjadinya ipenyalahgunaan iatau ikerusakan iakad 

itersebut, pihak ibank pelu mengadakan iperjanjian ikhusus idengan inasabah.  

9. Jika bank hendak imewakilkan ikepada idebitur iuntuk imembeli produkidari 

ipihak iketiga, iakad ijual ibeli imurabahah iharus idilakukan isetelah iproduk, 

isecara iprinsip, imenjadi imilik ibank.  

b) Ketentuan iUmum iMurabahah ikepada iNasabah  

1. Nasabah imengajukan ipermohonan idan ijanji ipembelian isuatu barang iatau 

iaset ikepada ibank  

2. Saat bank imenyanggupi permohonan itersebut, iia iperlu membeli iterlebih 

idahulu iaset iyang idipesannya isecara isah idengan ipedagang.  

3. Bank lalu menawarkan iaset itersebut ikepada idebitur dan debitur harus 

imenerima i(membelinya) isesuai idengan ijanji iyang itelah disepakatinya, 

karena isecara ihukum ijanji itersebut imengikat, lalu kedua ibelah ipihak harus 

imembuat ikontrak ijual ibeli.  

4. Didalam ijual ibeli iini ibank membolehkan inasabah iuntuk imembayar uang 

imuka isaat imenandatangani ikesepakatan iawal ipemesanan.  

5. Jika inasabah ikemudiaan imenolak imembeli iproduk tersebut, makaibiaya 

iriil ibank harus idi bayar idari iuang imuka itersebut.  

6. Jika inilai iuang imuka ikurang idari ikerugian iyang iharus idi tanggung ioleh 

bank, ibank idapat imenagih ikembali isisa ikerugiaannya ike debitur.  
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4.2.3 Syarat-Syarat iMurabahah  

Demikian ipersyaratan ibai’al imurabahah iyang iharus idipenuhi, idiantaranya: 

1) Penjual imemberi itahu ibiaya imodal ikepada inasabah. 

2) Kontrak ipertama iharus isah isesuai idengan irukun iyang iditetapkan i 

3) Kontrak iharus ibebas idari iriba. i 

4) Penjual iharus imenjelaskan ikepada ipembeli ibila iterjadi icacat iatas ibarang 

isesudah ipembelian.  

5) Penjual iharus imenyampaikan isemua ihal iyang iberkaitan idengan 

pembelian, imisalnya ijika ipembelian idilakukan isecara iutang.  

Apabilaisemua isyarat itadi itidak iterpenuhi, imaka ipembeli imemiliki ipilihan:  

1) Melanjutkan ipembelian iseperti iapa iadanya i 

2) Kembali ike ipenjual idan menyatakan tidak setujuiatas ibarang iyang idijual  

3) Membatalkan ikontrak i 

4.2.4 Rukun iMurabahah i 

Menurut imazhab iHanafi irukun ijual ibeli iadalah iijab idan ikabul. iIjab iyaitu 

imenetapkan iperbuatan itertentu iyang imenunjukkan ikeridhaan iyang ikeluar ipertama 

ikali idari ipembicaraan isalah isatu idari idua iorang iyang imengadakan iakad. 

iSedangkan ikabul iyaitu iapa iyang idiucapkan ikedua ikali idari ipembicaraan isalah 

isatu idari ikedua ibelah ipihak. iMenurut ijumhur iulama, iada iempat irukun idalam 

ijual ibeli, iyaitu: i 

1. Orang iyang imenjual i(ba’i) i 

2. Orang iyang imembeli i(musytari) i 

3. Barang iatau isesuatu iyang idiakadkan i(mabi’) i 

4. Sighat/akad i(ijab idan ikabul)  
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4.2.5 iKarakteristik iMurabahah  

Suatu iakad imurabahah ibisaidilaksanakan iberdasarkan ipesanan iatau itanpa 

ipesanan. iPada isaat imurabahah iberdasarkan ipesanan, ibank imelakukan ipembelian 

iproduk isetelah iada ipemesanan idari idebitur. iSedangkan iMurabahah iberdasarkan 

ipesanan iada iyang ibersifat imengikat idan iada iyang itidak. iJika imurabahah 

iberdasarkan ipesanan iyang ibersifat imengikat, ipembeli itidak idapat imembatalkan 

ipesanannya. iSuatu iaset imurabahah iyang itelah idibeli ioleh ibank i(penjual) 

imengalami ipenurunan inilai isebelum idiserahkan ikepada inasabah i(pembeli), imaka 

ipenurunan inilai itersebut imenjadi ibeban ipenjual idan ipenjual iakan imengurangi 

inilai iakad. i iBank isyariah idengan iakad imurabahah idapat ibertindak isebagai 

ipenjual imaupun ipembeli. iSebagai ipenjual iapabila ibank isyariah imenjual ibarang 

ikepada inasabah, isedangkan isebagai ipembeli iapabila ibank isyariah imembeli 

ibarang ikepada isupplier iuntuk idijual ikepada inasabah. iDengan idemikian, 

ipembayaran imurabahah idapat idilakukan isecara itunai iatau icicilan. iSelain iitu ijuga 

iterdapat iperbedaan idalam iharga iuntuk icara ipembayaran iyang iberbeda. iBank 

idapat imemberikan ipotongan iapabila iyang ipertama inasabah imempercepat 

ipembayaran icicilan, iyang ikedua imelunasi ipiutang imurabahah isebelum ijatuh 

itempo.  

Dalam iakad imurabahah iharga iyang idisepakati iadalah iharga ijual, 

isedangkan harga ibeli iharus idiberitahukan. iJika ibank imendapat ipotongan idari 

ipemasok imaka potongan iitu imerupakan ihak inasabah. iselanjutnya ipotongan 

itersebut iterjadi isetelah akad, ipembagian ipotongan itersebut idapat idilakukan 

iberdasarkan iperjanjian iyang dimuat dalam iakad, imaka:  

a) Bank idapat imeminta inasabah imenyediakan iagunan iatas ipiutang 

imurabahah idalam ibentuk ibarang iyang itelah idibeli idari ibank i 
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b) Bank idapat imeminta ikepada inasabah iurbun isebagai iuang imuka 

ipembelian ipada isaat iakad iapabila ikedua ibelah ipihak ibersepakat.  

4.2.6 Tujuan iPembiayaan iMurabahah i 

Suatu ipembiayaan imurabahah imemiliki ibeberapa itujuan iyaitu: 

1. Mencari ipengalaman. iDalam iSatu ipihak iyang iberkontrak i(pemesan 

pembelian) imeminta ipihak ilain i(pembeli) iuntuk imembeli isebuah iaset. 

Pemesan iberjanji iuntuk iganti imembeli iaset itersebut idan imemberinya 

keuntungan. iSelanjutnya iPemesan imemilih isistem ipembelian iini iyang 

biasanya idilakukan isecara ikredit ikarena iingin imencari iinformasi 

idibanding alasan ikebutuhan imendesak iterhadap iaset itersebut. i 

2. Mencari ipembiayaan. iDalam ioperasi iperbankan isyariah idengan imotif 

pemenuhan ipengadaan iaset iatau imodal ikerja imerupakan ialasan iutama 

iyang mendorong idatang ike ibank. iPada igilirannya ipembiayaan iyang 

idiberikan akan membantu imemperlancar iarus ikas i(cash iflow) iyang 

ibersangkutan.  

4.2.7 Manfaat idan iRisiko iMurabahah i 

Sebuah itransaksi imurabahah isesuai idengan iprinsip ibisnisi(tijarah), 

imemiliki ibeberapa imanfaat idan irisiko iyang iharus idiantisipasi. iAkad 

imurabahah imemberi ibanyak imanfaat ikepada ibank isyariah, iseperti iadanya 

ikeuntungan iyang imuncul idari iselisih iharga ibeli idari ipenjual idengan iharga ijual 

ikepada inasabah. iPada isistem imurabahah ijuga isangat isederhana, isehingga 

isangat imemudahkan ipenanganan ipada iadministrasinya. iKemungkinan irisiko 

iyang iharus idiantisipasi, yaitu: i 

1. Default iatau ikelalaian, iyaitu inasabah isengaja itidak imembayar iangsuran i 
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2. Fluktuasi iharga iyang ikomparatif. iHal iini iterjadi iapabila iharga isuatu 

ibarang idi ipasar inaik isetelah ibank imembelikannya iuntuk inasabah, 

isehingga ibank itidak ibisa imengubah iharga ijual ibeli itersebut. i 

3. Penolakan inasabah, i ipada isaat ibarang idikirim ibisa isaja iditolak ioleh 

inasabah ikarena iberbagai isebab, imisalnya irusak idalam iperjalanan 

isehingga nasabah itidak imau imenerimanya. iOleh ikarena iitu isebaiknya 

idilindungi dengan iasuransi. iKemungkinan ilain ikarena inasabah imerasa 

ispesifikasi barang itersebut iberbeda idengan iyang iia ipesan. iApabila ibank 

itelah menandatanagani ikontrak ipembelian idengan ipenjualnya, ibarang 

itersebut akan menjadi imilik ibank. iDengan idemikian, ibank imempunyai 

irisiko iuntuk menjualnya ikepada ipihak ilain.  

4. Dijual, ihal iini idikarenakan imurabahah ibersifat ijual ibeli idengan iutang, 

imaka ketika ikontrak iditandatangani ibarang itersebut imenjadi imilik 

inasabah. Nasabah ibebas imelakukan iapapun iterhadap iaset imiliknya 

itersebut itermasuk untuk imenjualnya. iSehingga ijika iterjadi idemikian, 

imaka irisiko iuntuk idefault akan ibesar.  

Beberapa ipersoalan iresiko iyang imuncul idalam itransaksi imurabahah iantara 

ilain iberkaitan idengan ipenyerahan ibarang, ijaminan, idan ipajak. iAdapun iresiko 

iyang iberkaitan idengan ipembayaran, iyaitu iapabila inasabah itidak imelakukan 

ipembayaran ibaik isebagian iatau isepenuhnya isesuai idengan ijadwal ipembayaran. 

iPerbankan isyariah imenghindari iresiko iini idengan icara iadanya iagunan, 

ipenanggungan i(jaminan ipihak iketiga), idan isyarat iperjanjian iyang imenyatakan 

ibahwa isemua ihasil ibarang imurabahah iyang idijual ikepada ipihak ike itiga i(baik 

itunai imaupun iangsuran) iharus iatas isepengetahuan ibank ihingga ikewajiban 

ipembayaran ikepada ibank idibayar isecara ipenuh.  
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Pihak ibank isyari’ah idapat imengeksekusi iaminan iuntuk imenutupi isejumlah 

isisa ikewajiban idari ipembiayaan iyang idiberikan inasabah. iHal iini idi itegaskan 

idalam iFatwa iDSN-MUI (Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia) iNo. 

i04/DSN-MUI/IV/2000 itentang iMurabahah iberikut i: i“Jaminan idalam imurabahah 

idibolehkaniagar inasabah iserius idengan ipesanannya. iBank idapat imeminta inasabah 

iuntuk imnyediakan ijaminan iyang idapat idipegang”. 

4.3 Pembiayaaan iBermasalah  

4.3.1 iPengertian iPembiayaan iBermasalah i 

Non iPerforming ifinancing i(NPF) i iatau iyang idisebut ijuga idengan 

iPembiayaan ibermasalah iadalah isuatu igambaran isituasi, idi imana ipersetujuan 

ipengembalian ipinjaman imengalami irisiko ikegagalan, ibahkan icenderung imenuju/ 

imengalami irugi iyang ipotensial i(potential iloss). iKeberadaan ipembiayaan 

ibermasalah idalam ijumlah iyang itinggi iakan imenimbulkan ikesulitan isekaligus 

iakan imenurunkan itingkat ikesehatan ibank iyang ibersangkutan. iMenurut 

ipembiayaan ibermasalah iadalah isuatu ikeadaan idimana inasabah isudah itidak 

isanggup imembayar isebagian iatau iseluruh ikewajibannya ikepada ibank iseperti 

iyang itelah idiperjanjikan.  

Maka idari iitu idapat ikita isimpulkan ibahwa ipembiayaan ibermasalah 

iadalah ipembiayaan itidak ilancar i(macet), idi imana inasabah itidak idapat 

imengembalikan isejumlah idana iyang idipinjam ikepada ibank ibaik iitu idisengaja 

imaupun itidak isengaja iberdasarkan iwaktu iyang itelah iditetapkan ipada iakad 

iperjanjian.  
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4.3.2 iJenis iPembiayaan isesuai idengan iKolektabilitas i 

Pembiayaan idapatidibedakan isesuai idengan ikolektabilitasnya, iyaitu 

iperforming iloan idan inon-performing iloan. iPenggolongan ikredit itersebut 

ididasarkan ipada ikriteria ikualitatif idan ikuantitatif. iPenilaian ipenggolongan 

ikredit isecara ikualititatif ididasarkan ipada iprospek iusaha idebitur idan ikondisi 

ikeuangan iusaha idebitur. iDalam ikondisi ikeuangan idebitur idapat idilihat idari 

ikemungkinan ikemampuan idebitur iuntuk imembayar ikembali ipinjamannya idari 

ihasil iusahanya. iSalah isatunya ipenggolongan ikredit isecara ikuantitatif ididasarkan 

ipada ipembayaran iangsuran ioleh idebitur iyang itercermin idalam icatatan ibank. i 

iPenggolongan ikredit iatas ikualitas ikredit inasabah iyang ilancar idan/atau iterjadi 

itunggakan isampai idengan i90 ihari idinamakan iPerforming iloan. iPerforming 

iloan idibagi imenjadi idua, iyaitu: i 

1) Kredit ilancar, iadalah ikredit iyang itidak iterdapat itunggakan. iSetiap itanggal 

ijatuh itempo iangsuran, idebitur idapat imembayar ipinjaman ipokok imaupun 

ibunga. i 

2) Kredit idalam iperhatian ikhusus, iadalah ipenggolongan ikredit iyang itertunggak 

ibaik iangsuran ipinjaman ipokok idan ipembayaran ibunga, iakan itetapi 

itunggakannya isampai idengan i90 ihari i(tidak imelebihi i90 ihari ikalender). i 

Sedangkan iyang idisebut idengan iNon-performing iloan imerupakan ikredit iyang 

menunggak imelebihi i90 ihari. iNon-performing iloan idibagi imenjadi itiga, iyaitu: i 

1) Kredit ikurang ilancar, iadalah ikredit iyang iterjadi ibila idebitur itidak idapat 

imembayar iangsuran ipinjaman ipokok idan/bunga iantara i91 ihari isampai 

idengan i180 ihari. i 
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2) Kredit idiragukan, iadalah ikredit iyang iterjadi ibila idebitur itidak idapat 

imembayar iangsuran ipinjaman ipokok idan/bunga iantara i181 ihari isampai 

idengan i270 ihari. i 

3) Kredit imacet, iadalah ikredit iyang iterjadi ibila idebitur itidak imampu 

imembayar iberturut-turut ilebih idari i270 ihari.  

4.3.3 iKriteria iPenilaian iPembiayaan iBermasalah  

Salah isatu icara iuntuk imendapatkan ipembiayaan, iyaitu i ipihak inasabah 

terlebih idahulu iakan idiarahkan ikepada ibagian imarketing iuntuk ipembuatan 

pengajuan ipermohonan iproposal ipembiayaan iyang idiisi idengan ibiodata inasabah, 

untuk imemberikan ipembiayaan iyang idiajukan ioleh inasabah, imaka ibank iberhak 

mengetahui ilayak iatau itidak ilayak iseorang icalon inasabah imenerima pembiayaan 

tersebut. iSuatu iaspek ipenilaian itersebut idapat idilakukan idengan prinsip i5C.  

a. Charakter i(watak) i 

Yaitu imengambarkan iwatak idan ikepribadian icalon inasabah, ipihak ibank 

iperlu imelakukan ianalisis iterhadap ikarakter icalon inasabah idengan itujuan iuntuk 

imengetahui ibahwa icalon inasabah ikeinginan iuntuk imemenuhi ikewajiban 

imembayar ikembali ipembiayaan iyang itelah iditerima isetelah ilunas.  

b. Capacity i 

Pihak ibank iperlu imengetahui idengan ipasti ikemampuan ikeuangan icalon 

nasabah idalam imemenuhi ikewajiaban isetelah ibank isyariah imemberikan 

pembiayaan. iSemakin ibaik ikemampuan ikeuangan icalon inasabah, imaka isemakin 

baik ikemungkinan ikualitas ipembiayaan, ibeberapa icara iyang idapat iditempuh 

dalam mengetahui ikemampuan ikeuangan icalon inasabah iantara ilain: i 
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1) Melihat iLaporan iKeuangan, idalam ilaporan ikeuangan icalon inasabah, 

imaka iakan diketahui isumber idananya, idengan imelihat ilaporan iarus ikas, 

iuntuk imembandingkan iantara isumber idana iyang idiperoleh idan 

ipengunaan idana i 

2) Memeriksa iSlip iGaji, iapabila icalon inasabah ipegawai, imaka ibank idapat 

meminta ifoto ikopi islip igaji itiga ibulan iterakhir idan ididukung ioleh 

irekening tabungan isekurang-kurangnya itiga ibulan iterakhir.  

3) Survei iLokasi iUsaha iCalon iNasabah, ipihak imarketing isecara ilangsung 

menemui irumah inasabah iyang iakan idisurvei.  

c. Capital iModal i 

Yaitu ijumlah imodal iyang idimiliki ioleh icalon inasabah iatau ijumlah idana 

iakan idisertakan idalam iproyek iyang idibiayai, icara iyang iditempuh ioleh ibank 

iuntuk imengetahui capital modal yang pertama adalah laporan keuangan nasabah, 

struktur modal ini sangat penting digunakan untuk menili tingkat debt to equity ratio, 

dimana analisis rasio keuangan dapat dilakukan apabila calon nasabah merupakan 

perusahaan. Setelah itu ada uang muka. 

d. Collateral i 

Yaitu iagunan iyang idiberikan ioleh icalon inasabah iatas ipembiayaan iyang 

idiajukan, iagunan isebagai isumber ipembayaran ikedua, iketika inasabah itidak 

idapat imembayar iangsuran. iSecara irinci ipertimbangan iatas icollateral idikenal 

idengan iMAST, iyaitu: i 

1) Marketability iadalah iagunan iyang iditerima ioleh bank yaituiagunan iyang 

idapat idiperjual-belikan idengan iharga iyang imenarik idan imeningkat idari 

iwaktu ike iwaktu.  
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2) Ascertainability iof ivalue adalah suatu agunan iyang iditerima imemiliki 

istandar iharga iyang ilebih ipasti.  

3) Stability iof ivalue, iagunan iyang idiserahkan ike ibank denganiharga iyang 

istabil, sehingga bila agunan idijual hasil ipenjualan ibisa imeng-cover 

ikewajiban idebitur. i 

4) Transferability, iagunan iyang diserahkan ike bank lebih imudah 

idipindahtangankan idan imudah idipindah idari isuatu itempat iketempat 

iyang ilainnya.  

e. Condition iof iEconomy i 

Yaitu ianalisis iterhadapikondisi iperekonomian, idi imana ibank iperlu 

imelakukan ianalisis idampak ikondisi iekonomi iterhadap icalon inasabah iyang iakan 

idatang, iuntuk imengetahui ipengaruh ikondisi iekonomi iterhadap icalon inasabah. 

iBeberapa ianalisis iterkait idengan icondition iof iekonomy iantara ilain: i 

1) Kebijakan ipemerintah, isebagai ipertimbangan ibagi ibank iuntuk 

imelakukan icondition iof iekonomy. i 

2) Bank isyariah itidak iterlalu ifokus iterhadap ianalisis icondition iof 

iekonomy ipada ipembiayaan ikonsumsi. 
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BAB V 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pembiayaan dalam dunia perbankan adalah moneter atau setara dengan piutang, 

berdasarkan kesepakatan atau perjanjian pembiayaan oleh bank dan pihak lain yang 

mewajibkan  peminjam untuk melunasi utang setelah jangka waktu tertentu dengan 

hasil bunga, kompensasi, dan pembagian keuntungan. Edi sebagai bagian dari 

penanganan pembiayaan debitur di KSPPS BMT Yaummi Maziah Assa’adah, saat 

pembiayaan di anggap macet, kolektibilitas pembiayaan kini bisa dianggap inferior, 

mencurigakan, atau macet. Saat peringkat pendanaan yang rendah atau macet, berarti 

pelanggan/debitur melanggar janji pembayaran untuk melunasi bunga dan  pembiayaan 

yang sudah jatuh tempo, dapat menjadikan keterlambatan pelunasan pembiayaan 

bahkan tidak sama sekali.  

Pada BMT Yaummi Maziah Assa’adah pembiayaan murabahah adalah 

pembiayaan yang paling banyak disukai nasabah. Semakin tinggi jumlah hibah, 

semakin besar kemungkinan inefisiensi pendanaan. Di BMT Yaummi Mas di tahun 

2015, default financing rate dalam akad murabahah diasumsikan tetap normal dan tidak 

melebihi tingkat NPF 5% yang digunakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk 

menentukan dan memantau status hal ini sesuai dengan Pengawasan Perbankan 

Komersial, Pasal 3 (2) (d), berbunyi sebagai berikut: “ Yang dinamakan kredit 

bermasalah merupakan kredit yang lebih dari 5% dari seluruh pinjaman atau hibah. 

Dibawah ini merupakan besaran pembiayaan akad murabahah di BMT Yaummi 

Maziah Assa’adah : 

 

5.1 Tabel Pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT Yaummi Maziah 

Assa’adah cabang Karaban Tahun 2012-2015 
Keterangan 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 
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Orang Orang Orang Orang 

Lancar 196 92,0 193 82,8 231 86,9 230 89,9 

Kurang Lancar 6 2,8 17 7,3 14 5,2 12 4,6 

Diragukan 4 1,9 13 5,6 13 4,9 13 5,1 

Macet 7 1,9 10 4,3 8 3,0 1 0,4 

Jumlah 213 100 233 100 266 100 265 100 

Sumber: Oleh data laporan kolektabilitas BMT Yaummi Maziah Assa’adah Pati 

Pembiayaan performing atau disebut juga dengan pembiayaan lancar ( pembiayaan 

tidak bermasalah). Sedangkan pembiayaan non-performing disebut dengan pembiayaan 

bermasalah, karena sudah mendapat tunggakan. Dibawah ini adalah penggolongan 

pembiayaan murabahah di BMT Yaummi Maziah Assa’adah cabang Karaban : 

1. Kualitas Lancar 

Dapat di katakan pembiayaan lancar apabila Tidak ada sisa hutang, nasabah segera 

memajukan modal sesuai kesepakatan. Tunggakan 1 bulan, 2 bulan dan 3 bulan masih 

dalam kategori lancar. 

2. Kurang Lancar 

Pinjaman dapat dianggap buruk jika pelanggan berhutang atau memiliki lebih dari 3 

bulan keterlambatan pembayaran atau dari 90 hari hingga 180 hari. 

3. Diragukan 

Jika pembayaran angsuran tertunda, pinjaman dapat diminta. Pinjaman dianggap 

mencurigakan atau teragukan jika jangka waktu angsuran setelah 6 bulan atau 180 

hari dalam 9 bulan atau 270 hari. 

4. Macet 

Situasi keuangan yang buruk atau terindikasi macaet adalah ketika pembayaran 

pelanggan terlambat lebih dari 9 bulan atau 270 hari. Kemudian bank akan mengambil 

tindakan atas hal ini. 
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5.1 Faktor-faktor iyang iMenyebabkan iTerjadinya iPembiayaan iBermasalah ipada 

iAkad iMurabahah idi iBMT iYaummi iMaziah iAssa’adah  

Berdasarkan hasil magang di KSPPS BMT Yaummi Mas tentang dampak yang 

menjadikan pembiayaan bermasalah, Hani Winarsih selaku bagian administrasi di 

Koperasi Yaummi Mas menyimpulkan bahwa, terdapat lima dampak yang paling besar 

yang dapat mempengaruhi dari pembiayaan itu sendiri yaitu mengurangi pendapatan 

koperasi, arus kas menjadi tersendat/ terganggu, modal koperasi berkurang, dan 

kepercayaan nasabah berkurang. Upaya penyelesaiaan pembiayaan murabahah 

bermasalah di Kspps BMT Yaummi Mas dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu : 

5.1.1 Faktor Internal 

Faktor internal merupakan faktor penyebab pembiayaan bermasalah yang 

ditimbulkan oleh bank itu sendiri. Penyebabnya adalah sebagai berikut:  

a. Koperasi kurang mampu menganalisis permohonan pembiayaan 

Analisis pembiayaan merupakan aspek penting dari pembiayaan dan nasabah 

di masa depan perlu memberikan laporan keuangan lengkap dan dokumen 

tambahan. Pihak BMT Yaummi Mas dapat mengurangi jumlah nominal 

pinjaman apabila informasi nasabah dianggap tidak benar. Jadi pihak koperasi 

di BMT Yaummi Mas harus dapat menganalisis suatu pembiayaan dengan 

lengkap dan menentukan apakah calon nasabah memenuhi syarat untuk 

pinjaman dengan  melalui analisis pembiayaan, atau fasilitas pembiayaan. 

 

 

b. Sistem Informasi, Pengawasan dan Pengelolaan Pembiayaan yang Lemah 

Bisa dilihat dari pencairan dana pembiayaan sebelum dokumen pembiayaan 

diselesaikan, surat teguran atas tunggakan pada debitur tidak melibatkan 

tindakan yang nyata, selain itu pihak BMT Yaummi Mas jarang mengadakan 
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analisa cash-flow yaitu analisa mengenai simpanan dan penarikan uang kas 

pada BMT. Lalu adanya komunikasi antara pihak BMT Yaummi Mas dengan 

nasbah yang kurang lancar, serta tidak diterapkannya sistem & prosedur 

tertulis mereka, sehingga BMT bisa dianggap lemah karena tidak bisa 

menjalankan sistem mereka sendiri. Ini terjadi karena adanya pembiayaan 

yang disalurkan oleh BMT baik jumlah uang yang disalurkan atau jumlah 

nasabah yang terlalu banyak dan berpencar sehingga lembaga tidak mampu 

melakukan pengawasan secara menyeluruh dan keseluruhan usaha nasabah 

untuk mempererat tali silaturrohmi sekaligus membangkitkan semangat 

nasabah untuk melunasi kewajibannya terhadap BMT. Faktor ini dapat 

dikatakan penting karena kunjungan dalam bentuk ini merupakan usaha untuk 

mengakrabkan atau mendekatkan hubungan antara BMT dengan nasabah. 

c. Campur tangan yang berlebihan dengan  keputusan Pembiayaan 

Adanya campur tangan yang berlebihan adalah suatu kejadian dimana pihak 

BMT Yaummi Mas memberikan fasilitas pembiayaan atas dasar kekerabatan, 

sehingga mengesampingkan aturan-aturan yang berlaku. Contohnya seperti, 

ada pemikiran di bagian pembiayaan yang terkadang muncul sifat 

kemanusiaan seperti menolong atau membantu teman dekat, tetangga yang 

memerlukan uang walaupun sebenarnya orang tersebut kurang layak untuk 

dibiayai, akhirnya terjadi masalah dalam pelunasannya. Hal seperti ini akan 

berakibat kurang adanya rasa professional yang dilakukan oleh pegawai yang 

menangani masalah pembiayaan. 

d. Adanya pengikatan jaminan pembiayaan yang kurang sempurna  

Yang dimaksud dari pengikatan jaminan pembiayaan kurang sempurna adalah 

penambahan pembiayaan tanpa jaminan yang cukup, serta pihak BMT tidak 

bisa menguasai jaminan secepatnya ketika terdapat tanda-tanda pembiayaan 
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tersebut akan bermasalah. Contohnya pada jaminan nasabah berupa sertifikat 

tanah, menurut peraturan di BMT Yaummi Mas pembiayaan diatas Rp 

3.000.000, dengan jaminan sertifikat tanah harus diuruskan melalui notaris, hal 

ini bertujuan jika terjadi kemacetan dalam pembiayaan dan tidak ada itikad 

baik dari nasabah untuk mengembalikan kewajibannya maka pihak BMT dapat 

dengan mudah mengurus pengeksekusian terhadap barang jaminan tersebut, 

baik untuk dimiliki maupun untuk di jual untuk menutupi kewajibannya yang 

belum dipenuhi. Jika dijual dan masih terdapat sisa penjualan setelah dikurangi 

dengan kewajibannya maka sisa dapat dikembalikan kepada pemilik jaminan. 

5.1.2 Faktor Eksternal 

Faktor eksternal adalah faktor yang menyebabkan pembiayaan bermasalah 

(macet)  yang diakibatkan oleh pihak nasabah. 

a. Kegiatan ekonomi yang sedang menurun serta tingginya suku bunga pada 

pembiayaan 

Dampak yang luas terjadi adanya krisis moneter terhadap kegiatan ekonomi 

terutama pada suatu sektor usaha, disamping itu masih relatif tingginya tingkat 

bunga karena terjadinya likuiditas di pasar yang mengakibatkan terpaksa 

menaikan suku bunga pembiayaan. Serta keadaan ekonomi yang tidak menentu 

sehinggan nasabah sulit memenuhi kewajibannya kepada BMT, suatu persaingan 

usaha yang terus menerus melonjak sehingga nasabah yang tidak memiliki 

kesiapan akan sulit mengikuti perkembangan yang akan mengakibatkan 

berkurangnya pendapatan yang akan diterima. Hal ini dapat mengakibatkan 

penghasilan yang kurang pasti sedangkan kewajiban yang harus dipenuhi masih 

sama saja. Salain itu harga barang yang melonjak, mengakibatkan pengusaha 

harus mematok harga baru yang berakibat kurangnya pembeli. 
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b. Nasabah yang kurang bertanggung jawab akan pemanfaatan sistem dunia 

perbankan yang tidak sehat  

Dengan cara tertentu nasabah sering kali memanfaatkan, sehingga mendorong 

pihak BMT untuk mengabaikan prinsip pemberian pembiayaan yang sehat atau 

sesuai dengan cara memberikan persyaratan pembiayaan lebih ringan dalam 

jumlah yang sangat besar. Maka pembiayaan yang diberikan kepada nasabah yang 

bersangkutan selebihnya akan dipergunakan untuk tujuan lainnya yang bersifat 

pribadi. Selain itu nasabah sering menomorduakan BMT. Nasabah seringkali 

menganggap remeh, menggampangkan atau memudahkan mengenai urusannya 

dengan BMT dan bisa diselesaikan sewaktu-waktu, sehingga nasabah 

menyepelekan atau menunda kewajibannya. 

c. Nasabah (perusahaan nasabah) yang terkena musibah  

Saat pembiayaan bermasalah terjadi karena adanya nasabah yang mendapatkan 

musibah seperti pencurian, kematian, kebakaran pada tempat usahanya, ataupun 

hal lainnya yang bersifat musibah. Saat hal tersebut terjadi pihak BMT Yaummi 

Mas akan membantu menjualkan salah satu aset yang ada, contohnya nasabah 

mempunyai sertifikat rumah/tanah, atau bisa juga BPKB motor, pihak BMT akan 

membantu menjualkan untuk mengurangi pembiayaan macet.  

5.2 Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada Akad Murabahah di Kspps 

BMT Yaummi Maziah Assa’adah 

Dalam isuatu ipembiayaan iuntuk itujuan ipenggunaan iproduktif idengan ijumlah 

ipembiayaan iyang ibesar, iberikut ibeberapa istrategi ipenanganan ipembiayaan 

ibermasalah ipada iakad imurabahah iyang idilakukan ioleh iBMT iYaummi iMaziah 

iAssa’adah : 

5.2.1 Restrukturisasi i 
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Restrukturisasi ipembiayaan iyaitu iupaya iperbaikan iyang idilakukan ioleh 

ipihak BMT Yaummi Maziah Assa’adahiterhadap inasabah ipembiayaan iyang 

iberpotensi iatau imengalami ikesulitan imemenuhi ikewajiban. iAdapun 

irestrukturisasi pembiayaan yangidilakukan di BMT Yaummi Maziah 

Assa’adahiterhadap inasabah iyang iberpotensi iatau itelah imengalami ikesulitan 

ipembayaran ikewajiban ipokok iatau ibunga ipembiayaan. Di BMT Yaummi Maziah 

Assa’adah, hal ini dilakukan dengan memenuhi kriteria seperti:  

a) Saat nasabah pembiayaan akan mengalami atau telah mengalami kesulitan 

pembayaran angsuran kewajiban pokok atau bunga pembiayaan.  

b) Calon nasabah pembiayaan memiliki itikad baik dan kooperatif.  

c) Nasabah harus memiliki prospek usaha yang baik, dan prospek usaha tersebut 

mampu memenuhi kewajiban pada saat pembiayaan direstrukturisasi.  I 

Untuk imengatasi ikesulitan irestrukturisasi idilakukan idengan icara imembantu 

inasabah ipembiayaan isehingga imemiliki ikemampuan imenjalankan iaktivitas 

ibisnisnya ikembali iseperti isemula itermasuk imemulihkan ikemampuan imemenuhi 

ikewajiban iterhadap ibank. Tidak diperkenankan untuk restrukturasi pembiayaan 

padaIpihak bank dengan tujuan hanya untuk menghindari : 

a) Saat ada penurunan penggolongan kualitas pembiayaan,  

b) Peningkatan pembentukan PPAP (Penyisihan Penghapusan Aktiva Produktif), 

c) Penghentian pengakuan pendapatan bunga secara akrual  

Rencana restrukturisasi bisa dilakukan melalui perpanjangan jangka waktu 

pembiayaan, pengurangan tunggakan pokok pembiayaan, pengurangan tunggakan 

bunga pembiayaan, penambahan fasilitas pembiayaan atau konversi pembiayaan 

menjadi penyertaan modal sementara. 
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5.2.2 Likuidasi iAgunan i i 

Likuidasi iagunan iyaitu ipencairan iagunan iatas ifasilitas ipembiayaan inasabah 

iuntuk imenurunkan iatau imelunasi ikewajiban ipembiayaan inasabah ikepada ibank. 

iLikuidasi iagunan yang terdapat di BMT Yaummi Maziah Assa’adahidapat 

idilakukan imelalui ipenjualan iagunan, iyaitu dengan idua icara : i 

a) Penjualan iagunan idi ibawah itangan i 

Penjualan agunan idi ibawah itangan idapat idilakukan ioleh ipemilik iagunan 

atas dasar persetujuan inasabah ipembiayaan isepanjang idiperoleh iharga 

tertinggi idan itelah imendapat ipersetujuan dari pihak BMT Yaummi Maziah 

Assa’adah. iPihak BMT memberikan batas iwaktu itertentu kepada inasabah 

pembiayaan iatau pemilik iagunan untuk dapatimerealisasi ipenjualan iagunan.  

b) Penjualan iagunan idengan icara ilelang i 

Penjualan iagunan idengan icarailelang yaitu penjualan iagunan imelalui 

pelelangan iumum idengan iharga iminimal isebesar inilai ilimit ilelang iyang 

telah iditentukan idan ibertujuan imelunasi kewajiban pembiayaan nasabah. 

Penjualan agunan dengan cara lelang dibagi menjadi dua jenis : 

a) Lelang sukarela, adalah suatu penjualan agunan secara lelang 

dilakukan oleh nasabah pembiayaan selaku pemilik agunan atas agunan 

yang belum atau tidak dilakukan pengikatan.  

b) Lelang eksekusi, adalah penjualan agunan secara lelang dilakukan oleh 

pihak koperasi atas agunan yang telah dilakukan pengikatan.  

Penebusan atau pembayaran agunan, merupakan penarikan agunan 

pembiayaan dari pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah selaku pemilik agunan 

atau ahli waris pemilik agunan (tidak nasabah pembiayaan) dalam rangka 
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melakukan penyelesaian pembiayaan dengan menyetorkan sejumlah uang yang 

besarnya ditetapkan oleh pihak BMT Yaummi Mas 

5.2.3 Penyelesaian Pembiayaan Melalui Pihak Ketiga  

Saat penyelesaiaan pembiayaan melalui pihak ketiga ini, BMT Yaummi Mas 

melakukan penyelesaian pembiayaan dengan cara melalui Pengadilan Negeri atau 

Pengadilan Niaga. Penyelesaian pembiayaan dengan melalui Pengadilan Negeri 

dapat dilakukan dengan cara somasi, eksekusi hak tanggungan dan gugatan. 

5.2.4 Non Performing Financing (NPF) Disposal  

NPF Disposal merupakan upaya penyelesaian pembiayaan bermasalah yang 

ada di BMT Yaummi Maziah dengan cara melakukan penjualan aset pada 

pembiayaan bermasalah (individu atau portofolio pembiayaan bermasalah). Maka 

aset atau pembiayaan bermasalah yang dapat dijual harus telah memenuhi kriteria-

kriteria tertentu yang telah ditetapkan. 

5.3 Efektifitas Penanganan Pembiayaan Murabahah bermasalah di Kspps BMT 

Yaummi Maziah Assa’adah 

Walaupun pihak bank melakukan analisis yang tepat, resiko dari pembiayaaan 

murabahah bermasalah juga mungkin terjadi. Metode yang digunakan bank untuk 

menyelamatkan kredit macet adalah: penyesuaian, reorganisasi, restrukturisasi, 

konsolidasi dan eksekusi. Penyelesaiannya berbeda dengan murabahah bermasalah yang 

disponsori oleh BMT Yaummi Maziah Assa'adah. Metode yang digunakan oleh BMT 

Yaummi Maziah Assa'adah untuk menyelesaikan masalah murabahah adalah sebagai 

berikut : 

 

5.3.1 Surat Panggilan untuk Nasabah 

Pihak marketing di BMT Yaummi Maziah Assa’adah memberikan 3 kali surat 

panggilan untuk nasabah yang menunggak. Pada saat Surat Panggilan Pertama, 
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nasabah tiak datang, maka pihak BMT Yaummi Mas akan megirimkan kembali Surat 

Panggilan yang Kedua, saat nasabah tidak datang lagi, maka pihak marketing di BMT 

Yaummi Mas akan mengirimkan Surat Panggilan Ketiga. Saat panggilan ketiga 

nasabah masih tidak datang atau tidak sanggup membayar pembiayaan, maka pihak 

BMT Yaummi Mas akan memberikan “Surat Peringatan”. 

5.3.2 Rescheduling 

Apabila nasabah tidak mampu membayar pinjaman, hal tersebut disebabkan 

oleh faktor-faktor yang berada di luar kendali nasabah, sehingga secara etik bank 

diwajibkan untuk menjadwal ulang pembayaran utang tersebut. Misalnya, pada fase 

reprogramming, ketika detail murabahah penuh nasabah adalah Rp. 50.000.000,00 

dengan jangka waktu 36 bulan dan cicilan sebesar Rp. 5.000.000.00. Jika nasabah 

tidak mampu membayar dan perlu memperpanjang cicilan selama 5 tahun, koperasi 

akan memperpanjangnya. Namun, jumlah total cicilan tetap tidak berubah. Setelah itu, 

hibah murabahah nasabah akan kembali ke tingkat penagihan 1, yang merupakan 

kondisi pembiayaan saat ini. 

5.3.3 Jaminan ( Agunan ) 

Saat pihak nasabah sudah tidak mampu membayar angsuran dari pembiayaan 

murabahah tersebut, maka pihak Kspps BMT Yaummi Mas dapat menjual jaminan 

atas persetujuan dari pihak nasabah. Menjual jaminan dilakukan ketika nasabah sudah 

tidak dapat membayar angsuran lebih dari 9 bulan atau 270 hari. Pada saat penjualan 

agunan nasabah, jika ada sisa dari hasil penjualan tersebut, maka akan dikembalikan 

lagi ke nasabah, dikarenakan pihak BMT Yaummi Mas hanya meminta sesuai dengan 

haknya (jumlah yang belum diangsur).  

Contohnya, saat nasabah menjaminkan sebuah rumah, maka pihak koperasi akan 

mencarikan pembeli, bukan hanya pihak koperasi tapi nasabah juga, serta untuk 

masalah harga tidak ada keputusan sepihak. Misalnya, jika nasabah ingin harga Rp. 
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100.000.000, maka dari pihak BMT Yaummi Mas akan mengusahakan untuk menjual 

rumah dengan nilai tersebut. Jika ada yang berminat dengan rumah tersebut, tapi 

dengan harga yang lebih rendah, maka pihak koperasi akan mengusulkan lagi dengan 

pihak nasabah. Jika kedua belah pihak sepakat, jaminan tersebut akan dijual. 

Pada saat ketiga upaya penyelesaiaan pembiayaan murabahah bermasalah 

tersebut tidak dapat diselesaikan, maka upaya penyelesaiaan selanjutnya yang akan 

dilakukan oleh pihak BMT Yaummi Mas yaitu pada kontrak perjanjian Akad 

Murabahah antara pihak BMT Yaummi Mas dengan Nasabah. Pada penyelesaiaan 

pembiayaan murabahah bermasalah yang jaminannya dijual oleh pihak BMT 

Yaummi Mas dilakukan dengan proses musyawarah, maka dari itu kewajiban nasabah 

tersebut langsung dilunasi, sehingga nasabah bukan lagi pada kondisi lancar akan 

tetapi pada kondisi sudah lunas.  

Kspps BMT Yaummi Mas mengutamakan solusi rumah untuk masalah 

keuangan masyarakat murabahah mengingat menjaga hubungan baik dengan nasabah 

untuk waktu yang lama. Juga lebih efisien, lebih cepat dan lebih murah bagi kedua 

belah pihak, koperasi dan nasabah untuk menyelesaikan masalah keuangan 

murabahah melalui upaya tripartit yang ramah bagi nasabah 

Dapat dikatakan sebagai indikator yang efektif untuk menyelesaikan 

pembiayaan murabahah bermasalah, yaitu ketika sebuah organisasi menerapkan 

perencanaan yang mengomunikasikan kepada departemen terkait antara masalah 

pendanaan dan hasil aktual ketika terjadi masalah pendanaan. Tolok ukur efektifitas 

upaya pembiayaan murabahah Kspps BMT Yaummi Mas yang bermasalah 

mengungkapkan betapa banyak kondisi nasabah yang kembali ke kondisi sekarang 

melalui berbagai upaya di lingkungan keluarga Kspps BMT Yaummi Mas melalui 

ajakan, surat pemberitahuan, penjadwalan ulang, penjualan jaminan kepada 

pelanggannya. 
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5.4 Solusi Alternatif untuk Mengatasi Pembiayaan Bermasalah di Kspps BMT 

Yaummi Maziah Assa’adah  

Penyelesaian pembiayaan bermasalah dalam perspektif manajemen risiko 

syariah di BMT Yaummi Mas dan saat meneliti pembiayaan bermasalah yang setiap 

tahun menurun sangat drastis secara tuntas sampai dengan pembiayaan bermasalah 

benar-benar selesai. Akan tetapi, strategi yang digunakan untuk menyelesaiakan 

penanganan pembiayaan bermasalah juga menggunakan prosedur umum tentang 

penyelesaian pembiayaan. 

5.4.1 Menyampaikan kewajiban pembayaran, penagihan secara intensif dan 

memberikan nasihat keagamaan kepada anggota yang bermasalah.  

Pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah harus selalu menekankan tentang 

kewajiban pembayaran, penagihan secara intensif dan memberikan nasihat 

keagamaan dengan tujuan agar pihak nasabah tidak menganggap remeh tentang 

suatu pembiayaan di BMT Yaummi Mas dan bisa menjalankan atau bisa berjalan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku. Biasannya pihak marketing yang ada di BMT 

secara langsung mengunjungi nasabah ke rumahnya ataupun ke tempat usaha 

nasabah, dan secara langsung melakukan penagihan. Orang yang menunda-nunda 

pembayaran hutang adalah suatu kezaliman, cara BMT Yaummi Mas memberikan 

nasihat keagamaan untuk menyelesaikan pembiayaan yaitu dengan cara 

membacakan Hadist yang dijelaskan oleh Rasulullah SAW yang berbunyi: 

“Telah menceritakan kepada kami Muhammad bin Yusuf telah menceritakan 

kepada kami Sufyan dari Ibnu Dzakwan dari Al A'raj dari Abu Hurairah radliallahu 

'anhu dari Nabi shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: "Menunda membayar 

hutang bagi orang kaya adalah kezhaliman dan apabila seorang dari kalian 

hutangnya dialihkan kepada orang kaya, hendaklah ia ikuti”.  
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Hadis ini dapat dijelaskan apabila seseorang yang dapat membayar hutang 

tetapi ditunda-tunda pembayaran hutangnya atau melalaikan pembayaran hutangnya 

maka itu suatu tindakan yang menzalimi pihak yang memberikan hutang atau 

pinjaman. Untuk orang yang dapat membayar tetapi menunda-nunda pembayaran 

maka pengadilan bisa melakukan penyitaan sebagai jaminan.  

Ayat Alqur‟an dan Hadis di atas utamanya adalah isyarat bahwa analisis 

dalam pembiayaan itu diterapkan sebaik-baiknya agar tidak menyebabkan kerugian 

bagi masing-masing pihak yang melakukan akad/transaksi. Pihak BMT Yaummi 

Mas harus selalu menekankan tentang penagihan intensif agar tidak ada kerugian 

oleh pihak BMT. Dengan cara memperhatikan potensi risiko yang dihadapi dan 

mengembangkan sistem untuk mengidentifikasi, mengontrol, dan mengelola risiko-

risiko tersebut.  

5.4.2 Kunjungan ke Rumah Nasabah Dengan Cara Bermusyawarah  

Pihak marketing mengunjungi rumah nasabah untuk menampung 

permasalahan dan kendala yang dihadapi serta mencari solusi bagaimana jalan keluar 

dari masalah tersebut. selain itu mencari informasi tentang nasabah yang akan 

melakukan pembiayaan tersebut, apakah dinilai pantas untuk diberikan pembiayaan 

dengan jumlah besar. Hal ini bertujuan untuk mengurangi serta mengatasi nasabah-

nasabah yang pada akhirnya akan bermasalah dalam sebuah pembiayaan. 

 

 

Cara pihak marketing di BMT Yaummi Mas dengan cara menanyakan : 

a Kenapa nasabah tidak dapat melunasi pembiayaan tepat waktu, apa 

masalahnya? 

b Bagaimana keuangan nasabah saat ini? 

c Bagaimana usaha nasabah saat ini?  
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Biasannya pihak marketing memberikan solusi dengan cara me rescheduling 

pembiayaan, selain itu apakah pihak nasabah bisa menyanggupi pembayarannya 

atau tidak, atau bisa juga menjualkan jaminan atau aset nasabah tersebut. Hal ini 

bertujuan untuk mengakrabkan antara pihak BMT Yaummi Mas dengan nasabah 

dan juga membuat saling percaya satu sama lain, agar semuanya bisa berjalan 

dengan lancar tanpa kendala suatu apapun. Selain itu juga membantu nasabah dalam 

menangani permasalahan jika dirasa itu suatu saat akan menghambat pembiayaan 

yang akan berlangsung. Alur dalam penyelesaian pembiayaan murabahah yang 

bermasalah di BMT pada umumnya adalah:  

a) Melakukan identifikasi permasalahan yang ada yaitu dengan melihat keadaan 

usahanya dan perkembangan posisi industri, kondisi ekonomi dan kualitas 

manajemen.  

b) Menetapkan keadaan pembiayaan yang meliputi besarnya pembiayaan dan 

melakukan penagihan dan surat perjanjian kepada nasabah.  

c) Adanya tindakan dalam proses penyelamatan dan penyelesaian.  

d) Adanya surat peringatan 1, 2, dan 3 secara berkala.  

e) Penjadwalan kembali  

f) Aset jaminan apabila anggota tidak dapat melunasi kewajibannya 

5.4.3 Mengatur Kembali Pembayaran atau Rescheduling 

Rescheduling dilakukan untuk memperpanjang jangka waktu untuk 

menyelamatkan pembiayaan. Pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah 

melakukannya dengan cara merubah syarat-syarat perjanjian pembiayaan yang 

berkenaan dengan jadwal pembayaran pembiayaan kembali atau jangka waktu. 

Dengan cara nasabah diberikan keringanan dalam masalah jangka waktu 

pembiayaan misalnya saat perpanjang jangka waktu dari 6 bulan menjadi satu tahun 

sehingga nasabah mempunyai waktu yang lebih lama untuk mengemblikannya.  
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Seperti contohnya saat pihak marketing di BMT Yaummi Mas melakukan 

penagihan kepada nasabah dan nasabah meminta keringanan, apabila dirasa nasabah 

masih sanggup dan mampu untuk membayar (dikurangi atau ditambah dana untuk 

modalnya jika dirasa perlu dan berdampak positif yang membuat usahanya menjadi 

sehat lagi). Pihak BMT akan berupaya untuk membantu nasabah agar tidak terjadi 

kendala dalam pembayaran angsuran. Jika nasabah meminta keringanan, pihak BMT 

Yaummi Mas akan memberikan keringanan tapi perlu dianalisis, jika nasabah 

koperatif sudah ada niat untuk membayar ( sudah ada tunjangan untuk membayar 

angsuran ) tetapi uang nasabah tidak mencukupi maka pihak BMT akan memberikan 

keringanan, tapi jika nasabah dirasa belum mempunyai uang tapi sudah meminta 

keringanan ke pihak BMT maka hal tersebut perlu dipertanyakan lagi, kemungkinan 

itu hanya alasan nasabah untuk menunda melunasi pembiayaan.  

Maka dari itu pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah harus bisa membedakan 

bagaimana karakter nasabah dengan melakukan prinsip 5C (Character, iCapacity, 

iCapital imodal, iCollateral, iConditional iof ieconomi i). Contoh lain adalah jika 

nasabah memiliki utang sebesar Rp. 25.000.000,00 ditambahkan dalam 1-2 tahun, 

jadi tarif tahunannya adalah Rp 1.800.000. Oleh karena itu, penjadwalan ulang 

sangat membantu dalam membantu pembeli membayar cicilan sehingga mereka 

tidak memiliki kerugian dan dapat diprediksi sejak awal. Karena mereka terjebak 

selama sebulan dengan penalti 4%, mereka pikir mereka masih bisa membayar dan 

tidak mau memperbarui. 

Kalau sudah 3-4 bulan, pelanggan akan kesulitan untuk melakukan 

pembayaran cicilan lagi (denda akan menumpuk) atau kami menawarkan solusi 

untuk menambah modal tapi bukan dari BMT Yaummi Maziah Assa'adah tapi 

membantu bank lain nantinya. Kami akan membantu Anda dengan segala kebutuhan 

nasabah untuk terus bekerja di bank lain. Karena dari pihak BMT, kami tegaskan 
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jika ada tanda-tanda kemacetan ke depan yang kami khawatirkan akan terus 

berlanjut. 

5.4.4 Memberikan Surat Teguran atau Surat Peringatan  

Pada ipenanganan ikasus ipembiayaan ibermasalah idengan iakad 

imurabahah, idi iBMT iYaummi iMas icabang iKaraban imelakukan iberbagai 

istrategi iyaitu ipenjadwalan ikembali i(rescheduling) idan ipenataan ikembali 

i(restructuring). iJika ikedua ilangkah itersebut ibelum iada iitikad ibaik idari 

ianggota iuntuk imembayar ikewajibannya imaka ipihak iBMT iakan imemberikan 

isurat iperingatan imengangsur i(SP1) ikepada ianggota iyang iberkaitan. 

Selanjutnya jika pihak nasabah masih menunggak belum ada pembayaran 

pembiayaan, maka akan diberikan (SP2) seterusnya sampai (SP3).i Setelah itu akan 

diberikan surat pemberitahuan bahwa jaminan dalam pengawasan untuk di jual. 

Apabila isurat iteguran isudah isampai itiga ikali inasabah ibelum ijuga 

idapat imembayar, Pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah akan ajukan ke 

pelelangan, sambil menunggu proses pengajuan ke badan pelelangan. Tapi kami 

lebih memilih upaya persuasif. Melalui kekeluargaan kami mengajak customer 

untuk ngobrol, apa kendala customer dan apa yang harus dilakukan, solusi yang 

anda harapkan dari kami. Misalnya, jika ada masalah dengan klien yang orang 

tuanya sakit, kemudian sebagian modal dihabiskan untuk biaya pengobatan orang 

tua, kita cek dulu apakah orang tuanya benar-benar sakit atau tidak. 

Kemudian kita juga akan melihat dari pembukuan apakah usahanya bagus 

atau tidak, kalau masih stagnan, jelas akan menjadi beban bagi pelanggan karena ada 

anak-anak yang sekolah, dari beban ini mereka bisa mendapatkan solusi untuk 

mengurangi angsurannya dengan waktu yang semakin lama. Jika nasabah masih 

tidak sanggup untuk membayar maka dengan terpaksa akan dilelang jaminannya. 
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Hal itu adalah salah satu cara terakhir dari pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah 

untuk membantu nasabah melunasi pembiayaan macet.  

5.4.5 Pelelangan Jaminan Nasabah 

Jaminan atau collateral ini dapat mengurangi resiko kegagalan pembiayaan 

yang dapat merugikan BMT Yaummi Maziah Assa’adah. Hal ini dilakukan dengan 

cara sebagai berikut : 

1. Untuk jaminan dalam bentuk sertifikat tanah, pinaman yang diberikan hanya 

sebesar Rp. 1.000.000,00 

2. Untuk jaminan BPKB kendaraan bermotor besarnya pinjaman yang diberikan 

harus disesuaikan dengan taksiran yang telah ditentukan oleh pihak koperasi 

3. Dilakukan pengecekan fisik kendaraan,nomor rangka dan nomor mesin harus 

sesuai dengan yangtertera di STNK. 

4. Taksiran pinjaman untuk kendaran bermotor sebesar seperempat dari harga 

jual dipasar. Hal ini dilakkan agar pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah 

hanya memberikan pinjaman kecil dengan proses yang cepat tanpa adanya 

survey. 

5. Untuk setiap kendaraan yang belum atas nama peminjam syarat ditambah 

dengan surat pernyataan dan peminjam melakukan tanda tangan diatas 

materai. 

Lelang adalah penjualan produk dan barang yang dilakukan secara terbuka 

atau melalui elektronik, yaitu dengan mengajukan penawaran lisan dengan harga 

tinggi, atau dengan menawarkan tindakan untuk menaikkan dan menurunkan harga, 

atau dengan menawarkan harga yang setara dengan harga seseorang. , ada pertemuan 

pihak-pihak yang berkepentingan. Cara yang digunakan oleh BMT Yaummi Maziah 

Assa'adah kepada nasabah yang tidak mampu mengembalikan pinjamannya adalah 

dengan melelang jaminan secara formal kepada masyarakat, dimana hasil penjualan 
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atau lelang dapat diberitahukan kepada nasabah. dikurangkan dari pinjaman dan biaya 

lain yang lebih tinggi akan dikembalikan ke pelanggan. 

Jadi berdasarkan penilaian, jaminan atau agunan adalah salah satu unsur dalam 

analisis pembiayaan, oleh karena itu barang-barang yang diserahkan nasabah kepada 

pihak BMT Yaummi Mas harus dinilai pada saat dilaksanakan analisis pembiayaan. 

BMT Yaummi Mas akan selalu berhati-hati dalam menilai harga agunan tersebut, 

karena biasannya harga yang dicantumkan oleh nasabah tidak selalu menunjukkan 

harga yang sesungguhnya (harga pasar pada saat itu), nasabah kadang-kadang 

menaksir barang-barang yang di jadikannya jaminan itu di atas harga yang 

sesungguhnya (over value). Penilaian yang terlalu tinggi bisa berakibat pihak BMT 

Yaummi Mas berada pada posisi yang lemah. Jika likuidasi/penjualan barang agunan 

tidak dapat dihindarkan, keadaan tersebut dapat membawa pihak BMT Yaummi Mas 

kepada kerugian, karena hasil penjualan agunan tersebut biasanya akan lebih rendah 

daripada harga semula (pada saat diberikan) maupun harga pasar pada saat agunan 

akan dijual, sehingga tidak dapat menutupi kewajiban nasabah. 

 

 

Hasil dari wawancara kepada pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah tentang 

tahapan proses lelang adalah sebagai berikut:  

1) Memberikan Surat Peringatan kepada debitur yang tidak memenuhi panggilan 

SP (Surat Peringatan) 1, 2, dan 3 yang berjarak 10 hari kerja setelah SP (Surat 

Peringatan) 3 dikeluarkan.  

2) Berkas naik ke Pengadilan Agama bila nasabah tidak juga memenuhi Surat 

Panggilan.  
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3) Proses selanjutnya yaitu menunggu panggilan proses sidang pertama dengan 

waktu 1 minggu dari sidang selanjutnya, dimana biasanya proses sidang 

dilakukan sebanyak 3 kali proses yaitu sidang 1, 2 dan 3.  

4) Setelah mendapat hasil putusan dari Pengadilan Agama, jadwal proses 

eksekusi akan turun setelah 1 minggu sidang putusan.  

5) Debitur atau nasabah akan diberikan waktu selama 3 bulan untuk menjual 

sendiri jaminan yang disita oleh pihak Bank, jika selama waktu yang diberikan 

nasabah tidak mampu menjual jaminan yang disita tersebut maka pihak 

Pengadilan akan membantu dengan memasang iklan di media cetak maupun 

elektronik. Pengiklanan tersebut biasanya hanya berlaku selama 1 bulan, jika 

jaminan yang disita belum juga terjual maka akan dilakukan pengiklanan 

kembali oleh pihak Pengadilan sampai terjual atau sampai pihak Bank tidak 

sanggup membayar biaya iklan tersebut. 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya tentang suatu pembiayaan 

murabahah bermasalah pada Kspps BMT Yaummi Maziah Assa’adah maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat dua faktor penyebab terjadinya pembiayaan murabahah bermasalah 

di BMT Yaummi Maziah Assa’adah yaitu faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal adalah penyebab yang berasal dari dari koperasi sendiri, 

diantaranya yaitu : Koperasi yang kurang mampu menganalisis permohonan 

pembiayaan dari nasabah, sistem informasi , pengawasan dan pengelolaan 

yang lemah, adanya campur tangan yang berlebihan terhadap keputusan 

pembiayaan, adanya pengikatan jaminan pembiayaan yang kurang sempurna, 

serta adanya ketidakmampuan dalam manajemen. Sedangkan faktor eksternal, 

penyebab yang terjadi dari pihak nasabah seperti adanya krisis moneter pada 

suatu sektor usaha nasabah serta tingginya suku bunga pada pembiayaan, 

Nasabah yang tidak bertanggung jawab akan pemanfaatan sistem dunia 

perbankan yang tidak sehat, Nasabah (perusahaan nasabah) yang terkena 

musibah. 

2. Upaya yang dilakukan pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah dalam 

menyelesaikan pembiayaan murabahah bermasalah yaitu dengan cara 

kekeluargaan, musyawarah dan negoisasi melalui pemberian surat peringatan, 

reschedulling, dan jaminan. Karena hal tersebut menurut pihak koperasi 

sangatlah lebih efektif dan tidak mengeluarkan biaya yang cukup banyak. 
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6.2 Rekomendasi 

1. Pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah harusnya lebih meningkatkan sistem 

pengawasan terhadap pihak nasabah yang menerima fasilitas pembiayaan 

murabahah, baik terhadap nasabah yang mengalami kemunduran usaha maupun 

nasabah yang berelebihan dalam menerima pembiayaan dari lembaga keuangan 

lain. Sehingga disaat usaha anggota mengalami kerugian dapat segera diatasi. 

2. Pada saat memberikan suatu pembiayaan disarankan pihak koperasi untuk lebih 

teliti dalam memperhatikan calon nasabahnya sesuai dengan prinsip lima C 

seperti yang sudah diterapkan yaitu: Character, Capital, Capacity, Condition of 

Economy, dan Collateral, sehingga cara tersebut dapat menghindari terjadinya 

salah analisa pada calon debitur dan dapat memperkecil terjadinya kredit macet. 

3. Kurangnya pihak BMT Yaummi Maziah Assa’adah memahami pengetahuan 

bisnis dan kurangnya komunikasi dengan pihak nasabah, oleh karena itu pihak 

BMT Yaummi Maziah Assa’adah harus senantiasa mengupayakan terciptanya 

komunikasi yang baik dengan nasabah, agar kebijakan yang telah ditetapkan 

dapat terlaksana dengan baik sesuai kesepakatan perjanjian. 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

BAB VII 

REFLEKSI DIRI 

7.1 Hal-Hal Positif yang Relevan dengan Magang 

Selama kegiatan kerja yang penulis terima selama pelajaran dan selama magang 

yaitu berfokus pada Manajemen Pemasaran, penulis mendapat pemjelaskan bahwa 

pendekatan penjualan produktivitas tinggi yang sesuai adalah komunikasi yang baik. 

Kemampuan untuk membangun hubungan yang baik dengan pelanggan. Selama 

praktek BMT Yaummi, Maziah Assa'adah akan selalu tetap berhubungan dengan 

orang lain dan komunikasi akan selalu muncul dalam semua kegiatan organisasi. 

Hubungan antara penulis dan staf BMT Yaummi Maziah Assa'adah serta dengan klien 

harus sangat baik. Semoga hubungan baik ini dapat membangun komunikasi yang 

efektif di antara mereka untuk menghindari kesalahpahaman. Serta komunikasi 

penulis selama praktek, terutama saat penulis dibimbing oleh staf untuk melaksanakan 

pekerjaan, saat penulis membantu klien untuk membuat slip pembayaran, saat penulis 

bertugas menyusun informasi. terperinci. . yang mulai mensponsori dan kegiatan 

lainnya. 

Hal ini membuat penulis lebih mandiri dan mampu bertanggung jawab atas 

tindakannya. Selama menempuh pendidikan di Universitas Islam Agung Sultan 

Semarang, penulis membiasakan diri dengan kemandirian dan rasa tanggung jawab, 

bagaimana melaksanakan ujiannya sendiri dan bertanggung jawab atas berbagai tugas 

yang dilakukannya dengan kinerja yang sebaik mungkin dan sesegera mungkin 

sebelumnya. Masih banyak yang bisa penulis lakukan bersama teman-teman namun, 

di akhir magang, penulis harus melakukan semuanya secara mandiri, seperti yang 

sering terjadi selama masa perkuliahan.  
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Pada saat pembelajaran ada guru yang tidak menoleransi keterlambatan, 

menuntut kedisiplinan dari siswa, namun ada juga guru yang tetap menoleransi, 

memberikan sanksi keterlambatan. Namun hukuman tersebut diberikan dengan batas-

batas yang wajar agar siswa disiplin, dan jika hal ini ditekankan secara teratur maka 

akan mendarah daging dalam diri siswa dan menjadi kebiasaan yang baik bagi semua 

siswa. Penulis menerapkan kebiasaan ini saat melakukan latihan. Penulis selalu 

berusaha untuk mencapai kantor sebelum pekerjaan dimulai. 

Di kelas, penulis diajarkan untuk bekerja sama dan menghormati orang lain. 

Cara berkolaborasi di kelas adalah dengan membuat kelompok diskusi untuk 

mengerjakan suatu tugas. Jadi ketika diskusi biasanya terdiri dari beberapa siswa 

dengan pendapat, karakter, sudut pandang yang berbeda. Tujuan dibentuknya 

kelompok diskusi adalah untuk melatih kerjasama antar siswa, melatih altruisme dan 

ekspresi, tetapi mendidik mereka untuk menghargai pendapat orang lain. Penulis 

dapat merasa sangat positif tentang pembentukan kelompok diskusi dan penulis 

menerapkannya dalam semua kegiatan magang yang penulis lakukan. Dengan cara 

ini, penulis dapat mengevaluasi pandangan karyawan BMT Yaummi Maziah 

Assa'adah dan rekan-rekan mahasiswa. 

7.2 Manfaat Kegiatan Magang 

Kegiatan magang yang dilakukan oleh penulis sangat bermanfaat untuk 

membantu meningkatkan dan mengembangkan soft-skill dari penulis diantaranya : 

7.2.1 Manfaat Bagi Penulis 

1. Menerapkan ilmu yang dimiliki pengarang pada lingkungan nyata  

2. Menambah wawasan dan pengalaman dalam dunia kerja yang sebenarnya 

3. Kembangkan keterampilan menulis dan kreativitas 

4. Mendidik penulis dalam disiplin dan tanggung jawab dalam bekerja 
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5.  Mempersiapkan mental dan psikis penulis untuk menghadapi persaingan di 

dunia kerja yang akan datang. 

7.2.2 Manfaat Bagi Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) 

1. Segera hadirkan lingkungan kerja yang sebenarnya agar siswa dapat 

menerapkan ilmu yang telah dipelajarinya  

2. Menjalin hubungan dan kerjasama yang baik antara universitas dan organisasi 

tempat mahasiswa menyelesaikan magang  

3. Masukan dan evaluasi program pendidikan UNISSULA untuk menghasilkan 

lulusan yang berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan dunia kerja 

7.2.3 Manfaat Bagi BMT Yaummi Maziah Assa’adah 

1. Kesempatan bagi BMT Yaummi Maziah untuk mendapatkan mahasiswa 

magang dengan latarbelakang pendidikan S1 Manajemen UNISSULA 

2. Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas pendidikan yang ada di UNISSULA 

3. Terjalinnya kerjasama yang baik antara pihak BMT Yaummi Maziah 

Assa’adah dengan UNISSULA 

7.3 Faktor Kesuksesan Pengalaman Magang 

Penerapan topik magang penulis juga memberikan banyak dampak positif bagi 

penulis. Dari pengalaman praktis ini, penulis memperoleh banyak informasi yang 

dapat membantu mengembangkan harga diri siswa. Berikut beberapa faktor yang 

mendukung keberhasilan penulis dalam menyelesaikan magang : 

1. Jangan mudah menyerah pada sesuatu yang harus kita tangani termasuk 

dalam situasi apa pun. 

2. Berani menghubungi dan berkomunikasi dengan karyawan dan pelanggan 

BMT Yaummi Maziah Assa'adah. 
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3. Selalu percaya diri dan jujur dalam segala aktivitas yang berhubungan 

dengan pekerjaan  

4. Pertahankan skala prioritas dalam pekerjaan agar penulis dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan benar dan tepat waktu  

5. Bersikap sopan dan menjaga nama baik universitas. 

7.4 Rencana Perbaikan Diri, Karir, dan Pendidikan Lanjutan 

Kegiatan magang ini penulis mendapatkan pengalaman langsung selama 

melaksanakan magang di Kspps Bmt Yaummi Maziah Assa’adah mendapatkan 

beberapa hal yang harus diperbaiki baik dalam kepribadian, rencana karir, dan untuk 

pendidikan lanjutan yaitu sebagai berikut : 

1. Rencana perbaikan diri yang dilakukan oleh penulis yaitu dengan cara 

memahami kemampuan yang dimiliki oleh penulis. penulis harus dapat 

memahami kemampuan apa yang dimiliki oleh penulis, sehingga kemampuan 

tersebut dapat ditingkatkan atau dimanfaatkan dengan sebaik mungkin. 

Selanjutnya dengan cara mengubah pola pikir penulis, jadi penulis bisa berfikir 

dengan lebih luas, lebih terbuka serta lebih rasional. Rencana perbaikan diri 

juga bisa dilakukan dengan cara mengevaluasi diri, hal ini dilakukan agar 

penulis bisa memahami apa yang perlu diperbaiki atau apa yang harus 

ditingkatkan lagi dari penulis.  

2. Rencana perbaikan karir yang dilakukan penulis salah satunya dengan 

memperluas jaringan kerja atau relasi, luasnya jaringan kerja atau relasi ini 

memiliki manfaat untuk menambah berbagai informasi atau pengetahuan 

secara lebih luas dari berbagai sumber yang berberda. Rencana lain yang dapat 

dilakukan untu perbaikan karir adalah dengan mengikuti kursus yang dapat 

menunjang karir di masa depan. Kursus yang dapat berguna untuk menambah 
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nilai dari diri penulis. Rencana selanjutnya yaitu dengan menambah wawasan 

seputar dunia kerja, kegiatan ini sangat bermanfaat untuk memberikan 

gambaran kepada penulis mengenai dunia sehingga penulis dapat 

memposisikan dirinnya sesua dengan lingkungan yang akan atau sedang 

penulis hadapi. 

3. Perbaikan pendidikan lanjutan bisa dilakukan dengan cara berorientasi kepada 

masa depan dan melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi sehingga 

mendapatkan pengetahuan, pemahaman dan wawasan yang lebih mendalam 

mengenai suatu bidang yang diinginkan atau diminati oleh penulis. 
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