DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii it i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cooiiiiiii e i
ABSTRAK s Iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t Vi
KATA PENGANTAR ettt vii
DAFTAR IST .t e e nnb e e IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt nrae e e Xil
DAFTAR LAMPIRAN .ttt e Xiii
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccocoeveiviieiiicceceeceeeee e, 1
1.2 RUMUSAN Masalah ..........c.cocovvviiiieiiiiecee e 7
1.3 TUjUaN PENEIItIAN ..o.o.vvceciiiiieieee e 7
1.4 Manfaat Penelitian ............cccoeveveviveiciciciccccee e, 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
2.1 Kinerja Tenaga Penjualan ... 8
2.2 Kemampuan Jual (Selling ABility) ......ccocovveieiiiiiieceecccee e, 10
2.3 Keterlibatan INteraksi ...........ccccevviiiiiieiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeen s 12
2.4 Kemampuan Bertanya (Questioning SKill) ...........ccccceeviiiiiiieenenn, 13
2.5 Efektivitas PENJUAIAN ...........cccoviiiiiccee s 16
2.6 Penelitian Terdahulu..........cccoooviieiiiiciiicccece e, 17
2.7 Kerangka Penelitian............ccoeeriiiriseciniiseeene e 18
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1.JeNiS PENEIILIAN .....cvcvvevieieieiciccee e 19
3.2 Populasi dan Sampel ... 19
3.3 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data .............cccccervrvrierennne. 19
3.4 Definisi Operasional Variabel ............ccccooveviiiiiiie e, 21
3.5 Teknik ANalisis DAt .........cccccceveverererereieieee e 23



3.5.1 Uji Kualitas Data .........ccooerieeeieieieniesieresese s 23

3.5.2 Uji ASUMST KIBSTK .....oviiiiiiiiieieee s 25
3.5.3 Analisa Regresi Berganda ...........cccocevveveiiieniiie e 27
B4 UJI Lttt 28
3.5.5 Koefesien Determinasi (R%)........co.eveveeereoseseseessesessesesesesnens 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSIl PENEIITIAN ...viiviiiieieiee e e 30
4.1.1 DeSKripsi RESPONUEN .....ccuveiiieiiiieiie ettt sre e 30
4.2 Deskripsi Variabel PENeltian ..o 32
4.2.1 Analisis Jawaban ReSPONUEN ........cceiiiiiieieie e 32
4.3 Uji KUAKITAS DALA .......ccvveiiiiieiiicie sttt sre e 39
4.3.1 UjJi VAlIAITAS ...ecvviiviciiicie ettt sre e 39
4.3.2 Uji RelIabIlitas ........cooovoiiiiiii e 41
4.4 Uji ASUMST KIBSTK ... 41
4.4.1 Uji NOMMAIITAS ..oocvveivieiciicce et re e 41
4.4.2 Uji MUIIKOIINEITEAS .....cvveivieieee sttt 42
4.4.3 Uji HeteroskesdastiSItas ...........coiviiiiriiiieieie e 43
4.5 Analisis Regresi Berganda ..o 44
4.6 UjJi T (UJI HIPOTESIS)...cvviuiinieieiieite sttt 47
4.7 KOEFiSien DELErMINAST ....ccveiveiieiiiiiiiiiieieie et 50
4.8 PEMDANGSAN .....oviiiiiiciieieee e e 51
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..ot 56
D2 SAFAIN e h et r e 57
5.3 Keterbatasan dan Agenda Penelitian yang Akan Datang...............cccceeevveieennens 57
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



