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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah masih rendahnya pembelian 

garam briket dan adanya penurunan penjualan di pengaruhi oleh minat pembeli. 

Kualitas produkharus memiliki mutu sebagai suatu dasar strategi bisnis yang 

menyediakan barang atau jasa untuk memuaskan konsumen, sehingga nantinya 

akan tercipta minat beli. Minat beli akan muncul dengan sendirinya dalam diri 

seseorang.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian melalui minat 

membeli. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen garam PT Karya 

Dua Serangkai Pati Jawa Tengah yang jumlahnya tidak dekatahui. Sampel pada 

penelitian ini yaitu sebanyak 97 orang. Data rasio penelitian ini diperoleh dari 

penyebaran angket atau kuesioner. Analisis data menggunakan program SPSS 22. 

Hasil penelitian ini adalah kualitas produk dan brand image berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui minat membeli. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Minat Membeli, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 The problem in this study is that the purchase of salt briquettes is still low 

and the decline in sales is influenced by buyer interest. Product quality must have 

quality as a basis for a business strategy that provides goods or services to satisfy 

consumers, so that later buying interest will be created. Buying interest will 

appear by itself in a person. The purpose of this study was to determine and 

analyze the effect of product quality and brand image on purchasing decisions 

through buying interest. The population in this study were all salt consumers of 

PT Karya Dua Serangkai Pati, Central Java, whose numbers were unknown. The 

sample in this study were 97 people. The ratio data of this study was obtained 

from the distribution of questionnaires or questionnaires. Data analysis using 

SPSS 22 program. The results of this study are product quality and brand image 

have a positive and significant effect on purchasing decisions through buying 

interest. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Buying Interest, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin maju  menyebabkan 

persainganyang semakin meningkat. Konsumen dalam hal ini menjadi pemeran 

utama akanmenentukan produk yang diinginkansehingga kualitas produk 

merupakan halyang penting dan perlu diperhatikan setiapperusahaan jika ingin 

mendapatkan hasilyang maksimal serta dapat bersaing dipasaran. Konsumen 

sangat kritis dalam menentukan produk yang akan di konsumsi, konsumen selalu 

ingin mendapatkan produk yang berkualitas baik. Produsen memiliki peran yang 

besar dalam membuat sebuah produk yang mempunyai nilai tinggi dan dapat 

dipercaya oleh konsumen sehingga nantinya akan tercipta minat untuk membeli 

produk tersebut. 

Ketika konsumen melihat produk yang di tawarkan tentunya konsumen 

tersebut akan berpikir untuk mencoba produk yang di tawarkan sehingga tercipta 

keyakinan dan keputusan untuk mencoba sebuah produk yang ditawarkan. Home 

Industri atau usaharumahan Garam Briket ini terletak  di Desa Sumber agung 

Kecamatan Juwana, Kabupaten Pati. Jawa Tengah. Banyak sekali peluang bisnis 

rumahan sekarang ini dan salah satunya usaha home industry. 

Garam briket Berbagai macam usaha yang diciptakan dan dikembangkan 

dengan inovasi dan kreatifitas yang tinggi. Terlebih sekarang ini ditambah dengan 

teknologi yang sangat maju yang dapat ikut serta mengembangkan usaha-usaha
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rumahan yang ada. Sebagai pelaku usaha rumahan tentunya hal ini akan semakin 

mempermudah dalam melakukan pemasaran serta memperluas jaringan lewat 

publik media online. 

Kualitas produk  ialah  harus memiliki mutu sebagai suatu dasar strategi 

bisnis yang menyediakan barang atau jasa untuk memuaskan konsumen, sehingga 

nantinya akan tercipta minat beli. Minat beli akan muncul dengan sendirinya 

dalam diri seseorang. Merasa tertarik, terdorong terhadap apa yang dilihat dan 

berencana untuk membeli produk yang dilihat atauditawarkan dan nantinya akan 

dikonsumsi. Sebagai penelitian dalam skripsi ini adalahHome industri Garam 

Briket Kecamatan Juwana. Garam Briket ini merupakan bisnis yang memiliki 

pasar yang sangat luas sekaligus tingkat persaingan yang tinggi, keadaan ini 

mempertegas bahwa usaha. 

Garam Briket dapat bertumbuh kedepannya, namun untuk mempertahankan 

kepercayaan konsumen terhadap produk Garam Briket ini maka harus 

membutuhkan tata kelola yang baik. Usaha rumahan yang berlokasi di desa 

Sumber Agung  inidiproduksi oleh PT Karya Dua Serangkai  pada tahun 

2006memiliki lima belas orang karyawan yang bekerja dalam bidang masing-

masing seperti : Mandor : 1 orang, Pencucian garam : 3 oranng, Penggilingan / 

selep dari krosok menjadi garam halus : 2 orang, Pencetakan garam briket : 3 

orang, Oven : 1 orang, dan Packing : 5 orang 

Harga dari garam briket ini persatuannya adalah 2000 rupiah hargayang 

relative terjangkau.  Usaha yang di produksi oleh PT Karya Dua Serangkai ini 

tidaklahmudah berbagai macam rintangan dan tantangan datang menghampiri 
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dalam membangun usaha ini  namun karena tekad dan pantang menyerah usaha 

Garam Briket ini dapat bertahan hingga saat ini.Hubungan inilah yang pada 

akhirnya akan membentuk suatu brand image.  

Menurut Kotler (2012: 406) brand image yaitu persepsi terhadap merek yang 

merupakan hasil refleksi konsumen tentang asosiasinya terhadap merek 

tersebut.Sehingga dapat disimpulkan bahwa brand image adalah apa yang ada 

dalam pikiran konsumen ketika disebutkan nama merek tersebut. Masyarakat 

yang sadar dan lebih mementingkan lingkungan maka akan berpengaruh besar 

terhadap keputusan pembelian dikarenakan mereka akan tetap membeli produk-

produk ramah lingkungan meskipun harga produk ramah lingkungan lebih mahal 

dari produk biasa. 

Konsumen juga memiliki pertimbangan terhadap produk ramah lingkungan 

yang akan dikonsumsinya berdasarkan harga yang ditawarkan dan kualitas yang 

diharapkan. Konsumen yang merasa puas akan melakukanpengulangan pembelian 

yang lama kelamaan akan menjadi pelanggan perusahaan.Pelanggan yang loyal 

bisa menghasilkan pendapatan yang besar selama bertahun-tahun, apabila 

perusahaan memiliki pelanggan yang loyal terhadapproduk ramah lingkungan, 

maka perusahaan memberikan keuntungan bagi perusahaan sendiri maupun 

lingkungan.Penerapan model pemasaran ini sebagai bentuk perhatian dan 

kepedulian yang ditunjukkanoleh PT Karya Dua Serangkai terhadap kelestarian 

lingkungan. Mengacu padapendekatan triple bottom line, bahwa PT Karya Dua 

Serangkai tidak hanyaberorientasi pada laba (profit), melainkan juga 

memperhatikan aspek sosial(people) dan lingkungan (planet). 
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PT Karya Dua Serangkai melakukan produksi di Kota Pati, Jawa Tengah 

yang terkenal sebagai kota Pati Bumi Mina Tani. Produsen Garam Briket yang 

sudah terkenal produknya di Jawa Tengah karena memiliki kualitas produk 

terbaik yang berasal dari bahan baku pilihan dengan proses pengerjaan yang 

sesuai standar. Namun kini mulai fokus menggarap pasar dalam negeri. PT Karya 

Dua Serangkai asal Pati yang justru lebih dulu dikenal di pasar dalam negeri. 

Keberhasilan yang sudah diperoleh oleh PT Karya Dua Serangkai juga tidak 

terlepas dari cara perusahaan dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi. 

Seperti yang disampaikan oleh manager PT Karya Dua Serangkai Juwana Pati 

yang menyatakan pertama, Permasalahan yang terjadi di pabrik pembuatan garam 

briket PT Karya Dua Serangkai meliputi antara lain: pertama, proses penguapan 

yang manual dan kurang sempurna. Kedua, warna garam yang kurang putih 

diakibatkan oleh proses pencucian dan pembilasan yang manual dan kurang 

sempurna. Ketiga, penggunaan mesin press manual sehingga menghasilkan 

produk yang kurang maksimal dan rentan hancur, dan keempat kekurangan modal 

usaha. Kelima, jumlah pelanggan garam Bintang Tugutidak konsisten dikarenakan 

banyak pilihan merek lain dan pandemic covid yang menyebabkan menurunya 

produksi.(Sumber: Wawancara Mandor  PT Karya Dua Serangkai). Berikut 

peneliti sajikan data menurunya pelanggan garam dalam tiga bulan terakhir, yaitu: 

 

 

 

Tabel 1.1 Data Penjualan Garam Bintang Tugu 
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No  Jenis Garam 
Penjualan Garam Bintang Tugu 

Oktober 2021 November 2021 Desember 2021 

1 Garam Briket 54 38 35 

2 Garam Halus 65 56 42 

3 Garam Grosok 92 65 63 

(Sumber: Data PenjualanGaram Bintang TuguTahun 2021). 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa terjadi penuruan penjualan 

garam Bintang Tugu pada tiga bulan terakhir. Hal itu menujukkan adanya 

pengaruh dari masa pandemic covid 19 dan menurunnya daya beli masyarakat 

terhadap garam Bintang Tugu. 

Penelitian tentang kualitas produk telah banyak dilakukan oleh para ahli, 

seperti yang dilakukan oleh Arief Adi Satria.(2017), Daryanto.(2011) yang 

menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Satria dan Hakim, (2017), Anshori, dkk (2021), Santoso, dkk 

(2018) yang menunjukan bahwa brand image berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat membeli. Anggar Purna Putra, Krisnasakti.(2012), 

Irawan dan Edwin J.(2013) yang menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Wicaksono, dkk 

(2019), Prasetya, dkk (2018), Cahyani dan Sutrasmawati (2016) yang menujukan 

bahwa brandimage berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Rahmawati (2018), Mulia dan Utamaningsih (2021), Sriyanto dan 

Kuncoro, (2019) yang menunjukan bahwa minat membeliberpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  
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Hasil penelitian di atas bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Septanto (2017) yang membuktikan bahwa kuliatas produk dan citra mere 

ktidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli produksepatu merek 

Nike. Kemudian analisis minat beli membuktikan bahwa minat beli tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produksepatu merek 

Nike. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Pambudi (2021) hasil penelituan 

menunjukkan jika brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap terhadap 

minat membeli. Kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputsan pembelian, brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat membeli. Selanjutnya penelitian 

yang dilakukan oleh Hilmawan (2019) menujukan bahwa variabel kualitas produk 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka menarik untuk dilakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian dengan Minat Beli Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada 

PT Karya Dua Serangkai Pati Jawa Tengah). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah diuraikan di muka, 

dapat dirumuskan bahwa masalah dalam penelitian ini adalah masih rendahnya 

pembelian garam briket dan adanya penurunan penjualan di pengaruhi oleh minat 

pembeli.Berdasarkan permasalahan tersebut, dapat dirumuskan permasalahan 

yaitu bagaimana upaya yang dilakukan agar keputusan pembelian konsumendapat 

meningkat, maka timbul pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh kualitas produkterhadap minat membeli di PT Karya 

dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat membeli di PT Karya dua 

serangkai di Kota Juwana Pati? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas produkterhadap keputusan pembelian di PT 

Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

4. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembeliandi PT Karya 

dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

5. Bagaimana pengaruh minat membeli terhadap keputusan pembelian di PT 

Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

6. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui 

minat membeli di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

7. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian melalui 

minat membeli di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati? 

1.3 TujuanPenelitian 

Adapunyang menjadi tujuan dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh kualitas 

produkterhadap minat beli di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati 

2. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

minat beli di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati 

3. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana 

Pati 
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4. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembeliandi PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati 

5. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh minat beli terhadap 

keputusan pembelian di PT Karya dua serangkai di Kota Juwana Pati 

6. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian melalui minat membeli di PT Karya dua 

serangkai di Kota Juwana Pati 

7. Mendeskripsikan, menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian melalui minat membeli di PT Karya dua serangkai di 

Kota Juwana Pati 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna dan bermanfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

dapatmengaplikasikan ilmu manajemen yang didapat terkait pentingnya 

keputusanpembelian bagi konsumen terkait dengan kualitas produk dan brand 

image, sehingga ada kesesuaian pada permasalahan dengan kondisi di lapangan 

gunamendapatkan pengalaman penelitian dan aplikasi ilmu yang telah dipelajari. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT Karya dua 

serangkai di Kota Juwana Patidalam mengambil keputusan tentang langkah dan 

kebijaksanaan yang dapat untuk dilakukan di masa yang akan datang dalam upaya 

meningkatkan promosi, brand dan minat membeli konsumen. 
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1.5 Hasil Rekapitulasi Penjualan  

a. Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam 

Tabel 1.2 Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam UD. Rakyat 

Per Tanggal 20-27 DESEMBER 2021 

NO JENIS QTY TERJUAL SISA KETERANGAN 

1 Garam Briket 50 pack 12 38 - 

2 Garam Halus 50 pack 30 20 - 

3 Garam Grosok 100 kg 65 35 Untuk pakan ternak 

 

b. Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam 

Tabel 1.3 Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam Toko Lestari 

Per Tanggal 20-27 DESEMBER 2021 

NO JENIS QTY TERJUAL SISA KETERANGAN 

1 Garam Briket 50 pack 10 40 - 

2 Garam Halus 50 pack 32 18 - 

3 Garam Grosok 100 kg 74 26 Untuk  pakan ternak 

 

c. Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam 

Tabel 1.4 Rekapitulasi Hasil Penjualan Garam Toko Al-Hikmah 

Per Tanggal 20-27 DESEMBER 2021 

NO JENIS QTY TERJUAL SISA KETERANGAN 

1 Garam Briket 50 pack 12 38 - 

2 Garam Halus 50 pack 30 20 - 

3 Garam Grosok  100 kg 65 35 Untuk  pakan ternak 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

Menurut Buchari (2013: 96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian 

adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, 

people dan, process. Sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk 

mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang 

muncul produk apa yang akan dibeli”.  

Menurut William dalam Effendi (2015: 247) menyebutkan bahwa 

keputusan pembelian untuk kebanyakan produk hanyalah suatu kegiatan rutin 

dalam arti kebutuhan akan cukup terpuaskan melalui pembelian ulang suatu 

produk yang sama. Selanjutnya menurut Kotler dan Amstrong dalam Effendi 

(2015: 248) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah tahap proses 

keputusan di mana konsumen secara aktual melakukan pembelian produk. 

Sedangkan menurut Nugroho dalam Ahmad (2016: 3) menyatakan pengambilan 

keputusan pembelian konsumen adalah proses pengintegrasian yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternative, dan memilih salah satu di antaranya. Menurut Kotler (2012: 154), 

keputusan pembeliaan merupakan keputusan tentang suatu merek yang akan
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dibeli, yang dihasilkan melalui rangsangan pemasaran dan lingkungan yang 

masuk ke dalam kesadaran pembeli dan proses pengambilan keputusan tersebut. 

Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian adalah sebuah serangkaian proses yang dilakukan oleh konsumen dari 

mencari informasi, mengidentifikasi produk dan menentukan pilihan dari 

beberapa alternatif yang ada untuk membeli sebuah produk atau jasa. 

2.1.1.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong (2012: 31) terdapat lima tahapan dalam 

pengambilan keputusan pembelian oleh seorang konsumen, yaitu: 

1. Need recognition pengenalan kebutuhan (need recognition) adalah tahapan 

pertama seorang konsumen dalam mengambil keputusan, yaitu mengenali 

masalah atau kebutuhannya. 

2. Information search pada tahapan ini, konsumen akan mencari informasi 

sebanyak-banyaknya mengenai suatu produk yang akan memenuhi 

kebutuhannya. 

3. Evaluation of alternatives pada tahapan ini, konsumen akan mengevaluasi 

informasi-informasi mengenai produk yang dibutuhkan, yang telah 

diperolehnya dari berbagai sumber. Selain itu, konsumen juga akan 

mencari alternatif-alternatif produk lain untuk memenuhi kebutuhannya. 

4. Purchase decision konsumen akan menentukan mengenai merek atau 

produk mana yang akan dibelinya. 
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5. Postpurchase behavior konsumen tidak hanya terlibat pada sebelum atau 

saat pembelian dilakukan, namun juga terlibat dalam tindakan pasca 

pembelian. 

Menurut Suryani (2008: 17) akan dijelaskan proses pengambilan 

keputusan sebagai berikut: 1) mengenali kebutuhan, 2) mencari informasi, 3) 

mengevaluasi alternatif, 4) mengambil keputusan, dan 5) evaluasi 

pascapembelian. Sedangkan menurut Kotler (2012: 47) tahap-tahap proses 

pengambilan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen adalah: 

1. Kebutuhan yang dirasakan 

Proses keputusan pembelian dimulai ketika pembeli mengenali 

masalah atau kebutuhan yang dapat dicetuskan oleh rangsangan internal 

atau eksternal. Sehingga, para pemasar perlu mengidentifikasi keadaan 

yana memicu kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan informasi dari 

sejumlah konsumen, para pemasar dapat mengidentifikasi rangsangan 

yang paling sering membangkitkan minat beli konsumen terhadap suatu 

produk tertentu, dan kemudian dapat menyusun strategi pemasaran yang 

mampu memicu minat konsumen. 

2. Kegiatan sebelum membeli 

Setelah tahap pengenalan masalah dan konsumen terangsang 

kebutuhan maka konsumen tersebut akan mencari dan mengumpulkan 

informasi yang sebanyak-banyaknya terhadap produk yang diminatinya. 

Konsumen dapat mencari informasi tersebut melalui media iklan, majalah, 

teman, bahkan melalui tenaga penjualan atau wiraniaga produk tersebut. 
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3. Keputusan untuk membeli 

Keputusan pembelian adalah saat konsumen melakukan pembelian 

pada suatu produk tertentu. Dalam melaksanakan keputusan pembelian, 

konsumen tersebut dapat membuat lima sub keputusan pembelian yaitu: 

keputusan merek, keputusan pemasok, keputusan kualitas, keputusan 

waktu, dan keputusan pembayaran. 

4. Perilaku waktu pemakaian 

Setelah membeli dan memakai suatu produk tertentu, seseorang 

konsumen akan menentukan suatu kekurangan atau kelebihan dari produk 

tersebut. Konsumen bisa saja melakukan pembelian kembali atau berhenti 

untuk produk tersebut, dan berpindah keproduk lain. 

5. Perasaan setelah membeli 

Keputusan membeli sebenarnya meliputi mengapa dan bagaimana 

sikap seseorang dalam perilaku konsumen. 

Menurut Dharmmesta dan Handoko (2008: 102), setiap keputusan 

mencakup beberapa komponen, yaitu: keputusan tentang jenis produk, keputusan 

tentang bentuk produk, keputusan tentang merek, keputusan tentang agen 

penjualan, keputusan tentang jumlah produk, keputusan tentang waktu pembelian, 

dan keputusan tentang pembayaran. 

2.1.1.3 KomponenKeputusan Pembelian 

Menurut Simamora (2012: 59) terdapat lima komponen dalam setiap 

keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut: 
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1. Keputusan pembelian tentang jenis produk 

2. Keputusan pembelian tentang bentuk produk 

3. Keputusan pembelian tentang merek 

4. Keputusan pembelian tentang penjualannya 

5. Keputusan pembelian tentang jumlah produk yang akan dibeli 

Konsumen dapat mengambil keputusan seberapa banyak produk yang akan 

dibelinya pada suatu saat. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan produk 

sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda dari pada konsumen. 

2.1.1.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Armstrong (2016: 188) 

mengemukakan keputusan pembelian memiliki dimensi sebagai berikut: 

1. Pilihan produk 

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk 

atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain. Dalam hal ini 

perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang 

berminat membeli sebuah produk serta alternatif yang mereka 

pertimbangkan. 

2. Pilihan merek 

Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek nama yang 

akan dibeli setiap merek memiliki perbedaan tersendiri. Dalam hal ini 

perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah 

merek. 
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3. Pilihan penyalur 

Konsumen harus mengambil keputusan tentang penyalur mana yang 

akan dikunjungi. Setiap konsumen berbeda-beda dalam hal menentukan 

penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi yang dekat, harga yang murah, 

persediaan barang yang lengkap, kenyamanan dalam belanja, keluasan 

tempat dan lainlain. 

4. Waktu pembelian 

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa 

berbedabeda misalnya ada yang membeli setiap hari, satu minggu sekali, 

dua minggu sekali dan lain sebagainya. 

5. Jumlah pembelian 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak 

produk yang akan dibelanjakan pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan 

mungkin lebih dari satu. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan 

banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda. 

6. Metode pembayaran 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode pembayaran 

yang akan dilakukan dalam pengambilan keputusan menggunakan produk 

atau jasa. Saat ini keputusan pembelian dipengaruhi oleh tidak hanya oleh 

aspek lingkungan dan keluarga, keputusan pembelian juga dipengaruhi 

oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi pembelian. 
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2.1.2 Kualitasl Produk 

2.1.2.1 Pengertianl Kualitasl Produkl  

Menurutl Wijayal dalaml Bailia,l Soegotol danl Loindongl (2014:l 34)l kualitasl 

produkl merupakanl keseluruhanl gabunganl karakteristikl produkl yangl dihasilkanl daril 

pemasaran,l rekayasa,l produksil danl pemeliharaanl yangl membuatl produkl tersebutl 

dapatl digunakanl memenuhil harapanl pelangganl ataul konsumen.l Kemudianl menurutl 

Kotlerl danl Kellerl (2012:l 143),l Kualitasl produkl adalahl totalitasl fiturl danl karakteristikl 

produkl ataul jasal yangl bergantungl padal kemampuanl untukl memuaskanl kebutuhanl 

yangl ditanyakanl ataul tersirat. 

Selanjutnyal menurutl Roisahl &l Rianal (2016:l 67)l menyatakanl bahwa,l 

“Kualitasl produkl merupakanl kemampuanl sebuahl produkl dalaml memperagakanl 

fungsinya,l hall tersebutl termasukl keseluruhanl durabilitas,l reliabilitas,l ketepatan,l 

kemudahan,l pengoprasianl danl reparasil produkl jugal atributl produkl lainnya”.l  

Menurutl Tjiptonol dalaml (Kuspriyono,l 2016:l 45)l “Kualitasl produkl adalahl 

kualitasl meliputil usahal memenuhil ataul melebihil harapanl pelanggan;l kualitasl 

mencakupl produk,l jasa,l manusia,l proses,l danl lingkungan;l kualitasl merupakanl kondisil 

yangl selalul berubahl (misalnyal apal yangl dianggapl merupakanl kualitasl saatl inil 

mungkinl dianggapl kurangl berkualitasl padal masal mendatang)”.Menurutl Melyanil 

(2016:l 56)l mengatakanl “Kualitasl produkl merupakanl keseluruhanl ciril atasl sifatl barangl 

danl jasal yangl berpengaruhl padal kemampuannyal dalaml memenuhil kebutuhanl danl 

keinginanl konsumen,l makal akanl berusahal membuatl produkl yangl berkualitasl yangl 

ditampilkanl baikl daril ciri-ciril luarl (design)l produkl maupunl intil (core)l produkl itul 

sendiri”.l  
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Daril beberapal definisil diatasl dapatl disimpulkanl bahwal kualitasl produkl 

merupakanl kadarl ataul tingkatl baikl buruknyal sesuatul yangl terdiril daril semual faktorl 

yangl melekatl padal barangl ataul jasa,l sehinggal produkl tersebutl memilikil kemampuanl 

untukl dipergunakanl sebagaimanal manal yangl diinginkanl olehl konsumen. 

2.1.2.2 Atributl Produk 

Menurutl Kotlerl danl Armstrongl (2008)l beberapal atributl yangl menyertail danl 

melengkapil produkl (karakteristikl atributl produk)l yaitu: 

1. Merekl (Branding)l  

Merekl (brand)l adalahl nama,l istilah,l tanda,l simbol,l ataul rancangan,l ataul 

kombinasil daril semual inil yangl dimaksudkanl untukl mengidentifikasil produkl ataul 

jasal daril satul ataul kelompokl penjuall danl membedakannyal daril produkl pesaing. 

2. Pengemasanl (Packing)l  

Pengemasanl (packing)l adalahl kegiatanl merancangl danl membuatl wadahl ataul 

pembungkusl suatul produk. 

3. Kualitasl Produkl (Productl Quality)l  

Kualitasl produkl (productl quality)l adalahl kemampuanl suatul produkl untukl 

melaksanakanl fungsinyal meliputi,l dayal tahanl keandalan,l ketepatanl kemudahanl 

operasil danl perbaikan,l sertal atributl bernilail lainnya. 

2.1.2.3 Tingkatanl Produk 

Padal dasarnyal tingkatanl produkl terdiril daril beberapa,l yaitul : 

 

1. Produkl Intil (Corel Product) 
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Produkl intil terdiril daril manfaatl intil untukl pemecahanl masalahl yangl dicaril 

konsumenl ketikal merekal membelil produkl ataul jasa. 

2. Produkl Aktuall (Actuall Product) 

Seorangl perencanal produkl harusl menciptakanl produkl aktuall disekitarl 

produkl inti.l Karakteristikl daril produkl aktuall diantaranya,l tingkatl kualitas,l 

namal merek,l kemasanl yangl dikombinasikanl denganl cermatl untukl 

menyampaikanl manfaatl intil (Kotlerl danl Armstrong,l 2008). 

3. Produkl Tambahanl  

Produkl tambahanl harusl diwujudkanl denganl menawarkanl jasal pelayananl  

tambahanl untukl memuaskanl konsumen. 

2.1.2.4 Klasifikasil Produk 

Menurutl Tjiptonol (2008:l 50)l klasifikasil produkl bisal dilakukanl atasl berbagail 

macaml sudutl pandang.l Berdasarkanl berwujudl tidaknya,l produkl dapatl 

diklasifikasikanl kedalaml dual kelompokl utamal yaitul barangl danl jasa.l Ditinjaul daril 

aspekl dayal tahannya,l terdapatl dual macaml barangl yaitul : 

1. Barangl Tidakl Tahanl Lamal (Nondurablel Goods) 

Barangl tidakl tahanl lamal adalahl barangl berwujudl yangl biasanyal habisl 

dikonsumsil dalaml satul ataul beberapal kalil pemakaian. 

 

 

 

2. Barangl Tahanl Lamal (Durablel Goods)l  
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Barangl tahanl lamal merupakanl barangl berwujudl yangl biasanyal bisal 

bertahanl lamal denganl banyakl pemakaianl (umurl ekonomisnyal untukl 

pemakaianl normal adalahl satul tahunl ataul lebih). 

Selainl berdasarkanl dayal tahannya,l produkl padal umumnyal jugal 

diklasifikasikanl berdasarkanl siapal konsumennyal danl untukl apal produkl tersebutl 

dikonsumsi.l Berdasarkanl kriterial ini,l produkl dapatl dibedakanl menjadil barangl 

konsumenl (costumer’sl goods)l danl barangl industril (industrial’sl goods).l Barangl 

konsumenl adalahl barangl yangl dikonsumsil untukl kepentinganl konsumenl akhirl sendiril 

(individul danl rumahl tangga),l bukanl untukl tujuanl bisnis.l Umumnyal barangl konsumenl 

dapatl diklasifikasikanl menjadil empatl jenisl yaitu:l  

1. Conviniencel Goodsl  

Conviniencel goodsl merupakanl barangl yangl padal umumnyal memilikil 

frekuensil pembelianl tinggil (seringl beli),l dibutuhkanl dalaml waktul segera,l danl 

hanyal memerlukanl usahal yangl minimuml (sangatl kecil)l dalaml pembandinganl 

danl pembelinya.l Contohnya,l sabun,l makanan,l pastal gigi. 

2. Shoppingl Goodsl  

Shoppingl goodsl adalahl barang-barangl dalaml prosesl pemilihanl danl 

pembeliannyal dibandingkanl olehl konsumenl diantaral berbagail alternatifl yangl 

tersedia.l Kriterial perbandinganl tersebutl meliputil harga,l kualitas,l danl modell 

masing-masingl barang.l Contohnya,l alat-alatl rumahl tangga. 

 

 

3. Speciallyl Goodsl  
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Speciallyl goodsl adalahl barang-barangl yangl memilikil karakteristikl danl 

identifikasil merekl yangl unikl dil manal sekelompokl konsumenl bersedial 

melakukanl usahal khususl untukl membelinya.l Contohnya,l barang-barangl 

mewahl denganl merekl danl modell spesifik. 

4. Unsoughtl Goodsl  

Unsoughtl goodsl merupakanl barang-barangl yangl diketahuil konsumenl 

ataul kalaupunl sudahl diketahuil tetapil padal umumnyal beluml terpikirkanl untukl 

membelinya.l Contohnya,l asuransil jiwa,l batul nisan. 

2.1.2.5 Indikatorl Kualitasl Produk 

Menurutl Tjiptonol (2008:l 51)l kualitasl mencerminkanl semual dimensil 

penawaranl produkl yangl menghasilkanl manfaatl (l benefitsl )l bagil pelanggan.l Dimensil 

kualitasl produkl menurutl Tjiptonol (2008:l 52)l yaitul : 

1. Performancel (Kinerja) 

Berhubunganl denganl karakteristikl operasil dasarl daril sebuahl produk. 

2. Durabilityl (Dayal Tahan)l  

Yangl berartil berapal lamal ataul umurl produkl yangl bersangkutanl bertahanl 

sebeluml produkl tersebutl harusl diganti.l Semakinl besarl frekuensil pemakaianl 

konsumenl terhadapl produkl makal semakinl besarl pulal dayal produk. 

3. Conformancel Tol Specificationsl (Kesesuaianl Denganl Spesifikasi)l  

Yaitul sejauhl manal karakteristikl operasil dasarl daril sebuahl produkl memenuhil 

spesifikasil tertentul daril konsumenl ataul tidakl ditemukannyal cacatl padal produk. 

4. Featuresl (Fitur)l  
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Adalahl karakteristikl produkl yangl dirancangl untukl menyempurnakanl fungsil 

produkl ataul menambahl ketertarikanl konsumenl terhadapl produk. 

5. Reliabilityl (Reabilitas) 

Adalahl probabilitasl bahwal produkl akanl bekerjal denganl memuaskanl ataul 

tidakl dalaml periodel waktul tertentu.Semakinl kecill kemungkinanl terjadinyal 

kerusakanl makal produkl tersebutl dapatl diandalkan. 

6. Aestheticsl (Estetika)l  

Berhubunganl denganl bagaimanal penampilanl produk. 

7. Perceivedl Qualityl (Kesanl Kualitas)l  

Seringl dibilangl merupakanl hasill daril penggunaanl pengukuranl yangl 

dilakukanl secaral tidakl langsungl karenal terdapatl kemungkinanl bahwal 

konsumenl tidakl mengertil ataul kekuranganl informasil atasl produkl yangl 

bersangkutan.l  

8. Serviceability 

Meliputil kecepatanl danl kemudahanl untukl direparasi,l sertal kompetensil danl 

keramahtamahanl stafl layanan. 

Menurutl Kotlerl danl Kellerl (2008:l 8)l menyampaikanl indikatorl kualitasl produkl 

yaitu: 

1. Bentukl (form)l produkl dapatl dibedakanl secaral jelasl denganl yangl lainnyal 

berdasarkanl bentuk,l ukuran,l ataul strukturl fisikl produk 

2. Ciri-ciril produkl (Featurs)l karakteristikl skunderl ataul perlengkapanl yangl 

bergunal untukl menambahl fungsil dasarl yangl berkaitanl denganl pilihan-pilihanl 

danl pengembangannya. 
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3. Kinerjal (performance)l berkaitanl denganl aspekl fungsionall suatul barangl danl 

merupakanl karakteristikl utamal yangl dipertimbangkanl pelangganl dalaml 

membelil barangl tersebut. 

4. Ketepatanl /l kesesuaianl (conformance)l berkaitanl denganl tingkatl kesesuaianl 

denganl spesifikasil yangl ditetapkanl sebelumnyal berdasarkanl keinginanl 

pelanggan. 

5. Ketahananl (Durability)l berkaitanl denganl berapal lamal suatul produkl dapatl 

digunakan.l  

6. Kehandalanl (Reliability)l berkaitanl denganl probabilitasl ataul kemungkinanl 

suatul barangl berhasill menjalankanl fungsinyal setiapl kalil digunakanl dalaml 

periodel waktul tertentul danl dalaml kondisil tertentul pula. 

7. Kemudahanl perbaikanl (repairbility)l berkaitanl denganl kemudahanl perbaikanl 

atasl produkl jikal rusak. 

8. Gayal (Style)l penampilanl produkl ataul kesanl konsumenl terhadapl produk. 

9. Desainl (design)l keseluruhanl keistimewaanl produkl yangakanl mempengaruhil 

penampilanl danl fungsil produkl terhadapl keinginanl konsumen. 

2.1.3 Brandl Image 

2.1.3.1 Pengertianl Brandl Image 

Menurutl Suprantol (2011:l 128)l mengatakanl brandl imagel ialahl apal yangl 

konsumenl pikirl ataul rasakanl ketikal merekal mendengarl ataul melihatl namal suatul merekl 

ataul padal intinyal apal yangl konsumenl telahl pelajaril tentangl merek.l Menurutl Kotllerl 

danl Kellerl (2013:l 213)l bahwal brandl imagel sebagail persepsil mengenail sebuahl merekl 

sebagaimanal direfleksikanl olehl asosiasil merekl yangl terdapatl dalaml benakl konsumen.l 
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Ditambahkanl pulal bahwal brandl imagel menurutl Henslowel (2008:l 67)l adalahl kesanl 

yangl dil dapatl menurutl tingkatanl daril pengetahuanl danl pengertianl akanl faktal mengenail 

orang,l produk,l situasi.l Objekl yangl dimaksudl berupal orang,l organisasi,l kelompokl 

orangl ataul lainnyal yangl tidakl diketahui. 

Menurutl Amanahl (2011:l 43)l bahwal brandl imagel sebagail gambaranl totall daril 

pikiranl konsumenl ataul pelangganl sasaranl terhadapl produkl ataul merek.l Sedangkanl 

menurutl Rangkutil (2012:l 49)l brandl imagel adalahl sekumpulanl asosiasil merekl yangl 

terbentukl danl melekatl dil benakl konsumen.l Menurutl Roslinal (2010:l 68)l 

mendefinisikanl bahwal brandl imagel merupakanl petunjukl yangl akanl digunakanl olehl 

konsumenl untukl mengevaluasil produkl ketikal konsumenl tidakl memilikil pengetahuanl 

yangl cukupl tentangl suatul produk. 

Berdasarkanl padal uraianl definisil dil atasl makal dapatl disimpulkanl bahwal brandl 

imagel adalahl kesanl yangl dimilikil olehl konsumenl maupunl publikl terhadapl suatul 

merekl sebagail suatul refleksil atasl evaluasil merekl yangl bersangkutan. 

2.1.3.1 Faktor-Faktorl Yangl Mempengaruhil Brandl Image 

Menurutl Kotlerl (2012:l 575-576)l menyatakanl bahwal adal enaml faktorl yangl 

mempengaruhil brandl imagel yaitu: 

1. Atributl Sebuahl merekl menyampaikanl atribut-atributl tertentu. 

2. Manfaatl Merekl bukanlahl sekedarl sekumpulanl atribut,l karenal yangl dibelil 

konsumenl adalahl manfaat,l bukanl atribut. 

3. Nilai-nilail Merekl jugal menyataknl nilai-nilail produsennya. 

4. Budayal Merekl jugal mungkinl mencerminkanl budayal tertentu. 
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5. Kepribadianl Merekl jugal dapatl memproyeksikanl kepribadianl tertentul 

terhadapl suatul produk. 

6. Pemakaianl Merekl memberikanl kesanl mengenail jenisl konsumenl yangl 

membelil ataul menggunakanl produknya. 

2.1.3.2 Indikatorl Brandl Image 

Brandl imagel memilikil empatl indikatorl menurutl Rangkutil (2009:l 20)l yaitu:l 1)l 

Citral pemakail 2)l Kesanl professionall 3)l Kesanl modern,l danl 4)l Populer.l Terdapatl tigal 

tipel indikatorl citral merekl menurutl Rahmanl (2010:l 181)l yaitu:l 1)l Attributel brandl yaknil 

merekl yangl mampul mengomunikasikanl kepercayaanl terhadapl atributl fungsionall 

produkl 2)l Aspirationall brandsl yaknil merekl yangl menyampaikanl citral tentangl tipel 

orangl yangl membelil merekl tersebut.l 3)l Experiencel brandsl yaknil merekl yangl 

menyampaikanl citral asosiasil danl emosil bersamal antaral merekl danl konsumenl secaral 

individu. 

2.1.4 Minatl Beli 

2.1.4.1 Pengertianl minatl beli 

Menurutl Meldariandal danl Lisanl (2010:l 64)l minatl belil adalahl suatul prosesl 

perencanaanl pembelianl olehl seseorangl terhadapl suatul produkl denganl 

mempertimbangkanl beberapal hal,l diantaranyal jumlahl produk,l merek,l danl sikapl 

dalaml mengkonsumsil produkl tersebut.l Mehtal (2013:l 153)l mengatakanl bahwal minatl 

membelil didefinisikanl sebagail kecenderunganl konsumenl untukl membelil sebuahl 

brand. 

Kotlerl (2016:l 74)l menyatakanl bahwal minatl membelil terjadil sebeluml 

keputusanl membeli.l Minatl membelil ialahl suatul responl efektifl ataul prosesl merasal sukal 
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terhadapl suatul produkl namunl beluml sampail padal tahapl pembelian.l Kotlerl (2012:l 56)l 

jugal menyatakanl minatl membelil muncull setelahl melaluil prosesl melihatl sehinggal 

muncull keinginanl untukl mencobal suatul produkl hinggal padal akhirnyal inginl membelil 

agarl dimiliki.l Sementaral menurutl Mc.l Carthyl (2012:l 86)l minatl belil adalahl doronganl 

yangl timbull dalaml diril seseorangl untukl membelil suatul produkl agarl memenuhil 

kebutuhannya.l l  

Daril beberapal pendapatl diatasl makal dapatl disimpulkanl bahwal minatl membelil 

adalahl kesungguhanl hatil untukl memilikil sesuatul pengorbananl dimanal minatl membelil 

itul timbull karenal konsumenl merasal puasl terhadapl kualitasl produkl yangl diberikanl olehl 

perusahaan. 

2.1.4.1 Faktor-Faktorl Yangl Mempengaruhil Minatl Membeli 

Menurutl Wibisaputral (2011:l 52)l faktor-faktorl yangl mempengaruhil minatl 

membelil yaitu:l a)l sikapl orangl lain,l sejauhl manal sikapl orangl lainl mengurangil alternatifl 

yangl disukail seseorangl akanl bergantungl padal dual hal,l yaitul intensitasl sifatl negatifl yangl 

orangl lainl terhadapl alternatofl yangl disukail konsumenl danl motivasil konsumenl untukl 

menurutil keinginanl orangl lain.l b)l Situasil yangl tidakl terantisipasi,l faktorl inil nantinyal 

akanl dapatl mengubahl pendirianl konsumenl dalaml melakukanl pembelian.l Hall tersebutl 

tergantungl daril pemikiranl konsumenl sendiri,l apakahl konsumenl percayal diril dalaml 

memutuskanl akanl membelil suatul barangl ataul tidak. 

Kotlerl danl Kellerl (2016:l 31)l mengemukakanl bahwal minatl membelil 

dipengaruhil olehl empatl faktor,l yaitu:l 1.l Budayal (culture,l subl culture,l danl sociall classes)l 

2.l Sosiall (kelompokl acuan,l keluarga,l sertal peranl danl status)l 3.l Pribadil (usial danl tahapanl 

daurl hidup,l pekerjaanl danl keadaanl ekonomi,l kepribadianl danl konsepl diri,l sertal gayal 
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hidupl danl nilai)l 4.l Psikologisl (motivasi,l persepsi,l pembelajaran,l emotions,l memory).l 

Faktorl dil atasl secaral tidakl langsungl dapatl mempengaruhil minatl belil seseorangl terhadapl 

suatul merekl ataul produkl tertentu. 

2.1.4.2 Indikatorl Minatl Beli 

Menurutl Ferdinandl (2012:l 82)l minatl belil dapatl diidentifikasil melaluil 

indikator-indikatorl sebagail berikut:l a)l Minatl transaksional,l yaitul kecenderurangl 

individul untukl membelil suatul produk.l b)l Minatl refrensial,l yaitul kecenderunganl 

individul untukl merefrensikanl suatul produkl kepadal orangl lain.l c)l Minatl preferensial,l 

yaitul minatl yangl menunjukkanl perilakul individul yangl menjadikanl suatul produkl 

pilihanl utama.l Pilihanl utamal inil hanyal dapatl digantikanl jikal terjadil sesuatul denganl 

produkl tersebut.l d)l Minatl eksploratif,l yaitul minatl yangl menunjukkanl perilakul 

individul yangl selalul mencaril informasil seputarl produkl yangl diminatil untukl 

mendukungl sifat-sifatl positifl yangl adal padal produkl tersebut. 

 

2.2 Hubunganl Antarl Variabel 

2.2.1 Pengaruhl Kualitasl Produkl Terhadapl Minatl Beli 

Kualitasl produkl merupakanl halyangl pentingl danl perlul diperhatikanl 

setiapperusahaanl jikal inginl mendapatkanl hasilyangl maksimall sertal dapatl bersaingl 

dipasaran.l Ketikal konsumenl melihatl produkl yangl dil tawarkanl tentunyal konsumenl 

tersebutl akanl berpikirl untukl mencobal produkl yangl dil tawarkanl sehinggal terciptal 

keyakinanl danl keputusanl untukl mencobal sebuahl produkl yangl ditawarkan.l  

Hall tersebutl tidakl lepasl karenal kualitasl produkl l harusl memilikil mutul sebagail 

suatul dasarl strategil bisnisl yangl menyediakanl barangl ataul jasal untukl memuaskanl 
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konsumen,l sehinggal nantinyal akanl terciptal minatl beli.l Minatl belil akanl muncull denganl 

sendirinyal dalaml diril seseorang.l Merasal tertarik,l terdorongl terhadapl apal yangl dilihatl 

danl berencanal untukl membelil produkl yangl dilihatl ataul ditawarkanl danl nantinyal akanl 

dikonsumsi. 

Menurutl Fandyl (2014:299),l “kualitasl produkl sebagail tingkatl mutul yangl 

diharapkandanl pengendalianl keragamanl dalaml mencapail mutul tersebutl untukl 

memenuhil kebutuhankonsumen”.l Adapunl Kotlerl &l Garyl (2012:354),l “kualitasl 

produkl adalahl kemampuanl suatuprodukl untukl melaksanakanl fungsinya,l meliputil 

dayal tahan,l kehandalan,l kemudahanoperasil danl perbaikan,l sertal atributl nilai”. 

Hasill penelitianl yangl dilakukanl olehl Ariefl Adil Satria.(l 2017),l Daryanto.(l 2011)l 

yangl menunjukkanl bahwal kualitasl produkl berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl 

terhadapl minatl beli.l Denganl didukungl teoril l daril paral ahlil danl didukungl denganl 

penelitianl terdahulu,l makal dalaml penelitianl inil dapatl dirumuskanl hipotesisl sebagail 

berikutl : 

H1l :l kualitasl produkl berpengaruhl positifl terhadapl minatl belil  

2.2.2 Pengaruhl Brandl Imagel Terhadapl Minatl Beli 

Pengalamanl danl penilaianl konsumenl terhadapl produkl akanl dapatl mendongkrakl 

danl meningkatkanl brandl image.l Brandl imagel tidakl hanyal berdasarkanl daril penilaianl 

konsumenl saja,l tetapil harusl dapatl meningkatkanl kualitasl produkl danl perbaikanl 

produkl agarl konsumenl lebihl yakinl sertal percayal padal produkl yangl akanl dibeli.l Brandl 

imagel berperanl besarl bagil perusahanl khususnyal dalaml penjualanl produk.l Denganl 

brandl imagel yangl baikl akanl mampul meningkatkanl minatl membelil daril produkl yangl 

dijuall olehl perusahaan. 
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Brandl imagel dapatl menarikl minatl membelil konsumenl jikal perusahanl dapatl 

menjawabl danl memenuhil kebutuhanl konsumenl diantaral denganl memperhatikanl 

manfaatl merek,l nilai-nilail merek,l kepribadianl merek,l danl pemakaianl merek.l Hall 

tersebutl dipertegasl pendapatl Suprantol (2011:l 128)l mengatakanl brandl imagel ialahl apal 

yangl konsumenl pikirl ataul rasakanl ketikal merekal mendengarl ataul melihatl namal suatul 

merekl ataul padal intinyal apal yangl konsumenl telahl pelajaril tentangl merek.l Menurutl 

Kotllerl danl Kellerl (2013:l 213)l bahwal brandl imagel sebagail persepsil mengenail sebuahl 

merekl sebagaimanal direfleksikanl olehl asosiasil merekl yangl terdapatl dalaml benakl 

konsumen. 

Menurutl Kotlerl (2009:l 575-576)l menyatakanl bahwal adal enaml faktorl yangl 

mempengaruhil brandl imagel yaitu:l 1)l Atributl Sebuahl merekl menyampaikanl atribut-

atributl tertentu,l 2)l Manfaatl Merekl bukanlahl sekedarl sekumpulanl atribut,l karenal yangl 

dibelil konsumenl adalahl manfaat,l bukanl atribut.l 3)l Nilai-nilail Merekl jugal menyataknl 

nilai-nilail produsennya,l 4)l Budayal Merekl jugal mungkinl mencerminkanl budayal 

tertentu.l 5)l Kepribadianl Merekl jugal dapatl memproyeksikanl kepribadianl tertentul 

terhadapl suatul produk.l 6)l Pemakaianl Merekl memberikanl kesanl mengenail jenisl 

konsumenl yangl membelil ataul menggunakanl produknya.l Denganl demikianl brandl 

imagel mempunyail peranl pentingl bagil konsumenl untukl dapatl menentukanl minatl untukl 

membeli. 

Hasill penelitianl Satrial danl Hakim,l (2017),l Anshori,l dkkl (2021),l Santoso,l dkkl 

(2018)l yangl menunjukanl bahwal brandl imagel berpengaruhl secaral positifl danl 

signifikanl terhadapl minatl membeli.l Berdasarkanl teoril danl didukungl beberapal 

penelitianl terdahulu,l makal dapatl dirumuskanl hipotesisl sebagail berikut. 
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H2:l Brandl imagel berpengaruhl positifl terhadapl minatl beli 

2.2.3 Pengaruhl kualitasl produkl terhadapl keputusanl pembelian 

Kualitasl produkl adalahl kemampuanl produkl untukl memuaskanl kebutuhanataul 

keinginanl konsumenl (Cannonl etl al.,l 2008:28).l Definisil lainl kualitasl produkadalahl 

karakteristikl produkl ataul jasal yangl bergantungl padal kemampuannyal untuk 

memuaskanl kebutuhanl konsumenl yangl dinyatakanl ataul diimplikasikanl (Kotlerl danl 

Armstrongl (2008:27).l Menurutl Kotlerl (2009:43)l kualitasl produkl adalahl totalitasl fiturl 

danl karakteristikl produkl ataul jasal yangl bergantungl padal kemampuannyal untukl 

memuaskanl kebutuhanl yangl dinyatakanl ataul tersirat.l Menurutl Tjiptonol (2009:30)l 

penawaranl produkl yangl menghasilkanl manfaatl (benefits)l bagil pelanggan.l Kualitasl 

suatul produkl baikl berupal barangl ataul jasal ditentukanl melaluil dimensi-dimensinya. 

Dimensil kualitasl produkl menurutl Tjiptonol (2009:30)l adalahl 1)l Performancel 

(kinerja),l berhubunganl denganl karakteristikl operasil dasarl daril sebuahl produk.2)l 

Durabilityl (dayal tahan)l yangl berartil berapal lamal ataul umurl produkl yangl bersangkutanl 

bertahanl sebeluml produkl tersebutl harusl diganti.l Semakinl besarl frekuensil pemakaianl 

konsumenl terhadapl produkl makal semakinl besarl pulal dayal produkl 3)l Conformancel tol 

specificationsl (kesesuaianl danl spesifikasi)l yaitu,l sejauhl manal karakteristikl operasil 

dasarl daril sebuahl produkl memenuhil spesifikasil tertentul daril konsumenl ataul tidakl 

ditemukannyal cacatl padal produk.l 4)l Featuresl (fitur)l adalahl karakteristikl produkl yangl 

dirancangl untukl menyempurnakanl fungsil produkl ataul menambahl ketertarikanl 

konsumenl terhadapl produk.l 5)l Reabilityl (reabilitas)l adalahl probabilitasl bahwal produkl 

l akanl bekerjal denganl memuaskanl ataul tidakl dalaml periodel waktul tertentu.l 6)l 

Aestheticsl (estetika)l berhubunganl denganl bagaimanal penampilanl produk.l 7)l 
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Perceivedl qualityl (kesanl kualitas)l merupakanl hasill daril penggunaanl pengukuranl yangl 

dilakukanl secaral tidakl langsungl karenal terdapatl kemungkinanl bahwal konsumenl tidakl 

mengertil ataul kekuranganl informasil atasl produkl yangl bersangkutan.l 8)l 

Serviceability,l meliputil kecepatanl danl kemudahanl untukl direparasi,l sertal kompetensil 

danl keramahtamahannyal stafl layanan. 

Adal beberapal perananl yangl mungkinl dimainkanl orangl dalaml mengambill 

keputusanl untukl membelil suatul barangl yaitul :l 1)l Orangl yangl mengambill inisiatifl l 

(initiator).l 2)l Orangl yangl mempengaruhil (influencer).l 3)l Orangl yangl mengambill 

keputusanl (decider).l 4)l Orangl yangl membelil (buyer).l 5)l Orangl yangl memakail (user).l 

Dalaml pembelianl garaml briketl kualitasl adalahl faktorl penentul utamal keputusanl 

pembelianl konsumen.l Beberapal penelitianl terdahulul menunjukkanl bahwal kualitasl 

produkl l mempengaruhil keputusanl pembelianl konsumen.l  

Hasill penelitianl yangl dilakukanl oleh:l Anggarl Purnal Putra,l Krisnasakti.(2012)l 

Irawanl danl Edwinl J.(2013)l )l yangl menunjukanl bahwal kualitasl produkl berpengaruhl 

secaral positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelianl .l Denganl didukungl teoril l 

daril paral ahlil danl didukungl denganl penelitianl terdahulu,l makal dalaml penelitianl inil 

dapatl dirumuskanl hipotesisl sebagail berikut: 

H3l :l Kualitasl produkberpengaruhl positifl terhadapl keputusanl pembelian 

2.2.4 Pengaruhl Brandl Imagel terhadapl Keputusanl Pembelian 

Brandl imagel merupakanl kesanl yangl dimilikil olehl konsumenl maupunl publikl 

terhadapl suatul merekl sebagail suatul refleksil atasl evaluasil merekl yangl bersangkutan.l 

Brandl imagel dapatl meyakinkanl konsumenl untukl maul membelil jikal perusahanl dapatl 

menjawabl danl memenuhil kebutuhanl konsumenl diantaral denganl melakukanl 
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pengembanganl danl peningkatanl kualitasl produk.l Sehinggal konsumenl nantinyal akanl 

memilikil penilaianl yangl baikl terhadapl brandl tersebutl jikal suataul saatl mendengarl ataul 

ditanyakanl mengenail brandl tersebut. 

Konsumenl dalaml melakukanl pembelianl biasanyal mempertimbangkanl banyakl 

hall sebeluml memutusakanl untukl membeli.l Menurutl Kotlerl (2012:l 47)l tahap-tahapl 

prosesl pengambilanl keputusanl pembelianl yangl dilakukanl olehl konsumenl 

adalah:kebutuhanl yangl dirasakan,l kegiatanl sebeluml membeli,l keputusanl untukl 

membeli,l perilakul waktul pemakaian,l danl perasaanl setelahl membeli.l Melihatl tahapanl 

brandl imagel menjadil sangatl pentingl bagil konsumenl untukl dapatl memilihl danl 

memutuskanl melakukanl pembelianl salahl satul produk.l Menurutl Kotlerl (2012:l 154),l 

keputusanl pembeliaanl merupakanl keputusanl tentangl suatul merekl yangl akanl dibeli,l 

yangl dihasilkanl melaluil rangsanganl pemasaranl danl lingkunganl yangl masukl kel dalaml 

kesadaranl pembelil danl prosesl pengambilanl keputusanl tersebut. 

Hasill penelitianl yangl dilakukanl olehl paral penelitil terdahulu,l sepertiWicaksono,l 

dkkl (2019),l Prasetya,l dkkl (2018),l Cahyanil danl Sutrasmawatil (2016)l yangl menujukanl 

bahwal brandimagel berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl 

pembelian.l Denganl didukungl teoril daril ahlil danl didukungl denganl penelitianl 

terdahulu,l makal dalaml penelitianl inil dapatl dirumuskanl hipotesisl sebagail berikut: 

H4l :l Brandl imagel berpengaruhl positifl terhadapl keputusanl pembelian. 

2.2.5 Pengaruhl Minatl Belil terhadapl Keputusanl Pembelian 

Minatl belil merupakanl suatul perencanaanl pembelianl yangl akanl dilakukanl olehl 

seseorangl terhadapl suatul produkl denganl mempertimbangkanl beberapal hal,l 

diantaranyal jumlahl produk,l merek,l danl sikapl dalaml mengkonsumsil produkl tersebut.l 
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Hall tersebutl diperkuatl denganl pendapatl Mehtal (2013:l 153)l yangl mengatakanl bahwal 

minatl membelil didefinisikanl sebagail kecenderunganl konsumenl untukl membelil 

sebuahl brand.l Kemudianl menurutl Kotlerl (2014:l 74)l menyatakanl bahwal minatl 

membelil terjadil sebeluml keputusanl pembelian. 

Keputusanl pembelianl adalahl tahapl prosesl keputusanl dil manal konsumenl secaral 

aktuall melakukanl pembelianl produk.l Sedangkanl menurutl Nugrohol dalaml Ahmadl 

(2016:l 3)l menyatakanl pengambilanl keputusanl pembelianl konsumenl adalahl prosesl 

pengintegrasianl yangl mengkombinasikanl pengetahuanl untukl mengevaluasil dual ataul 

lebihl perilakul alternative,l danl memilihl salahl satul dil antaranya.l Minatl membelil 

menjadil tahapanl pentingl bagil seseorangl sebeluml memutuskanl untukl membelil sebuahl 

produk. 

Hasill penelitianl Rahmawatil (2018),l Mulial danl Utamaningsihl (2021),l Sriyantol 

danl Kuncoro,l (2019)l yangl menunjukanl bahwal minatl membeliberpengaruhl secaral 

positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian.l Berdasarkanl teoril danl didukungl 

beberapal penelitianl terdahulu,l makal dapatl dirumuskanl hipotesisl sebagail berikut. 

H5l :l Minatl belil berpengaruhl positifl terhadapl keputusanl pembelian.l  

 

2.3 Kerangkal Berpikir 

Berdasarkanl tinjauanl landasanl teori,l makal dapatl disusunl sebuahl kerangkal 

penelitianl sepertil yangl disajikanl padal gambarl berikutl : 
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BABl III 

METODEl PENELITIAN 

3.1 Jenisl Penelitian 

Penelitianl inil denganl maksudl untukl mengujil hipotesisl gunal membenarkanl ataul 

memperkuatl hipotesisl sehinggal dapatl memperkuatl teoril yangl dijadikanl sebagail 

pijakan.l Jenisl penelitianl yangl digunakanl adalahl penelitianl eksplanatoryl yangl bersifatl 

asosiatif,l artinyal yaitul menjelaskanl hubunganl antaral dual variabell ataul lebihl 

(Sugiyono,l 2012:l 15).l Dalaml hall inil adalahl untukl mengetahuil pengaruhl kualitasl 

produk,l brandl imageterhadapl keputusanl pembeliandenganl minatl membelil sebagail 

variabell intervening. 

3.2 Populasil danl Sampel 

Menurutl Setiawanl (2012:l 116)l populasil adalahl jumlahl daril semual obyekl ataul 

individul yangl memilikil karakteristikl tertentu,l jelas,l danl lengkapl yangl akanl diteliti.l 

Populasinyal dalaml penelitianl inil adalahl semual konsumenl garaml PTl Karyal dual 

SerangkaiKotal Juwanal Patil yangl jumlahnyal tidakl diketahui.l  

Sampell adalahl bagianl kecill daril populasil yangl diharapkanl dapatl mewakilil 

keseluruhanl populasi.l Pengambilanl sampeldenganl menggunakanl caraaccidentall 

samplingdanl metodel Purposivel sampling,yaitul metodel penentuanl sampell denganl 

pertimbanganl tertentul (Sugiyonol 2012).l Kriterial dalaml pengambilanl sampell yangl 

digunakanl dalaml penelitianl inil adalahl 1)l orangl yangl pernahl membelil garaml briketl dil 

PTl Karyal dual Serangkai,l 2)l orangl yangl menjadil pelangganl garaml dil PTl Karyal dual 

serangkai,l 3)l wargal sekitarl daril PTl Karyal dual Serangkail Patil Jawal Tengah.
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Dikarenakanl jumlahl populasil penelitianl tidakl diketahuil jumlahnyal makal dalaml 

penentuanl sampell menggunakanl rumusl Cochranl (Sugiyono,l 2019:l 136) 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
(1.96)2(0,5)(0,5)

(0,10)2
 

nl =l 96,04l =l 97l orang 

Keterangan:l  

nl =l sampell  

z=l hargal dalaml kurvel normall untukl simpanganl 5%,l denganl nilail 1,96l  

p=l peluangl benarl 50%l =l 0,5l  

q=l peluangl salahl 50%l =l 0,5l  

e=l marginl errorl 10% 

Berdasarkanl hasill diatasl 96,04l merupakanl pecahanl danl menurutl Sugiyonol 

(2019:143)l padal perhitunganl yangl menghasilkanl pecahanl (terdapatl koma)l sebaiknyal 

dibulatkanl kel atas.l Sehinggal jumlahl sampell dalaml penelitianl inil adalahl 97l orang. 

3.3 Jenisl danl Sumberl Data 

Jenisl yangl digunakanl dalaml penelitianl inil adalahl datal subyek.l Menurutl 

Indriantorol danl Supomol (2012:l 18),l datal subyekl merupakanl jenisl datal penelitianl yangl 

berupal opini,l sikap,l pengalamanl ataul karakteristikl daril seseorangl ataul sekelompokl 

orangl yangl menjadil subyekl penelitian.l Dalaml hall inil datal tersebutl diperolehl daril opini,l 

sikapl danl pengalamanl konsumenl dil PTl Karyal dual Serangkail Kotal Juwanal Patil 

terhadapl pertanyaanl yangl diajukan,l baikl secaral lisanl maupunl tertulis. 

Datal mempunyail sifatl memberikanl gambaranl tentangl suatul masalah.l Adapunl 

sumberl datal dalaml penelitianl inil adalahl sebagail berikut. 
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a. Datal primerl yaitul datal penelitianl yangl diperolehl secaral langsungl daril sumberl 

aslinyal tidakl melaluil perantaral (Supomo,l 2012:l 18).Dalaml penelitianl inil yangl 

dimaksudl datal primerl diperolehl langsungl daril sumberl aslinyal yaitul daril hasill 

kuesionerl yangl diberikanl kepadal konsumenl dil PTl Karyal dual Serangkail Kotal 

Juwanal Pati. 

b. Datal sekunderl yaitul datal yangl diperolehl secaral tidakl langsungl daril sumberl 

aslinya.l Penelitianl inil menggunakanl datal sekunderl yaitul berasall daril buku-bukul 

ilmiah,l jurnal,l tulisan-tulisanl ataul artikell yangl adal hubungannyal denganl 

masalah-masalahl yangl ditelitil sebagail landasanl danl teori. 

3.4 Metodel Pengumpulanl Data 

Metodel pengumpulanl datal dalaml penelitianl inil dilakukanl denganl beberapacaral 

sebagail berikut: 

1. Datal Primerl  

Dalaml penelitianl inil datal primerl diperolehl daril langsungl daril respondenl 

berupal kuesionerl gunal mendapatkanl permasalahanl yangl dihadapil dil PTl Karyal 

dual Serangkai,l yaitul antaral lainl berupa: 

a. Kuesioner 

Kuesionerl yaitul suatul metodel dimanal penelitil menyusunl daftarl pertanyaanl 

secaral tertulisl yangl kemudianl dibagikanl kepadal respondenl untukl memperolehl 

datal yangl berhubunganl denganl kegiatanl l penelitianl (Umar,l 2012).l Dalaml 

penelitianl inil kuesionerl diberikanl kepadal konsumenl dil PTl Karyal dual Serangkail 

Juwanal Pati. 

b. Observasil  
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Observasil merupakanl pengamatanl yangl dilakukanl penelitil dalaml 

menentukanl keakuratanl penelitian,l terkaitl permasalahanl yangl terjadil padal 

konsumenl dil PTl Karyal dual Serangkail Juwanal Pati. 

2. Datal Sekunderl  

Datal sekunderl merupakanl datal yangl diperolehl secaral tidakl langsungl kaitl 

denganl hasill penelitian.l Adapunl datal sekunderl diperolehl berupa: 

a. Jurnal,l diperolehl daril beberapal penelitianl terdahulul gunal mendukungl 

penelitianl  

b. Literaturl berupal beberapal referensil daril beberapal bukul dalaml mendukungl 

penelitian 

3.5 Variabell Penelitianl danl Definisil Operasional 

3.5.1 Variabell Penelitian 

Variabell penelitianl yangl digunakanl dalaml penelitianl inil adalahl :l  

1. Variabell bebasl merupakanl sejumlahl gejalal denganl berbagail unsur/l faktoryangl 

adal didalamnyal yangl menentukan/l mempengaruhil adanyal variabel-variabell 

yangl lain.l Dalaml hall inil yangl menjadil variabell bebasl adalah:l Kualitasl produkl 

(X1),l Brandl Imagel (X2). 

2. Variabell terikatl ataul dependen,l yaitul variabell yangl dipengaruhil olehl variabell 

lain.l Dalaml penelitianl inil variabell dependenl adalahl keputusanl pembelianl (Y2) 

3. Variabell Intervening,l merupakanl variabell antaral ataul mediating,l 

fungsinyamemediasil hubunganl antaral variabell independenl denganl variabell 

dependenl (Ghozali,2013).l Dalaml hall inil adalahl minatl membelil (Y1).l  
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3.5.2 Definisil Operasionall Variabel 

Definisil operasionall variabell dil dasarkanl padal satul ataul lebihl referensil yangl dil 

sertail denganl alasanl penggunaanl definisil tersebut.l Berikutl gambaranl kejelasanl 

tentangl variabell penelitianl sepertil disajikanl dalaml tabell berikutl : 

Tabell 3.1l Variabell Danl Indikatorl Penelitian 

No Variabel Definisil Operasional Indikator 
Skalal 

Pengukuran 

1 Kualitasl 

produk 

Kualitasl produkl 

merupakanl kadarl ataul 

tingkatl baikl buruknyal 

sesuatul yangl terdiril daril 

semual faktorl yangl 

melekatl padal barangl ataul 

jasa,l sehinggal produkl 

tersebutl memilikil 

kemampuanl untukl 

dipergunakanl 

sebagaimanal manal yangl 

diinginkanl olehl 

konsumen. 

Kotlerl danl Kellerl (2008:l 

8) 

1. Bentukl (form)l  

2. Ciri-ciril produkl 

(Featurs)l  

3. Ketahananl 

(Durability)l  

4. Gayal danl desainl  

Diukurl 

melaluil 

kuesionerl 

denganl 

menggunakanl 

Skalal Likertl 1l 

s/dl 5 

2. Brandl 

Image 

Brandl imagel merupakanl 

kesanl yangl dimilikil olehl 

konsumenl maupunl 

publikl terhadapl suatul 

merekl sebagail suatul 

refleksil atasl evaluasil 

merekl yangl 

bersangkutan.l  

Rahmanl (2010:l 181) 

1. Attributel brand 

2. Aspirationall brands 

3. Experiencel brands 

Diukurl 

melaluil 

kuesionerl 

denganl 

menggunakanl 

Skalal Likertl 1l 

s/dl 5 

3. Minatl 

Membeli 

Minatl membelil 

merupakanl kesungguhanl 

hatil untukl memilikil 

sesuatul pengorbananl 

dimanal minatl membelil 

itul timbull karenal 

konsumenl merasal puasl 

terhadapl kualitasl produkl 

yangl diberikanl olehl 

perusahaan. 

Ferdinandl (2012:l 82) 

1. Minatl transaksional 

2. Minatl refrensial 

3. Minatl preferensial 

4. Minatl eksploratif 

 

Diukurl 

melaluil 

kuesionerl 

denganl 

menggunakanl 

Skalal Likertl 1l 

s/dl 5 

4 Keputusanl 

Pembelianl  

Keputusanl pembelianl 

merupakanl sebuahl 

Kotlerl danl Armstrongl 

(2008:181): 

Diukurl 

melaluil 



39 

 

 

 

 

serangkaianl prosesl yangl 

dilakukanl olehl konsumenl 

daril mencaril informasi,l 

mengidentifikasil produkl 

danl menentukanl pilihanl 

daril beberapal alternatifl 

yangl adal untukl membelil 

sebuahl produkl ataul jasa. 

1. Kemantapanl 

membelil setelahl 

mengetahuil 

informasil produk.l  

2. Memutuskanl 

membelil karenal 

merekl yangl palingl 

disukai.l  

3. Membelil karenal 

sesuail denganl 

keinginanl danl 

kebutuhan.l  

4. Membelil karenal 

mendapatl 

rekomendasidaril 

orangl lain.l  

kuesionerl 

denganl 

menggunakanl 

Skalal Likert 

1l s/dl 5 

 

3.6 Metodel Analisisl Data 

3.6.1 Analisisl Deskriptif 

Analisisl deskriptifl yaitul analisisl yangl ditunjukkanl padal perkembanganl danl 

pertumbuhanl daril suatul keadaanl danl hanyal memberikanl gambaranl tentangl keadaanl 

tertentul denganl caral menguraikanl tentangl sifat-sifatl daril obyekl penelitianl tersebutl 

(Umar,l 2012:l 20).l Dalaml hall inil akanl menjelaskanl gambaranl respondenl danl 

tanggapanl respondenl terhadapl masing-masingl variabell penelitian.l Untukl mengetahuil 

tanggapanl respondenl terhadapl masing-masingl variabel,l makal dalaml penelitianl inil 

dikelompokanl dalaml satul katagoril skorl denganl menggunakanl rentangl skalal denganl 

rumusl sebagail berikutl (Umar,l 2012:l 20) 

𝑅𝑆 =
𝑇𝑇 − 𝑇𝑅

𝑆𝑘𝑎𝑙𝑎
 

Keteranganl : 

RS =l Rentangl Skala 

TR =l Skorl terendahl l  
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TT =l Skorl tertinggi 

3.6.2 Analisisl Kuantitatif 

Analisisl kuantitatifl yaitul suatul analisisl datal yangl diperlukanl terhadapl datal yangl 

diperolehl daril hasill respondenl yangl diberikan,l kemudianl dilakukanl analisal 

berdasarkanl metodel statistikl danl datatersebutl diklasifikasikanl kel dalaml kategoril 

tertentul denganmenggunakanl tabell untukl mempermudahl dalaml menganalisa.Berikutl 

pengujiannya: 

a. Ujil Validitasl danl Reliabilitas 

1. Ujil Validitas 

Ujil validitasl (ujil kesahihan)l adalahl suatul alatl yangl digunakanl untukl 

mengukurl sah/validl tidaknyal suatul kuesioner.l Kuesionerl dikatakanl validl jikal 

pertanyaanl padal kuesionerl mampul mengungkapkanl sesuatul yangl akanl diukurl 

olehl kuesionerl (Ghozali,l 2013:l 211).l Kesahihan/l kevalidanl itul perlul sebabl 

prosesingl datal yangl tidakl sahih/validl ataul biasl akanl menghasilkanl kesimpulanl 

bukanl daril obyekl pengukuranl (Indriantorol danl Supomo,l 2012:l 20).l Kaidahl 

pengambilanl keputusanl yaitul datal dil katakanl valid,l bilal adal hubunganl antaral iteml 

pertanyaaanl denganl totall pertanyaanl secaral keseluruhanl danl besarnyal nilail rl 

hitungl ≥l rl tabel. 

 

 

2. Ujil Reliabilitas 

Pengujianl reliabilitasl menurutl Arikuntol (2012:l 154)l menunjukl padal suatul 

pengertianl bahwal sesuatul instrumenl cukupl dipercayal untukl digunakanl sebagail 
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alatl pengumpull datal karenal instrumenl tersebutl sudahl baik.l Caral menghitungl 

tingkatl reliabilitasl suatul datal yaitul denganl menggunakanl rumusl Alphal Cronbach.l l 

Hasill jawabanl dikatakanl reliabell ataul dapatl dipercayal apabilal nilail l αl >l 0,6. 

b. Pathl Analysisl (Analisisl Persamaanl Regresil Berganda) 

Modell Pathl Analysisl digunakanl untukl menganalisisl polal hubunganl antarl 

variabell denganl tujuanl untukl mengetahuil pengaruhl langsungl maupunl tidakl 

langsungl seperangkatl variabell bebasl (eksogen)l terhadapl variabell terikatl 

(endogen).l Untukl mengujil pengaruhl variabell interveningl digunakanl metodel 

analisisl jalurl (Pathl Analysis).l Padal dasarnyal koefisienl jalurl adalahl koefisienl 

regresil yangl distandarkanl (Standardizedl Coefficientl Regresi).l Adapunl 

persamaanl regresil dapatl dirumuskanl sebagail berikutl  

Y1l =l a1+l b1l xl 1l +l b2l +l bx2l xl 2+l el   Persamaan.........l (1) 

Y2l =l a2l +l b3l x1l +l b4l xl 2l +l b4xl 2l +l b5y1l +l el  Persamaan.........l (2) 

Keteranganl :l  

b1,l b2:l Koefisienl regresil  

Y1 :l Minatl membeli 

Y2 :l Keputusanl pembelian 

X1 :l Kualitasl Produk 

X2 :l Brandl image 

 

 

c. Ujil Statistik 

Ujil statistikl merupakanl pengujianl persyaratanl yangl berfungsil untukl 

mengetahuil adal ataul tidaknyal penyimpanganl sebeluml dilakukanl ujil regresi. 

1. Ujil Normalitas 
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Ujil normalitasl bertujuanl untukl mengujil apakahl dalaml data,l variabell terikatl 

denganl variabell bebasl keduanyal mempunyail hubunganl distribusil normall ataul 

tidak.l Datal yangl baikl adalahl memilikil distribusil datal normall ataul mendekatil 

normall (Ghozali,l 2013:l 254).l Ujil normalitasl yangl digunakanl dalaml penelitianl 

adalahl ujil normalitasl datal statistik.l Analisisl statistikl digunakanl mendeteksil 

normalitasl dalaml penelitianl inil dilakukanl denganl ujil statistik.l Testl statistikl 

sederhanal yangl dapatl dilakukanl berdasarkanl nilail Kolmogorovl Smirnov.Adapunl 

kriterianyal adalahl angkal signifikansil (SIG)l >l 0,05,l makal datal berdistribusil 

normal 

2. Ujil Multikolonieritas 

Ujil multikolonieritasl bertujuanl untukl mengujil apakahl modell regresil 

ditemukanl adanyal korelasil antarl variabell bebas.l Multikolinieritasl merupakanl 

situasil dimanal terdapatl hubunganl yangl kuatl antaral variabel-variabell independen.l 

Multikolinieritasl mempunyail pengaruhl yangl pentingl padal perkiraanl koefisienl 

regresil danl padal penggunaanl umuml perkiraanl model.l Menurutl Ghozalil (2013:l 

254)l kriterial terjadinyal multikolonieritasl dapatl dilihatl daril nilail tolerancel danl 

lawannyal yaitul nilail variancel inflationl factorl (VIF).Jikal Nilail tolerancel dil atasl 

0,10l danl nilail VIFl dil bawahl 10l makal tidakl mempunyail persoalanl 

multikolonieritasl sehinggal bisal dilakukanl kel pengujianl selanjutnya.l  

3. Ujil Heteroskedastisitas 

Ujil heteroskedastisitasl bertujuanl mengujil apakahl dalaml modell regresil 

terjadil ketidaksamaanl variancel daril residuall datal yangl ada.l Modell regresil yangl 

baikl adalahl yangl tidakl mengalamil gejalal heteroskedastisitas.l Caral yangl 
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digunakanl dalaml pengujianl inil adalahl denganl Ujil Park.l Ujil parkl dilakukanl untukl 

mengujil apakahl terjadil pelanggaranl terhadapl heteroskedastisitas.l Pengujianl inil 

dilakukanl denganl meregresikanl nilail logl residuall kuadratl sebagail variabell 

dependen.l Jikal variabell independenl signifikanl secaral statisticl mempengaruhil 

variabell dependen,l makal adal indikasil terjadil heteroskedastisitas.l Kriterial tidakl 

terjadil probleml heteroskedastisitasl apabilal probabilitasl signifikanasinyal dil atasl 

tingkatl kepercayaanl 5%,l sehinggal disimpulkanl modell regresil tidakl mengandungl 

adanyal heteroskedastisitas. 

4. Koefisienl Determinasi 

Koefisienl determinasil digunakanl untukl mengukurl seberapal jauhl 

kemampuanl dalaml menerangkanl variasil variabell dependen.l Nilail koefisienl 

determinasil adalahl dil antaral noll danl satu.l Nilail R2
l yangl kecill berartil kemampuanl 

variabel-variabell independenl dalaml menjelaskanl variasil variabell dependenl amatl 

terbatas.l Nilail yangl mendekatil satul berartil dibutuhkanl untukl memprediksil variasil 

variabell dependen.l Secaral umuml koefisienl determinasil untukl datal silangl 

(crossection)l relatifl rendahl karenal adanyal variasil yangl besarl antaral masing-

masingl pengamatan,l sedangkanl untukl datal runtutl (timel series)l biasanyal 

mempunyail nilail koefisienl determinasil yangl tinggil (Ghozali,l 2013:l 258).l Untukl 

mengetahuil besarnyal variabell bebasl dalaml menjelaskanl variabell terikatl dapatl 

diketahuil melaluil nilail koefisienl determinasil ditunjukkanl olehl nilail Adjustedl Rl 

Square.l Nilail Adjustedl Rl Squarel dapatl naikl ataul turunl apabilal satul variabell 

independenl ditambahkanl kel dalaml model.l Nilail R2
l dapatl naikl ataul turunl apabilal 

satul variabell independenl ditambahkanl kel dalaml model. 
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5. Ujil Hipotesis 

Dalaml pengujianl pathl analisisl digunakanl untukl mengetahuil pengaruhl 

langsungl danl tidakl langsung.l Untukl menentukanl pengujian,l makal kriterial 

pengambilanl keputusannyal adalahl sebagail berikutl : 

1) Jikal tl hitung>l tl tabel,l ataul nilail signifikansinyal <l 0,05,l makal Hol ditolakl danl Hal 

diterima,l artinyal adal pengaruhl antaral variabell bebasl terhadapl variabell 

terikat.l Denganl demikianl hipotesisl diterima/terbukti. 

2) Jikal tl hitung<l tl tabel,l ataul nilail signifikansinyal >l 0,05l makal Hol diterimal danl Hal 

ditolak,l artinyal tidakl adal pengaruhl antaral bebasl secaral parsiall terhadapl 

variabell terikat.l Denganl demikianl hipotesisl diterima/tidakl terbukti. 

d. Ujil Sobell Test 

Ujil sobell digunakanl untukl mengetahuil hasill mediasil antarl variabell eksogenl 

denganl variabell endogen.l Variabell interveningl merupakanl variabell antaral ataul 

mediatingl yangl fungsinyal memediasil hubunganl antaral variabell independenl (eksogen)l 

denganl variabell dependenl (endogen)l (Ghozali,l 2013:l 276).l Dalaml hall inil adalahl 

apakahl minatl membelil mampul menjadil variabell interveningl antaral greenl marketingl 

danl brandl imageterhadapl keputusanl pembelian. 

Ujil sobell mengujil kekuatanl pengaruhl tidakl langsungl variabell independenl padal 

variabell dependenl melaluil variabell intervening.l Pengaruhl tidakl langsungl Xl kel Y1l 

melaluil Y2l dihitungl denganl caral mengalihkanl jalur: 

Xl →Y2(a)l denganl jalurl Xl →Y1(b)l ataul ab 

Jadil koefisienl abl =l (c-c1),l dimanal cl adalahl pengaruhl Xl terhadapl Y1l tanpal 

mengontroll Y2,l sedangkanl c1l adalahl koefisienl pengaruhl Xl terhadapl Y1l setelahl 
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mengontroll Y2.l Standarl errorl koefisienl al danl bl ditulisl denganl Sal danl Sb,l besarnyal 

standarl erorl tidakl langsungl (indirectl effect)l Sabl dihitungl denganl rumusl berikut: 

 
Dimana: 

a =l koefisienl korelasil Xl →Y2 

bl  =l koefisienl korelasil Xl →Y1 

abl  =l hasill kalil koefisienl korelasiXl →Y2denganl koefisienl korelasil Xl →Y1 

Sa =l standarl errorl koefisienl a 

Sbl  =l standarl errorl koefisienl b 

Sabl  =l standarl errorl tidakl langsungl (indirectl effect) 

Untukl mengujil signifikansil pengaruhl tidakl langsungl makal menghitungl nilail tl 

daril koefisienl abl denganl rumusl sebagail berikut: 

 
Nilail thitungl dibandingkanl denganl ttabell danl jikal thitungl lebihl besarl daril nilail ttabell 

makal dapatl disimpulkanl bahwal terjadil pengaruhl mediasi.Berikutl akanl penelitil sajikanl 

gambarl sobell testl sebagail berikut: 

 

Gambarl 3.1 

Mediasil kualitasl produkl terhadapl keputusanl pembelianl melaluil minatl membeli 

 

 

 

 

 

 

Minatl 

Membelil (Y1) 

l Keputusanl 

Pembelianl (Y2) 

Kualitasl 

Produkl (X1)l  

A 

SEA 
B 

SEB 
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Gambarl 3,2l  

Mediasil brandl imagel terhadapl keputusanl pembelianl melaluil minatl membeli 

 

 

 

 

 Minatl 

Membelil (Y1) 

l Keputusanl 

Pembelianl (Y2) 

Brandl Imagel 

(X2) 

A 

SEA 
B 

SEB 
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BABl IV 

HASILl DANl PEMBAHSAN 

 

4.1 Gambaranl Umuml Responden 

Respondenl yangl diambill dalaml penelitianl inil adalahl 97konsumenl PTl Karyal 

Dual Serangkail dil Kotal Juwanal Pati.l Daril hasill jawabanl responden,l makal respondenl 

dapatl dikelompokkanl menurutl jenisl kelaminl umur,l danl pendidikanl daril responden. 

4.1.1 Jenisl Kelaminl Respondenl  

Identitasl respondenl yangl lainl dapatl diketahuil melaluil jenisl kelaminl 

danl dijabarkanl olehl penelitil melaluil tabell berikut: 

Tabell 4.1l Jenisl Kelaminl Responden 

No Jenisl Kelamin Jumlah Persentase 

1 Laki-laki 23 24% 

2 Perempuanl  74 76% 

Jumlah 97 100% 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 

Berdasarkanl jenisl kelamin,l jumlahl respondenl dalaml penelitianl inil 

didominasil olehl perempuanl sebagaimanal ditunjukkanl padal Tabell 4.1l yangl 

menujukkanl jumlahl perempuan74l respondenl ataul 76%.Faktal inil dapatl 

dipahamil karenal keputusanl pembelianmerupakanl suatul responl efektifl ataul 

prosesl merasal sukal terhadapl suatul produk.l Indikasinyal perempuanl sukal 

membelil danl berbelanjal yangl sesuail denganl kebutuhan. 
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4.1.2 Umurl Responden 

Identitasl respondenl yangl lainl dapatl diketahuil melaluil faktorl umurl danl 

dijabarkanl olehl penelitil melaluil tabell berikut:l  

Tabell 4.2l Umurl Responden 

No Rentangl Usia Jumlah Prosesntase 

1 

2 

3 

4 

20l –l 30l tahun 

31l –l 35l tahun 

36l –l 40l tahun 

>l 40l tahun 

12 

19 

27 

39 

12% 

20% 

28% 

40% 

Total 97 100% 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 

Berdasarkanl Tabell 4.2l dapatl diketahuil bahwal komposisil respondenl 

yangl dijadikanl sebagail sampell sebagianl besarl berusial >40l tahunl yaitul 

sebanyakl 39l respondenl ataul 40%.l Hall inil mengidikiasikanl bahwal semakinl 

dewasal usial seseorangl lebihl menyukail untukl berbelanjal kebutuhanl pokokl 

denganl hargal yangl murahl danl berkualitas. 

4.1.3 Pendidikanl Responden 

Penggolonganl pendidikanl respondenl dapatl penelitil sajikanl dalaml 

bentukl tabell pengelompokkanl berikut: 

Tabell 4.3l Tingkatl Pendidikanl Responden 

No Pendidikan Jumlah Prosesntase 

1 

2 

3 
 

SMP 

SMA 

S1 

21 

58 

18 
 

22% 

60% 

18% 

Total 97 100% 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 
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Berdasarkanl Tabell 4.3l dapatl diketahuil bahwal pendidikanl respondenl 

yangl palingl banyakl adalahl sarjanal (SMA)l sebanyakl 58l respondenl ataul 60%.l 

Faktal inil mengindikasikanl bahwal garaml dariPTl Karyal dual serangkail dil Kotal 

Juwanal Patil palingl banyakl diminatil bagil respondenl yangl memilikil 

tingkatpendidikanl SMA.l Pendidikanl seseorangl akanl mempengaruhil sikapl 

dalaml memilihl produkl yangl sesuail denganl kebutuhanl hidupl mereka.l  

4.1.4 Pekerjaanl Responden 

Penggolonganl pekerjaanl respondenl dapatl penelitil sajikanl dalaml 

bentukl tabell pengelompokkanl berikut: 

Tabell 4.4l Tingkatl Pekerjaanl Responden 

No Pekerjaanl  Jumlah Prosesntase 

1 

2 

3 

4 

Pegawail Negeri 

Wirausaha 

Karyawanl swasta 

Lainnya 

13 

49 

19 

16 
 

13% 

51% 

20% 

16% 

Total 97 100% 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 

Berdasarkanl Tabell 4.4l dapatl diketahuil bahwal pekerjaanl respondenl 

yangl palingl banyakl membelil garaml dariPTl Karyal dual serangkail dil Kotal 

Juwanal Patil adalahl wirausahal ataul pedagangl sebanyakl 49l respondenl ataul 

51%.l Sedangkanl yangl palingl sedikitl yaitul daril jenisl pekerjaanl pegawail negeril 

yaitul sebanyakl 13l orangl ataul 13%.l Faktal inil mengindikasikanl bahwal 

wirausahal ataul pedagangl memberikanl kontribusil penjualanl palingl banyakl 

dibandingkanl denganl pekerjaanl yangl lainl dikarenakanl garaml yangl dibelil akanl 

dijuall kembalil olehl paral wirausahal ataul pedagang. 
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4.2 Analisisl Kualitatif 

Analisisl kualitatifl variabell digunakanl untukl mendeskripsikanl hasill jawabanl 

respondenl dil setiapl iteml pertanyaanl yangl digunakanl olehl masing-masingl variabel.l 

Dalaml melakukanl analisal deskriptifl akanl dilakukanl menggunakanl teknikl analisal 

indeksl denganl menggunakanl teknikl skoring.l Teknikl skoringl yangl dilakukanl dalaml 

penelitianl inil adalahl minimuml 1l danl maksimuml 5,l perhitunganl indeksl jawabanl 

respondenl dilakukanl denganl rumusl sebagail berikut: 

Nilail maksimum:l 5 

Nilail minimum:l 1 

Rentangl skala:l 

5−1

5
l =l 0,8 

Kategori: 

1.l 1,0l –l 1,80l  =l sangatl rendah/sangatl buruk 

2.l 1,81l –l 2,60l  =l rendah/buruk 

3.l 2,61l –l 3,40l  =l sedang/cukup 

4.l 3,41l –l 4,20l  =l baik/tinggi 

5.l 4,21–l 5,00l  =l sangatl baik/sangatl tinggi 

Hasill analisisl deskriptifl untukl mendapatkanl nilail indeksl jawabanl respondenl dil 

setiapl variabell penelitianl dapatl dilihatl hasilnyal sebagail berikut: 

 

 

4.2.1 Variabell Kualitasl Produk 
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Pengukuranl variabell kualitasl produkdigunakanl pendapatl respondenl 

mengenail penilaianl respondenl terhadapl ProdukGaraml Bintangl Tugul dariPTl Karyal 

Dual Serangkail memilikil bentukl yangl baikl danl bagus,l Produkl Garaml Bintangl Tugul 

dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil ciri-ciril yangl berbedal denganl yangl lain,l 

Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail sangatl awetl danl tahanl 

lama,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil desainl 

yangl mudahl digunakan.Adapunl hasill daril jawabanl respondenl mengenail variabell 

kualitasl produkdapatl dilihatl dalaml tabell berikut: 

Tabell 4.5l Jawabanl Respondenl Tentangl Variabell Kualitasl Produk 

Indikatorl Kualitasl 

Produk 

Jawabanl Kualitasl Produk 

Indeksl  SS S KS TS STS 

F S F S F S F S F S 

ProdukGaraml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail memilikil bentukl 

yangl baikl danl bagus 

5 25 54 216 28 84 10 20 0 0 3,56 

Produkl Garaml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail memilikil ciri-ciril 

yangl berbedal denganl yangl 

lain 

6 30 28 112 56 168 7 14 0 0 3.34 

Produkl Garaml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail sangatl awetl danl 

tahanl lama 

3 15 47 188 43 129 4 8 0 0 3,51 

Produkl Garaml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail memilikil desainl 

yangl mudahl digunakan 

7 35 57 228 29 87 4 8 0 0 3,70 

Nilail indeksl variabell Kualitasl Produk 
3,53 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 
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Berdasarkanl Tabell 4.5dapatl diketahuil bahwal hasill nilail indeksl pernyataanl 

respondenl terhadapl variabell kualitasl produksebesarl 3,53.l Denganl nilail rata-ratal 

tersebutl makal termasukl dalaml kategoril baikl karenal beradal padal intervall 3,41-4,20.l 

Kualitasl produkl diukurl denganl menggunakanl indikatorl ProdukGaraml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil bentukl yangl baikl danl bagusdenganl nilail 

reratal sebesarl 3,56l yangl dalaml kategoril baik,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl 

Karyal Dual Serangkail memilikil ciri-ciril yangl berbedal denganl yangl laindenganl nilail 

reratal sebesarl 3,34l yangl dalaml kategoril cukup,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl 

Karyal Dual Serangkail sangatl awetl danl tahanl lamadenganl nilail reratal sebesarl 3,51l 

yangl dalaml kategoril baik,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail 

memilikil desainl yangl mudahl digunakandenganl nilail reratal sebesarl 3,70l yangl dalaml 

kategoril baik. 

4.2.2 Variabell Selfl Brandl Image 

Pengukuranl variabell brandl imagedigunakanl pendapatl respondenl mengenail 

penilaianl respondenl terhadapMerkl Garaml Bintangl Tugul PTl Karyal Dual Serangkail 

dikenall sangatl bermanfaatl bagil konsumen,l Merkl Garaml Bintangl TuguPTl Karyal Dual 

Serangkail palingl disukail konsumen,l Garaml Bintangl TuguPTl Karyal Dual Serangkail 

sangatl dipercayal olehl konsumen.Adapunl hasill daril jawabanl respondenl mengenail 

variabell brandl imagel dapatl dilihatl dalaml tabell berikut: 

 

 

 

Tabell 4.6l Jawabanl Respondenl Tentangl Variabell Brandl Image 
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IndikatorBrandl Image 

Jawabanl Brandl Image 

Indeksl  SS S KS TS STS 

F S F S F S F S F S 

Merkl Garaml Bintangl Tugul 

PTl Karyal Dual Serangkail 

dikenall sangatl bermanfaatl 

bagil konsumen 

16 80 53 212 26 78 2 4 0 0 3,85 

Merkl Garaml Bintangl 

TuguPTl Karyal Dual 

Serangkail palingl disukail 

konsumen 

17 85 40 160 37 111 3 6 0 0 3.73 

Garaml Bintangl TuguPTl 

Karyal Dual Serangkail 

sangatl dipercayal olehl 

konsumen 

17 85 58 232 21 63 1 2 0 0 3,99 

Nilail indeksl variabell Brandl Image 
3,86 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 

Berdasarkanl Tabell 4.6dapatl diketahuil bahwal hasill nilail indeksl pernyataanl 

respondenl terhadapl variabell brandl imagesebesarl 3,86.l Denganl nilail rata-ratal 

tersebutl makal termasukl dalaml kategoril baikl karenal beradal padal intervall 3,41-4,20.l 

Brandl imagel diukurl denganl menggunakanl indikatorl Merkl Garaml Bintangl Tugul PTl 

Karyal Dual Serangkail dikenall sangatl bermanfaatl bagil konsumendenganl nilail reratal 

sebesarl 3,85l yangl dalaml kategoril baik,l Merkl Garaml Bintangl TuguPTl Karyal Dual 

Serangkail palingl disukail konsumendenganl nilail reratal sebesarl 3,73l yangl dalaml 

kategoril baik,l Garaml Bintangl TuguPTl Karyal Dual Serangkail sangatl dipercayal olehl 

konsumendenganl nilail reratal sebesarl 3,99l yangl dalaml kategoril baik. 

 

4.2.3 Variabell Minatl Membeli 
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Pengukuranl variabell minatl membelidigunakanl pendapatl respondenl mengenail 

penilaianl respondenl terhadapterdorongl untukl membelil Garaml Bintangl Tugul daril PTl 

Karyal Dual Serangkai,terdorongl untukl merekomendasikanGaraml Bintangl Tugudaril 

PTl Karyal Dual Serangkail padal orangl lain,l terdorongl menjadikanl Garaml Bintangl 

Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail sebagail pilihanl utama,tertarikl mencaril informasil 

terkaitGaraml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkai.l Adapunl hasill daril 

jawabanl respondenl mengenail variabell minatl membelil dapatl dilihatl dalaml tabell 

berikut: 

Tabell 4.7l Jawabanl Respondenl Tentangl Variabell Minatl Membeli 

Indikatorl Minatl Membeli 

Jawabanl Minatl Membeli 

Indeksl  SS S KS TS STS 

F S F S F S F S F S 

Sayal terdorongl untukl 

membelil Garaml Bintangl 

Tugul daril PTl Karyal Dual 

Serangkai 

11 55 58 232 26 78 2 4 0 0 3,80 

Sayal terdorongl untukl 

merekomendasikanGaraml 

Bintangl Tugudaril PTl Karyal 

Dual Serangkail padal orangl 

lain 

15 75 49 196 30 90 3 6 0 0 3,78 

Sayal terdorongl menjadikanl 

Garaml Bintangl Tugul dariPTl 

Karyal Dual Serangkail sebagail 

pilihanl utama 

14 70 42 168 36 108 5 10 0 0 3,67 

Sayal tertarikl mencaril 

informasil terkaitGaraml 

Bintangl Tugul dariPTl Karyal 

Dual Serangkai 

14 70 58 232 24 72 1 2 0 0 3,87 

Nilail indeksl variabell minatl membeli 
3,78 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 
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Berdasarkanl Tabell 4.7dapatl diketahuil bahwal hasill nilail indeksl pernyataanl 

respondenl terhadapl variabell minatl membelisebesarl 3,78.l Denganl nilail rata-ratal 

tersebutl makal termasukl dalaml kategoril baikl karenal beradal padal intervall 3,41-

4,20.Minatl membelidiukurl denganl menggunakanl indikatorl terdorongl untukl 

membelil Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkaidenganl nilail reratal 

sebesarl 3,80l yangl dalaml kategoril baik,terdorongl untukl merekomendasikanGaraml 

Bintangl Tugudaril PTl Karyal Dual Serangkail padal orangl laindenganl nilail reratal 

sebesarl 3,78l yangl dalaml kategoril baik,l terdorongl menjadikanl Garaml Bintangl Tugul 

dariPTl Karyal Dual Serangkail sebagail pilihanl utamadenganl nilail reratal sebesarl 3,67l 

yangl dalaml kategoril baik,tertarikl mencaril informasil terkaitGaraml Bintangl Tugul 

dariPTl Karyal Dual Serangkaidenganl nilail reratal sebesarl 3,87l yangl dalaml kategoril 

baik. 

4.2.4 Variabell Keputusanl Pembelian 

Pengukuranl variabell keputusanl pembeliandigunakanl pendapatl respondenl 

mengenail penilaianl respondenl terhadapl mantapl menggunakanl produkl Garaml 

Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkai,l memutuskanl untukl membelil produkl 

Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkai,l Produkl Garaml Bintangl Tugul 

daril PTl Karyal Dual Serangkail sesuail denganl keinginanl danl kebutuhanl saya,l membelil 

Produkl Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkail atasl rekomedasil temanl 

saya.l Adapunl hasill daril jawabanl respondenl mengenail variabell keputussanl 

pembelianl dapatl dilihatl dalaml tabell berikut: 
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Tabell 4.8l Jawabanl Respondenl Tentangl Variabell Keputusanl Pembelian 

IndikatorKeputusanl 

Pembelian 

Jawabanl Keputusanl Pembelian 

Indeksl  SS S KS TS STS 

F S F S F S F S F S 

Sayal mantapl menggunakanl 

produkl Garaml Bintangl Tugul 

daril PTl Karyal Dual Serangkai 

11 55 37 148 43 129 6 12 0 0 3,55 

Sayal memutuskanl untukl 

membelil produkl Garaml 

Bintangl Tugul dariPTl Karyal 

Dual Serangkai 

3 15 60 240 34 102 0 0 0 0 3,68 

Produkl Garaml Bintangl Tugul 

daril PTl Karyal Dual Serangkail 

sesuail denganl keinginanl danl 

kebutuhanl sayal  

5 25 54 216 28 84 10 20 0 0 3,55 

Sayal membelil Produkl Garaml 

Bintangl Tugul daril PTl Karyal 

Dual Serangkail atasl 

rekomedasil temanl saya 

6 30 28 112 56 168 7 14 0 0 3,34 

Nilail indeksl variabell keputusanl pembelian 
3,53 

Sumber:l datal primerl yangl diolahl tahunl 2022 

Berdasarkanl Tabell 4.8dapatl diketahuil bahwal hasill nilail indeksl pernyataanl 

respondenl terhadapl variabell keputusanl pembeliansebesarl 3,53.l Denganl nilail rata-

ratal tersebutl makal termasukl dalaml kategoril baikl karenal beradal padal intervall 3,41-

4,20.Keputusanl pembeliandiukurl denganl menggunakanl indikatormantapl 

menggunakanl produkl Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkaidenganl 

nilail reratal sebesarl 3,55l yangl dalaml kategoril baik,l memutuskanl untukl membelil 

produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkaidenganl nilail reratal sebesarl 

3,68l yangl dalaml kategoril baik,l Produkl Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual 

Serangkail sesuail denganl keinginanl danl kebutuhanl sayadenganl nilail reratal sebesarl 

3,55l yangl dalaml kategoril baik.,l membelil Produkl Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal 
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Dual Serangkail atasl rekomedasil temanl sayadenganl nilail reratal sebesarl 3,34l yangl 

dalaml kategoril cukup. 

 

4.3 Analisisl Kuantitatif 

4.3.1 Ujil Instrumen 

4.3.1.1 Pengujianl Validitas 

Ujil validitasl digunakanl untukl mengukurl sahl ataul validl tidaknyal suatul 

kuesioner.l Kuesionerl dinyatakanl validl jikal pernyataanl padal kuesionerl mampul 

untukl mengungkapkanl sesuatul yangl akanl diukurl olehl kuesionerl tersebut.l Hasill 

ujil validitasl variabell penelitianl ditampilkanl olehl penelitil dalaml tabell sebagail 

berikut: 

Tabell 4.9l Ujil Validitasl  

Variabel No.l item rhitung rtabel Kesimpulan 

Kualitasl 

Produk 

X11 

X12 

X13 

X14 

0,678 

0,522 

0,551 

0,796 

0,361 

0,361 

0,361 

0,361 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Brandl Image X21 

X22 

X23 

0,736 

0,544 

0,422 

0,361 

0,361 

0,361 

Valid 

Valid 

Valid 

Minatl 

Membeli 

Y11 

Y12 

Y13 

Y14 

0,912 

0,665 

0,641 

0,647 

0,361 

0,361 

0,361 

0,361 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Keputusanl 

Pembelian 

Y21 

Y22 

0,707 

0,400 

0,361 

0,361 

Valid 

Valid 
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Y23 

Y24 

0,503 

0,704 

0,361 

0,361 

Valid 

Valid 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl II) 

Berdasarkanl Tabell 4.9l dil atasl hasill ujil validitasl variabell dapatl dikatakanl 

bahwal keseluruhanl pernyataanl yangl diajukanl olehl penelitil terhadapl respondenl 

adalahl validl karenal nilail rl hitungl >l rl tabel. 

4.3.1.2 Hasill Pengujianl Reliabilitas 

Reliabilitasl adalahl alatl untukl mengukurl suatul kuesionerl yangl 

merupakanl indikatorl daril variabel.l Suatul kuesionerl dikatakanl rilabell ataul 

handall jikal jawabanl seseorangl terhadapl pernyataanl adalahl konsistenl ataul stabill 

daril waktul kel waktu.l Untukl mengujil reliabilitasl sampell inil digunakanl testingl 

kehandalanl Croanbachl Alpha.l Suatul Contructl variabell dikatakanl reilabell jikal 

memberikanl nilail Croanbachl Alphal >l 0,6. 

Tabell 4.10l Hasill Ujil Reliabilitasl Kuesioner 

No Variabell Penelitian 
Koefisienl 

Cronbachl Alpha Keterangan 

1 Kualitasl Produk 0,805 Reliabell  

2 Brandl Image 0,735 Reliabell  

3 Minatl Membeli 0,859 Reliabell  

4 Keputusanl Pembelian 0,763 Reliabell  

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2021l (lampiranl II) 

Berdasarkanl padal Tabell hasill ujil reliabilitasl kuesionerl instrumenl 

tersebut,l diperolehl penjabaranl bahwal koefisienl cronbachl alphal daril 

keseluruhanl instrumenl bernilail lebihl daril 0,60l sehinggal diperolehl kesimpulanl 

bahwal semual instrumenl kuesionerl yangl digunakanl untukl mencaril datal jawabanl 
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respondenl mengenail variabell yangl ditelitil terbuktil reliabell ataul mampul 

menghasilkanl nilail jawabanl respondenl yangl konsisten. 

4.3.2 Ujil Asumsil Klasik 

Sesuail denganl tujuanl penelitian,l makal penelitianl inil menggunakanl 

analisisl regresil linierl berganda.l Suatul regresil linierl bergandal akanl membentukl 

estimasil yangl baikl apabilal terpenuhil semual asumsi-asumsil klasiknya.l Uraianl 

berikutl akanl membahasl mengenail ujil prasaratl padal regresil linierl bergandal yaitu: 

4.3.2.1 Hasill Ujil Normalitasl  

Ujil normalitasl yangl dilakukanl dalaml penelitianl inil adalahl denganl 

ujil statistikl nonl parametrikl Kolmogorof-Smirnov.l Datal yangl memenuhil 

ujil normalitasl adalahl datal yangl memilikil nilail probabilitasl Kolmogorof-

Smirnovl lebihl besarl daril padal ujil penelitianl (Sig.l >l 0,05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabell 4.11l Hasill Pengujianl Ujil Normalitas 

One-Samplel Kolmogorov-Smirnovl Test 

 
Unstandardizedl 

Residual 
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N 97 

Normall Parametersa,b Mean .0000000 

Std.l Deviation 1.06847414 

Mostl Extremel Differences Absolute .055 

Positive .043 

Negative .055 

Testl Statistic .055 

Asymp.l Sig.l (2-tailed) .200c,d 

a.l Testl distributionl isl Normal. 

b.l Calculatedl froml data. 

c.l Lillieforsl Significancel Correction. 

d.l Thisl isl al lowerl boundl ofl thel truel significance. 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl III) 

Berdasarkanl Tabell 4.11l perhitunganl menggunakanl Softwarel 

SPSSl diperolehl nilail Sigl daril variabel,l yaitul 0.200.l Denganl nilail Sig.l =l 

0.200l >l 0,05l nilail Sig.l lebihl besarl daril 0,05.l Karenal nilail Sigl daril variabell 

lebihl daril 0,05l makal Hal ditolak,l artinyal datal kualitasl produkl (X1),l brandl 

imagel (X2),l minatl membelil (Y1),danl keputusanl pembelianl (Y2)l berasall 

daril populasil yangl berdistribusil normal. 

4.3.2.2 Pengujianl Multikolinearitas 

Untukl mengetahuil apakahl terjadil Multikolinearitasl dalaml suatul 

modell regresil dapatl dilihatl daril nilail VIFl (Variancel Inflationl Factor)l 

yangl terdapatl padal masing-masingl variabel. 

 

 

Tabell 4.12l Pengujianl Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedl 

Coefficients 

Standardizedl 

Coefficients T Sig. 

Collinearityl Statistics 
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B Std.l Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.337 1.147  2.037 .045   

Kualitasl Produk .636 .060 .723 10.641 .000 .917 1.090 

Brandl Image .055 .109 .053 .504 .616 .380 2.631 

Minatl Membeli .145 095 .164 1.529 .130 .368 2.714 

a.l Dependentl Variable:l keputusanl pembelian 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl IV) 

Berdasarkanl tabell 4.12l dil atasl perhitunganl menggunakanl 

Softwarel SPSSl diperolehl nilail 𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 l untukl variabell kualitasl 

produkl (X1)l adalahl 0,917 > 0,01,brandl imagel (X2)l adalahl 0,380 >

0,01,minatl membelil (Y1)l adalahl 0,368 > 0,01danl nilail VIFl untukl 

variabell kualitasl produkl (X1)l adalahl 1,090 < 10,l brandl imagel (X2)l 

adalahl 2,631 < 10,l minatl membelil (Y1)l adalahl 2,714 < 10,makal 𝐻0 l 

diterima,l artinyal tidakl terjadil gejalal multikolinearitas.l Jadil dapatl 

disimpulkanl bahwal tidakl adal multikolinearitasl antaral variabell 

independentl dalaml modell regresi 

4.3.2.3 Ujil Heteroskedastisitas 

Ujil heteroskedastisitasl digunakanl untukl mengetahuil adal ataul 

tidaknyal penyimpanganl asumsil klasikl heteroskedastisitasl yaitul adanyal 

ketidaksamaanl varianl daril residuall untukl semual pengamatanl padal 

modell regresi.l Prasyaratl yangl harusl terpenuhil dalaml modell regresil 

adalahl tidakl adanyal gejalal heteroskedastisitas. 

 

Tabell 4.13l Pengujianl Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardizedl Coefficients 

Standardizedl 

Coefficients 

T Sig. B Std.l Error Beta 

1 (Constant) 1.560 .687  2.271 .025 

Kualitasl Produk .075 .036 .218 2.087 .140 

Brandl Image .076 .065 .189 1.164 .247 

Minatl Membeli .036 .057 .106 .642 .523 

a.l Dependentl Variable:l Abs_RES 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl V) 

Berdasarkanl tabell 4.13l diketahuil perhitunganl menggunakanl 

Softwarel SPSSl diperolehl nilail Sig.l untukl variabell kualitasl produkl (X1)l 

adalahl Sig. = 0,140 > 0,05,l variabell brandl imagel (X2)l adalahl Sig. =

0,240 > 0,05l danl variabell minatl membelil (Y1)l adalahl Sig. = 0,523 >

0,05l makal dapatl disimpulkanl bahwal terjadil gejalal heteroskedastisitas,l 

modell regresil yangl dipakail untukl penelitianl layakl digunakan. 

4.3.3 Ujil Pathl Analisis 

Pathl analysisl ataul analisisl jalurl merupakanl perluasanl daril regresil linierl 

berganda,l ataul analisisl jalurl adalahl penggunaanl analisisl regresil linierl bergandal 

untukl menaksirl pengaruhl kuasalitasl antaral variabell (modell casual)l yangl telahl 

ditetapkanl sebelumnyal sebeluml teori.l Analisisl regresil linierl bergandal 

digunakanl untukl melihatl pengaruhl variabell bebasl terhadapl variabell terikat.l 

Hasill analisisl regresil bergandal denganl menggunakanl programl SPSSl versil 22.0l 

adalahl sebagail berikut: 

 

4.3.3.1 Analisisl Regresil Linierl Bergandal Modell 1 
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Berdasarkanl daril hasill analisisl denganl menggunakanl programl 

SPSSl versil 22.0l makal diperolehl hasill regresil antaral variabell kualitasl 

produkl (X1)l danbrandl imagel (X2)l terhadapminatl membelil (Y1)l sebagail 

berikut: 

Tabell 4.14l Hasill Analisisl Regresil Linierl Modell 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedl Coefficients 

Standardizedl 

Coefficients 

T Sig. B Std.l Error Beta 

1 (Constant) 2.141 1.227  1.744 .084 

Kualitasl Produk .181 .062 .682 2.914 .004 

Brandl Image .906 .073 .775 12.381 .000 

a. Dependentl Variable:l Minatl membeli 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl VII) 

Daril hasill regresil yangl didapatl makal dapatl dibuatl persamaaanl 

sebagail berikut: 

Y1l =l 0,682l X1l +l 0,775X2 

Keterangan: 

b1,l b1 :l Koefisienl regresil  

Y1  :l Minatl membeli 

X1  :l Kualitasl Produk 

X2  :l Brandl image 

Persamaanl regresil tersebutl mempunyail artil sebagail berikut: 

1. Koefisienl regresil ketigal variabell bebasl kualitasl produkl (X1)l danl 

brandl imagel (X2)l berpengaruhl positifl terhadapl variabell terikatl 

(minatl membeli).l Artinya,l apabilal variabell kualitasl produkl danl 



64 

 

 

 

brandl imagel meningkat,l makal variabell minatl membelil jugal 

meningkat. 

2. Daril hasill koefesienl regresil yangl didapatl menunjukkanl bahwal 

faktorl brandl imagel (X2=l 0,775)l menjadil faktorl yangl lebihl 

dominanl dalaml mempengaruhil minatl membelil diPTl Karyal dual 

serangkail dil Kotal Juwanal Pati 

4.3.3.2 Analisisl Regresil Linierl Bergandal Modell 2 

Berdasarkanl daril hasill analisisl denganl menggunakanl programl 

SPSSl 22.0l makal diperolehl hasill regresil antaral variabell kualitasl produkl 

(X1),l brandl imagel (X2)l sertal minatl membelil (Y1)l terhadapl keputusanl 

pembelianl (Y2)l sebagail berikut: 

Tabell 4.15l Hasill Analisisl Regresil Linierl Modell 2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedl Coefficients 

Standardizedl 

Coefficients 

T Sig. B Std.l Error Beta 

1 (Constant) 2.337 1.147  2.037 .045 

Kualitasl Produk .636 .060 .723 10.641 .000 

Brandl Image .055 .109 .053 .504 .616 

Minatl Membeli .145 .095 .264 1.529 .130 

a. Dependentl Variable:l keputusanl pembelian 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl VII) 

Daril hasill regresil yangl didapatl makal dapatl dibuatl persamaaanl 

sebagail berikut: 

Y2l =l 0,723X1l +l 0,053X2l +l 0,264Y1 

 

Keterangan: 
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b1,l b2,l b3 :l Koefisienl regresil  

Y2  :l Keputusanl pembelian 

Y1  :l Minatl membeli 

X1  :l Kualitasl produk 

X2  :l Brandl image 

Persamaanl regresil tersebutl mempunyail artil sebagail berikut: 

1. Koefisienl regresil semual variabell bebasl kualitasl produk,l brandl 

imagel danl minatl membelil berpengaruhl positifl terhadapl variabell 

terikatl keputusanl pembelian.l Artinya,l apabilal variabell kualitasl 

produk,l brandl imagel danl minatl membelimeningkat,l makal 

variabell keputusanl pembelianl jugal meningkat. 

2. Daril hasill koefesienl regresil yangl didapatl menunjukkanl bahwal 

faktorl kualitasl produkl (X1l =l 0,723)l menjadil faktorl dominanl yangl 

mempengaruhikeputusanl pembelianl diPTl Karyal dual serangkail dil 

Kotal Juwanal Pati. 

4.3.4 Ujil Koefisienl Determinasi 

4.3.4.1 Analisisl Persamaanl Regresil 1 

Tabell 4.16l Hasill Analisisl Modell Summaryl Pengaruhl Kualitasl Produkl 

(X1),l Brandl Imagel (X2)l terhadapMinatl Membelil (Y1) 

Modell Summary 

Model R Rl Square 

Adjustedl Rl 

Square 

Std.l Errorl ofl thel 

Estimate 

1 .795a .632 .624 1.180 

a. Predictors:l (Constant),l Brandl Image,l Kualitasl Produk 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl VII) 
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Daril outputl modell summary,l diketahuil nilail koefisienl determinasil 

(Adjustedl Rl Square)l sebesarl 0,624.l Besarnyal angkal koefisienl 

determinasil (Adjustedl Rl Square)l 0,624l samal denganl 62,4%.l Angkal 

tersebutl mengandungl artil bahwal kualitasl produkl (X1)l danl brandl imagel 

(X2)l berpengaruhl terhadapminatl membelil (Y1)l sebesarl 62,4%.l 

Sedangkanl sisanyal (100%l -l 62,4%l =l 37,6%)l dipengaruhil olehl variabell 

lainl dil luarl modell regresil ini.l  

4.3.4.2 Analisisl Persamaanl Regresil 2 

Tabell 4.17l Hasill Analisisl Modell Summaryl Pengaruhl Kualitasl Produkl 

(X1),Brandl Imagel (X2)l danl Minatl Membelil (Y1)l terhadapl Keputusanl 

Pembelianl (Y2) 

Modell Summaryb 

Model R Rl Square 

Adjustedl Rl 

Square 

Std.l Errorl ofl thel 

Estimate 

1 .779a .606 .594 1.086 

a.l Predictors:l (Constant),l Minatl Membeli,l Kualitasl Produk,l Brandl Image 

b.l Dependentl Variable:l Keputusanl Pembelian 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl VII) 

Daril outputl modell summary,l diketahuil nilail koefisienl determinasil 

(Adjustedl Rl Square)l sebesarl 0,594.l Besarnyal angkal koefisienl 

determinasil (Adjustedl Rl Square)l 0,594l samal denganl 59,4%.l Angkal 

tersebutl mengandungl artil bahwal kualitasl produkl (X1),l brandl imagel (X2)l 

danl minatl membelil (Y1)berpengaruhl terhadapkeputusanl pembelianl 

(Y2)sebesarl 59,4%.l Sedangkanl sisanyal (100%l -l 59,4%l =l 40,6%)l 

dipengaruhil olehl variabell lainl dil luarl modell regresil ini. 

4.3.5 Ujil Hipotesis 
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Hasill analisisl ujil hipotesisl parsiall yangl dirumuskanl padal penelitianl 

dijelaskanl pasal tabell sebagail berikut: 

Tabell 4.18l Hasill Ujil Hipotesis 

Nol  Hipotesisl Penelitianl  Sigl t-test Keteranganl  

1 Kulitasl produkl terhadapl minatl membeli 0,005 H1l Diterima 

2 Brandl imagel terhadapl minatl membeli 0,000 H2l Diterima 

3 Kualitasl produkl terhadapl keputusanl pembelian 0,000 H3l Diterima 

4 Brandl imagel terhadapl keputusanl pembelian 0,009 H4l Diterima 

5 Minatl membelil terhadapl keputusanl pembeliaan 0,001 H5l Diterima 

Sumber:l Outputl SPSSl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl IX) 

Berdasarkanl padal Tabell 4.18l hasill ujil hipotesisl tersebut,l diperolehl 

penjabarnl hasill ujil hipotesisl secaral lebihl detaill yangl diterangkanl melaluil 

penjelasanl dil bawahl ini:l  

1. Pengaruhl Kualitasl Produkl terhadapl Minatl Membeli 

Nilail signifikansil pengaruhl kualitasl produkl terhadapl minatl 

membelil diperolehl sebesarl 0,005l kurangl daril 0,05.l Hall inil 

mengindikasikanl bahwal kualitasl produkl terbuktil berpengaruhl positifl 

danl signifikanl terhadapl minatl membelil sehinggal hipotesisl 1l penelitianl 

inil dinyatakanl diterima.l  

2. Pengaruhl Brandl Imagel terhadapl Minatl Membeli 

Nilail signifikansil brandl imagel terhadapl minatl membelidiperolehl 

sebesarl 0,000kurangl daril 0,05.l Hall inil mengindikasikanl bahwal brandl 

imagel terbuktil berpengaruhl positifdanl signifikanl terhadapl minatl 

membelil sehinggal hipotesisl 2l penelitianl inil dinyatakanl diterima.l  

3. Pengaruhl Kualitasl Produkl terhadapl Keputusanl Pembelian 
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Nilail signifikansil pengaruhl kualitasl produkl terhadapl keputusanl 

pembeliandiperolehl sebesarl 0,000l kurangl daril 0,05.l Hall inil 

mengindikasikanl kualitasl produkl terbuktil berpengaruhl positifl danl 

signifikanl terhadapkeputusanl pembelianl sehinggal hipotesisl 3l 

penelitianl inil dinyatakanl diterima.l  

4. Pengaruhl Brandl Imagel terhadapl Keputusanl Pembelian 

Nilail signifikansil pengaruhl brandl imagel terhadapl keputusanl 

pembeliandiperolehl sebesarl 0,009l kurangl daril 0,05.l Hall inil 

mengindikasikanl bahwal brandl imagel terbuktil berpengaruhl positifl danl 

signifikanl terhadapl keputusanl pembeliansehinggal hipotesisl 4l 

penelitianl dinyatakanl diterima.l  

5. Pengaruhl Minatl Membelil terhadapl Keputusanl Pembelian 

Nilail signifikansil pengaruhl minatl membelil terhadapl keputusanl 

pembelianl diperolehl sebesarl 0,001l kurangl daril 0,05.l Hall inil 

mengindikasikanl bahwal minatl membelil terbuktil berpengaruhl positifl 

danl signifikanl terhadapl keputusanl pembeliansehinggal hipotesisl 5l 

penelitianl dinyatakanl diterima. 

 

 

4.3.6 Sobell Test 

Untukl mengetahuil minatl membelil mampul menjadil variabell interveningl 

antaral kualitasl produkl danl brandl imagel terhadapl keputusanl pembelianl makal 

dalaml penelitianl inil menggunakanl sobell test. 
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4.3.6.1 Pengaruhl Kualitasl Produkl Terhadapl Keputusanl Pembelianl 

Melaluil Minatl Membeli 

Hasill perhitunganl denganl menggunakanl sobell testl sebagail berikut: 

 

 

 

 

 

Gambarl 4.1l Ujil Mediasil kualitasl produkl terhadapl keputusanl pembelianl melaluil 

minatl membeli 

A  :l 0,682 

B  :l 0,264 

SEA  :l 0,062 

SEB  :l 0,095 

Sobell testl statisticl   :l 2,69429836 

One-tailedl probality :l 0.00352685 

Two-tailedl probality :l 0.00705370 

Sumber:l Outputl Sobell Testl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl X) 

Berdasarkanl pengujianl sobell testl antaral kualitasl produkl terhadapl 

keputusanl pembelianl melaluil minatl membelil sebagail varaibell interveningl 

diperolehl hasill perhitunganl sobell testl nilail tl sebesarl 2,69429839>l 1,96l danl nilail 

siginifikansil padal ujil satul sisil sebesarl 0,00352685<l 0,05l denganl demikianl 

Minatl 

Membeli 

Keputusanl 

Pembelian 

Kualitasl 

Produk 

Al :l 0,682 

SEA:l 0,062 

 

Bl :l 0,264 

SEBl :l 0,095 
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dalaml penelitianl inil kualitasl produkl berpengaruhl tidakl langsungl terhadapl 

keputusanl pembelianl melaluil minatl membeli.l Denganl demikianl minatl membelil 

merupakanl variabell interveningl dil antaral pengauhl kualitasl produkl denganl 

keputusanl pembelian.l Hall inil mengindikasikanl bahwal kualitasl produkl yangl 

baikl akanl meningkatkanl keputusanl pembelianl konsumen. 

4.3.6.2 Pengaruhl Brandl Imagel Terhadapl Keputusanl Pembelianl Melaluil 

Minatl Membeli 

Hasill perhitunganl denganl menggunakanl sobell testl sebagail berikut: 

 

 

 

 

 

Gambarl 4.2l Ujil Mediasil brandl imagel terhadapl keputusanl pembelianl melaluil 

minatl membeli 

 

 

A  :l 0,775 

B  :l 0,264 

SEA :l 0,073 

SEB :l 0,095 

Sobell testl statisticl  :l 2.68837257 

Minatl 

Membeli 

Keputusanl 

Pembelianl  
Brandl Imagel  

Al :l 0,775 

SEA:l 0,73 

 

Bl :l 0,264 

SEB:l 0,095 
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One-tailedl probality :l 0.00359006 

Two-tailedl probality :l 0.00718012 

Sumber:l Outputl Sobell Testl yangl diolahl tahunl 2022l (lampiranl X) 

Berdasarkanl pengujianl sobell testl antaral brandl imagel terhadapl keputusanl 

pembelianl melaluil minatl membelil sebagail varaibell interveningl diperolehl hasill 

perhitunganl sobell testl nilail tl sebesarl 2,68837257>l 1,96l danl nilail siginifikansil 

padal ujil satul sisil sebesarl 0.00359006<l 0,05l denganl demikianl dalaml penelitianl 

inil brandl imagel berpengaruhl tidakl langsungl terhadapl keputusanl pembelianl 

melaluil minatl membeli.l Denganl demikianl minatl membelil merupakanl variabell 

interveningl dil antaral pengaruhl brandl imagel denganl keputusanl pembelian.l Hall 

inil mengindikasikanl bahwal brandl imagel yangl baikl akanl meningkatkanl 

keputusanl pembelianl konsumen. 

 

4.4 Pembahasanl  

4.4.1 Pengaruhl Kualitasl Produkl Terhadapl Minatl MembeliGaraml diPTl 

Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

Kualitasl produkl harusl diperhatikanl olehl perusahaanl untukl menjagal 

kepercayaanl konsumen.l Perusahaanl yangl baikl pastil memilikil danl menjagal 

kualitasl produksinya.l Kualitasl produkl merupakanl kadarl ataul tingkatl baikl 

buruknyal sesuatul yangl terdiril daril semual faktorl yangl melekatl padal barangl ataul 

jasa,l sehinggal produkl tersebutl memilikil kemampuanl untukl dipergunakanl 

sebagaimanal manal yangl diinginkanl olehl konsumen. 
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Menurutl Tjiptonol dalaml (Kuspriyono,l 2016:l 45)l “Kualitasl produkl 

adalahl kualitasl meliputil usahal memenuhil ataul melebihil harapanl pelanggan;l 

kualitasl mencakupl produk,l jasa,l manusia,l proses,l danl lingkungan;l kualitasl 

merupakanl kondisil yangl selalul berubahl (misalnyal apal yangl dianggapl 

merupakanl kualitasl saatl inil mungkinl dianggapl kurangl berkualitasl padal masal 

mendatang)”.Menurutl Melyanil (2016:l 56)l mengatakanl “Kualitasl produkl 

merupakanl keseluruhanl ciril atasl sifatl barangl danl jasal yangl berpengaruhl padal 

kemampuannyal dalaml memenuhil kebutuhanl danl keinginanl konsumen,l makal 

akanl berusahal membuatl produkl yangl berkualitasl yangl ditampilkanl baikl daril 

ciri-ciril luarl (design)l produkl maupunl intil (core)l produkl itul sendiri”.l  

Produkl padal umumnyal jugal diklasifikasikanl berdasarkanl siapal 

konsumennyal danl untukl apal produkl tersebutl dikonsumsi.l Berdasarkanl 

kriterial ini,l produkl dapatl dibedakanl menjadil barangl konsumenl (costumer’sl 

goods)l danl barangl industril (industrial’sl goods).l Barangl konsumenl adalahl 

barangl yangl dikonsumsil untukl kepentinganl konsumenl akhirl sendiril (individul 

danl rumahl tangga),l bukanl untukl tujuanl bisnis. 

Hasill analisisl hipotesisl membuktikanl bahwal kualitasl produkl 

berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl minatl membeli.l Berdasarkanl hasill 

pengujianl regresil menunjukkanl bahwal nilail Rl Squarel 0,631nilail inil memilikil 

artil bahwal adal pengaruhl kualitasl produkl (X1)l terhadapl minatl membeli(Y1)l 

adalahl sebesarl 63,1%.l Kemudianl daril hasill coefficientsl diketahuil nilail (Sig.)l 

sebesarl 0,005l lebIhl kecill daril <l probabilitasl 0,05,l sehimggal dapatl disimpulkanl 
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bahwal H0l ditolakl danl Hal diterima,l yangl berartil bahwal adal pengaruhl antaral 

kualitasl produkl (X1)l terhadapl minatl membeli(Y1) 

ProdukGaraml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil 

bentukl yangl baikl danl bagus,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail memilikil ciri-ciril yangl berbedal denganl yangl lain,l Produkl Garaml 

Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail sangatl awetl danl tahanl lama,l 

Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil desainl 

yangl mudahl digunakan.l Tercapainyal indikatorl tersebutl akanl meningkatkanl 

minatl membelil konsumenl danl meningkatkanl keputusanl pembelianl garam.Hall 

tersebutl sesuail denganl hasill penelitianl yangl dilakukanl olehl Ariefl Adil Satria.(l 

2017),l Daryanto.(l 2011)l yangl menunjukkanl bahwal kualitasl produkl 

berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl terhadapl minatl beli. 

 

4.4.2 Pengaruhl Brandl Imagel Terhadapl Minatl MembeliGaraml diPTl Karyal 

Dual Serangkail Juwanal Pati 

Pengalamanl danl penilaianl konsumenl terhadapl produkl akanl dapatl 

mendongkrakl danl meningkatkanl brandl image.l Brandl imagel tidakl hanyal 

berdasarkanl daril penilaianl konsumenl saja,l tetapil harusl dapatl meningkatkanl 

kualitasl produkl danl perbaikanl produkl agarl konsumenl lebihl yakinl sertal 

percayal padal produkl yangl akanl dibeli.l Brandl imagel berperanl besarl bagil 

perusahanl khususnyal dalaml penjualanl produk.l Denganl brandl imagel yangl baikl 

akanl mampul meningkatkanl minatl membelil daril produkl yangl dijuall olehl 

perusahaan. 
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Brandl imagel dapatl menarikl minatl membelil konsumenl jikal perusahanl 

dapatl menjawabl danl memenuhil kebutuhanl konsumenl diantaral denganl 

memperhatikanl manfaatl merek,l nilai-nilail merek,l kepribadianl merek,l danl 

pemakaianl merek.l Hall tersebutl dipertegasl pendapatl Suprantol (2011:l 128)l 

mengatakanl brandl imagel ialahl apal yangl konsumenl pikirl ataul rasakanl ketikal 

merekal mendengarl ataul melihatl namal suatul merekl ataul padal intinyal apal yangl 

konsumenl telahl pelajaril tentangl merek.l Menurutl Kotllerl danl Kellerl (2013:l 

213)l bahwal brandl imagel sebagail persepsil mengenail sebuahl merekl 

sebagaimanal direfleksikanl olehl asosiasil merekl yangl terdapatl dalaml benakl 

konsumen. 

Menurutl Kotlerl (2009:l 575-576)l menyatakanl bahwal adal enaml faktorl 

yangl mempengaruhil brandl imagel yaitu:l 1)l Atributl Sebuahl merekl 

menyampaikanl atribut-atributl tertentu,l 2)l Manfaatl Merekl bukanlahl sekedarl 

sekumpulanl atribut,l karenal yangl dibelil konsumenl adalahl manfaat,l bukanl 

atribut.l 3)l Nilai-nilail Merekl jugal menyataknl nilai-nilail produsennya,l 4)l 

Budayal Merekl jugal mungkinl mencerminkanl budayal tertentu.l 5)l Kepribadianl 

Merekl jugal dapatl memproyeksikanl kepribadianl tertentul terhadapl suatul 

produk.l 6)l Pemakaianl Merekl memberikanl kesanl mengenail jenisl konsumenl 

yangl membelil ataul menggunakanl produknya.l Denganl demikianl brandl imagel 

mempunyail peranl pentingl bagil konsumenl untukl dapatl menentukanl minatl 

untukl membeli. 

Brandl imagel harusl memilikimerkl Garaml Bintangl Tugul PTl Karyal Dual 

Serangkail dikenall sangatl bermanfaatl bagil konsumen,l Merkl Garaml Bintangl 
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TuguPTl Karyal Dual Serangkail palingl disukail konsumen,l Garaml Bintangl 

TuguPTl Karyal Dual Serangkail sangatl dipercayal olehl konsumen.l Tercapainyal 

indikatorl tersebutl akanl meningkatkanl minatl membelil danl meningkatkanl 

keputusanl pembelianl konsumen. 

Hasill analisisl hipotesisl membuktikanl bahwal brandl imagel berpengaruhl 

positifl danl signifikanl terhadapl minatl membeli.l Berdasarkanl hasill pengujianl 

regresil menunjukkanl bahwal nilail Rl Squarel 0,598nilail inil memilikil artil bahwal 

adal pengaruhl brandl imagel (X2)l terhadapl minatl membeli(Y1)l adalahl sebesarl 

59,8%.l Kemudianl daril hasill coefficientsl diketahuil nilail (Sig.)l sebesarl 0,000l 

lebIhl kecill daril <l probabilitasl 0,05,l sehimggal dapatl disimpulkanl bahwal H0l 

ditolakl danl Hal diterima,l yangl berartil bahwal adal pengaruhl antaral brandl imagel 

(X2)l terhadapl minatl membeli(Y1) 

Hasill penelitianl dil atasl diperkuatl olehl hasill penelitianl yangl dilakukanl olehl 

Satrial danl Hakim,l (2017),l Anshori,l dkkl (2021),l Santoso,l dkkl (2018)l yangl 

menunjukanl bahwal brandl imagel berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl 

terhadapl minatl membeli. 

4.4.3 Pengaruhl Kualitasl Produkl Terhadapl Keputusanl PembelianGaraml 

diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

Kualitasl produkl adalahl kemampuanl produkl untukl memuaskanl 

kebutuhanataul keinginanl konsumenl (Cannonl etl al.,l 2008:28).l Definisil lainl 

kualitasl produkadalahl karakteristikl produkl ataul jasal yangl bergantungl padal 

kemampuannyal untukmemuaskanl kebutuhanl konsumenl yangl dinyatakanl 

ataul diimplikasikanl (Kotlerl danl Armstrongl (2008:27).l Menurutl Kotlerl 



76 

 

 

 

(2009:43)l kualitasl produkl adalahl totalitasl fiturl danl karakteristikl produkl ataul 

jasal yangl bergantungl padal kemampuannyal untukl memuaskanl kebutuhanl 

yangl dinyatakanl ataul tersirat.l Menurutl Tjiptonol (2009:30)l penawaranl produkl 

yangl menghasilkanl manfaatl (benefits)l bagil pelanggan.l Kualitasl suatul produkl 

baikl berupal barangl ataul jasal ditentukanl melaluil dimensi-dimensinya. 

Dimensil kualitasl produkl menurutl Tjiptonol (2009:30)l adalahl 1)l 

Performancel (kinerja),l berhubunganl denganl karakteristikl operasil dasarl daril 

sebuahl produk.2)l Durabilityl (dayal tahan)l yangl berartil berapal lamal ataul umurl 

produkl yangl bersangkutanl bertahanl sebeluml produkl tersebutl harusl diganti.l 

Semakinl besarl frekuensil pemakaianl konsumenl terhadapl produkl makal 

semakinl besarl pulal dayal produkl 3)l Conformancel tol specificationsl (kesesuaianl 

danl spesifikasi)l yaitu,l sejauhl manal karakteristikl operasil dasarl daril sebuahl 

produkl memenuhil spesifikasil tertentul daril konsumenl ataul tidakl ditemukannyal 

cacatl padal produk.l 4)l Featuresl (fitur)l adalahl karakteristikl produkl yangl 

dirancangl untukl menyempurnakanl fungsil produkl ataul menambahl 

ketertarikanl konsumenl terhadapl produk. 

5)l Reabilityl (reabilitas)l adalahl probabilitasl bahwal produkl l akanl bekerjal 

denganl memuaskanl ataul tidakl dalaml periodel waktul tertentu.l 6)l Aestheticsl 

(estetika)l berhubunganl denganl bagaimanal penampilanl produk.l 7)l Perceivedl 

qualityl (kesanl kualitas)l merupakanl hasill daril penggunaanl pengukuranl yangl 

dilakukanl secaral tidakl langsungl karenal terdapatl kemungkinanl bahwal 

konsumenl tidakl mengertil ataul kekuranganl informasil atasl produkl yangl 
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bersangkutan.l 8)l Serviceability,l meliputil kecepatanl danl kemudahanl untukl 

direparasi,l sertal kompetensil danl keramahtamahannyal stafl layanan. 

Adal beberapal perananl yangl mungkinl dimainkanl orangl dalaml mengambill 

keputusanl untukl membelil suatul barangl yaitul :l 1)l Orangl yangl mengambill 

inisiatifl l (initiator).l 2)l Orangl yangl mempengaruhil (influencer).l 3)l Orangl yangl 

mengambill keputusanl (decider).l 4)l Orangl yangl membelil (buyer).l 5)l Orangl 

yangl memakail (user).l Dalaml pembelianl garaml briketl kualitasl adalahl faktorl 

penentul utamal keputusanl pembelianl konsumen.l Beberapal penelitianl 

terdahulul menunjukkanl bahwal kualitasl produkl l mempengaruhil keputusanl 

pembelianl konsumen.l  

ProdukGaraml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil 

bentukl yangl baikl danl bagus,l Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail memilikil ciri-ciril yangl berbedal denganl yangl lain,l Produkl Garaml 

Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail sangatl awetl danl tahanl lama,l 

Produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkail memilikil desainl 

yangl mudahl digunakan.l Tercapainyal indikatorl tersebutl akanl meningkatkanl 

meningkatkanl keputusanl pembelianl garam.. 

Hasill analisisl hipotesisl membuktikanl bahwal kualitasl produkl 

berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian.l 

Berdasarkanl hasill pengujianl regresil menunjukkanl bahwal nilail Rl Squarel 

0,564nilail inil memilikil artil bahwal adal pengaruhl kualitasl produkl (X1)l terhadapl 

keputusanl pembelian(Y2)l adalahl sebesarl 56,4%.l Kemudianl daril hasill 

coefficientsl diketahuil nilail (Sig.)l sebesarl 0,000l lebIhl kecill daril <l probabilitasl 
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0,05,l sehimggal dapatl disimpulkanl bahwal H0l ditolakl danl Hal diterima,l yangl 

berartil bahwal adal pengaruhl antaral kualitasl produkl (X1)l terhadapl keputusanl 

pembelian(Y2). 

Hasill penelitianl dil atasl senadal denganl hasill penelitianl yangl dilakukanl 

olehl Anggarl Purnal Putra,l Krisnasakti.(2012)l Irawanl danl Edwinl J.(2013)l )l 

yangl menunjukanl bahwal kualitasl produkl berpengaruhl secaral positifl danl 

signifikanl terhadapl keputusanl pembelian. 

 

4.4.4 Pengaruhl Brandl Imagel Terhadapl Keputusanl PembelianGaraml diPTl 

Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

Brandl imagel merupakanl kesanl yangl dimilikil olehl konsumenl maupunl 

publikl terhadapl suatul merekl sebagail suatul refleksil atasl evaluasil merekl yangl 

bersangkutan.l Brandl imagel dapatl meyakinkanl konsumenl untukl maul membelil 

jikal perusahanl dapatl menjawabl danl memenuhil kebutuhanl konsumenl diantaral 

denganl melakukanl pengembanganl danl peningkatanl kualitasl produk.l 

Sehinggal konsumenl nantinyal akanl memilikil penilaianl yangl baikl terhadapl 

brandl tersebutl jikal suataul saatl mendengarl ataul ditanyakanl mengenail brandl 

tersebut. 

Konsumenl dalaml melakukanl pembelianl biasanyal mempertimbangkanl 

banyakl hall sebeluml memutusakanl untukl membeli.l Menurutl Kotlerl (2012:l 47)l 

tahap-tahapl prosesl pengambilanl keputusanl pembelianl yangl dilakukanl olehl 

konsumenl adalah:kebutuhanl yangl dirasakan,l kegiatanl sebeluml membeli,l 

keputusanl untukl membeli,l perilakul waktul pemakaian,l danl perasaanl setelahl 
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membeli.l Melihatl tahapanl brandl imagel menjadil sangatl pentingl bagil 

konsumenl untukl dapatl memilihl danl memutuskanl melakukanl pembelianl salahl 

satul produk.l Menurutl Kotlerl (2012:l 154),l keputusanl pembeliaanl merupakanl 

keputusanl tentangl suatul merekl yangl akanl dibeli,l yangl dihasilkanl melaluil 

rangsanganl pemasaranl danl lingkunganl yangl masukl kel dalaml kesadaranl 

pembelil danl prosesl pengambilanl keputusanl tersebut. 

Brandl imagel harusl memilikimerkl Garaml Bintangl Tugul PTl Karyal Dual 

Serangkail dikenall sangatl bermanfaatl bagil konsumen,l Merkl Garaml Bintangl 

TuguPTl Karyal Dual Serangkail palingl disukail konsumen,l Garaml Bintangl 

TuguPTl Karyal Dual Serangkail sangatl dipercayal olehl konsumen.l Tercapainyal 

indikatorl tersebutl akanl meningkatkanl keputusanl pembelianl konsumen. 

Hasill analisisl hipotesisl membuktikanl bahwal brandl imagel berpengaruhl 

positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian.l Berdasarkanl hasill 

pengujianl regresil menunjukkanl bahwal nilail Rl Squarel 0,630nilail inil memilikil 

artil bahwal adal pengaruhl brandl imagel (X2)l terhadapl keputusanl pembelian(Y2)l 

adalahl sebesarl 63,0%.l Kemudianl daril hasill coefficientsl diketahuil nilail (Sig.)l 

sebesarl 0,009l lebIhl kecill daril <l probabilitasl 0,05,l sehimggal dapatl disimpulkanl 

bahwal H0l ditolakl danl Hal diterima,l yangl berartil bahwal adal pengaruhl antaral 

brandl imagel (X2)l terhadapl keputusanl pembelian(Y2). 

Hasill penelitianl yangl diperolahl samal debganl hasill penelitianl yangl 

dilakukanWicaksono,l dkkl (2019),l Prasetya,l dkkl (2018),l Cahyanil danl 

Sutrasmawatil (2016)l yangl menujukanl bahwal brandimagel berpengaruhl secaral 

positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian. 
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4.4.5 Pengaruhl Minatl Membelil Terhadapl Keputusanl PembelianGaraml diPTl 

Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

Minatl belil merupakanl suatul perencanaanl pembelianl yangl akanl 

dilakukanl olehl seseorangl terhadapl suatul produkl denganl mempertimbangkanl 

beberapal hal,l diantaranyal jumlahl produk,l merek,l danl sikapl dalaml 

mengkonsumsil produkl tersebut.l Hall tersebutl diperkuatl denganl pendapatl 

Mehtal (2013:l 153)l yangl mengatakanl bahwal minatl membelil didefinisikanl 

sebagail kecenderunganl konsumenl untukl membelil sebuahl brand.l Kemudianl 

menurutl Kotlerl (2014:l 74)l menyatakanl bahwal minatl membelil terjadil sebeluml 

keputusanl pembelian. 

Keputusanl pembelianl adalahl tahapl prosesl keputusanl dil manal konsumenl 

secaral aktuall melakukanl pembelianl produk.l Sedangkanl menurutl Nugrohol 

dalaml Ahmadl (2016:l 3)l menyatakanl pengambilanl keputusanl pembelianl 

konsumenl adalahl prosesl pengintegrasianl yangl mengkombinasikanl 

pengetahuanl untukl mengevaluasil dual ataul lebihl perilakul alternative,l danl 

memilihl salahl satul dil antaranya.l Minatl membelil menjadil tahapanl pentingl bagil 

seseorangl sebeluml memutuskanl untukl membelil sebuahl produk. 

Konsumenl diharapkanl dapatl terdorongl untukl membelil Garaml Bintangl 

Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkai,terdorongl untukl 

merekomendasikanGaraml Bintangl Tugudaril PTl Karyal Dual Serangkail padal 

orangl lain,l terdorongl menjadikanl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual 

Serangkail sebagail pilihanl utama,tertarikl mencaril informasil terkaitGaraml 
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Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkai.l Mantapl menggunakanl produkl 

Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkai,l memutuskanl untukl 

membelil produkl Garaml Bintangl Tugul dariPTl Karyal Dual Serangkai,l Produkl 

Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual Serangkail sesuail denganl keinginanl 

danl kebutuhanl saya,l membelil Produkl Garaml Bintangl Tugul daril PTl Karyal Dual 

Serangkail atasl rekomedasil temanl saya..l Tercapainyal indikator-indikatorl 

minatl membelil tersebutl akanl dapatl meningkatkanl keputusanl pembelianl 

konsumenl terhadapl garam. 

Hasill analisisl hipotesisl membuktikanl bahwal minatl membelil berpengaruhl 

positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian.l Berdasarkanl hasill 

pengujianl regresil menunjukkanl bahwal nilail Rl Squarel 0,510nilail inil memilikil 

artil bahwal adal pengaruhl minatl membelil (Y1)l terhadapl keputusanl 

pembelian(Y2)l adalahl sebesarl 51,0%.l Kemudianl daril hasill coefficientsl 

diketahuil nilail (Sig.)l sebesarl 0,001l lebIhl kecill daril <l probabilitasl 0,05,l 

sehinggal dapatl disimpulkanl bahwal H0l ditolakl danl Hal diterima,l yangl berartil 

bahwal adal pengaruhl antaral minatl memblil (Y1)l terhadapl keputusanl 

pembelian(Y2). 

Hasill penelitianl dil atasl diperkuatl olehl penelitianl yangl dilakukanl olehl 

Rahmawatil (2018),l Mulial danl Utamaningsihl (2021),l Sriyantol danl Kuncoro,l 

(2019)l yangl menunjukanl bahwal minatl membeliberpengaruhl secaral positifl 

danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian. 
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4.4.6 Kualitasl Produkl Berpengaruhl Terhadapl Keputusanl PembelianDenganl 

Minatl Membelil Sebagail Variabell Mediasi 

Kualitasl produkl adalahl kemampuanl produkl untukl memuaskanl 

kebutuhanataul keinginanl konsumenl (Cannonl etl al.,l 2008:28).l Definisil lainl 

kualitasl produkadalahl karakteristikl produkl ataul jasal yangl bergantungl padal 

kemampuannyal untukmemuaskanl kebutuhanl konsumenl yangl dinyatakanl 

ataul diimplikasikanl (Kotlerl danl Armstrongl (2008:27).l Menurutl Kotlerl 

(2009:43)l kualitasl produkl adalahl totalitasl fiturl danl karakteristikl produkl ataul 

jasal yangl bergantungl padal kemampuannyal untukl memuaskanl kebutuhanl 

yangl dinyatakanl ataul tersirat.l Menurutl Tjiptonol (2009:30)l penawaranl produkl 

yangl menghasilkanl manfaatl (benefits)l bagil pelanggan.l Kualitasl suatul produkl 

baikl berupal barangl ataul jasal ditentukanl melaluil dimensi-dimensinya. 

Berdasarkanl pengujianl sobell testl antaral kualitasl produkl terhadapl 

keputusanl pembelianl melaluil minatl membelil sebagail varaibell interveningl 

diperolehl hasill perhitunganl sobell testl nilail tl sebesarl 2,69429839l >l 1,96l danl 

nilail siginifikansil padal ujil satul sisil sebesarl 0,00352685<l 0,05l denganl 

demikianl dalaml penelitianl inil kualitasl produkl berpengaruhl tidakl langsungl 

terhadapl keputusanl pembelianl melaluil minatl membeli.l Denganl demikianl 

minatl membelil merupakanl variabell interveningl dil antaral pengauhl kualitasl 

produkl denganl keputusanl pembelian.l Hall inil mengindikasikanl bahwal kualitasl 

produkl yangl baikl akanl meningkatkanl keputusanl pembelianl konsumen.l  
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4.4.7 Brandl Imagel Berpengaruhl Terhadapl Keputusanl PembelianDenganl 

Minatl Membelil Sebagail Variabell Mediasi 

Brandl imagel merupakanl kesanl yangl dimilikil olehl konsumenl maupunl 

publikl terhadapl suatul merekl sebagail suatul refleksil atasl evaluasil merekl yangl 

bersangkutan.l Brandl imagel dapatl meyakinkanl konsumenl untukl maul membelil 

jikal perusahanl dapatl menjawabl danl memenuhil kebutuhanl konsumenl diantaral 

denganl melakukanl pengembanganl danl peningkatanl kualitasl produk.l 

Sehinggal konsumenl nantinyal akanl memilikil penilaianl yangl baikl terhadapl 

brandl tersebutl jikal suataul saatl mendengarl ataul ditanyakanl mengenail brandl 

tersebut. 

Konsumenl dalaml melakukanl pembelianl biasanyal mempertimbangkanl 

banyakl hall sebeluml memutusakanl untukl membeli.l Menurutl Kotlerl (2012:l 47)l 

tahap-tahapl prosesl pengambilanl keputusanl pembelianl yangl dilakukanl olehl 

konsumenl adalah:kebutuhanl yangl dirasakan,l kegiatanl sebeluml membeli,l 

keputusanl untukl membeli,l perilakul waktul pemakaian,l danl perasaanl setelahl 

membeli.l Melihatl tahapanl brandl imagel menjadil sangatl pentingl bagil 

konsumenl untukl dapatl memilihl danl memutuskanl melakukanl pembelianl salahl 

satul produk.l Menurutl Kotlerl (2012:l 154),l keputusanl pembeliaanl merupakanl 

keputusanl tentangl suatul merekl yangl akanl dibeli,l yangl dihasilkanl melaluil 

rangsanganl pemasaranl danl lingkunganl yangl masukl kel dalaml kesadaranl 

pembelil danl prosesl pengambilanl keputusanl tersebut. 

Berdasarkanl pengujianl sobell testl antaral brandl imagel terhadapl keputusanl 

pembelianl melaluil minatl membelil sebagail varaibell interveningl diperolehl 
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hasill perhitunganl sobell testl nilail tl sebesarl 2,68837257>l 1,96l danl nilail 

siginifikansil padal ujil satul sisil sebesarl 0.00359006<l 0,05l denganl demikianl 

dalaml penelitianl inil brandl imagel berpengaruhl tidakl langsungl terhadapl 

keputusanl pembelianl melaluil minatl membeli.l Denganl demikianl minatl 

membelil merupakanl variabell interveningl dil antaral pengaruhl brandl imagel 

denganl keputusanl pembelian.l Hall inil mengindikasikanl bahwal brandl imagel 

yangl baikl akanl meningkatkanl keputusanl pembelianl konsumen. 
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BABl V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkanl datal yangl diperolehl danl daril hasill analisisl yangl dilakukan,l makal 

dapatl ditarikl kesimpulanl sebagail berikut: 

1. Kualitasl produkl berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl minatl 

membeliGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

2. Brandl imagel berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl minatl 

membeliGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

3. Kualitasl produkl berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl 

pembelianGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

4. Brandl imagel berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl 

pembelianl Garaml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

5. Minatl membelil berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl 

pembelianGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

6. Kualitasl produkl berpengaruhl tidakl langsungl terhadapl keputusanl pembelianl 

melaluil minatl membeliGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 

7. Brandl imagel berpengaruhl tidakl langsungl terhadapl keputusanl pembelianl 

melaluil minatl membeliGaraml diPTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati 
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5.2 Saran 

Berdasarkanl kesimpulanl yangl telahl dikemukakan,l makal diberikanl beberapal 

saranl yangl diharapkanl dapatl meningkatkanl minatl membelil danl keputusanl 

pembelian.l Adapunl saran-saranl yangl diberikanl adalahl sebagail berikut: 

1. Daril hasill analisisl respondenl mengenail variabell kualitasl produkl diperolehl 

indikatorl memilikil ciri-ciril yangl berbedamemperolehl penilaianl yangl palingl 

rendah,l diharapkanl untukl pihakl PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patidapatl 

membuatl ciril khasl dalaml kualitas,l kemasanl danl bentukl sehinggal konsumenl 

lebihl mudahl mengenalil produkl garaml PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati. 

2. Daril hasill analisisl respondenl mengenail variabell brandl imagel diketahuil 

indikatorl merkl garaml Bintangl Tugupalingl disukail konsumenmemperolehl 

penilaianl yangl palingl rendah,l diharapkanl daril pihakl PTl Karyal Dual Serangkail 

Juwanal Patil dapatl meningkatkanl kualitasl danl iklanl agarl menjadil pilihanl dil 

semual kalanganl masyarakat.l  

3. Berdasarkanl hasill penilaianl respondenl mengenail variabell minatl membelil 

diketahuil indikatorl terdorongl menjadikanl Garaml Bintangl Tugul sebagail 

pilihanl utamamemperolehl nilail yangl palingl rendah,l diharapkanl daril pihakl 

PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patil dapatl meningkatkanl kualitasl danl 

promosil agarl meningkatkanl penjualanl danl kepercayaanl masyarakat. 

4. Berdasarkanl hasill penilaianl respondenl mengenail variabell keputusanl 

pembelianl diketahuil indikatorl membelil Produkl Garaml Bintangl Tugul atasl 

rekomedasil temanl memperolehl nilail yangl palingl rendah,l diharapkanl daril 
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pihakl PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patil dapatl meningkatkanl pelayananl 

danl kemudahanl l agarl meningkatkanl produksil danl penjualanl garam. 

 

5.3 Implikasil Manajeriall  

Berdasarkanl padal hasill analisisl penelitianl yangl telahl diperoleh,l penelitil 

menuliskanl beberapal tindakanl implikasil manajeriall yangl dapatl dilakukanl pihakl PTl 

Karyal Dual Serangkail Juwanal Patiantaral lain:l  

1. Indikatorl kualitasl produkl memperolehl penilaianl deskriptifl dalaml kategoril 

baikl dibandingkanl denganl penilaianl variabell yangl lain.l Olehl karenal itul 

sebaiknyal PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patidapatl melakukanl evaluasil 

kembalil terkaitl kualitasl produksil garaml baikl dalaml prosesl pembuatanl sampail 

denganl pengemasanl yangl nantinyal dapatl meningkatkanl penjualanl garam. 

2. Indikatorl brandl imagel memperolehl penilaianl deskriptifl dalaml kategoril baikl 

dibandingkanl denganl penilaianl variabell yangl lain.l Olehl karenal itul sebaiknyal 

pihakl PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patimelakukanl promosil danl 

pengenalanl sertal meningkatkanl kualitasl agarl dapatl meningkatkanl penilaianl 

masyarakatl tentangl produkl garaml daril PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Pati. 

 

 

 

5.4 Keterbatasanl Penelitianl danl Agendal Penelitianl Mendatangl  

Jumlahl respondenl yangl dianalisisl padal penelitianl inil masihl respondenl yangl 

beradal padal lingkupl PTl Karyal Dual Serangkail Juwanal Patil denganl jumlahl sebatasl 
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97l responden.l Olehl karenal itul kepadal penelitil dil masal mendatangl diharapkanl 

mampul meningkatkanl kuantitasl respondenl menjadil lebihl banyakl sertal mencakupl 

wilayahl penelitianl yangl lebihl luas.l  
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