TANGGAPAEN KONSUMEN TERHADAPY SHAMPO CLEAR YANG
DIKELANKAN PADA TAYANGAN MUSIE CLEBR TOP I
YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN

(tndi Kasus Kecamatan Semarang Timnr Kotamadya Semarang)

SKERIFSI]

Digjukan sebapai zalah satu syarat untuk menyelesaikan
Program BSarjana {81} pada Fakulias Ekonomi
Juruysan Manajernen

Prisusim Oleh :

PIFIN PRITAWATI
NIM : (4.976072

FAKULTAS EXONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

2001



RINGIKASAN

TANGGAPAN KONSUMEN TERHADAP ATRIBUI PRONVK STAMPO
CLEAR YANG DUKLANKAN PADA TAYANGAN MTUSIC CLEAR TOR 10
YANG BERHU BU NUAN DE NGAN KFPITU:SAN PEMBELIAN
{3TUDY KASUS KECAMATAIV SEMARANG IIMUR KODIA SEMARANG)

oeb ; PIPIN PRITAWATI

Sealen dengan pengermbangan dunia usaba yang somakin ketat dan pesal
Sertd persamngan mtara pervsahaan vang semakin ket sehingea perwsahaan mulad
heralih ke Riosofi pelanggan dan pemepsuran untuk dapat mengungeub persaingan,
Karena sckarang wemis Derancka ragam produk merek hares dan pemasok seria
mercka akan mengestimasi penawaran jang akan memberkan ailal kepuasan yung
tinggl bags mercka, komsen peneisaran mengatakan bahwa tugas utamw perusahaan
adaiah menenmkan kebuluhan kewnginan dan piliban dan pelanggan sasaran dan
menyediakan produb yvany dimgmlkan,

Salah saw cars wyang  dipnakan. itk rocningkatkan  penjuslan adalgh
dengan promos) karepa promos bukankh  kemunitkasr bmsa tetapl  merupalan
bentuk konmunikasi yang miormatt dan persuasit’ Blan -elevist mictypakan media
perkiinan vang WEmMpy mEmyisuvatisasikan pe sarpesan penklaman denuan el
bark mengenar ainbul produk, domsn mavpun sunbol yans ferdapal pada produk
denpan luman dgar perlsa meienma, memahami da mengingal devvan hak klan
tersebut setungea pada akhimwa mampu mempeng 2nibl pemirsa unmk melakukan
pembelian produk yang didamban terssbut,

Produk shampo clear yang dapat mengssal pasar, duni sas wi sangat
gencar menavangkan tklanma dielevisi Apakah penavansan illan produk shampo
cear dapat mempengarubn sikap pemnirsa, tcruama dalam menempalkan airibut
produknya kedalam iklan yaity desain kemasan, nkwan botol, warna produk, aromia
sham po, pemakaian roduk dan manfiaa dane produk Berdassrican masalah tersebut
maka sknps m menpambed udul “Tanggapan Konsnmen Terhadap Atribut
Praduk Shampe Clear yvang Diiklankan Pada Tayanean Music Clesr Top 10
Yang Berhuhungan Dengan Keputusan Pembelian® (Study Kusus Keeamatsn
Semarang Timur Kotamadia Semarang), Disamping klan, ada beberapa taktor
cksternal vane mempenpanity  keputusan pombelian konsumen, amara {ain
anggota keluarpa, orang lan, tenan sebaya dan iklan

Penehittan sknpsw m menggunakan dug amezhss vatu anatss kuabtatt dan
analtsis kuantialif Analisis i didasarkan pada hasil dala vang diperolch dar pihak
vang dichb dengan membenkan guesmaner kepada 30 responden sang bordommsd &
kecamatan Semarang thour, dunana guesianer tersebut berkaran dengan skap
konsumen terhada atribul sharapo clear vang diiklankan dan falctor -faktor clistem
yillg mempengaruly kzputusan pembelian yang dilakukan komsumen sedangkan
dalam analisis kuantitanf mengpunakan model multambur din fishben vaitu model



sthap dan model maksud penlaku  konsumen atas produk shampo clear vang
iklankan dan maksud penlaky Fishbem untuk mepgctabn pengarvh iklan shampo
cear lerhdup penlaku konsumen dalam melakukan pembelian

Hastl yung didapat dengan menppunakan kedud model  mubfatnbut
Fishbein adalah bahwa atnibut shampo clear sang ditklankan ditelevisi mcndapatkan
tanggapan skap posul’ (baik] dan mempunvat pengarub yang hak terhadap
keputusan pembeliun kensumen dengan memperimbangkan faktor-fakior ckstoen
vang ada. Tanggapan sikap posiif wy diperolah dari keseluruban atebui. sharpe
clear yang diklankan dengun proritas yang borboda vaitu prioritas atribut vang
paling utama dalam mempenparuhi wkap konsumen adabh atbur aroma caran din
faktor-fakior ¢kstern yang mendapat nilat negatif adatah fakior pengaruh orang lain,
tefept i tdak bompengarah besar terhadap hasil akhir vang dipeoleh sebinggs dapat
dikatakan bahwa penayangan atribut shampo clear yang  diklankan  mampo
me Tipengaruhn sikap Kongumen
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masalah 1ty adaialt persamian, Pada seat uu persanpan anuars perusahaan
terbhat semakin ketat dan tapm. Sctiep pesaluan akan berusaha berbagal
ciry unteh menark konstmen agar membeh produk vang dihastlkan oleh
rerutahaan.

Pada saat wn klm usabs wdustel vanp ada khususnva  produk
slampo sudah diwaran oleh persamgan yang hetat  Keadaon i terjads

hawna semakn banyaknya indusm-indistr wesobul munghasilksn produk

vang mempuny sifar dan kfg_%\ﬁiﬂg hampir sama/sebagat  barang
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emrrlcqm—rcsp{'-lm kensumen terhadan

barang yprodub. vamg diperkenalkan oleh perusahaan, Mehhad mankaat vAnY

bewar  dalamn  medin  elcktromk  tersebyt,  maka perusahaan  banyak
memanfinakan  media ikkn schagan  sarana untul mempromosikan  atau

memperkenalkan produkngg




Denpan miarakma persumean wang ada toutama dalam  pangsa
pasin Dainak  perusahaan bedwaba-temba unuk marebun hatt konmsames
dengan hothagal carn. Im sena fidak aban lepas dai bayaimang perusahaat
daps.  memahami  perilaku  korsumon  acar bisa versh poluanz dm
menghndan ancaman possr yatg ke bap Lomumen uptok memibh enis
shamno kana keanckarzgaman din prodik m baens Hu memerluka)
siratogd perklanan vanp bapus wmr bisa menarh  kensumen Porusabiaan
menggunakan media elekiromk sehee s penvampaian pesan karena media m
mempuival keutggutan  dibapdingkan - denvan med  cotak Geperipy
kesupguiannva adalah baiwa wedi clckironile mempumal jangkauan vang,
lebidi Juas pensampainnye yaily (ooh copat sora roenginpilian gambar dag
suara vang lebh dapat mevakinkan kofsumen tenving keungpilan produk
wng  drrawarkan. Mok demgan omet punaicin medn elektromk schagai
media klan dall dengan mceeland kenginan sera - kebuiihan konsumen
dengan haik makas dibarapken e nerusah@aan aken Wcapar vty e il
monattk konsomen ik wembel produk veng duawaikan poisabaan

Dart  urmad - Gatas | peruals ortark . umek | oenebtn  bae amana
tangpapan kKonsumen teldap ikt procdulcshampe: ciear vanp diklankan
pada tyangan Wusik dewr op 10 vange berhubumgsn dengan kopulusan

pembehan Siudi Kasus Kecamatan Semarang Timur Kotamadya Semarang)



L Priumusas Masalah

Penklanan tdah hanya Dewsbai goione 0 sep o wes boraitat
pelsualll amu woempengarul penlaby kenmsumen eraama prda pombei-
pumbe I potensasl Drenean meneml armastkan bahwa suatu produk iebin baik
dan produk i

Pengaruh iklan berkatan =l dengan sikap konsumen,  kaicwa
wob sumen aken membeniuk sikap benmg sweperanekat keperowvsian wr hadap
poduk wanp dildanken demean menolak atay menermi. suka atw Bdak suba
dan pandangan konsumen mengéna Dk a: burckma suaw produk e
padn  akhima menpdah nads pedabe kosumen  dakm melahokan
perebieiian

Analiag akap dapa dispoakan oniok  meadar komambuan klan
dithrm mempenesriht skap komstmen, wilapun skip dersebol tdak selaly
diksti deagan tedakan pomibebang Oieh karena IR peramisan masalahine
adaiul bupdwanakah laniespan Lonsumens lethadap aifibul <hampo clear
vaTE G kiankam,

Mengmgat  keterbalasan hemampuan wakle, ding den wn oo
penclinn dapa debihterarabh—maka penclifiin dalam masidab in dihuios
masalahnva schupm okl
I Ikun produk vany ditehit! dibatasi pada iklan shampe dear sang

ditmwangkan & televis
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2 Vaaoel wvang diehn berbubunpan derem gmibut shampo  clear iy
ditklankan makipun vanabe! doesign kemasan botol, plera gl warna
sk den arna

L3, 'lojuun Peaclitian
Adanin wisan yang hendak dicapa da perelitian wi adahh yng
imem petoleh Jawabai ais penmasalaban yagg ki diumuskan, i -

b Vinnk mengetabii sihap  honsnen  terhadap shampo  ciear  vang

didklankan di melevisy
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Pemasaran

Pengedian Pomasaran

Basa Swasic DH 1981 2 mengemukakan pemasaran schacal

asyat hopkdsn asm bamngsn yung  dibasthan potesanaan dep

dimasarkan ata Rl ke sarahkan aliwan barsno jasa dan

modusen ke komsu
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pernasaran,.

3 ikaha t;: 1

hepuasin Konsnmen menjadl oTien
b Pemacarsn sialah hasl ierakst dan kepatan-Kegiatan, hovary Juefineg
e rrcnydfankan Dahwa pemasaran memipakon suaty poses wiais
vang dmamis {proses kasefuruhan vanp imerakuif)
¢ Program pemasaras bazimuia dan suan deqde tentang produljasa dan

Ixtak herakhr sampai hebutulian konswnen erpenteh
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dafims mematalin bBahse unlpk
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menvatakan  sukses, permsaran harus memakspnalban nenjualian

burang/jase  schingps pepeahigm memperleh  keumunzie  dalam

jangka pamang,

Konsep Pemasarao
Basa Swasta & Irawan (1982 67} menpemubaban Damwa konsep
pemztiaran adalah susm fakafah bisnis sang memaiaksn batwy kepuasan
Rebuahials  howsumcn émpuny@ - sacat  ckonorms o sosib o bam
Reiangsungaﬂ hidup: perusshaan | kal i Bemrmuan membhenlion koptiasan
erivadap kebuuhan dan kempman konsumer
Dl omsep pennsaran ind ferdepat fpz unswr pokok, vailu
a  Urlcmast komsumen
Yatg perosshaan hosusahel memlenk 2 ) hepuasan @rhadap kebuivhan
dan kcinginan honswne:,
b Koordinas dan maee ras delam perusahaan
[Tntuk mamberikan "&cgua::u.ﬂ. paik konsumen secara optmal, eleimen-
claien pemasaran vang ala haus dikondinasilan dan difntegrasiian
Disampimg  u haras  dihindan  adanva pedeiiangan ¢ dalam
peruszhagt naupun o pasac Semua baeian wanp ada d dalam
porusshaan it bekerga dalan amle wsohs sang dikootdingskan
sk memberkan  kepuasan  kepala  kopsumen  sclunwgs  mpuan

perusshaan dupal tereaksas,



¢. Volume peniuatan yane meneumunekan

Torwan penggunaan konsep pomis@an adulah unud . mempoiaiki
hubungan penahien dengan konsumen agar icbih bail suhingua
konsumen merasa puas dmo s el Pianegam. Hal i merupakan
kunet bagi pansabs g unnik meninekatian volume nettjualin dan

L

laba pe rusghuan

213, Straregi Pemasaran
Philiy Kotler {1540 - 104) migngemukaiyn strafget pemasaran
sebaga’ wat pondoiaan pokok vang akan it akan unmik hisars dala,
MEnCH Sasamn  vamg fab ditcleekan. Tebih  dahuby Didalamnya
tercantum RePusan-keputnsan poicok mongenai targed proscs. penetapan
produ d pross., betsan pemacEmn dan lngkat Glawa peTasaan vang
diperiukan
Dasa Swasia dan lawai (1981 B3) menjebisian definisi dan
hlasifikasi mengenal jens-iems smisel pemasaran | sccaa @aris  hesar
didasarkan atgs Hgd Kohsce mategj__, va,
1 Scomentasi Pasa
Tiap prear wediri At bermacam-tiacam pembciisn yang bubeda-
beda, sedangkan perusahmm  tidak  raungkin  daret  memenuhi
kebutuhan  semua  pembeli  s2lnpea  perusabaan harus
mengclompokkan pasar vanp borsist heteropen iersebut o dakin

satuan-saluan posar wenp bersfal bumog en



Poly sepmentay pasr Jikatesorkan menjadf -

a, [Preterena hithogen
Suatu pola sane  mensmiukkan  baiwa st preses semus
honsunsennvakurang lebsh mempunyvar preforenst yang sama,

L Procre ns Tersehor
Fola vang mentngikan haiwa pithan konsumen lerpascn e
SCILPHY penjara

¢ Prefercasi mosselompok

Poda  vang | i ben & dalam  pasar  ierdapar

g3atan pasar

Stradaop nl radikiil wasgran e uakan
Dalain  memmissky segmen pasar perysabaan dhadapkan  pada
numbatan memasuki segmen paser iersebur dicsbune dengan reaksi
Mata pesaing vang sudah ala

Rintangan atae hambaian masek tersebut, adalah

=t Skuis Fkopomd



Menggambarkan wiunnia baye sauan quatu produk, apabila
whame absolut per penode mehingk m

= Lafcicisiast Produk
Perusahann teremtu afu pesane sudsh memponsa dentitThas

mork  dn keseuaan  pelanggan Peheduan produk duge

kemampuan meamemnuln kebutuhan polaszean & mava lam pay
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2.2.1. Pceugerian Mkl
Unmmk  menank’  kesswien  pemsahaan  harps  melahukan

hominikast dengin konsinmen, karcns 3 dalam pemasaran modem tdak
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lavak mcwasarkar produk sang bagus, menemukan wgas yang menartk
din membuat produk 1erjannkan okch polangpan tarpct el jega herus
wdn kenmurnknst antorn perosahoan dergan kensuimen sglpgst gngeil
kargktenstk konsumen

Bauran promoes ving terditi dan cmpat akal yante klan, prismesi,
publisitas dar prasjuslan pnbadi Jad klan adslah oeerapakon saw dan
keompal ald bovan promest yang disunskan oleh porosshaisn ok
mefancarkan komumkasi persuast terhadap bonsumen. Secarn sederhana
tklan didcfimsthan scbapar pasar vamg. mevrugskan suate podub, saee
drtuinkan kepada nﬁlﬂgﬂrﬂkﬁl lewzr meda dan ieiih diarabkan el
mImbiuk orang Supaya membely

Fratn Jeflins (1996 © |2 memjclaskan thlan sebagal wesan-pesan

slan vEne ﬂaiing v erauast yany digranian pida ealon peribell ving

Py pOTENSil s barargtjasa tedent dengan biasa semurab-murabina.

:-umgu (1993 - o fi e kaks kIR sebien Blauk siat
Produbjiz &), aRAses yang disamp kan oleh sy medla d=n diiayai cieh
Penuakarsa vang dikenal serfa dewwkan pada sebaqian atu kescluruhan
Tias varahal

Plulip Kotler (1998 3601 memelshan Wim adalah henh
komunikasi non porsomal vane dilaksanakan ¥swat media dan dibiaval oleh
SDONSSE aing ki

Tegasnva klan merupakan ursur percrangan pada i as,aakat

schaga sarana prasariva yang cukup modsmn dan s,



It uravan ditas dapat drambil beberupa elensen vang dimilik
iklan yaedi
I Adama putrakarsa yang membidsal kampanye thian bak perorangan

U Organisas.

2. Adanva peson yang inghn disampmkan balk ssoars leat inaupun wsual
atall kedua-daaiya.

3 Ada bl vang ditklankan bempm basncsiass gagasan

4 Memmmnyar saluigi media balk cotak maupun elektromk

Sompong:

pursepst komsumen akan metk Erteat

lad

Mengngatkan konsumen akan keboradman sustu moduk.
Dan uraian dutas menunjukkan babwa feuan penk lanan adabh
sobuzn salah saw saraia komuitkas dalam pemasaran antua procime

donpan kamsuacn

i



Kasah (1993 16} mememukakan manizat dlan schaosar borthut
1 fkian memperielus aiternatif Tam koasumen
2 Thbanmunimbulias kepercavaan pada kons wnen.

3, Thian recmbiiat feral dan st serld pet s

Tehrih-Tekite Porikianan

Arda beborapa tehtub porthlanan yang mciupabkan pemvcbab moses

keputusan pembehan, vamu -

U NSS UL A Rl
- . " ;

" ‘uﬂgléﬁgﬂ:ﬂ: “#::‘:"r;ﬂ!;é': dan ketampanannya
serta k‘cml';l-rr_irﬂﬂ-'rmj&

¢ SUSSHA

Yairu kocowokan antars iklan vans ditampedhan.
= Ke&cocockan amara mambar denpan netcakapanns:.
= kecocokan nusk dengm gamba |

4 [olenstastayan_ean hiay

13



Adalah unekat hesernpavhuantitas iklan muacul, yamg -
= Serng munculmva skian tersebutl vanu berapa kb klan smuscul

dalams schan.

224 Media Iklan

A EgiEvis

Media televiss mempumvn kelebthan antara lam dikman oleh swps

i}

L
?n‘b&ﬂmu adalsh
/

arsaing, sedanskan

23 I'erilaka konsue:en
Z.3.1. Pengertian Perilakn Konsumesn
Peagartan konsumen tdak wrbmas dan maselali pasar. okeh
karcoa du kta pers mengetahui pengerhan pasar Philip Euider (1992

11 mengemukakan pasar adalsh lerdin it sermum pelsnggar panensial



wof mempumia kebutthan atau keinginan lerenty vans mungkin terscdia
dan maepy mandwi dafam suaia perrukaran oura memcighn kebhutohe |
tan keingnar,

hsa Swaste DIT den 1) Tland Handoko (gR2 % menjelaskan
pereku  honsumen  pdalabh  kewatan-hepatan  wmdwidy vane  wrcom
fanpsong  terbbai gl mendaparkan dan mengowakan barangass,
brmiasuk  dulsiamnyd  penganbian  kepufusan pala  persapon dan
rrenentuan kegiatan-kegatan

James piank Enggel (1993 508 mengelaskun  babwa perilahu
kinesumen  merupakas Wndakan | indindu vang secara lanpsuny terhiba
dalam  usihe memperoleh dan mempegunakin harang-Diuang  ekonoms
termasuk anﬂmbl'!é_rl seputusap wang mendahuls d&moindpkan forschot

Bevdasagiian wondupnt pam ahh diaing, depat distmoulkan batwa
perighu konsutin adaleh fmdakan  yase dilakukan oleh  mdividu
helompoh kepitusan dalam mendapal,  mMensgusakan hatag: |asq

ckononis yang dapat dipcazarull teakungm

2.3.1. Fahior-Faktor Yang viempergarubi Perilakn Eonsumen
[ Fakier Chaterng
Banyak fakror vane mempen.~aruid konsumen bils kits R
memzhami perdaitu koncumen.  Perilaku  Lonsumen  sangal
apenz_srub oleh berbatal fapsan masyarakar dimana Jda herasal dan

divesarkan L berarti  komstwnen vimg bopasal  di laprsan

]



masyrrakavin_odamgan yorpe  berbeda dan imeipunvai  penilasan,
kihuiuban, pendapat, stkap den seiera vand berbeda poka
Basa Swasiz dan [rawan (1983 18y mengemukakan fakior
linghungan yang mempengaruby pemiakl konsumen adaizh sebigey
breploat -
a  Kebudavaan
Kebudaysan e bersifn sangdt fuas dan moenvanghot sosa bt aspek

kcindupan maswvarakal alau muerupekan swebol dan fkior wang

kompieks yang di ..-//\x nausa dituruckan dan wencras

-
l_-"
\ |
; i - gatur fingikah jaky manursa

i, morab g

LT L3
- A - 1 v
~—--u-=?—-y !%ﬁti!r’:ﬁhﬁéﬂrf!@n lapat dikclompokkan

—
PETTUL

= Gulsngan ats tedin dan pojabal wngg 7 dan kong lomerat.

- Colongan menengah vany termasuk dalym poloncan 1 adalah
perawal nepen dan pepawal Shasta.

= Lo rendah yastu para buah pahik taupun prcdapany

GELH AN

I



¢ Keluarsg
hdasime-tidaity wEnta i:eluarig_za barhvar ha wang belwds dalam
membell sesuaty, sbab  scuap  angwots  kelwsrgm  memhiki
Liboluban wng berbeda alen suam obwk Ok kanona 1w
MAnApCt pomasaran perlu mengetaiva
I S re yang z*r::mpt:ng,__aruln keputusan membel.
2 Hiaps yang membust kemiesan membeh

pembehan.

3. Sizpa van g melakukan

‘ ' @ lertenty  gea
: ‘j N E Es u i. ‘H& e dilskmkan  oleh
| - -

1 rﬂfli-!‘fg”@_ﬁbﬂ.ﬂaﬂm!.z_h & dalam dis omne

terseht
b Persepst

Adaigh  proses  seoranz individe  dalam mesihn

T orpansastkan dan menatsrkan nias abh- masoslah wto nias

univk  monciptaban sehual  gainbar vag  bermakna  feslang

It



dunivpertalian berdasackan penpaiaman dan stoviiast sang lata
terima mclabai panca mdera kta

¢ Belaar
Hasil dart proses belapr adalh perubzhan  psikoloas vang
akhimea shan merabzh perdakb scsconang  dakamy katlannva
dennan roses penlaky konsumen

. Kepnbadian dm kemscp din
Kepribadian adalah orpanisas! ded fator biolous, psikologms dan
menvadant  ponlab e mdwady . vans  menvanslbwt keblasaan-
kebiasaan. sikap dap [gin-fan, em—gin sifat amm watal vang khas
Korsep dir adislah sebacal indwady vang hisinma oleh ndiadu
i sendirl dalar kerangka kehdupannia dalam Suald masvarakat
vane manentukan

LS STkﬂ_n
Meripahan hasil dac Giktor genefis dan proscs belaa dan solaly
berbsbunuan  dengan. e obyek produl Skap  biasanya
metnbelthian pernladin imecennta menclak; terhadap

produkebaci yang diwdapkan

233, Tabav-Tuhap Dalam Proses Eeputusan Membeli
Phuiip Kotler (1992 -257) mematakan bafws konsumen akan

melaiur fima Ghap dalan membeh suanr barasg, sainy



2. Pengenalan niasaiah
Proses memhsli sesoatng dinluln kaeia adanya masaiah  arae
kebatuhan chn My dapat diperakkan haik okh ranesanean o lar
atai olel pombell itu sendir.

b, Pencan infermasi
Sumber informasi konsunen fuoada empsl acam wiy o wenher
peibaedl, niaga. umum dan pengalsman,

o Pembaan altemant

RofseDd  dasar wos womiinikasi  adatah gily

mcivcka  din

&
UNISSULA
 mellull gonlo ol

Subhi saty modeh skap yang terkenal adaluh mode! sikap mulk

24, Kerangka Pex

ainbut diri Feshhein  Menengd Bowem (1993) mudd sikap Feshbein i
borfokus pada predifast wkap wng dibenlek  seseorang terftadap  vbyek
tertentu. Model ini mengiden{fTkasikan ton faktor uiamu unni memprediisi
sikap-sikap tersebut  vait -

L Keyakinan sesectang terhadap atribut vang mrenoniol dari ehwel



)

Kekuatan keyakinan sescorang bahwa atnbwt mombke atribat khas,
masanya diketalin dakaue bentul pesanvaan
3 Fyaluas dan masing-magng keyaimon akan ainbar morcka tt:Thad::tp
atrihut-atribut 1t

Ganthar |

Hubusmpan antdra sirethel dalam mode? sikap dan peritaku Kensumen

Kavnbprn ohon
atphut vame moencael |

ivatias: At

'Ilr'lﬂhr:i evalizasl atribul
mengntukan sikap kensenen dan kemudian menentukan mak sud porilaku
dan konsemen terssbut don pada mkhirva sk membentuk perilaku
konsumen. ladi disim perfiaky  honsumen ditentukan  oleli  varabel

kevakinan akan atnbur vamg micnonolkan dan rea varighel evaluasy

atrinnt




b

13

Variabet keyakinan dan variabel mothis membentuk norma subyeknif

pada ksumch dan kemudian membentuk mak sud pertaku dan akhirnya
mgnenfukan sikap pada konsumen vang bersangkutan. Jadi disini pertlaku
dari konsumen ditentykan olch sarébel keyak inan normatif dan varabel
Motivasi,

Selaln dipenganshi okl suriabet-rariabel diatas perdake Konsumen juga

dipengaryhi olch fikor-fakuor iy

Model mi digunakan dengan maksud agar diperelch Kensistensi

b //\ Lbeshibein i memiliki dua varizbel

theniuk tmdokan

terbadap  penilaky Individu, Varahel m dapat dihitung demgun  cara
mengaliikan smtara nilar kepereayann nomatii' individy lerhadap ainbu

dengan  motivasi  borsetuju terhadap  sifbut  tersehut. Kepersayaan

nermalils  seseorany lerbadap  atribut vang  ditawarkan  dalam

mempengarubi  pecilakanys  terhadap vhyek, Sedungkan  motivasi

2]




bersetu . murupakan motives! seseorang untuk bersctunl denpan atnbug

yang ditawarkan sehaym faktor vang berpengarult terhagap penlakunya.

1.5, Hipotesa

Dhanwiatto  dan Panwesin Seha o (1993 83} mehpemukakan
bahwd hpotcsa adalah pernyataan mepgenar sesuatu bal vanp harus diug

hebicharannya, Uk bra membok tkan bemar sty fidibnss petnyataan inl

dibuktikan adalah tidak bonag 2

i
membenarkan. Thpotesi -y o 3N Iy @) 1susun S2Bags berkal |

nt LR
e
i
g % Ly
1 i

Mangenal

h_‘!,ui:ll‘!:_:a;ll

balk,

Linana 1&1&% : : A ' fandan shampo
Ckear tersebut]

L
UNISSULA
el o teband

3



BAB L

METODE PENEFLITIAN

3.1, Jenis Penclitian
Dalam peneltian oo penulis mesgounakan jems penchian  swdl
b yatiy penelfion yang bermuuan wnuk mombual pencandraan secasa
sisie e efs, fuktual don daroen mongona faloe-faktor dan sifat-sif populas

mumg mombs da meneciahul peolaku komsumen ierhadap atibui pokok

shampo clear vang duklanics I//\\ mclalul surwe pendapal wmum

. - - I.II' lan F ‘
3.3, Dafinmsi Upe i U N i g :E u L A

s .
.*:‘.;'.U.teffg I iﬁ";h"fﬂﬁ;ﬂm!@ ; /}mg dipakai dalam
nenchian as‘lal'!ﬁh—ﬁeha'gﬁr’lﬁﬁmﬁ

| Vanabel kesakinan menbeli

. N )
Yeitn menggambarkan seberapa kuat konsumen pacave terhadap merk
dari produk shamne clear vary diiklankan Hal vt merupakan tangpEpan
sehelum eanbel Komponen dapar ditentukan sendir’ sesuar dengan it

produkma, vaily -



a  Uesign hemassn botol shampo clear
b, Uluman bowol shampe clear
¢ Warpe produk shampo dear
¢, Awma shamno clear
2. Vanabot evaluas
Yatu meniy hepowavaan  komsumen  untok  masiip-masing atmbut

shampo clow . Hal inl merypeksan wnmmpan sctdeh meppkonsumst

Komponen-kor: pongn - Bans samre donoan homponen  pads varinhbel

i

i

{}run_g_fm:lf“:
¢ Temin wchava
¢ fklan

4 vanabel motivas
Yan: fenmang Wemvas atao Eiﬂrﬂngaﬂ rolok Mol dinctizauin oleh

erang fain, dwim vanabel harus s dengan diatas vain

e



Angeola heluarga

FI

b irans lan
¢ Teman sehaya

d  Mklan

Insovmen Peaguhuoran
Midet  sang  dipunskan adalkh o Fabbien Model  erscbul

mengotigkakan  bahwe  sikkap  terlmdup  produl  tertonm didasarkan

senerin dlar  Leparcayad 32 K mengenar  atrbut - obwvek
horaanglutan yeng adap armi

-1,!\ guh amgke.

n anpka dan

i
/ ,l’l sarmt tdal

JWHSSULA

ol €80 leluinala

< Metrs 0
= Kurang menak l
- 'Lidak menank 2

- Bangai fidak menk 3



i akan dilakukan umok asme-masing dan el Eonsckuensi vame
menonjol vang didetwisikal sehelunya.

Dengan sdanye Lnghat petauhuran diatas maka aken dape!
diperoleh  dala  vang  diharapkan  oleh  peneliti  selingga mudah

menganalisama.

34, Topulasi dar Sampel

34.1. Populasi

belowisd

% ..

HEY

342,

fenzhian \ u N‘ ﬂ s s M«' L ﬁ mekan  denioan cars
PUROSIVE s&a, ?"‘“’JJ#’-? I&#&‘ !ﬁ!ﬂ'?::ﬁ!:-"?“ wibilan clemen-elemen

vang dimasukkan ¢z aﬁ"i‘&ﬂ?ﬂ"ﬁi’!ﬁkukau themion Sengaja, dentgan Catatan

babwa sumpel lersehut represertative atay mer saki¥ popudass

35, Cara Pepzumpulan Data

Teknk pengumaudan daa pier  yang disanakan vaiti



1. tjuetionare
Yattu cats memporotch dam dengan menvodorkan daba peitanyaan
vang telab dibuag sebelumnya kopads Tesponden yanil mongona s gk
muasabith swang ain katnnya dempan mmasalab vang ditelitn,

Inleracw

=

Yatu peirguepuian daz dengan tamyz jwab seplhak vang dikermakan

dengan  sistemalis  din bordasairkan  Wjpas penclan kepada para

(]

responden  Interview m digunakan wiwk  meiengkam ddz an

can adalah
schia o |
AL Eia
ot alau  obyek
peneil‘iiarl'i-,'l 'lgi;neliu'an N vang
demksud : }i{v_ri responden vang
melipun karal ter : :HumE#TﬁiTTﬂ@ﬁmihﬂﬂap atnhut moduk

shanrpo clear fessin kemasan bodol, skuan bow!, warna prowdub. dan
Aroma ) duta m diperelch dan hasil kpesionor

2 Dara selader
Merupakan data vang diperoleh =z ra ndak lapsunyg moksin penchitan

perpusiakcian den [tcratur yang, berhubungan donan pormasala han el



ditgiitt, Dalam penshtian o data sekunderma adalah  beteransan

keteranpan dari Fespendon mengenat Thlan shanpo clear & 1elovist.

3.0 Teknik Anlisiy Dhuts
Arvahsis digupakan untuk mengetanul bagamana @ngpapan aku
sikapy  konsumen  terbadap atnbur shampa clear d televizi maka. dalam
penehitian 1 modid ipalish yaup digunskan adalah model mulli aerfbi

denoar [ishbien, yaiiu

1. Mods sikap

2

Diimang

i3 = nedak 1l

Bl = maksud pendaky

AR — =kap werhadap pels ksanaan morifakn B

= porma suieknt

C = kontrol Kevrilukuan vang dirassk an

4



Wt W2 Wi= hobot sang dientukan  setma empins umoh

(neto_sambarkan pengariuh reldn des g konstnen

Dimana i SN dapat dicari dengan mamis sebagai benilart -

SR aginac)
A

Dhagiiuns

S —nwrmab suyvekiil

UNISSULA




B BV

GAMEBARANUMUM RESPOINDE N

Gambaran Umum  tentane  karakterstk tesponden dicunakse untub
mengeiah:  carbaran identitas  responden  ssemm umum, Anahsis  dentiias
responden i melputt jenis kelamm umur,  siams  dairtab dun pekenjuan
responden, T samping v juga & amglsis entany Crekuensi respenden mac nonton
avara televisl, pargerakan roponden leghadap tdgn produk shampo clear df telavisi

dun mengkonsumsi prodek sham po clear yang dilakyukan oich responden

41 Jenis Kelamm Respeaden
idernitas Tesponden berdas arkan pade iemis kelamin adaiah sebuny beriko
Fabel 1

Jestis Kelamin Responden

| Mo Keteialpsn *IL Lrekuens; , Progentasi
[, | T pda /R
i z I Wanita 25 50
‘_ i T umah - N =3 T 1o

Sumber : Data Primer vang diglah, 2001

Dl Tabel L dapat dikotahui bahwa antaea responden prig den
wantta inempunysi ixrbandmgan yang sama yaltu respondcin pro 23 orang

{32 %%) dar responden wanita 25 orang {50 %)

St
o



4.2, Emur Respanden
1dentitas responden herdasarkan umurmya dopat &jatackun schagy bertkt -
Tabel 2

Erhur Responden

N | 1 e T rrkuwmst TI Prosgnias
(| B —20 tahun ' 15 .. 0 )

A | 21— 2% i | 16 [ 32 :
A % — 3 tahun | £ , W .
I " Jintlah J N | 1111]"___*.

Sumher - Dam Prunet yang diolg

£.3 Siatas Marival

Iontitas respondzn bewdasarkan slatr mantal depal dijabadean sch a0

borkuot

Al



Tabgl 3

Slatus Marral Respenden

M I siatus Maritat Frok vensi ' Proschis. &
i Memkan ET | T3
A chan Memkai M | 4
| T Taiab o 1K)

Sumber - Thata Primier yang diolah, 2001

Menurue “labet 3 diatas, hast neoclitian dan 3 responden dapar

diketahud hahwa respuondel sebagian besar don responden beluny wemkah(S8

2 //\\* all Hal i menunakkan bahwa

4.4.

o, .
UNISSULA
meellullieainstial cinola

Sumbar - Pete Pamer yaity dnlsh, 2

2

ETC RucTis: - Progemase

I | Pelajar - mulusiswa X x
T Karyasan Swasia i A
£ Pegawil Nepoli | 3 : 6

I || | i
4| Wimswasts 3 G
5. Gurudosen | s H
o Jumlak I i) ' T




Menurar Tabel 4 bhasd peiclivan wentang karaktenstk dan %)

respenden feratat bahvag scbagian besar pekerman responden adalah zchagn
pelipnmahasiswa (38 %0), kamvawan ewasta (20 %8), guruidosen (10 %)
popawal neren @ %0, dan wan sk lalb%)

Responden vitng  digeienghen G etigl's peber jaanmya
mempatihiatian bahwa kelompok febess: adalah pelamomabasiswn yaind
whowat 98 %5 Data ool wicvan b n Tahal 3 dan Tabel 4 Yany
menumukhan bahwa kelompok terbesar mependon berumur 15 Z5 whan

sebesar 63 Yo dan saivs martal sponden uga i donunast olkh respondcs

yiing, beium memkah e sebesar 58 P4

4.5

L

Frekuensi Resmonden Menpnton Acars Folorisi
Dalg menzenal fidk e (Osponden menoaion acara wiovist dapat d
lirat dalam tahol & bawahoni_adalsh |
fubel S

Prekyens: Responden Menenton Acara Televis

u 7%{;:[_‘crangnﬁ £ ; C prekuchet | Proseniys.
L Sermg =i s6
oz | Kadang-radang I = 14
3 Tidak pernch | v f
Jumlah ' hI¥ 100

Sermaber - Dot Prim or yang dinlah, 2001
g dinlah, 2001

Dart keast penshivan vaip dapar diihat pada labe] 5 dutas, maka

dapat dikeluhui bahwa  responden YA sCrifE  mcnonion acwa televis



schamyak 2R orag (30 %, wing Kedanp-kadane menoiion acara tclevst
seharyax 22 grang( 44 °2) dan tdak ada seovang responden ez ik nernah
menenton acara elevisi,

Responden vapg tidak pemah menonton acara telewisi schesar § %
i memuttukkan bohwa media telovist adalsh mediz wane teak asing bap
e wsponden Khususnya ds masyaakal peds umumenos sebagyy mediz
nfivrmasd . Infermasi i wmeat peeting  wmikk  moenec i Jamokausn
chkan melaln 1klan

d media elevisi,

wmfinrmast temtang produkc vang dia

Sumbgr : Dam Primer vang diolah, 200i

Dari data diatas dapat diketahui bahwa scmue responden mengenal
ikian shampo eleur vanp ditayangkan & selevisi Hal ini mengniukkan batwa
shampo denr, khusosiya vang ditsvangkan & teloviss sudah pdak ssmyg fag

buel responden,



Responden vang mengenat hlan shaimpo

i televist sehesar 10
%o merunjukhan bahva ujuan untuk mengenatkai produl mclahi kKan m

tebah tercapar. Hal mf Gdak Kpas dan pembahasan pada sub bab 4 50 sang
menunkikan  banwa

W00 % responden pormah meneonton amrs  isievis
sefin gu  pomeenzban aklan shnpe clear mclalue media

6 tefevist i dapat
menang ki as varakin secarm Tans

4.7.

et RpEiponden mengk
lear dapal il idin
B e

GRSt shatm po

ok ‘!mwraf btk

Sunsber | 1

vime s o, 301 1] =
Taizdl Ml@?{b%&h ¥ responden
. /

Pernah
meaghonsumsr prodek shampe (,lmr WClaps prodek i sudah dikenal okh

s yareakat, khusvssya oleh responden valg myungkin menpetial proshslc o

F e 1.‘
nadi produk shampo ciear 1@ mer upikan produk yomg sudah laina dproduks

dan dine sarkan & dumia pada umumnya de G Indonesia pada khusisnyg

L3
byres
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HASIL TAN PEIMBAITARAN

Sebelum melakokan analisis siban terhadap atribur produb shamne clear
wang dnklinkan di tefevisy terlelnh daboly akon ditentukan score homponen dun
wriabel kevalinan, varfabe! cvalies, variabel keyakinan normatif dan wanabel
mislhasi  Poicnlusn scur B dilshuban supava data wang dipercleh  dan
pem reharan kucsioncr dapat & snahsis secara kuahtatit {matematis),

Penehtion m mcopanalise dnpal asdny {desam kemusan botol, ukuran
boted, warna jwudul Jdon-arom@, unnik variabel kKeyakinan day sariale] cvalpss
eshan ghan varbel keyakina nopoall dan sartabel motngst diientukan oich
ermnar vamavel (anggote keleer g, vrang lam. om0 sebaswg dan kdan)

Prosedur meneliian vaip difakokan denzan menpgponakan moedel gralisis
Fishbicn adalah m:hagal henkut. .

1 Mencan nday atibat dan wamabul kevaking, nila abibut dan vanabel
evaluasi, 1ulal alr:"hul danl porilahu kevakinan nermatif den nil atrbat dart

varlabel motvas

[

Menean mibe tangEapan kousuman dengan G menpalkan miy Jdarl MASinG -
masing atnbul varabel kevabiman dengan nikd dan mRSmE-masne  atibut
vanabel evalygs:

3 Menentikan skaly pemlamn denpan wm mengalikan kewmkinan deal, vam
scorc  maksimal  (13Y deowan  nilz) dar fasme-Masmg  awhul  varahel

e s



i

Menempatkan e tnppaps n konsumen vala shala pentdaian wng tclah
ditemiukan uniuk mchgetahy ngeapen komsunen berads pada nal posint’
alay negalil (hath ataw tzk batk)

5 Menesr ni norma subvelktt dengan cara mengalikan milar dan  vrasez-
muasie atdbut vanabel Lkeyokinan normaf dongan mial masing-masing
afrthul vanabel metigs

6. Mencan mlat maksud penlaby dengan cara mienjomlyhban hasll perkalian dad
pilat shap dengan Wl — 04, hasd perkalian dan onilar normal subvekiit
denean W2 =02 dan memurtlabkan da keoponen kevakinen konuol wmiuk
selumb abservas demgan W35 047d) mana W W 2 di W 3 duaminl
berdusarkan periipean den sl peadailpan.

Untik  smengstohunl iaGgsapen keselumuhan  dal mespenden  wrhadap

atribut shampo elear vang difelankan o weicvst sken’ diapian sebam? berk w

1. Rata-rata 001& komponen ke ek inan i’

Merupahan rala-rala & hasil penjunlahaf ke percasan respondin terhadap
aiibut preduk shampo clar wany dilldsnian,

2 Rawrata scors komponei evaluast (204
Merupakan ratrata harl pesumishan el responden terhadan  awibuar
produk shampo dear yame dilklankan

+ 5eore skap terhadap atribui produb shampo clesr vang duklankan ihi x c

berupakan baul perkafian dat koinponen =waivasi dm lovak nan, dar seore

wkap ini dapal digusakan ik memperoleh skale pombaan sk sehmopa



dapat diketahtr skap posil abu skap rewatl responden isthedap atmhbut
produk vl po clear vane dukiankan

Rata-rats score komponen keyakanan novmatil { Nbj

Merupakan rata-rata hasi penuimlzhen  keyakman  responden  dalam
me mbelimienpkons ums shampoe clcar & karenalon pene aruh orang lan
Rata-rafa seore kompeiesn keyakman motvas (1)

Meryrrakan  rata-rata bl pen qunisiun  berdasarkan  lcnmolivasingg
responden ok membeli karcna pongaruh orng lamn

Score maksud periaku Aahn membeli shasmpo clear (N« Mey)

Memipakan rata-mmtz hasl perkalion  dan kOmporen keyakwa it i
olongan koenpeien kobivase, Scorc nk sud penliku i dapat dipusahan untis
mang ctahil apakail tesponden’ mempnmyel sikap posiit’ dm negatl terhadap
shompo o2ar untus, mebll Ban pembehm,

Ratz-rata <ae kevaktan bonrrol atan pist gk memBalk chiampo clear {o-
P konuol dengan lakter kobte do . Seons keyakisaf Kaafirol o (eorumakoan
uitas  wensendl  Spaksh reyxmden - dapal | oapukar | keprlzkuan yang
diasak an

Meupakan rara-ratahast penamiah dare komaoncn keyvakinan

S Anakvis Sikap Kespozden Terhsdap  Atribgt sbhampe  Clear  yuns

iklankan

Shap  terbadap  shuope doar ddasarkan  pada sef keramzioat

keperesvaan yang diningkas pada atebug shampu clur vang & evaluas
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Lok mcmpcmlch ity dart e diammhil ead il arrhat variahe) keryakman
dan ndai atribut saembel Ovalvas wing masing-inasing diwnb darl rata-rata
jerhmbang  Alnbul vang dabaiiss wiok produk shawpo cheat o mehpus
atibut desaim kemasan botol, ukuran botol, wama prsduk dan annma Seers
dan vanaba! Leyakinan dan vanabel esaluas vang dibemmpulkan dan awaban

responden pada lembarts K aesioner dapat dibihal pada Tabed 8

bvafuas |erhadap Produk Shanpe

Smnher.i_:m_.'; iFHlSﬁu!hA T | ===
\ Feelbed/ &1

- =

® 1 Perhitungan pada Lammran 1a

Kuerangan

*=_ Perlumngan padz Lampiran (b
Pari 1abel 8 dapar diketahui adama pemlaizn kevakinan dan cvaluas)

responden ferhadap ambit sane melckal nada prodel shammaclear rads saut

ditklankan d telovia

iy



Fonlnan untuk wanabel besakinan, ternvala athbul vang palme
baryak dipihk respuanden wdilah atnbul dessn kemasan hotol vartu sebesar
LE2 disusut deh awbuet woma scbesar 128 homudian atnbuwl warna produb
sebosar 124 dan alribod wkuran botal erbecar |OR

MNilal terbesar vanp werdapat omn auiwn desain kamasin batol
menunskkan hahwa produk shampo cear memilih Weasan yany dikenal

veinoepa  kooswinen  akan merasa  memihiki presise vane lebib nka

mengkonsuma prodak  shantpo MNilai 1 8% dari atritvy  desain

e
e

ahiah kevakmon responden werhadan

£
&
=,
=
=
r
-

&
\ wisl TS UL A uap ambut produk
shampe clear y':i_ : mu‘ﬁg E@‘i’{i‘,!uﬂiﬁﬁm!@

ap wang dikembanekan

o= e | e : s
dmn varibel kevakian dan vatiabel mothast yang telab diben score duput

ilibat pada Tabel 9.

an



Tabel &

Seore Sikap Responden Tesadap Atnbut Shampo Cleay

Sibap
{Ab =hi ven*

| TLEmT

Adithat

Tt Kevravair aiol L

T Ukuran Botol 14472
3 Wama Pruduk 00,7936
4. Alomy 1LY436
- Junikah ; N o 5087,

Sumber - Datw Primer iy dmiiﬂ_i:-'-‘.ﬂm
Wi
* : Perhitungan bhat Bamnican 3

Sdre sikpa. korsumen didapai- dengan corh mengalikon nilo den
variale] kevakinun-dene s ailan dari vyriabel oaliass

Af=brsl

Dar- Tabel # dupar dil:hui bahwe sikap yalig diberikan rosponden
terhadap produk shampo elear be rdasacan atribun vaitn mtwk atribu HOH
sebwganr [9456 0 untakawlsit - desiin ke i hatol sechesar 18012 untuk
atribul ukurun beted sehesae 14472 dun atdbul wars aprochik schevar 0,793

Dan urman awibul yang mempengaruhi sikap responden tersehul
maka chipat diketahuw bahwa ambm aroma cars® menduduh proritas uking.
il i menunjukhan hatwa jusn mama wesponden menpkonsums produl
shampo dear adalak unink memly patkan aroma caran yang segu, barum
Prionias yana kedua adaluh  atrbut kemasan sany menpmukkan  bahwa

kanasan beto] sham po clear meyakinkin regponden pada kebersihan produk

=




sehingpa imember kesan higictis pada produk shampo clent tersebue, Atnbut
uikurar botol menem pai urwan kel dad atbor prodak shampo ckeai yang
menpadi  pocimbangan responden setelh o arone Gl Aoolasan  ans
mienuniukkan halwa uluran boto! toten mcniadi ponlimbangan bag responci
dalbern  menskam  sw@tu produk.  Afnbut  se lamuinva vanpg  mengadi
pertimbanpan konstmen adalah aiwbut wama produak. Atnbut wama produk
g ek siler relail heed yang mcnunpekkan babwa wams epdk
shamp clear ham:a apdiloi 111&11'[1}&11garuhf sﬁcap respondeorn,

Unnik. mengetalny Sap fesposidcn positit oy negadf werhadap
preduk shampo  clear] maka Thares | mclahie  pases  perimmingan  score
maksrmum. - dan sefandiinyg dimissakion peda skala pendamn  Hasil dud
penilaai respon tefad a5 aiwibut shanpo ciear yang diiklgnkan adatah nilat
postf scloesar 59870 (Jihal dammiran 3

Misal anaiists sikap fersebut menurjokkan babva sceiva 1mum sikap
honsumen wibadap produk Shampo. dear adalah postsl Sikap  kunsumen
yung positf wi berart babva konsumen imenilai balke wmik preduk shampo

b

clear,

Anatisis Maksud Periluku Respnrden lerhadap Produk Shum po £lear
Analisis digunakan unmh meneuker seberspu besar pengarah atribi
produk. shampo  ciear vang  diklankan, o televist  terhadap  kopunsan

o3 1abi g TESE 1 i 1
bemnelian. Sebeium  thenenivkan milal maksud  neslak o terlelnl datuly




meacnukat midn norma ssbwkhf, Score uniuk varizbe! kevakinan nommatit’

dan vanabed mmh,_ﬂ_.s_i dhpar di Hihal pala whel 10,

Tabya 16

Score Variabe! Kevokinan Nommanf dai Variabel Motivas

: Ratarata Tertimbang :
| Keterangan | Varbel Kesabinan Varabd Motivast #%
} . . |
| | Narmatif™ .

|
: 1. Anggota Keluama (1,38 i (174
2 Umang Lais | -, {16
'luman 'Se_h -4
1,24

; f{n Dot vane
i bermilal posiul

A riis a iy 1= i
rang imtuk ng i ﬁl mgn sebaya vadly

136 0,38 dan 0,17 sedanykan nilai neoatif diperoleh dan pengerub orang
lain vaiu sehosar 4838

Sedanchan variabel molivasi penrlaian uink orang lain da jeman
schuva memperokeh soore yang nogahil vaity O dis - 005 sedangkan
faktor iKlan dan dngrota kelvarga memperoleh scom posint it masince

13a ¢ sebesar i 54 dan 0,74,
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Dan  hasit  perhutunzan  tersebul  menunfokkan  babwa  ikhen
ircrupakan fktor eksior mal vanp dormnan nu:mp-.,ni{ﬂ.ruhi kovak nan o inatit
i mntivast tespondun. sehingga Japal dikatakan babwe kb berhas il
mermpengaruhi - keyakingn  normanl responden  dan mampu membgrikan
ot ivasl kq_wdu responden untuk melak ukan pembuhian

PPenparuhy  faktor-dahior  ekstemal  yang  beonlm  posint akan
membetthan  pengarsh yang  besar terhadap responden  dalam melahoukan
pembeliun paroduk  shampo ch'_:a;*r%m bl ini adalab fakwor klan dan

anggela  kehuarga, Penilan  negaul  ahon

meriberihan (ktoe terhad wresponden. dalam hal o

(=%
—
[ 1]
=
=
L
?"'
o
=

aclalah 1 / dengm  camg
menuinial MUY duin spiohe]
IO fh?i. 3N sebesar 23814

er— W CNISSULA
\\ Peeblod)l Zoallolynia

Analisis Halulu-:l Keyalinan hﬂmrnl Terhadap Pruduk Shampo Chear

Anabisis  keyshinan  kontrol e digmakyn umuk Hicngeahm
seberapa besar komteol Lepnlakuan vang dirasakan olch pam konsumen. di
mang orang akan pemava buhwa suaty tndakan wu modah amu suli
drtakukan, i dalant melahukan keputusan peimbelian. Unwk memperoleh{C)

dm P} dhamibil dan nile probaliitas dan Gukior kentrol Vithg Masmg-inasing



diymbit dan miar ryto-rata erimbang, Scote dat variabel hevakman kontrol
i dkumpnlkan dan jawaban resposden pada lembaran kwesioner dapat
dibheat paca tabed 11

“iahel 11

Suore kevakinan Konteol lerhadzp Drodub Shampo Ogar

' } Rata-rata to#tivbang

| L o= o = — ———
At Parmgkaian produk Gy Monfaet produk ()

| ————— | _— — =

U Kation | 0.7 38

kenedzknan _,art

dirasakan

| kontrol (niat
Cshanpe aken

schosir 07 dim

responden fonebut, maka dupat diketahe: baltaa ainbut manfast vrodukloh
vane nchdudubr puories wlama. Hal mi menungukkan babwa Wwuen kena
responden mengkonsumat produk shampo dear adalah wruk mendiipatkan
manfzat dan hasil yang memusskan. Prioreas kedua akhtbr aribut pemakaian

Droduk yang menunrukkan  bahwe pemilenas  preduk shampo clesr vame




lorator, foembuad caad pcne eusdan saog Dah, waba ahau aistidapatha
rambut akan semaian hams indah dan bercahiava

Dari hasil perhiiongun fersshut memmikken ooy s dm
hasil dar prodok  champn  dear merupebian feloor vane dominan
meapehzande Lovaksnan Roowol dam @ldor Romirol tesponden, schingen
dapat  diketakan babwa mandaat dan  hasi g menuaskan  berhasi
MiTpenganim kendiiman honire]l  tesmenden 4 mampn memberikan

ransangan kcpada resporden ennk

5
-

anclak wkan pembelian,

Karena hasil ek = i, 4P i {lvhih hosar dan

Y @
noli, maka Laﬁll u W ﬁ ﬁé‘*‘i u £ A My cicar adaizh balk

l| - I "
| o= for ] 1="|' 5 [ o
dan m .rcmuaah;r:illl “_.I,,!:,_ﬁ‘jf !.Eﬁtilﬂiwﬂgﬁd'!f}- 1 mensnpazhan bahwa

komamen a rog mclakukan mndalan

pembetias



BAS V]

KESHVIPTTE AKX DAN SARAN

6.5, Kesim pulan

Berdassarlun pada analiss pembahasan dan vang diperolch dan 50

responden vang mengkap sikap konsumen weibudap sobur roduk shampo

clear vang dukluikan & televisr, maka kesipulas sang & dapat adaiah

sebagm benkai -

L

g

Kayatyruhan  at j i o cloar sane dikaji vatu  detsun

f
: )6' clear vang

dnk lanks g Ay r?{i—it}il nknirgn

res;rllmderi'-k_ ] “ H ﬂ ﬂ:"ﬁ u L ﬁ 5 76 yame Derada
demraz o bajlh_ '%!,H.ag.ff Ié&’%b

h .' i ; [ |
Perhitungan i ek 'ﬂfrrcnm-:mrkan—hzhwa ko inerupakae

faktor ckstermal yany domiman mompe nginby naksud penfake honsumen

i P A e I e i ] i
dalam molakukan pembeiian diantars fakior-fa dor elstermal yang dibahas
(angrots kcluwrga, orng jam, feman schavt dan aklang Bahkan faldor

ocang dam dan teman sebava raempeiyleh Pomilaien vang negant yane




borprl hehwa penparub varibel s st hoal pengsubnva tethadap
pembelke icaponden

Fada dasarmya iklan prodek shanpe clear sang davanpkan &

meilevist sudah bak dan terat donogn bukh adama skap Wdal responden vang

postll terhadap atribut produk shampo clear vane dilkdankan dan mernpunyar

pengaruh vang bak terhadap perilaks pembehan konsunen.

.2, Saran

;n:ul,_illg, 'i}‘rlgl'

respenden -‘rﬂ‘ i b hotol dan warma

yari memp{;%,'l “Hiﬁsul A i scbaya), raaka
[emasar ljerlul-"xl 1‘11"'-]-!-&?!;5:1 liﬂ-‘?{,ﬂ-’-ﬁhy_ﬁh[ﬁh smiut supava  dopat

- /
tikgtahur  ala an “ﬁm&ﬁwuﬁk mendukung  an
sehinfta pomsar dapyl melkukan porbakan dafan melaknkan Kiglatan

PeMERTATILNE.
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KUE SEONER
TANGGAPAN KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT SHAMPO (1LE AR
VANG DIIELANKAN PADA TAY ANGAN MUSIK CLEAR TGF 10
YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUTUSAN PEMBELLAN

(Surd Kasus Kecamatan Semareng Timur Kotamadia Semarang)

Petun juk Pengisian
a Urtnk pertanyaan isian, isilah dengan jelas sésvai dengan keadasn yang sebenarnya
b Untuk periapyaan plihan, lingkarilah jawaban vang anda anggap paling tepat sesuai

denzan mliban anda.

I Paftar Pertapyaan untuk mengetahui karakleristtk responden

1, MNama
2 Fnis Kelamin . a. Pra h Wanita
3 Umir 3 Tahun
4 Stalus Perkewinan  : a. Menikah b Delum Menikah
5. Pekerjaan
a. Pelajar/mahasiswa d Wiraswasta
b Karyawan a Gura/ Dosen
c. Pegawai Nepgsri f. Profost / Prkerjaar lain

6 Apskah anda sering menonton acara d Elevisi 7

a Ya b Kadang-kadanyg t. Tidak pemah



7. Apakah anda mengenal iklan shampo clear di televiai ?
a Ya b. Tidak

8 Apakah anda pernsh mengkonsumsi shampo dear ?
a Ya b Tilak pemah

1. Daftat Pertanyaan untuk medilai keyakinan responden lerhadap atribut
diildankan (keyakinan responden sebelum mengndsian pem belian sham po

clear)

L Mooarut anda desain kemasan botol shampo dear yang diklankan di televisi?

. Sangat menank 5. ¥awang menarik

2. Menark 6. Tidak menarik

3 Agak monark 7 Sangat tidsk menaoik
4 Netral

2. M enuru | anda ukuran ttol shampo dear ymg diikdankan di televiai 7

1. Sangat memrik 5. Kirang menarik

2 Menarik 6, THak Mmoo

3, Agak monarik 7. Sanga tidak menark
4 Netral

3 Menunit anda wamna produk shanpo clear yang diiklmtkan di televiei 7

1. Sangat menarik 3. Kurang menarik
2 Menarik 6. Titak menarik
3 Agak monarik 7. Sangat tidak menarik

4 Neiral



4, Memwut anda aroraa shawpo clear yang difklankan di 1elevisi ?

1..Sangathbnarik % Korng menarik
2. Menarik & Tdak menarik
3 Agak menarik T Sangal menarik
4. Newral

. Pepilaian Evalussi Responden setelah mengkonsumzsi prod wk

1. Memrut anda degain temasan bold yang yang diiklankan di televisi ?

1. Sangat memrik 5 Kurang nenarik

Z Menarik & Tidak menank

3 Agak menank 7. Sangat tidak menarik
4 Netral

2 Menunst anda ukuran botd shampo clear yang diiklankan di sdevisi?

1. Sangat menark 5 Kurang menarik

2 Menarik & Tidak menarik

31 Apak menank T Sangat tidak menarik
4. Netral

3 Mrmoul ands wamna procok shampo dear yang diiklankan di elovisi ?

1. Sangat menarik 5. Kurspg menarik
2. M enarik 6. Tudak menarik
3 Agak menarik 7. Sangat tidak menarik

4 Metral



4. Menorul anda aroma shampo clear yang diKlankan di televisi 7

1 Sangat menarik 5 Kuwmng wmenarik

2. Menarik 6. Tiak menank

3. Agak menarik 7. Sangal tidak menarik
4 Nerral

IV. Daftar pertanyzan untuk menilai keyakinan normatif

1L Memrut sda anggola b arga mempengaruhi dalam membeli produk shampo

dear 7

L Sangat mempengaruhd 5! Kurang, mempergaruhi

2. M em pe pgatuhi & Tidak mempenganthi

3. Agak mempeagarubi 7. Sangat fickk mompengaruhi
4 Netral

2. Merurat anda orang lain memypengarvhi dalarn membeli shanpo clear ?

1. Sangal manpenganthi 5 Koreng mempergaruhi

2 Mempengarabi 6. Tidak mempengarihi

3 Agak mempengaruhe 7. Sangat idak mempergaruhi
4 Netrl

3. Memuny anda eman ssbaya mempengaruhi dalam membeli produk shampo

clear ?

1. Sarpal mempengaruhi 5 Kuomng mempengaruhi

2. hMzmpengaruhi & Txlak mempengarih

3. Apsk mempengaruhi 7 Sangal tidak mempengaruhi

4 Netral




4. Memony anda ikin mempengarthi kia dalam membeli shampo clear?

1. Sangat mempengaruhi 5. Kummg mempengarubi

2 . Mempengaruhi 6. Tuiak mempengaruhi

3. Agak mempengrarihi 7. Sangat tidak mempengaruli
4. Metral

Y. Daltar Dortanyaan untuk menilai varinbel motivasi

1 Menurnt anda anggola keluarga meadorong (memotivasi) untuk membehi prioduk

shampo clear ?

1. Sangat memotivasi 5 Kiwang mémoiivasi

2 Mmotivasi & Tidak memotivas

3. Agak memofivasi T Semgat tidak memotivasi
4 Nemral

2 Menuwut anda opng lsn mendorong (memotvas) untuk membeli  produk

shampo clear ?
1 Sangal memoilvasi 5 Kurang memotivasi
2 Memotivas 6 Tidak memotivasi
3 Agak memolivisi 7 Sangat tidak memotivasi
4. Netrat

i Menuut anda teman sbhaya mendorong (memotivasi) untuk memtbelt produk

shampo clear 7
1 Sangat memotivasi 5. Kurang memotivasi
2. M emo tivasi & Tidak memotivasi
3 Agak memotivasi 7 Sangat tilak memokves

4 Netral



V1 Daftar pernyataan untuk kemirol keperilakuvan yang dirasakan oleh

konso men

| Saya sangat yakin bahwa shampe dear dapat membuat rambul sava hitam,
berkilay indah dun madah distur.

|. Sangat setup 5 Kurang saugu
25¢e tuu 6 Tidak schin

3 Agak setup 7 Sangal tdak sctuiv
4, Neteal

1 Sangar setuj
2. Schju
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Lamparan 1.b

Wilai Afritnt dan Varnabe! Hvaluas:
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Mrbi vanabel evaluast pada
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Lanmpiranla

Nilai Vorabel Keyakinan Normail

| [ , A FlEIDT EFT & tAmewm |
Wo, || Yang Memipengurint |3 6B ), 0 (e ey Teiens
| Arpeoln Eeuirge TR 12 % T _| Bl | k8 Wl {38
r | omang ! "9 w| g m,w| » ’ 38
3 ITurmn Seoavy I| 2 L= [ ] | k ® T ooLE
| l._.Elan ] i 7 _ ! l i X | i [ 13u

Nilai varabel keyakinan pada |

1. Anggola keluarg: -

3 Teman schaw.:

(3327 2x17i+ 110

4 IRk

1] . = . F -l'*‘w.
[(3x0)+t 2027 T 15 TU3 ]+ =IR 271 2%
- a - )




Lampiram b

it vamabel Kevakinon Motivass

| % Bl ¢ Db £ |F | &' Bttt .

Yo Adonapene sl ] - 1 il - o |

‘ il T TR g TR TR ‘ (=31 | == | it [._[-Ilj (-2% -3 ] | T it '[unigga: —|
— e =_t ! I | =

| AngguliReluargs “ o ® 1T 4 a4l | | £ 74

‘ I T lalld I 1 3 ' 17 | 8 . oW ‘ RN

1 3 T em un Seluvtd I k] [0S R | 4 1 fi) '43,‘1_.‘! rl-
Ul S T N T A B S 2 i LA

o e T | | | . | —

il wariahel fovakinm pada:

L Angeoi keluarea ©

3508) 1201514 127 i

o

A 7

Y



Lampiran 3

Nilm Adribut dan Keyakman Kontrol

:| .Y ] B ] C 1 D E | F [k | Rain-rata
Agribut .
e Atrbu ‘ ( B (+2) {+]) 4] ‘ -1y | 23 | (3} iertimbang
N ] I ) e 1
| Pemakaian produk | TH | 5 5 LI 7 L7 '

~1

5 5 3 - 4 L
2 Maniaal produk I3 X | 6 4 2 ‘ 0.38
| o — | | 1 ! —_

Nilat Key.akman kontrol pads

1

a2

—

W
UNISSULA




Lampiran 4

Nilar Skap Konsumen

- Kevakinan | baaluasi ‘Total
Ng, Alri bl ) N .
i (b (e Ab=(bi}x(ci}
‘ |. | Desain kemasan botol 158 114 18012
]
2| Ukyran botol 1.08 134 14432
3 Warma produk \ 1.24 (t6d 07936
4 Aroma 128 152 | 9456
1 Jumlah 59875
| B ok Total
No, Atribui /f .
. { o
| 7 S tx(
| | Desam kerasiat botol 340

3 . Ukuran hoio F 42
3. | Warna prn { L8z
41 Aromd =8 =8 4,56
L i : 3.92

- ¥
Renlang scorestiap sika@ u N ﬁ 5 5 u i ﬂ
I'| - =
| \\ e/l £501000, unala
-3 2 =
- ° ) A A : -
-lasz 1008 =S8 0 =4 1.8 1322
Lebit dan bak
(mendekati sangal bask)




Lampiran 5

Nilai Noma Suinckil

No. Koteramgan - Rﬁ-}aldnan Hnrm;.tif .
INE
. Anggota kclugrga 0,38
2 | Orang lin | 3,38
3 | Teman szbaya ' 0L
4 | lkdan 1.26
| Jumlah

([t Kontrol ke
drasalkan

= ﬂ#{598?6]+{}2 .

bgy-d "-"I'-l '.l-ﬁ

Motnasl

r'

Total
(Mo | SN=(Nbj J(MC))
074 02812
006 00228
.04 00168
154 | 20944
I 23818

A=239504+0-47632 +0.1064

B=2.97776



[
]

—_ — — = ] »
maqﬁﬁaﬁm_ua'ﬂmwmmumw_.

teay
oN

L

TrErevwr-- 9y r- oo YmOrsie— oy

4

glugp

H%?Et‘il‘ggg“ﬁﬁﬁiﬁﬁigs’iaﬁil

=

WH
wa
e

S222882228%=2022

oLyl oyYyonasoo oo o

- e | STIES ANy

Guepey|Guuag| wesl | (Riuen]lunyel Lkuesy | Uapud

ie31) oduies ynpoid depeyra) uspuodsasy uedebiiue) uep yusuaeIRY E1E0

=
k]
=
%3
g 5|50
Aﬂdﬂdﬂdﬂé—*ﬂiﬂmﬂﬂﬂﬂﬁ-‘ﬁ gm
=8
S8
§ |05
cwﬂuuuoumncnnanmcnc::gié%
=,
g
d—t-\.-l—t-\-i.h-l-i_u-l—i—h-h.ﬂ.-t—i—bﬂ{gg
2
]
= 5
ER-R=F-C- RN sl J X, W ’*'g
* 1
_u_n;'_‘:ﬂg|c-u-l-b—t-'-—l_h_|_n_n_n-n—h—'if'§€
z |
Ao 5
cc--avmr:an::r::r::f:::c:nnun&gﬂ.
~
m-sm'rq;-ﬁ:r_m.‘;ﬁérd‘-h-‘Mh&mmm-pm.uﬂﬁd
Ny b Bk = NS e O WGl & & N "§_ &
_c_.._:_'._mn._m_n_:__—h‘m-m._hmmmh.innnmmc:ﬂ;wma%
P LA = e RGL N AR 3 Do Rl
Wt Lonpge e 00w o oW N N i 2
-mmmmm-mm-J.M.aia::mmnw,mr:__mg'ﬁg_
DM L= L R e SRR SN O O R ﬁ E’
e N - T T o o s
sl bl - GAMUL <N 40NN = -
G Wi r{jrl_;-aﬁ,;,phml.rh_mmhlmcla-_nwwﬂg
=
Wﬂgmlﬂl.mammw——mﬁ_\'uummwJJL-JE.ELE
=4 BD A KSR g e hE R LN NN O O N R
= 0 s Lona R AR R = == R R R G RN RS R s
-ﬁ—l--lﬂ',‘_;':bl:u_:‘_:.-l‘:"l\\j |mh;{_"|ﬁ.4_-m ﬁ‘g
R Tl 7 A g L B A O P RN =N R h o CIE n-%
S ay g Fooor o <o gy Lond Gy e e KA R RO ol
m—-ru;_',;mh.l{d-—*h.'l'ﬁ_;-lﬂ;'I::lh'l_';.E:lt.:l-Iu-.-l'ngg
il Er
orls il WO NN = bl bely— st =8

g uendwe



o
O W - Edn B b o= o] o kL m%‘:‘
=]
o
p e ot a o ol Ll e Tt - M i s B ol B %2
=
3
W=
LR S I I ST RO N TR SR S L e B B N e WA B 8 =
(o 5 5 S O i I - O e S N U i ol N Y o SO o [ - Y ' J i
DD - ® - Tm MEODENmEEED_. @O
T=zEcgig=2ss3isgzgzE22=Z==2

oS o L TN 0 AT oy o Dop 0om o

-y ed | sNelg

O= O o &3 & 00 0O -0 5= 0 =E=i =

aid

7]
=
[
=]
=
.H]
5]
b
fu
a
=
el e
T by f
=EE
= 5
4
G
MDA UL s D O 20 o0 o6 ol g3y
i =1
e & )31
i EE
g =73
acnccnamcacnamnmacou:%éa
£ =i
{E-ﬂ
.._._L__:.u_.....&.;-.;l..l-_y'._n'.n;.._'-.h_‘_—_-_-mgg
[
== o
CO0CDEDODTIO00 00 C DG D o] SRR
2|z 5
o . Te
uu-—uchT-m—LD—x—h4—-4-CJﬂc-c_n.__+Ef'mx
3 3
3 7
r _ = Hg 5
oo o4l DToSEe WO o0 S aaa 00 Be B
=15
Mmmaﬁmmu4mmmmDaLQMJm4ﬁ§{
s
mLmQ”NLD4MM@NAWGMmMAM§EE
]
WrOCWwBoMsswNNg > IonwMuld T
n ”m_
L e o P e o P - W o O N R | (N 3
0F = d L3R R Ll Ra ool b BRIt = B Ld —f
- i
e R o 7 IR VR CR SN SR SR SRR ] e
: g £ =
GEQLMQMMAMDQMM—DDDﬂmmﬁég
P00 B = o BRI R 2 3R A M LY L M o L e Y|
Fafd @ = ol W R LR MR = OO D L N G -]
= o
Moo s bbbl bbh busbhhoendae
= g3
coRbhbbdhoamoLlobhbrn b bhowsda
I N N T T TN
ﬁ;mmmu,@,{;m—-MAD.{g—a_'tr-;W.Lﬁju—l
odbhidbd b Lwha=habhianan 55
= : =
MO dbbhbhodbbh2omlh =L Ludhbe e g @
=N NRENLN = a0 = NN MO RN i
NMAWNM“&&LLDDMMMMhMMAEEX
Do
4 5 =
404mmm4mmmmmcémhmmmmmﬁ§9

Jea|n odwag ynpold depeyls) uspuodsay uedefbue] uep yisuspieiey 21eQ



Data Karakleristik dan Tanggapan Responden Terhadap Produk Sampo Clear

Variabel

Yariabal

Mo Karaktenstlk Rasphnden Variabel Motivas) Kot Ol
Resp | Jamis | Umur [Status [Peker-] Frek mManonton TV | Pénganalan | Kansumsl | Kevaignan | Eveluasi | Normait {Score) | Pritaky
ondan [Kelamn ftahun)|Marital | |aar | Sering Kadang-l Twiak |tarhadap ikl shampa-clear .EGGE... (Score (Score| (Seors)
Kadang [Pernah| Ya |Tidak 123 4]1]2]23)]a 2|3(4)1112 134 1] 2
— o i I 5 4 o ] B et ol o3| B[22 2302 a7 3 2
43 P 25 M b 1 9] 0 1 008 mm.ﬁm_m_mmm 1lzlalalzlolz2| 2] 2
43 L 28 M c 0 1 0 1 ﬁ_ 0 : Ha__.h;_,_ﬂ,__._; o|Blz|3|o]r|2] 2|1
PV (T " - IR I o | Aliigd a|1]ofs]zja]a)z 2l1lalololz2] 2] g
45 i 20 a \ 0 G 1 Q <Y - - ”mnuu-m.umuu
46 7 | BM ] g 0 1 0 d4l200/= 2f3cC|2 23 gl-a(o)2fz |
ar | Pl | | e |0 ? g - o e (s aelist el 2320 ] "l afef1]2]3
48 L 27 | gm | & 1 § 0 1 Q 2Pt ol 2 elz2| o)zl o]
49 L 19 | M | = 1 0 o ,um___?m_mm 11o{zlol-alalo] -] 1
so | p |z |Bml e | 1] o Ol 1 T 2 0 ;m gl Aol 2)-3]-3 2| 0|-2|-3] a|a| 3]s
Katprangan
Jenin Kalaemin Statls Maritn| Peargaal Score .
L = Loki-ok M= Merilahy 8 = Falajarngnisse g Jawabar
P = Patempuat! BEM = Balum Manikah b = Keryawan Swista a%3
¢ = Pagawal Neger) b=2
d = Wiraswusta e=4
# = Guruldesen a=0
e=-T
f=.2
g=-3




	2_1.pdf (p.1-49)
	image00001.pdf (p.27)
	image00002.pdf (p.28)
	image00003.pdf (p.29)
	image00004.pdf (p.30)
	image00005.pdf (p.31)
	image00006.pdf (p.32)
	image00007.pdf (p.33)
	image00008.pdf (p.34)
	image00009.pdf (p.35)
	image00010.pdf (p.36)
	image00011.pdf (p.37)
	image00012.pdf (p.38)
	image00013.pdf (p.39)
	image00014.pdf (p.40)
	image00015.pdf (p.41)
	image00016.pdf (p.42)
	image00017.pdf (p.43)
	image00018.pdf (p.44)
	image00019.pdf (p.45)
	image00020.pdf (p.46)
	image00021.pdf (p.47)
	image00022.pdf (p.48)
	image00023.pdf (p.49)
	image00024.pdf (p.50)
	image00025.pdf (p.51)
	image00026.pdf (p.52)
	image00027.pdf (p.53)
	image00028.pdf (p.54)
	image00029.pdf (p.55)
	image00030.pdf (p.56)
	image00031.pdf (p.57)
	image00032.pdf (p.58)
	image00033.pdf (p.59)
	image00034.pdf (p.60)
	image00035.pdf (p.61)
	image00036.pdf (p.62)
	image00037.pdf (p.63)
	image00038.pdf (p.64)
	image00039.pdf (p.65)
	image00040.pdf (p.66)
	image00041.pdf (p.67)
	image00042.pdf (p.68)
	image00043.pdf (p.69)
	image00044.pdf (p.70)
	image00045.pdf (p.71)
	image00046.pdf (p.72)
	image00047.pdf (p.73)
	image00048.pdf (p.74)
	image00049.pdf (p.75)

	1_1.pdf (p.50-75)
	image00050.pdf (p.1)
	image00051.pdf (p.2)
	image00052.pdf (p.3)
	image00053.pdf (p.4)
	image00054.pdf (p.5)
	image00055.pdf (p.6)
	image00056.pdf (p.7)
	image00057.pdf (p.8)
	image00058.pdf (p.9)
	image00059.pdf (p.10)
	image00060.pdf (p.11)
	image00061.pdf (p.12)
	image00062.pdf (p.13)
	image00063.pdf (p.14)
	image00064.pdf (p.15)
	image00065.pdf (p.16)
	image00066.pdf (p.17)
	image00067.pdf (p.18)
	image00068.pdf (p.19)
	image00069.pdf (p.20)
	image00070.pdf (p.21)
	image00071.pdf (p.22)
	image00072.pdf (p.23)
	image00073.pdf (p.24)
	image00074.pdf (p.25)
	image00075.pdf (p.26)


