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1.1, Latar Bedakaog Muazala i
Pada g pembanguniwt dewasa ini, perkembangan perckonomian

yapg Ieakin  nendorong fap  pertumbuhan  industri & Indonesia

K.ebijaksanaan pemierintah yung fgerah gada terciptanye pertunibuban
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:tarket‘_l chimi e jika

banyak daripads jumlsh predusen, menjad pasar penjual (sellers market)
dimana junulah produsen lebih banyak dan lebil: menyebar dibardinglkan
dengian jurolah konsuinen.

Sebelum  mengakimi  perubaban  menjadi seliers  murket  yasg
perasal dari buyers market dimana permuotasn lebd: besar daripada
pepawaras maka l i akn meayebabkan phak produsen beriindak
gebpgai price maier (peneniu  larga) selunggan  menyebabkan adanya
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tingkat keuntungiin  yame cukup  tngm  yang diperoleh  dan  paru
konsumen. Dengan ndanya lngkal kesutungan yang cukup lnggl dapat
mendoreng produsen unfuk  nelakukan inovas  dalwn  pengembang:im
produknya dan mengmvestasiow  moduiuya  padu komoditi  yang
mengstungkan

Perusahaan dafun usubanyg sntuk meningkatkan volume penjustan

dapat dipengaratn eleh beberapa _1'akior dan salah salunya adalfy me lahi

difercosiast  prodok,  Pengefibs o produl  yang  berorentasi  pada

audukung

miet inileki

)‘ imuduh  Konsumen
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OV Mandird Scjabtera merupakun  perusahuan  yung  bergers
dalam  bidang  kayu ofahan, yam dan kayu  gelondonpan  menjadi
kayy clahan, sesmkn dengan pesanan dan  kensumen,  Kayu-kayn
tersebut  biasanya  didafangkan dan’  fuar  Jawa, teperh  dacrah
Flalmantan, Sumatera dan [nan Jaya, serts  diersh  lannys  yang
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1.2.2. Pevumesan Musalah
Berdagarkan waan d ates maka pemsasaliion yang  ihadag
dirwries kan sebagm Denkut, yaitu:
2. Apakal ada fiubungan yang eral smtarn dife rensiasi produk derngip
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b Bugasnanakah  pengaruly  diferzesmst produk  lerbadap volime

peerantfun?

L.3. Tojuan dan Kegunaan Penelilian

1.3.1. Tnjuzn Penelitian

Tujan dart pese litiae i aske-a kin adakah sebagw berikul -

1.32. Kepunaan fen
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a Dapat  dignnakan  sebagm l‘&]hitl‘l_pe:ﬁimhmu;:u] bagl  pengabiam
dolam ne nentukan produk apa vang dapat dikembanekan gt bae
produk yasg dunggap pading wengumungkan setelah  didakidosivy s
diferenstas: produk untnk menmgkatkan volume penjuatas

b Haml  pencliian  dibarapkan  dapat  digusabkan  scbasal  beghuy

Pahushangan antarn Lzovt vang dipeoleh dengin doms nvate
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Hipotesa

Hinotega sangal berguna untuk penclitian ilmiah, maksudnya adalad
untsk mengarahkan dur membenk:an pedoman kepada penyusun mengenii
wa yang akan difakoken dan akag me mpermadal jalmnya pensdit .
ipolesa distikin sebugii jawaban semenliwa dainin sebuah  penelitian
uptuk  mencarl Jawaban  (Winamo Swachoad, 978 ;0 99 At dosar

pengettinn  lergebial g Byt diovmmskan  hipotesn yang  akan  diup
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L.t. Penpersian hayy
Sebelum mengotabe kbde Bwgut ape yang dunaksud difesreasiasi

procuk kuyn maka terlebih dahuly mengenal lentang kayu Fayu mer upakany

papllla  dan e Grn-NERn

urtuk mengubuh buhun-bshan menyadi produk judi sy yasa-jasa
{Drs. Irawax, MBA 1997, 184}
Topmn dan bagan produks dursbkan pada pemenuhan  kebut uban
peluang pasar yang ada dan kebutuhan laryawan dap memaga eaduan

yang % laf unik masa yang akan datang,




122, Pengertian Prod uk

Produk dapat didelisusilean sebupai berikag -

Produk ndalah snate eifat yang kowplek bak dupw dirsba mueupun
tdnke  diger L dirnbe,  tesnassk bungkue, warnn, bwogs, prestize
perusghaun  dn pengecer, peluymnan persaluan dan pengecer,
vug diterima ¢leh pembell untok e skan kenginin st
kebatulumiya (Buse Swast, 1984, @4,

Dukim  pengelolam  produk  didakuonya  ermasuk  perenc e dan

petigembangay produk  umtuk dipasmfan cleh permaliian. Haens du

webagul  srategl
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pertimbangan | periklanan  dui v o yang  lain  Lalug
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inenyalimkin  diferensias prudui{ walid  promiest  perusshasn  Jebih

ditekanksn picla pengertian bahwa prodok yang dypromosikan  bebeda
deigan  produk  ssungainyas Hudig perusalman  membedskan  kuahbts
atwy desain produknyia, afe Lanya membedakan mer k'pembungkusny:
megkipun secaras fwk susunan kimianya sma fhdak berbeds Strate pr
bissanys digunaken ofeh perusubuan vang wemproduks barung standan

dengan mj uan untuk memperiuas pasor youe ado
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Diferenstasi  produk i dapal  dipuaden  untuk mendukung
pelakeanaan  strafeg:  segmentssi  pasar. Dalan  awenjalankan  aglrale p
gegmeniasi pasar, perusahiaan membagl pesarmya yang heterogen ke dalam
segmen pasier yaug  lebilh kect yuog bersifis hemwogen dimama nmsing -
masing pasr mempiyin parbedusmn  dakun kewgenan, mobviva  dw
karak ter itikmys,

Diterensiast dapat didetinigik: w sebagai berikul :

Diferensiusi udu] g perbedaan yuwag berurti unfuk

membedakan e penjue!  yang sab  dengan

pt*n_lu.nl 11 ,'f’f"f L 1"‘"'~--l; burang (jusit). (Raestioh
) tidivwe, 1988 1 105)
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yir beluk sifau
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fiwik  susLED
Nt u j.mllﬂ produk.
L Makalwe,
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2 Permbabon-perubaban pada kemasan (packagmg), penggunaan  merk
{bromdig), pene fapan far gu (i jokasi,

3. Perubahan pada wmiormasi yung disehmjkml pada kongumern,

4. Pervbahan-pervbalinn dalam eikap atau prakiek pibak-piiak yang teriibat

dalam proses 1egosi .



Adapon perusbahan yang dupat dilakukan para konsuvinen y: utu:

1. Memperbesar jumialy vang yang tersedm dike lusrkan oleh mereka

1 Mepawarkan din untuk menyelenggarakan sebagian dan tugas-lugas
pertukaran, seperti e ngaunbil boarang-baranp dan seayimpan barang
(Storage}.

1. Perubahan pada whiwmast yamg disajikan pada para produser guna

memiper jelas ryal b

4.

Adapun kensep po i deri diferensinsi  produk

adalah :

1 gpiveran! yarg

a produsen

2 uk e nciptakan
sebiah t‘“" 'y ng i dengin
R\ uNnissura /i

3 Pemhnhml"'_ ol perubalian  dafam

o,

infi>rmasi, perubahan dahm- ;;sii:uiugl'n alaupun perubahan dalem sithat
menweas kan kebutuhan yang oe lekat padn produk yang bersonglutan,

4. Diferensiasi produk mespersempi  cefah amtwa  pereepai-persepsi
seoraeg komsumen tentacg bagwmanz svatu produk seharusnya dan
persepai-perseps)  pada produser tentang apa yang perln  mereka

lawarkan.



2.4. Pengertian Pemaparan

Pemusaran mnerupalem kegialan yang Sanga! pesting  sebab
peleasaran merupakan salah saly kegsaran perusalaan yang berks;uan untuk
mempertahuninn  kelaspsungan  hadsp d;ul metperoleh lnba  Pemsuann
harus meihat kebut ulan kousumen dengun wie thit mda selera, wugkat
pendidikag dan status gosmluya Pomasaran juge merupakae scktor penting

dalams wat v sikluy yang bermula dan berakhir pada kebutuhan konwume »
Pemasaran adukh k ' usid yang diwrabkun pady wsaln

uutuk we st e kebut vt e Jddul  noses
pertuknrie (Bog

ditu i dan

i 1erwabu,

bt ke glagns
rusalwain,  yaiti
i1 distribu

&
1.5 Volume f"enl ‘ “u “ I $ s u L A
Aetllnlf| R0 lelinal

1
1.5.1. Pengertlan \

Sebelun mE'nJPIHSk.Ilﬂ-p-EIIEEﬂIH‘I volume pegualan muka teriebih
iy akan dijelaskan tentang pengertan penuulan iz sendirr, Penpualan
dapal dije fimkan yarw -

Penjualun ndabh sunln waha dimana ® barus dapat me yakisnkan

orang atu komsumen uotuk membel suaty barang san psa yaig

mernpunyar art kamersial baginya (Peag Lay Kim chap Haud,
1975.57).
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Berdasarkan definisi fersebut dapat dikerahoi bahwa fongs pemunlan bagt
matu perusahann adaluh apor suais penjualan dapst Gagol sehingga
volume penjualan semrakin Ungg..
Sedangkan pengertsat volume penjualan pdaki

Vetume pesgalan adadah jumlah produk vang dapat tecuul selama

periode lertentu dan dapat dinyatake n daluny sl g berang iaupum
galiew uang, (Deum Swasta, 1981:71)

Volusne penpal:a: yang :lleugunluugk:m merapakan Wisan dan

152, PRaktor-fakior yung Mempenparubiy Velume Penj walan
Secars wnum  diaogpap  bulwa  semaln besar  usalm vamg
dikeluarkan dabun marketing mix  vnivk penawaran yang wh akan
semakin besar pula penjualannya. Sebagai centoh, semakin besar biaya

perdlanan, semakin rendahnyn tingkat harga dan semakin tingginya
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253,

fingki¢ kuulmas dan swatu produk maka akan semakin besar volume

penjualanoya

Tetapi terdapal beberapa balasan yaag perle diketahur (Basu Swasta

L2&1: 36). Faktor-faktor batasan rersebut yaitu scbaga) berikit:

| Adanya samgan yang dapal meughambat kemajuan perusahaan untuk
menin gkatkan volume pen jualansya.

2 Etektivitas  keputusan-kepuusan  marketing mix  dibandingkan

dapat  meningkmkarn  velume

dengan perusahaan

el aan besamy; dlan tergantung pada

hag:ﬁmnn; o1 L I i 55 L. . ! f/ flya agar makpy
\ {'ﬂ"' I d a0l s
el Igholelyile |

i

Y

syahy perusahasn ditemukan oleh:

I Besamya pemuadon ymg dihasilkazs oleh perusalasn dalam setiap
tabunpya dinyalakan dafun Rupiah

? Besarmaz kenakan produk yang laku diksal sehinggs akn menakkan
volume penjualan perusahasn dinyatakan dalam Rupiah

Untok #u perusahasn selaln memperhatikar fakiorfiklor vang

mempenguuhi besamyva ke vak o voluwe penual an

12



2.6. Llmbungan Diferensiasi Produk Terhadap Volume Penjualan
Perusalwan uutuk meningkatkan volume pemualan hare  dapat
memilik penggunaan siralegi pemassran yang ftepat dun sesuar dengan
koudiei  dant  wuan  pervsalnan  esehinggn npantnyz  dapat  diperoleh
keuntung:in yang optimal, Dan alternabf strategs pees i yang  dipat
digurakan yamu de ngan melale strake gy diferensias prodik

Dengan melakukan diterensingt wkun  mempermudah  kRonsumen

dengan  kebutuhannya dan

meningkatkan  volume

;.’ Schiugg:l lakim
nn e per ugadin
dapat  meme nui

kebutuhan pasar maupun konswmen sehingpa elekOf den efisen wp)

UHISSULA

produk  yung  dileenlkan  dopat  medmpgkatian volunte  penjuulnn
Dakey pemidiban  produk  yurg  akan didiferonsiass  harss  diladmka
gacara  bat-hati  karena  jika  membut  kesalahan  akan  copat
me nimbulkan  sualu  kerugion bapd perusahain dimans  prodult  fidak
abmn leku dipal dan bl ini dapat mepurunkes volume pemjualan
persataan,
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1.7,

Ldefi misi Orperasional

Diferensiiai  prodisk  adadal,  ewwa  merunmcang  perbe dian  yang
berarti  wnlok  wembedakan paswarin  perusabazn  dim penawaran
pesmingnyic  Perbedsan  Rersebut dapat bernupa perbe daan  dalan benuk
fisik dun suitu produk, petbedaan pada harga muupun pada perbedaan
bun ddam afid memuaskion kebutuhan yang melekat pada produk yang

bersanckitan

UNISSULA
astllul)l 20l lolyinela

14
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3.

BAF I

METODE PENELITIAN

Fipe atay Jenis Pene litian
Tipe penclitian  yane dwamakan dalbm penvisuna ships

menggunakan  bpe  perehifian  penjeiasan  atawexplanatery  dinea

menyoredt  hubungan an by arabel  penchinan  dan mengup

Juga penelit Me slapin
. [rcle

{(x) (N

1RK1 prodik

merupakan vy 2 Lol i 1aeryipak an

L
varmbel fr kat UNISSULA
meelled/|gonlolelyinala

l.okasi Penclitian

Lokas penelivan adalah anatu areal demean balasam yang jelas spar
tidak memmbulkan kekaburan desman kejefasan daerah aws walayah
tertents. Acapun lokasi penelthan yang menpdi obyek dan penelinan
adaigh CV Mandin Sephtera di jalan raya ¥Kalgawe Km 0 No Al

Semarang.

15



35, Popndasi
Populas: sdalsh dum pulan dan wividy degeiny identtas  sena
el yang lelab  ditetapkan.  Populusi  yang  diuaksud  datam
pemelitin mi il pongarud adaiyn difeseaug prodil ki
volime pesusbin pada UV Mamtic Seaabiler Semnrme
Doz bal Wi weng  fergolong  pomlesi  adidah kesularnilien

cuts prodile don volme prlrjnﬁfuu bgfuk Bovdaiien getbodtii ali

3.

1 _‘_ )
it sl g & o o

.\ UNISSULA |
Sodiughon vasapel Yoo Uipersmmbiam aillih ve)

\rﬁ*J-L-e.}; I@UMQ /
l)m ”H;dl‘:li“l }"ilﬁ.”. u-nu-:—nnu-um——-""?"-

3.5 lnstrumée sy Biset

Uk wengugi mpotesa nget, uising-masing vanahe) dinkur dengan
mengguiakatl  mstrumen  dalam bentuk  fwesioner.  Dnferensiast  prodak

berpeng tmh fedadap volwme penjuslan diukur deniguis fnengounakan skal

21 yang leridini dart 2 venmbel yam dferensmmi produk den volime

pest (sl

It



Flusifilasi peutlaizbya irengpunika |

Indtkatnc Bobet Tenilaian
Satgal setu (A} 3
et {B) 2
Pufak seiagie (i) L

. Melmde Mempernleh Data

lata Primier

wr atolier  aln aloh

Adalah data yang

e

Temliz I'I:S-\ ywlﬁﬁt}w'b

2
Bugsimg dbeopzoypibal: yag Uersaugle nlan dafarg pensibace. Dakn

Jawals  sEcara

bal wub pewdis yupn menggpikag aiasl Laute koesiouwer
(ata Sekundey
Adulab data warg hperoleh secam Wlak ine sine. dengan msrobaci
buku-lukn vang b hubunga nnya dengan obyek-vbyek vang it iy
Dta gekonder ini juga mengumpulkan deti-dela yvang berupa dokumen

arsip yang bethubmgian deagan masatah yong ditelf



5.

Metode Avalisa Data
Dulan hal ini pemulis mepggunalan melode snalisn dataoya yattu

o o et

Tailu seatn aunlise dengan e nggimakan angka-angke dag  perla we g
giatistil. Analisis vang digunakan untuk  menganalisis bipotesis  dulan
sictpst iy dungan i Clu-Scuere, n s (el keadral'x) mea disebul wji

proporgt ook dus peristiva aten lebile. Dakun pengulian i menghadapi

sttt peagegiiur apa perbulan j}fjs‘ll cltservas (fo) dengun
frelusnsi yang dikirag] . ‘ npel yep  terbalag
tetupikis peils . . Pabedian
antury {rel / - i {th)

dise bui penis AR ;i T - an lelily

IBtCEHn  Alan

/
-Ir:inpﬂt et

besa  dart ||

M\ ynrIssuLAa
aellull|gnloleluznde

dmwr @ 0= unlali bes

y = padah kolom
sedingkan nolk mencory bosaryn harga Ul -Sopare. mengpmukan ruos

sebugay benknl

{fu- [hf
R R
T

¢



dimans  fo = Frkuensi hasil observasi

fi = fiekneasi yang diharapkan peechu
Besimya Ovkuens yanpg dibsmopkan dapal dcan depges gk
RETT] B

Tolzl baris
M= ——— xiolatkaelom
N

Vg perly diperditizan sebvha rengle

_ 4l Sqes

Limgkah-langkah peagupzm i tussg i

e
=
i
=

=
-
=y
rl
EL

FE

Al mm i

£ Lwal signitl iﬁﬂ $§ u LA
¢ degres of ik ',:1.-? = !é_#?l:!llﬂlﬂ:ﬂfli‘r
——

T Menentnkan stafishe Chi-Square
¥ 7 heng < 7 “ 1abel maka fo ditenm: 1 atan
Probrbilitas > «(@,85) & diterima,
2 yhatupng- ¢ tibe]l maka b ditolal, atan
Probabibkas = ¢ {0,05) 1b ditola
4 Mungaminl kestpaton

1



4.5,

BAR IV

GAIMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarab Perkembrangan Perusahaan
CV. Mandin Sephfera pada mulanya adalh hemw industri yang

dikelola oleh In Endung g labup 1985 Ussha pengeloluan  kayy

p- lenaga kerje veng masth  seddot

.m produksi

semakin - ualannya  wwapn

mﬂnembus"., iabikin  penkafvzin
'~ UNISSULA

perumhinan  bes . © yafa ke uegara-

Negara lui antacs lam Aw eriita, Simpapts L Dant perkembangan

yeng makm  map mit didakan  peommbahan  tenuga  kerg  dan
peninghatan dari bmga kerjs yang lomang terampil menjadi kenaga kerja
yaag terampil. Juga pengembangan desami produk-produk dengan saiah
safunya diferensiasi produk tersebut. Sehingpa produk dari CV. Mandin
Sejahtera makin disensngi oich para konsunen dan usahanyys  pun

semakin majp.



4.2. Minajemen dan Orpanisasi
Sukivie  Reksohadprojo  dw  [aw  Haudoko (8% - 7B
mengemukakan hakekal suatu orgunisas  (perusahaan), adulab  adany
arang-oraag ying (sahioyn lwus dikoordmasilow, tersugun darr ae jumlal
subsisten: yung saling ke gudune, bekor g suma als disar pembagan kecp,
pordy in WoueHARE B B e mjuayiu unn tortostu yang hendak dicapi.
Sedungkan Sutarto (1981 : 1Y) _n-‘:ngumukukml bugan o ganisusi  adalul

gambar suuktur orgamsws ying pkan dengan koluk-hotak ks garis-

/’/ \
RUTIE YRR d's of 1 " M hJe  TILEINE-MAEIN B ue el

UNISSULA -
i LIRS ‘ . Lenilzl L DL @ U
1B s s
A I

lergebut tertaesul hibing o ca A priten afun fungst

Y

Struktur  organkan  morupakan  masalsh  ynng  penbng  bagl
perusafingn Dengas sderye sirukiue orppanisasi yeng batk, o harapkan aken
lercypta sualy kerjastna yung bk anwa kiryawaz  duliin me yjaionkas
lugas din kewayban dakun pekerjpanny:a, serfa akin terhbal wewienung dan
tmggung jawab 10z 1smg- mxasing bagian,

CV. Mandin Sejahtera memmlih stuktr orgamsasi lni atan curs.
Stuktur organsasi ree b adadah seboga bertkue:

2]



. DIREKTUR

|

I _

. . =
Karpe g8 wm an 1 [ ke Froduke 1 | Ka Admam siras Ka Sawrrnll ]

I I
} } | 1
Petpuda- Prmned Permbu | | Keuang :
j—-—-——: 1o . harkan Faary drl J Sawemal]

[

Buuh Salpay

% Susvpan orgamsasinva tcdak runnt

Pembagiun tugas dan tanppung jawab diri masing-masing bopian
pada perusahaan kayuCV. Miwdin Seplera adalah eebugar berku
L. Direktor
2 Mengadakan pengawasan terfadap kegiatan yang diluksanakan iy
ditak ukan perusahaas.

b Mengelola perusalaan.



¢ Mewakih perusalaan dalun wengacakan hubungan dengan mstansi
afan pesusahaan lan.

il Bertanggung pwab  atas  terselenggaranya  selurwh  kegialan
operastonal niaupun non opers ool yang ads dalees pers nhans,

Kepalts Bagian Personalia

a. Mepghkoordinaw satar tenagy kerg

b Membine membimbing dan mendidik terhadap tenaga kerjp agar

UNISSULA

2

i

F )

o Membantu direkiyr dalam mengenduftkan keyanpgan.

b Memgawast penerimaan dan pengelolaan usng perusalaan
¢ Mengawas: penyelenggaraan admimeras:,

Kepala Saw mil

Kepada Suwmull yaitu bertugas mengawas burvh bagian Sawmili.



1.

Iurub

Buruh adalsh pekerja yung sedunp melaksanakan produks din
mendapat wmh  sevunl  dengan  jabatan din prestasmya o dikoi
we nghasitkan produksinya

Satparm

Satpam  adalh  beberspa  pokerja  yang  diunjuk  oleh  prmpinan

perusahazan untuk meny ga kelenlraman serla ketertiban para pekerja

dualan i pe ruszhzan,

Perzudangan

S

Fﬂmaiil;' : itk _m g / Hara mesin-reesin

UN'ssULA ancay: m i pivsss

yang dig&ﬁa 1 Gk :
" *;, m*-ﬂagléaﬁblhlwh /
produksiny

| T,

Pembuk mn

Pembukuan bertugag  nieayelngparakan tabm buky perusabaan  dan
mengelols dafrdiza yang sda & dulwn suatu Taporan,

Kevungan

Kenangan berfugas:

a Melakukan  pembaysran  terhedap  pengeluaran-pengeluaria

rerusabimnn

24



b Menermma seloran-setoran tagthan hasil penjualan
¢ Menyosun kas harwn dan menyiapkan uang masuk bak d las
perusahaan maupun G banle

12, Sawmi I}

Sawiill bertugus mengukur kayu-kayu yang alan dictah sesuar dengun

pesacan konzumen.

43. Tenara Kerjz

uatuk bekerja pada perusahaan dengan menerima gap letp pada setimp
bulansya den merupakan tenaga kerja langsung dari parusalaan,
Sedangkan karyawan hanan adabh kwryawan yang menerima gagp hanan

sehingga jka karymwan tersebzt hdak bekega maka ndik me ndupatkan

upaf.



4.4. Sistem Upah

Ketenfuan sisiem pesgupahan OV Mandirn Segadtera adalali sebagai
benkut
1 Upah lunwu
Yaims lenagn kerg yang hekerja selama saly hun abw buvaga 7 jae
deagae upsh BpE5on, -
2 Upsh bulanan

Yailu upah yang diber: r"/::"\'-‘-.."\ usalman kepads lenaga kerja fap

o

.

aid lg dH]H.m
vaids atiag@ kel e dung-uudallg

40 yenr keija

‘.’ls 3 n'.."-."

M\ unNissuLA

Masuk kerja pi 0800 WIB sampm desgan pm 16.00 WIB dengan

a1 oleh perugahaso

L. Uniuk han ©

wakd Bhrabat jaw 1130 WIB sawpai dengan jam 12.30 WIB
2 Untuk ban Minggu dan hari besar para pekerju mendapatkan fibur
kecuali peker ;2 bomongan yang fefap masuk
Bila permintaan dan para kensumen terus meningkal dan persediaan
d gudeng sedikit, nmka pekerja diharuskan uptuk lembur guna meme nuln
pesunan order sesta ada sistat paagupaban fers endic.
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BAB ¥

ANALISIS DATA

5.1, Diferenmsiuti Prod uk Melalui Peagolaban Kay u Jati
Pengoilahae hasil hutan yang dikelola olek V', Mandin Sejaliera

adakh pengolahan kavu jali. Periu dketalwn babwa permniaan pasar,

olahan  diarshlan el

dengan sasuwran dapel memngkatkan profit margin perusahasn, oich karena
i kebijikan produks: di bidang industr: kayu dinlamalan padn produk
yang bemia ungg dan mengurang porm produk yang hermila rendah athyu
kurseig mengustungkan.

Dulerensiasi produk yang diakukan oleh CV. Mandiri Sejahters

menghasiikan berbagar macam produk bari, antara tam



. Listom

Batwn bakueya kayu  jan,  bentukaya bermacamewacam  denpan

berbugzu  uwkuran sesual perruntan  konsumen, biasanyz  berbe puk
empal  perseg panang  deagaa  berbugar motl ase  wkican,  dapat

unhik memperindah kangit-tangt din dinding bak & romsh  maspw

d kuMor,

Finigh IFlooring

Bahan baku kaya pab, fﬂ-?k” persegt punjung dorgan wkwran

Wrad eoslad

f’o' )

einpelkan  di

membunl lemar

Viir
Meripakan penanti uan dun hmbab kayu @t yang sudah ndak terpaka
atw habis dwakar fetapr masth dabim koodisi yang bak aran hdak cacal

yang kemudian chsuson sedemkian rupa sehingga dapal dimanfoatian

scbagal hias e dinding,



&2

Volume Penjualen Y. Mandiri Sejubteras

OV, Mandiri Sejpblera dajam  selinp  lahunnya  berusaba  untuk
menmpkakan volumen penjualannya agur-d‘:pﬁmleh keunmngan yang lebih
besar

Dralun  uasdie  meningkmtkan  volmme  pewgpalan, UV, Mandin
Seplilern menetapkan strate @ penjuatannya bade & dalam o ged moadpua 4

bzar nepen, sebapar berikul:

2 FOFtd
Shrate g1\
1,
2 . ng) l [romctrs isi  [XASEr
e UNISSULA
| \mﬂwl@ﬁbmh
3 ipteks a yane kompetiii vang disesuaikan

dengan perkembang an pasar.

4, Memnghkatkan usaha-vsaha promost.

Adapun daw yang diperolelt dan hawml penjualan kayu, dakim bl i
khususnys adakh produksi kaye olaban kayw il (fimshed product) di
dabm negeri oleh CV. Mandir! Sejahiera sefiap tahunnya miengalami

kepaikan dan penurunan sebagai berikat:



Volume Penjuulan
Prad kst Olaban Kayu Jati (¥inls bed Product)
C¥. Mandiri Scjabiera Semarang
Tahun 1996 — 2000

(daka ™4 m™Y
= Prgdub Difersntiai I
Tabun Finish Purket
L Plimi
dstget Vlooring B ! Block | e
1996 S0 90 L RO 103
1967 b4 96 5 Sa 04
1998 % 6! 78 n 101 |
195% ¥ 0 &7 R o7 ;
Ht 84 . 4] N 161
sumo eV Mundin Sejad o
.-'"..-. : II-’\'\
53. Tubulws] Hasit 1 N
b . <
- " omalea dat
\ - | ; [
diperol i = }l‘mg kepada
pegawai | hiers.— Eu e }i';ner lersebot
diperoleh g {iabula.ei sobagul
\ f
benikar: I,-f
1 Melkaican difesen k berarti me v produks
No. | g = i3 /! Prosentase (%)
1 58 6 0%
2 5 -
3 T - -
Jumlah & 100%%

Sumher.‘ V. Mandin Sejaht;ra o
Dengan melukukan difisrensiasi produk  bereri  mepmmbah va
produbsi karena dafany suatu proses  produlksi | didbuubias by

disamping memanfa:atkan bahan baky yaeg telah ady.

30




2 Bl penpalan produk  diferensiasi produk dapat menufup biaya

prosduks:
Na. ~ Pernyataae Frekuensi Preentare (%)
| 8 6 1{34%%
2 s -
3 L - || -
Jumlah | & 1t

Smmber .CV. Mandiri Sejatera

Hiwl pemalan produk difirenstasi tidak haoys dopal pienutup biays

” /
GHISSULA /dadiis

f

| P 2
,,hta;‘!..qg,-..ﬂr!._ﬂ?u N para  perminiean

knnaumem‘p;isw. A

4 Dengan perbedaan benfuk peda produk diferepsiast akan mempengauhi

selera pembelian konsumen

Nao, Perpyataan Frekuensi _Pm::nta:c {%a)
1 = 3 505
i 3 3 S0%
3 TS -
Jumlah | & B

Sember . CV, Mandiri 5o phtera
31



Dengan bentuk yang berbeda.beda dengan berbagai ubaras tere atu akan
lebih mudah menark eelerz pembelian konsumen sehingga produk

disesunikan dengan kebutuhan kopsumen

Melakukan &if wensiasi produk depat memenufn sclerakonsumen

Ne, Perayataan Froehuenyi Prescatase (%4}
1 | 55 _ 6 1 TRe
2 S I -
3 L.
Jusmlgh S 100%
Sumber: CV. : "
Duf: ' : i \\ komsumen, karens
.-""-. J | -
permistaan

i
Melak ! | umen
Na) ' | Presentase (%}
) y /i S
2\ : a . 5 . | i
| 3
|__Jumigh - a | w0

Sumber .CV. Mandin Saj -_-raq

Diferensians  produk dapat mepambab loyalias konsumen kirea
dengan adenyz dierensiasi produk konsumen dapal mempengarubi
berbagai kebuthannya hagys meialui sahi perusahasa sajp



7 Diferensiasi produk merupakan sbtrategs yang paling efektif ook

memngk afkan volume penaalan

No. | Pernyataan Frekue ny | Prosentase (%}
i 5B 6 1G0%%
2 3 -
3 T3 -
Jumlab 6 1002

Sumbrer © CV. Mandiri Sejahtera

Karepa melakikon diferaisias produk dapat memberikan keoatung:ia

Jh-’:.ns.,ls",'w:.
f 331339 4

e 100%

&F /
adokan | gamers| Diraft | | m dupel  kbib
(nsimen & I&?ﬁhﬂﬂl-wﬁ*‘-‘ﬂ?!ﬁ‘v lisat dengan jelas

L1
terdang produk yang Odmwarkan sehingga mereka tertark  vuluk

e lakukun pembelian dan penjualun dupat lebilt me ninghat



9 Semua jems produk diferensiasi m2 mki pengaruh

terhadap peninghatan volame penj ualan

yasg sauna besar

No. Peornyataan Frehuoemii Prowentass (%)
1 &3 - -
2 3 = -
3 TS | 1340%
__Jumlah 6 1615

Sumber . Cv. Mandini Sembitera

Karena begamya volame peojuadan untek  masing-masing  produk

dulisrerings Hdak -"'-,,. :

e
[\ UNIETULA
II "%7‘9{';’ Lol wmala

petighasilian kannya,

34, Analisa Data Kuuntit o il
Angitats date kuantitatif adalh suate analisis desgan menggunakan
anghka-engka dan perhusgas statislik.
Analigia vang digonakan dalam perhifungan ini adalh chi-square
{¥*) yatu apaksh pabedsan @nwrs frekuensi hasil obearvasi (fo) das

frekuens yang diharapkan (fhy menmpakan perbedann yang significan ata



ik, Perbedinn utiara & dan iy drsebun perbedum yang  we yakiken
apabia 17> ¢ 7 tabel,

Sebelmy  melakukan  perlitungan, maka  tefdebih  didile tedos
e nghi tung besarnya mibw 1 dan produk diferepsis: HAME Inasimg-msme
velime peaualan (Wb loanpiran).

Berthl ini adaiall husid pechiungan vilg delal dilakukun amnk

Urwmg-mnasing volume peajualsr park by 1996 — 2000,

I Evaluas Hasi Tabuy 19096

Nt/
Peajuadan

Pada penfuatan o0 - 1000 unit
i produk kayu olaban Listers 11 o, Famsh Florwg 5 (o', Pligh 2
it Parkel Block M ', Vinie 31 ' dan okt 168 ', Dan pada
pentilan = 1600 yul yaiks podak Bayi olshan Listomi 25 ah' Fitiish
Foring 24 m’, Plnth 34 12, Farket Block 17 w', Yiir 42 n' dan totul

Ep T Sebmgge pada tuun 1996 penpialin pada produk diferetisias

15



-2

Lislont 50 wf', Fmish Flormg 90 m® Minh 9 o’ Pake Block & o "
Vime 103 o' Toml penpalan talim 1996 yuity 11 i

Deant frsit perlitungun dapsd dinmbil keghinpuian balwan terdup
pabodmes vy, signifikan pab pesgarul difesensime produk Terhudsp
v oime penjuatan dimmna besmmya g7 2ot tubed yaity 39074 5 15507
{lampirsan 6) beeati setelal melakubu difeteusiasi  produk  volune

iopualan whim ml"‘lﬁ'ngl-tfm Pewmgdabin penpusbions o wvaiivem pidn

Felertngan . sl
Sutber 0l

Dan wbel 0 gk maka peda penpualan 1 — 500 faat yail produk Ko
olahzn Listom 40 m®, Finish Floring 2 ne', Phuh 20 w® Pukat Bleck
63 1, Vinir 8 nt' dan totad 156 o’ Pada perualan 500 - 1006 uni
yailu produk kayu olahan Listoni 12 ', Fimsh Floring 37 ud Plinth
12 m, Parkel Block 18 w’, Vimr 32 o' dn total 11 nf Pada
pesiualuny = 1000 wat yoiu produk kayw olahan Listom 12w’ Finish

Floing 35 m’, Phnths 24 m’ Parkei Block 12 o', Vinir 84w’ can total



N7 Selmngga pada tbun 1997 penpeatan pada prodek difeiensing
Listows 64 ', Finish Flormg 9% m', Plinghy 57 w’, Paket Block 9 e
Vioir 104 ' Dan total penpalan by 1997 yaie 414 m'

Do hasil perhingan dapat diab il kestwpnlan bahwa terd apat
perbedann yang signifiken pada pengarsh difere peeasd produk tor bk
volinie pergualan dunata besamyay®s 32 tabel, yann 110,428 - 15,507

(vpiran 7), berarti setelah mekkukan  diterensiasg produk  vohune

Toid

boelerangan - daldabils /2
Sumber OV, Mandir! Sephlera Semarang

D 1abel d ats maka pada penjuzlan | — 500 ung vty produk karyar
ofahan Listoni 19 n’, F'ansh Floring 18 w’, Plimih 17 w', Parket Block
o', Vinit 27 o' dan toial 114 . Pada penjualan 500 — 1830
yaitu produk kayu olahan Listoni 18 m’, Finish Floring 3 m, Plinih
9 m‘, FPiuket Block 14 1113, Vimr 58 m’ ok total 132 o' wat, Penjualn

= 1000 umt yamu produk kayu olbms Listom 19 m' Jihush Flering

it



10 m’, Plinth $2 ', Parket Biock 25 or, Vinir 16 o’ Sehungea pada
lfin {998 penjualan pada produk difisrensiusi Listor % 1w, Finsh
Flovmg 61 m’, Phuth 78 nr, Parket Bluck 7 o', Vimr 101 &' Dun
lokd penjualan talun 1998 yam 368 '

Dan hasit perhitungan dapat diamta Kesimpulan babwn ferclapas

peibediuin yang sigie ik grada pengarub diferensiasi produk ter hudup

vohme penjialan, dimana besamya 17> y7tabel, vaity B6 068> 15,507

Keterangan : dalam m’
Swaber (V. Mandm Sejaltern Semarang

Dian tabel & ams maka pada penjuakin 1 - SO0 yuit yait: produk kayu
olalean Listom 2 m', Finigh Flormg 10 w0, Phinth 46 m', Parket Block
35 o, Vinir 17 n’dan total 128 n° Padg pemj walan 500 — 00wt
vastu produk kayu olohan Listens {0 nr', Fitsizh Floring 3 w®, Plinth 25

m, Parket Block 16 m', Vime 10 nf dan tolal 9 o unit. Pada

38



penjualan = 1000 umt yan produk kayu olalmn li.stow 6 m', Fimsh
Fioring 10 m", Phath 16 o, Parket Block 710’ Vinic 0 dan totad
00 o umi Sehmgga pada tabon 1999 penpuubian pada  produk
diferensiasi Listoai 36 w’, Finish Floring 50 m’, Plinth 8 wy'. Purket
Block 36 w7 Vinr 97 5 Total pergualan tahnn 1999 varty 328 ur"
Dk hasil perhitungin dapat diambil kegimpuizgy balwa Lzt

perbedaan vang signitikan pada pengish diterensios prochik terhadip

volurae penfualan dimeana 'ﬁ T label, yaitu 122,522+ 15,567

o, \SLAM g
\ﬂ} 651’)‘

e
P

CERNging produk  velnas

ﬂ
LR L JiN i htﬂi_ﬁ.
u 5[!0—-1&'.1111 mM‘@‘:“bML‘*—

AL > §.000 “.1

Fotal 84 i gl 21 ol 41

Keterangan | dalam '
Somber OV Mandiri Se jubtera Semarong

Dan tabel & alas maka pada penjuatan 1 500 sau yaiu produk kayu
olalvan Listoni 26 m’, Finish Ploring 32 m” Phnth 18 w’, Parket Block
46 ur, Vinr 36 o' dm total 158 n? wit, Pemynaladl 500 - 1000 joil

yautu produk kayy olshan Listem 22 m®, Fiush [lering 22 ;ll‘l,'i, Pl

B



44 ', Parket Block 23 m’, Vinir 3 a' dm total 143 ot Pen gl
= 1000 wait yadu produk kayu olahan Listowi 36 n' Finigh Floring
15 m, PTinth2l i, Parkel Block 22 m, Vinir 33 17 dui ot 127 ur
Sehingga pada talun 2000 penualan padis produk  diferenstugi Listosi
% onr, [Finash Flormg & m’. Plinth 83 nr, Parkel Block 91 m', Viwr
101 w* Totd penjuatan tabue 1996 vaim 428 o’

Dari hasil perfutingan dapat diamebil kestmputun babwa lerdapat

i pada

, a1 1998 arpduk liston 3 Finich Foc e
maka padia wh IE .J; iyl i oring 90w,
Plmth 95 :3; ™ f':";-;"—':—""ﬁf"'f* Al 1997, produk

Listoni 64 »’, Finish Floring 96 o, Plintk 57 1o’ Parket Block % '
Vinir 104 w’. Takun 1998, produk Listosi 5 i’ Finish Flonng 61 ',
Plinth 78 1, Parket Block 72 w’, Vinir 181 nf. Tabup 1999 procuk
Listom 34 |||3, Finmish Floring %) n, Plinth &7 o', Parket Block 5§ ms,
Vinit 97 w' Tabus 2000, produk  Listoni 84 m’. Finigh Floring 6 w’,

Phuth 8 m’ Parkel Block 9 m’; Vinir 101



Diwi Tiagth peitungin dof tahue 1996 - 2000 gt deaunbsdl kesinag ulian
bdma  lendapal  perbedam yang  Wyala  craplikan pek  penige i
Fidrennd i produk tedidap pegjralin s legguya ¢ Nomg >
fubel v A5KE3 = 26206 flamipwan 11, bevuts setelab oslakukan
dilerensansi prodek vo e peigulan ala monigghal Perik_a tan
gelain tedadl pada Gap Golomys wotana pads tadun 2000 g el

1emis kayu olalan jenir viuir,

UNISSULA
el 20l leluinala
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4. Diferensias: progkak

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Bor fasarkan wase: i s saka dapatl duerk kesimpelan sebaga

berikl |

L O Mandinn Sejabiera f" alah sar perusalaan yang

2 f Taldera
nadn  y'Alg
1 upun o fwar

nageri {Ameri

idek sama wumuk setinp lahunnys terhadap peningkalan  volume

pen jusl .

*  Th [996 pesmgkwas volume penjualan padn kinsitiimer %00 - 1000
ik,

o Th 1997 pemngkaian volume penjyalan pada klasitikass I - 500

urat,



Th, 1998 penngkaton volume penmalan pada kasdikas 300 1o

Jir i

« Th 999 peomghatm veluse pespelan puda Klasilikss 1 Soo
Uil

» Th 2000 penmgkatan volume pewualan pady klaafikasi | - %00
il

S Diferensiast produle yang  dehkakan vinni weemngkatkan v e

Pt wduk s v 0 s

bup A ditiy a0 Jin pesaigkana

-

-~ » .
B i ORI R T e meenvitnkaiy
H*U i : SSULA _
. lﬁ*ﬂ'ﬂu ljh@}h“.’ 15 j".’.;‘ Wi penpialig

acdaladl Donrar fla kit ok

2 Jka terdapat  pengaruh iR remsisy produk lelhadap v o dtue
I 2 I !
pentualan  makn lerdupm hesbongan yang eral antnn  diferoisies

produk dengan velme penpalan adulds be s

B.2. Saran
L. Dalan ueaba menngkalan velome penualan makn pemssahasn luwns
mengetalne prodek apa veng dibutibkan et pear dhe koof ey,

melakukan  wovast  deugmi  menmmihatkgn letmotogs  mesm  vane

13



semakin caomggth, memperkenaikan langsung produk bare  kepada
konsumen dengan metakukan pameran dan memingkatkan pelayanan
unhik kepumsan konrsumen.

Desgrny menghasilkan produk yang berkualitas tinggi dan darga yang
lebih murah sebaiknya produk-produk yang dibasikan dibeckan smerk
terlenle yang dapat miemhadakan dengan procuk pesaing dan hal wi

akan mesmdaikan kensumen dakon melakokan pembelian sehingga

bkean voluam

oy

usaha untuk memngkat

|
| “
kep.ﬂda mra[lg it VECRCIIRRE & "f.‘.lrullﬂnIH-:::'rHI-.

V. Mandin Sephierz dalm penpalaniys Fecsra eksport ke negsra

negars lain (Amerika, Singapwra, Cina) sehingga membuluhkan peran
dir1 para perantarn yang sangat besar pengarubnya \erhadap pemmgkatan
volume penjuaitn, maka penzakaan berwsaha unfuk menjaga hubungan
bkak yang telah terjalm dengan perasiera lersebui, disamgping atu
perusahean harue selaln membert doroyoan kerja kepadanya
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Fvalvasi Hasil Vabuon 995
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Penjualan List oni Flooxing | Plint h Hiock Vinir Fotal
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Evalnasi Hasit Yahuo 1987

Floeteriman ¢ dalaig
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UNISSULA
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| - SiH) a0 | 2 63 B 156
woelmes | | Ty T Y oy
T T f— - . B o
i (L]
Tot il 14




Lampirans

Evaluasi Hasii Tabuy 1993

I it

{ St
SO 1 (i

- —

B R

Faal

f'e_nm'-gi;m

Listeni

—— =

b

—

]

16

boetormn gy - delig ,-','

Buibe

AMimix b ! 1 Purket
loming | ek |
13 17 33
13 4 14
W | el B3|

-‘iﬂh'ﬁﬁa Qghbh
UNISSULA
atllullgsRlololysinda

loial

| YR

11
| 3

i

T




Lampiran i

-Ei'n!uasi L5l Tahuwn 1999

_I_'t::;iiwjhm istoni ﬁ:“;g Mot | e, | v | o
[ N 1 6 1 7 iZ&
S 1o 11} 10 15 16 1] o

aon % | m we | 7 | v T e

m 120

ekl n )

Foelerudann Ll Y

Stnnba

UNISSULA
'Fﬂrwjégebl s L?-

W




Lampiran §

it
- Penjulan
| 3t
S |k

& ‘. ._'l'i-ﬂ'"

k. -

il

E

boeler gl kg

dathateer UV

Y eluasi 1dasil Tahup 2000

I'inish

32

Hlopuring 1

Histh
qinl

I Patkel

Blerk

UNISSULA
M]é’ﬁbl s l?.

Vintr Lid ol
3 iy
EII BT
3 127

s

AL SR P2




Lampiran 6

=rrrresrmrenr=r=—n CROSSTAB / CHI-SQUARE TESTS —=-===--—=——=soeo
takhun 1908

DBSERVED vALUES (Call formabt: count/ percentitotal/ parcant:row/ paercent:icoll

1 LISTOMII FINISH| PLINTH| PARKET | VINIR|
i | FLOR ING) { BLOCK i} TOTAL
--------- gy g A g
1- =0 141 L3l 32| ]| 30l 108
| 3, 35 3 11} T.65] & B 7 181 58
[ 12, 96| 12, 041 28, 63 17.5%9]| . 791
[ 28 , DUl 14 441 33, 681 23 . 751 29, 13|
--------- pmmmmmmmmmpmmmmm————ym——— i T Te R ——
00 - 168
1000l .19
1
[ 22 ., 00
_________ el o
> 10001 142
| 7, W
| 17
| 50, 09
________ et mmmm———
TOTAL | . - 418
| 11, 66| o cp 196 Do

UNISSULA
bl |l lebuinala

CHI-SQUARE w« 235 074,

-I_'I



Lampirsn 7

------------------ CROSSTAR / CHI-SOUAFRE TESTS
15997

OBSERVED WVALUES [Cell format: count/ percent:total/ percent:row/ parcentizal]

i LISTOMI| FIMISH) FLIMTE| PARKET | VINIRI
[ | FLOB IMG| P BLOCKI b TOTAL
T e B S — . P ——— T -
1 - 500| 201 241 21l 631 Bl 156
I 9. 661 5. 301 5. 07| 15 22| 1. 93 n &6
| 25 Bal 15. 9 13 46! a0 381 5. 131
j 62 50 25.001 3. 941 67. 74l T 89l
......... ey P ———
500 =) 12 7 32 111
10001 2 90i B 97 7,131 2% |
I 10 81l - 28 . B3
| 18 751
> 1000l " 147
I % S
I
I 18,
TYIARL 414
(T | 100 . 0O
UNISSULA
- II iF % l" | =
CHI-SQUARE = 110 428 e I@EL} o ;




Lampiran®

————————————— wees= CROSSTRE' / CHI-SQUARE TESTS ———--——=em—m—  —-
10499

CBEERVED VALUES (Cell format' count/ percentrotal/ Parcent: row/ parcentooll

I LISTONT| FINISH | PLINTH]  #AIEET| VINIR|
I 1 FIORING| | BEioCE) \ TOTAL
L - 500 tal pE ]| 17 33 271 114
| £.161 4. 89| 4, 621 E.o7 7.34 30.58
| I &£7) 15, Tul 14,91 | 23 . 6Bl
n [ 33. 93| 23 51| 21,749 45_83) 26 73l
L0 —| 132
to0o| 5. 87
i
§
e R
> 10401 122
[ 33.15
I B
I x93
e _ A B
TOTALI i 368
| 15 22| 100,00

CHI-SQUARE = B&, 068,

LA SR i

el gallelndla




Lempiran

- ======= -= - (CEQSSTAGR / CHI-SQUARE TESTE ====ri- — seewm— =
1958

OBSERVED VALUES {Cell format! ecount/ percenticotal/ pergent row/ percent - aol)

{ LISTORI]  FINISHI  PLINTHI  BARKET| VINIR|
{ {  FLORING| I BLOCKI I ToteL
--------- L e e Tt
1 - S00) 20| 101 46 351 17| 128
I £.101 3.05| 14 02 10, &7 5,181 3. @
I’ 15 63| 7.811 35.94] 27 .34 13 28]
I 85.54| 20.00) 2 .87 B .39 17 53|

530 = | 51
1000l 3.05] 27.74

I 10, 99

' zv:78
......... R I
> 10001 109
| 1, 33.23

1 5 8
S = W\ —— s S /.
TOEAL | I 328
b 10, 81 | 265 a.‘-__"'-'"' . 100 . 0D

UNISSULA
CHI-SQUARE = 122 . 572, m’-l'!"l'jj‘r Iéﬂﬁﬂuﬂwﬁ?h
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CROZSTAR / CHI-SQUARE TESTS -—--= - — -—

2000

OESERVED VALUES ICsll format: count/ percaent:toral/ percentrrow/ percent-col)

i LIS TR EIMISH]| PLINTH/| (PRAMET WINIRI
! ] FLORING| b ELSIR | oTAL
_________ #mmm s e mmmem s =g s e = gemmemm—m s mmm—— = e ==
1 - 500| 26 21 1Bl 261 361 158
| 6 0N 7- i8I 5.211 10.751 a.41) 36 .52
i 16. 46l 2. 510 .39 2% 111 2. 78I
\ 36 95 46, 3| 21 . 69 50 551 35 .64
_________ o e — i e -
500 - | 221 21 143
10001 5. 14 5 1457 7,480 3m.a
I 15, 381 : ; 2 38y
| 26.191 FP
_________ o emooooo o e
5 1000 127
i 2%, 67
) 28
I 42.@%
! . _*'. _____
orAL 417 428
i i8.83) 160 0

CHI-SQUARE =




Lampirum B!

———— -—= CROSSTAB / CHI-SQUARE TESTS --————- -
1946 - 2000

OUBSERVED VALUEZ (Call format: count/ parcent:tetal/ percent:row/ parecenticol)

v

| LISTONI]  FINISH|  PLinchi  ohFaET VINIR

1 | FLORING| A BLUCH | TCTAL
1564 501 o0} 95| 80j ] 418

i 2.56! 4.6404 4.86L 4.09] 5.27 1 R 3

' 11, 96| 21.53] 22.73) 15.14] 25.641

| 17 241 24.59] 23.75I 20 .30 20.348]

200401 B4 65 831 o1l 011 428
| 4. 291 3 531 SO i.65] 5 14 bra A 1
! 19, 631 16.12¢ 16, 39| 21,261 23,601
| 28,37 18 8ol 20,751 23 .10l 149.9461

TOTAL | 2590 266l 4001 3541 5061 1956
b 14,83 19. 71| 20.¢51 20.14] 25.87) 100, 00

CHI-SQUARE = §5.4073, D.F.= I&, ERl, = 1.204E-Q4
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Lagwiran 12

HASIL PENGUILYAS MEL ALUI VJE CHI-SQUARE

FAITUN 19%46

Lar

Menziukan Hipolesa

Ho = diletetsiss prodiak sk mempenea ule vole pedulza dn bk
acki Wibue i n antara diferemsmast prodak dengas valume pengualio

b= dlderensmen prodak meapesginin v oliee  penjuatin i wh

hubamenn autun daleremss moduk & nean volume pe gt s

ol

UNISS U
Mengimiti] kesiup ul mﬂwiéﬁpb
Depal thé“wik“" o “-"'*“J’ - By pafu penzie h

thfersnmas preduk tethadap volume petinalin sera wmernpaiyn bnbog sin
vane eral anews  difesusisy  poodik  dengan volume renjisilan  diuon

besianya X X gy 3907 . (5,547

Dizerah 1. Dacmh kitis

Denertmmn o Iﬂ.ﬂf a
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15307
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Loawipiran 13

FEASHL, PENGUILAN MEL ALUT 5 CHI-5QUARE

TAHUN 1997

bt

Medenhkan fhpolesa

Ho = dibmrenmast podnk ndak mempeugatin vohime penpalan das thekak
ader hohwe sta aera diferensrs prodak dengae veline pemuafan

th = ddderensiast prsduk ncwipengdruln vobnne  pemualan San mla

bdaopisan wikw a dhie reasias proguly dengan v olme poege i

UNI 55 ULA
Mengambnl kesimpu ﬁw'éﬁb%h

Dt chismpulkan eSS TR TR E s oA sEEiT pada pengared
diferengias) produk lerbidap velume pemalin sefi e mpy ! Tuibiwe A1
vang eral awtara  hferensiog!  prodek dengim v o e peiguman  Gwoga

bessrmnaX *= N& yatt 110028 §5,507,
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K " Daerah [, Daerar katlis
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HASIL PENGUJIAN MELALUL 2J1CUL-8Q3IARE

TALIUN 199%

Menentukan !hpotesa

e = dilerenmnm produk dak mempengarvly volime peupslan dan wdak
ot Tonlracg e antars, difstanciney produk e ngan: volume ge jialagy

e = divremsas piodnk mepengiouda volume  pemuaian da ada

b g Wi o difewensis [ 1t ki nan vo lge pengislm

Meuemuban level of *ﬂgmllf. i chid e '*I-‘Eiun.l.

I | ¥

A\ UNI SS ULA
Mengambil kesinp m’wléﬁbwh
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dferemsiam produk tethadap velume peopicla sern faenp wy a1 Binmeg
vang enat aghdia elfoensiast modek denvan voluiae  pagm T i
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HASH. PENGUNAN MELALUE U CHI-SQUARE

TAUN 19%%

ok

Mensutukan Hipolesa

e = dile renmissi pwodek idak meapeagarull v o dme penmalan dan Gdak
acke Inbungan anfica. diferoesiagi produk dengan volume peamatas

T = dilerensinst procak  mewpenguuhi volime: penjuaban dhin ada

Db 2 0 auvaaes diferensimast pegcdik dengsm v o e peyalia

% o

Mengaming kesinge

Dapat  disimpikan \ba paacke  petgartil

diferensiast peodik termdap volune peualan serfy e gspy 21 hobue an

vaug eal amara difemnstss preduk dengan volume  pemuatan dunana
. = I, . :

besaropaX® = X gally 112 522 =5 507,

e
a2 s
5 ,,-“". Dyt f' Duenale knfiz
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HASH. PENGUIEAN MEL A THT B CHISQUARE

T ALY 2

Taw

MMuenentnkan Hipotezsa

b = dilereusiast produk Ldak mempengmubn volumee penprdan dn Dkl
wd bodymg e aitars difiensz st prodak dengan selame peaguaian

fla = bberensizes prodek megpeng auhy vo bee  peguntan ey o

i nilage s Aty a ddizreszsn p tienpan vo ligse peppunian

Menentukan lesel of sseotfican s /A

=5 ' UNISSULA
Mengantnl kesins 1 M’MI@FL!ML&

Dapar  diswypralicnn  beer—sebr—morbyedo peecks  pencarnly

diferanstazt prodek te hackip vodmae papadan seta 1-114:||||~.~u'!. i Tu bagein
yasg eral antara dfrrensmsi potik  denean wolnsse  penpdim dimanm

basannal® - X pmtn 13272 418 S0
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HAS L PENGUIEAN MEL ALUL GJi CHL-50 BARE

TAIUN 196 - 1000

i

Menantukan Fhpotesa

Ho = dileressiast prodik hdak mempeongamibi v o fie pere puatan chur ek
ki Bubigs o6 autarn diferensaed produk dengan volma pacogmdg

ta o= diferensms produk  wempengmubl volmne penmakn dan ady
bubmngan antara difetensiass prochule detican volsme poiguian

Menefilwkan level of sienifican duy, *"""'-. reedon

2 taral spauticm day //

R YY1 1
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II
¥ = ¥
\\ UNISSULA
Mengambll Resunpy Mléﬁb%b
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stpmficin pada pengarn b difarensias oduk lehadap vohme paguain sal)
nenmpunyar hubungan pang et aptun (ierensis; proval de oma vo fane
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Y, Dasrah ’ Dheralt ks
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1 " l‘l.'I

Nilai %2
df, X205 | x%025 x2.0y %2005 af
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