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ABSTRAKSI 

Persaigan di dalan dunia usahra s%at imi setnakin ketat dimana had ini 
eal an dengan seakin oaf unya tgkat tu pengetahan dan teknolog erta 
seakin baknya stem anae men tda heal tersebut memungknkan perusahaan 
untuk me ngkatkan hastl pr oduks beak kuahits mapun kuanta nya 

'ersahaan dala eahanya wntk engk at k.an volume penal an tdapal 
dipengarului oleh beberapa taktor dan salah safunya adalahr elalui str ate gr 
hiferenit pr oduk Pense bagan pr oduk yang berorients pala diferensis 
baryak ditunjang oleht keusarat tekuolog diaat petabalat peanbatat 
produk bar dasa ak an lebhr beak guna temeln keb»than p%at a p  
konsten. Degan tuelak uka ferenstast akant per tuaht koestent Ying 
akan e ihih produk apa yang sesua denga kebut uhcanny daan had i berrtr 
eper lus pear a pr oduk sehgga aka e g k. at  kaa v o l e  pe wjualat 

Dengan ala mengembangkan produksi olahan kayn jati dirana me lalui 
diferensiasi ii dapat diperoleh mla tabah kayu jati dan me manfaat k an lib:ah 
ay jh mead bar ag ekonwo 

Degan megabil judul " Analisis Diferensiasi Produal Karyu Olaha 
Berpenganh Terhualap Volume Penjualan pada t'V Mandiri Se jahter 
Semarang'aka hpotesis yang d i a l  adalahr 

Ho diferensiasi produke tidal iempengaruli volume penjualan dan tidake 
ada hub»gin antar a diferensass pr otdk dengan volume pe mpala 

difrensitsi produke rue mpengaruhi volume penjualan dan ad 
hubungan antara diferensissi produk de ngan volume pe njala 

Analisis yang digunakan adalah auralisis t hi-Square} sedangkan hasil 
yang diperoleh dari anal isis data selaa talun 1996 2000 audalah ebragad 
berikt 

I Evaluasi hail pada tahn 1996 

Besamya" tabe 1S,S07 dan X" hitung 39,074 maka X? tung X? tabel 
(Ho ditolak dan Ha diterima) 
Kesipulannya adalah bahwa terdapat perbedaan yang significan patda 
pengarh diferensiast produk terhadap volute penjualan serta tetpunyaf 
hbugan yang era atara hferewsass pr oluk dean vole penal a 

2 Evaluasi hasil pada tab 1997 
earya X" tab»el 15,507 dan X huitung 110,428 aka X luitung > X? 

tabe! (Ho ditolak dan Ha diterima) 
Kesipulanya daah balrwa terdapat perbedaan yang significant pda 
pengaruhr diferensrast produk terladap volute pepahan serta me pony 
hobungan yang erat ant ara diferensass produk de nan volume pe njuala 

"' 

2 Ha 



3. Evaluasi hasil pada tafun 1998 
Besamya X? tabel = 1S,S07 dan X? hitung = 86,068 maka X" liitung > X? tabel 
(Ho ditolak dan Ha diterima) 
Kesimpulanuya adalah bahrwa terdapat perbedaan yang significan pada 
pengaruh diferensiasi produk terheadap volume penjualan serta mepunyai 
hubungan yang erat antara diferensiasi produk dengn volume penjualan 

4, Evaluasi hasil pada tahen 1999 
BesaryaX tabel = 15,507 dan X? hitung = 122,522 maka }X hiitung > X? 
tabel (Ho ditolak dan fa diterima) 
Kesipulanya adalah bahwa terdapat perbedaan yang igtifican pada 
pengaruh diferensiasi produk terhalap volume penjualan serta ue mpnya 

hubrungan yang erat antarra dfererssat produk dengan volume penjualan 

s Evaluasi hasil pada tahn 2000 
Besamya X tabel = IS,S07 dan X? h~tung 33,272 aka litung> 7 tabel 
(Ho ditolak dan Ha diterira) 
Kesimpulannya adalah terdapat perbedaan yang significan pada pengar uh 
diferenstat produk terhadap volume penal an setta mnempunyat hub ungan 
yang erat antara diferesasi produk de ngan volume penjualan 

6. Evaluast hastl tahun 1996 - 2000 
Besamya }X? tabel = 26,296 dan X? hitung 45,403 maka X huitung " tabel 
(Ho ditolak dan Ha diterima) 
KN.esimputannya adaah terdapat perbedaan yang significan pacda pengaruh 
diferensiasi prodk terhadap volume penjualan serta mempunyai hrubungan 
yang erat antara diferensias produk de ngun volute penjualan 

Kesipulannya adalah bahwa terdapat perbedaan yang siguifican pada pengaruh 
diferensiasi produk terhalap volume penjualan serta tempuyai hbngan yang 
erat antara diferensiasi produk dengan volume penjual an 
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BAB I 

PEND AHULUAN 

L.f. Latar Belak ng Mala l 

Pada masa pembangunan dewasa ini, perkerbangan perekonorian 

yang makin mendorong laju perturbuhan industri di Indonesia 

Kebijaksanaan pemerintah yang mengarah pada terciptanya perturbuha 

ekonomi yang lebih kokoh dun se imbang di mana struktur ekonomi me nitik 

beratkan pada kekuatan industri yang didukung oleh sektor pertanian yang 

tangguh, telah membuka kesempatan bagi dunia usaha 

Persaingan dalas dumia usaha sat ini serakin tajam sehingga 

mnemungkinkan perusahaan untuk meningkatkan hasil produksi baik kualitas 

mapun kuantitasnya Kondisi yang demikinan ini menyebabkan penawar an 

barang lebih besar dari pada permintaan barang Sifat pasarnya pun 

mengalami perubahan yaitu dari pasar pebeli (buyers market) dimana jika 

ditinjan dari segi penyebarannya secara geografis jumlah konsuren lebih 

banyak daripada jumlah produsen, menjadi pasar penjual (sellers market) 

dimana jumlah produsen lebih banyak dan lebih menyebar dibandingkan 

dengan jumlah konsumen 

Sebelum mengalami perubahan menjadi sellers market yang 

berasal dari buyers market dimana permintaan lebih besar daripacda 

penawaran maka hal ii akan menyebabkan pihak produsen bertindak 

sebagai price maker (penentu hanga) sehingga menyebabkn acdaya 

I 



tingkat keuntungan yang cukup tinggi yang diperoleh dari para 

konsumen. Dengan adanya tingkat keuntungan yang cukup inggi dapat 

mendoropg produsen untuk melakukan inovasi dalan pengembangan 

produknya dan menginvestasikaan modalnya pada komoditi yang 

menguntungkan 

Perusahaan dalam usahanya untuk meningkatkan volume penjualan 

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor dan salah satunya adalah me lalui 

diferensiasi produk. Pengembangan produk yang berorientasi pada 

diferensiasi banyak ditunjang oleh kemay uan te knolog dimana penambahan 

produk bar dirasa akan lebih baik untuk memenuhi kebutuhan pasar 

maupun konsumen. Diforensiasi ii dapat digunakan ntuk mendukung 

pelaksanaan segmentasi pasar dinana masing-masing pasar roe miliki 

perbedaan dala heal keignan, motivasi dan karakteristiknya (Basu Swasta, 

1984 122) 

Dengan dilakukannrya diferensiasi akan temper mudah konsumen 

untuk memiih produk apa yang sesuai dengan kebutuhanrya dan had it 

berarti memperluas pemasaran produk sehingga akan meningkatkan volume 

penual an 

CV. Mandiri Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang kayu olahan, yaitu dari kayu gelondongan menjadi 

kayu olahan, sesuai dengan pesanan dari konsumen. Kayu-kayu 

tersebut biasanya didatangkan dari luar Jaw.a, seperti daer al 

Kalimantan, Sumatera dan lrian Jaya, serta daerah lannya yang 

terdapat hutan kayu jati. Dala me lakukan pengolahan kayu terse but, 



t'V Mandiri Sejahtera egolah berbagar jenis kaynu heasil hitan, tertam 

pengolabean kaynu jati 

Degan latar be lakang seperti yang telah diraikan di atas aka akan 

ioba utuk nenganalisis produk diferensfast dan pengarhrya pala 

volume pe njuala 

1.2. lemhatasvan Maslah dan Perman Mas ala l 

Dular penyus nan proposal penehitian int, penysun hanya aka 

embatasi permasalahran pad 

a Diferensiasi produk yang dilnkukcan tV Mandiri Sejahtera datasi 

pala pegetangan produk yang dilakukan dalain paya 

me nigkatkan penjalan yang dihasilkan selama tah 1996 2000 

b. Volpe enjalan setelahi diadakannya diferesins produk (tahu 

1996 2000) 

1.2.2. Perumsa Msall 

Berdasarkan ur ainn di atas maka permasalahan yang dihadapi 

drums kan sebagai berikut, yaitu; 

a Apakah ala bungan yang erat antara diferensiasi produk de ga 

vole penjuala 

3 



b. Bagaimanakcah pengaruh diferensiasi prodak terhadap volume 

.3. Tujuwan dan Kegunaan Penelitin 

1.5.. Tujn Peelitia n 

Tujan dari pee hitian ii antar a lain adalah sebags berik.ut 

a Untuk mengetahi tingkat penjualan per tahn untuk teasing-masing 

jemis produk kayu olahan 

b, Untuk mengetahi jenis produk yang diangeap palg menguntungkan 

see[ah dilakukannya diferensiass untuk emingkat kan v o l e  

penjuala 

.5.2 legunaan lenelitian 

dapun Ke guaan dari penehtran ii tdapat tdralat ka ebaga 

beriknt 

a Dapat dignakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan 

dalam me nentukan produk apa yang dapat dikembanekcan lagi bagi 

produk yang dianggap paling enguntungkan setelah dilakekaya 

diferensiasi produk untuk teingkatkan volume penjualan 

b Hasil peneitian diharapkan dapat digunakan bagai baha 

pertimbangan atara teon yang dperoleh dengan duma nyata 



1.4. Hipotesa 

Hipotesa sangat berguna untuk penelitian ilriah, maksudnya adalah 

untuk mengarahkan dan memberikan pedoman kepada penysun mengenar 

apa yang akcan dilake kn dan akcan me mpermudah jalannya penelit ian 

Hipotesa diartikan sebagar jawaban sementara dala sebuah peneitian 

untuk mencari jawaban (Winarno Sur achad, 1978 99). Atas dasat 

pengertian tersebut aka dapat dirurouskan hipotesa yang akan dij 

kebenarannya melali analisis yaitu bahwa 

Adanya hbngnan yang erat tr diferensinsi produk dengnn v o l e  

enpuaan 

l. Adanya pengar nh antara diferensiasi produk de ngan volume penalan 



BAB IH 

LANDASAN TEORI 

2.A. Pegertin Kay 

Sebelum mnemgetahi lebih lanjut apa yang dimnaksud diferensiasf 

produk kayu maka terlebih dahelu tuengeal tentang kayu. F.ayu mer upaka 

salah satu hasil htan yang dapat digunakan untuk berbaga keper lun 

Sejalan dengan kemajan jaman, aka kayu-kay gelondongan tiduk lng 

menanik konsumen. Se lungga CV. Mandiri Seyahtera mne ngahihkan kayu 

gelondongan enfadi kayu olahan yang tujuannya dapat me mngkat kan 

profit margin perusahaan 

2.2. Pengertin Produlni dn Prod uk 

2.2.1. Pengertin Produlsi 

Produksi dapat didefinisikan sebagai berikut. 

Produksi adal ah penggunaan tenaga manusia dan me sin-mneit 

untuk me ngubah baha-bahan menjadi produk jadi atan jar-jas.a 

(Drs. Lrawan, MBA, 1997, 184) 

Tujuan dani bag»an produksi diarahkan pada pemenuhan kebut uhan 

peluang pasar yang ada dan kebutuhan karyawan dan menjaga keadaan 

yang se hat untuk masa yang akan datang 

6 



2.2.2. Pengertin Prod uk 

Produk dapat didefinisikan sebagai berikaut 

Produk adalah suatu sifat yang komplek baik dapat diraba mapun 
tiduke dapat dirba, termasuk bungkus, warna, hr ga, prestise 
peruahan dan pengecer, pehynan pea haan dan pentgecer, 
yang diterima oleh pembehi untuk re mask.an keingian atan 
kebutuhannya (Basu Swasta, 1984. 94). 

Dalam pengeolaan produk didalamnya termasuk perencanaan dan 

pensembangan produk untuk drpaswat ka oleh perahaant. Karena if 

diperlukan adanya sat u pedoman untuk mengubaht produk yang ala, 

menaubah produk baru atau engunbil tindakan lain yang dapat 

me mpengruhi kebijnksaan dalnm pene ntuan pr oduk 

Dalamn usaha untuk meningkatkan volume penjualannya mnaka alteratif 

strategi perasran yang igunakan strate gi diferensiasi pr oduke 

2.3. Pengertin Diferensiasi Prod uk 

Strate gi diferensinsi produk sering dipandang sebagai strategi 

promos dan stralg perencanaan bar ang karena lebih banyak none lukan 

pertimbangan periklanan dan usaha-usaha promosi yang lain Dale 

menjalank.an diferensiasi produk us.aha promosi perusahraa lebih 

ditekankan pada pengertran babrwa produk yang dipromosikan bebeda 

dengan produk saingannya Kadang perusahaan membedakaan kualitas 

atau desain produknya, alau hanya membedakan mer k/pembungkusnya, 

meskipun sectra fisik susunan kimianya sam /tidak berbeda. Strate gi ini 

biasanya digunakan oleh perusahraan yang memproduksi barng standart 

dengan tuj nan untuk memperluas pasar yang ada 

7 



Diferensiasi produk ii dapat digunakan untuk mendukaung 

pelaksanaan strategi segmentasi pasar. Dalam menjalankan strate gi 

segmentasi pasar, perusahaan membagi pasarya yang heterogen ke dalam 

egmen pasar yang lebih keeil yang berifat homogen dimana ming­ 

astag pawar mespy« perbedaan dala keg@an, motrvasi da 

karak ter istiknya 

Diferensiai dapat didefinisikan sebagai berikut 

Diferensiasi adalah carp merancang perbedaan yang beranti untuk 
membedakan antara bar ang (as.a) penjual yang atu de ngan 
penjual lainnya yang mih sat jenis barang (jun). (Katiah 
Kristanto, John Quilkey, Williem, H. Makaliwe, 1988 105) 

Sedangkan yang dimaksud de ngan diferensiasi produk adalah 

Salah satu bentuk inovasi yang dilakukan perusahan untuk 
menarik perhatian konsumen karena produk sebelurny tidak afar 
kurang dikenal dengan mengubah desan produkny at hany 
me mbedakn erk/pebugkusnya, tetapi secarn fisik usunan 

kimanyn tidake berbeda tau mast h dala sat u jenn produk 
(Kustiaht Kristanto, John Quilley, Williem, H. Makaliwe, 
1988. 108) 

Perubahan yang dapat dibuat oleh para produsen adalahr 

I. Perbahan-perubahan aktual pada barang fisikal, servis atau ide 

2 Perubahan-perubahan pada kemasan (packaging), penggunaan mnerk 

(branding), pee tapan hear ga dan lokasi 

3. Perubahan pada informasi yang disebarkan pada konstrten 

4. Pereubahan-perubahan dalam sikap atau praktek pihak-pihak yang terlibat 

dalarm proses e gotasf 

8 



Adapun perubahan yang dapat dilakukan para konsumen yaitu; 

I. Memperbesar jumlah uang yang terse dig dike luarkan oleh mereka 

2. Menawarkan diri untuk menyelenggar akan sebagran dari tugas-togas 

pertukaran, epert me ngambil barung-barng dan menyimpan barang 

(Storage) 

3. Perubahan pada informasi yang diajtkan pada para produsen guna 

emperjelas tosal ale 

4. Perubahan dal am sikap dan praktek-praktek mereka 

Adapun konsep pokok yang merupakan inti dai diferensinsi produk 

adalah 

I. Diferensiasi produk menpakan sebuah fungsi marketing universal yang 

enyesuaik.an pe nawar an produk dari para konsune n dan para pr odusen 

seling.ga dapat ferpad pertukaw an yang sading me ngtung.ka 

2 Diferensiasi produk memungkinkan eeorang pemsur untuk me nciptakan 

ebuah penawaran produk yang menonjol dibandingkan de ngan 

penawar an pesang.nya yang akan drpreferensi oleh paar 

• Perubahan dapat mencakup perubahan fisikal, perubahan dalam 

informasi, perubahan dadam psikologis taupun perubahan dalam sift 

me mas kan kebutuhan yang me lekat pad produk yang bersangkutan 

4. Diferensiasi produk meperemprt celah antara persepsr-perseps 

eorang konsurnen tentang bagaimana suatu produk seharusnya dan 

persepsi-perepsi pad produsen tentang apa yang perlu mereka 

awark.an 
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2.4, Pengertin Pemran 

Pemasaran merupakan kegiatan yang sangat pending sebab 

pemasaran muerupakan salah satu kegiatan perusahaan yang bertuj uan untuk 

tempertahank kelangngan buidp dan emperoleh laba Penasar a 

harus me[iheat kebut uhran konsumen dengan rue hihat pada selera, tingkat 

pendidikan dan status sosalnya. Perasaran juga mnerupakan sektor penting 

dalam suat u siklus yang bermula dan berakbur pada kebutuhean konsume n 

Pemasaran adalah kegiatan mania yang diarhkan pada usaha 
untuk me m k an  k e g  nan dan kebut uhan me lalui proses 
pertuknran (Basu Swat, 1984·$) 

Perasaran mempunyas tupuan untu.k mencapai pasar yang dituju dan 

nemuakan kebutuhan konsumen. Untuk mencapa [yuan rebut, 

manaje men dapat mnenggunakan korponen marketing mix 

Marketing mix adala.h kombinai dari empat variabel atau ke giutan 
yang merupakan inti dari sistem pemasaran perusahaan, yait 
produk, str uktur harga, egatan promos dan sistem titr bur 

.5, Volume Penjuala 

2..4. Pengertla Volume Pea]ualas 

Sebelum menjelaskan pengertian volume penjualan maka ter lebih 

dulu akan dijelask.an tentang pengertian penjualan itu sediri. Penjualan 

dapat dije las.kn yaitu 

Penjualan adalahr suatu usaha dirana ia harus dapat me yakinkan 
orang atau konsumen untuk membeli suafu barang atau jasa yang 
memapunyai arti komersial baginya (Pang Lay Kim dan Hazid, 
197$.$7) 

10 



erdasarkan definisi tersebut dapat diketahi bahrwa fungsi penjualan bag 

suat u perusahaan adalah agar suafu penjuafan dapat tinggi sehingga 

volume penjualan semakin tingg. 

Sedangkan pengertian volune penjualan adalahe 

Volume penjualan adalah jumlahr produk yang dapat terjual selarna 
periode tertentu dan dapat dnyatakan daa sat uan barang aup 
atan ang. (Basu Swasta, 1981·33) 

Volume pemjualan yang menguntungkan uerupakan tujuan dari 

konsep pemasaran suatu perusahaan, akimnya laba dapat diperoleh 

me lahr pemuaan kebutuban konsumen. Dengan laba tersebut perusahraan 

dapat tumbuh da berkebang, dapat menggunakan kerupuan yang 

lebih besar bagi konsumen, serta dapat memperkuat kondisi perekonorian 

secara keseluruhaa Dapat ikatakan juga bahrwa laba heasil penjualan itu 

sendiri merupakan pencerminan dari saha perusahaan yang berhasil 

mnemberikan kepaan kepada konsumen. Untuk member iknan kepuaan 

terse but, perusahaan dapat menyediakan atau menjual barang dan jasa 

yang paling baik dengan harga yang layak, sehingsa volume pen ala 

yang didapat oleh perusahaan akan setakin besar 

2.5.2. aktor-fktor yang Mempengruti Volume Peuj ualan 

Secara mum diaggap bahrwa seakin besar usaha yang 

dikeluarkan dalam marketing tuix untuk penawaran yang ada akan 

semakin besar pula penjualannya. Sebagai contoh, semakin besar biaya 

periklanan, semakin rendahnya tingkat harga dan semakin tinggnya 

II 



tingkat kualitas dari suatu produk mnaka akan semakin besar volume 

penjualannya 

Tetapi terdapat beberapa batasan yang perlu diketahi (Basu Swasta, 

198I· 36). Faktor-faktor batasan tersebut yaitu sebagai berikut: 

L. Adanya saingan yang dapat menghambat kerajuan perusahaan untuk 

meningkatkan volume penjualannya 

2. Etektivitas keputusan-keputusan marketing mix dibandingkan 

dengan perusahaan saingan dapat meningkatkan volume 

penjualannya 

agaimanapun, prosentase yang lebih besar dari penjualan total 

perusahraan akan bertarbah dengan adanya usaha marketing mix yang 

lebih besar. 

2.5.J. Pengukurn Volume Penjualn 

Bagi suatu perusahaan besarmnya volume penjualan tergantung pada 

bagaimana persahaan dalam measarkan produknya agar tarp 

dikenali konsumen Untuk itu ukuran besarya volume penjualan bagi 

suau perusahaan ditentukan oleh; 

I. Besamya penjualan yang dihasilkan oleh perusahaan dalam setiap 

tahunnya dinyatakan dalam Rupiah 

2. Besamya kenaikan produk yang laku dijual sehingga akan menaikkan 

volume penjuafan perusahaan dinyatakan dalarm Rupiah 

Untuk itu perusahraan selalu memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengwuli besarnya ke nail an volume penjuah an 

12 



2.6. Hubungan Difersiasi Produk Terhadap Volume Penjualn 

Perusahaan untuk meningkatkan volume penjuafan harus dapat 

memihih penggunaan strategi perasaran yang tepat dan sesuai dengan 

kondisi dan tujuan perusahaan sehingga nantinya dapat diperoleh 

keuntungan yang optimal. Dan alternatif strategi persasaran yang dapat 

digunakan yaitu de ngan melalui strate gi diferensiasi produk 

Dengan melakukan diferensiasi aka tempermudah konsumen 

untuk memilih produk apa yang sesuai dengan kebutuhannya dan 

berrti memper has pemasar an pr ouk yang, akan meningkatk.an volume 

penjualan Produk yang berorientasi pada strategi diferensiasi 

ban yak ditunjang oleh kemajuan tekologi dimana penambahan produk 

bar akan lebih baik untuk memenuhi kebutuhan pasar maupun 

Dengan denikian diferensiasi produk menihiki pengaruh yang 

sangat besar terhadap peningkatan volume penjuala. Sehingga dala 

pelaksaaanya hares dilakukan dengan epat dimana per usahaan 

sebelurnya harus dapat mengetahui produk yang dapat mere nuhi 

kebutuhan pasar maupun konsumen sehingga efektif dan etisien tap 

produk yang dihasilkan dapat me iagkat kan volume penjualan 

Dalam penihihan produk yang akan didiferensiasi hares dilakkan 

secara hati-hati karena jika membuat kesalahan akan dapat 

me nimbulkan suatu kerugian bagi perusahaan dimana produk tidak 

akan laku dijual dan hal ini dapat menurunkan volume penjuala 

perusahaan 

I) 



2.7. Definisi 0periona 

Diferensiasi pro«duke adadahr cara merancang perbe daan yang 

berat utu.k tembedaka penawaran pens aha.an daan penawar an 

pesingnya Perbedan tersebut dapat berupa perbe daan dala be ntuk 

fisik dati suat u produk, perbedaan pada harga maupun pada perbedaan 

lain dalawn sift memuaskan kebutuhan yang qelekat pada produk yang 

bersangkta 

M 



BAB III 

MTODE PENELITIAN 

.4. Tip at Jeis Pee titian 

Tipe penehtian yang drgnakan dalam penys tan skrvps 1 

menggunakan frpe penehitian pemelasan afaexplanatory tdman.a 

menyoroti hubungan antara variabeP-variabel petetitian dan me ngujt 

hipotesa yang telah diruruskan sebe lumnya Maka dant it diam aka 

Juga penehitian pegpan hpotesa atau testng research Me slip 

raannya me ngandug de slips tap fokusnya terletake pad 

penjelasan hbungan antara variabel iferesist produk () dan 

variabel volume penjualan (y). Sedangkan variabe] diferensiasi produk 

nerupak.an var rabel bebras dan var abel volume penal an mer pa.k an 

varabel ten ikat 

.2. Loki Penelithn 

Lokasi penehitan adalah snatu areal dengan batasan yang jelas agar 

tidak me nimbulkan kekabs an de ngan keelasan daerah atau wlay al 

tertentu. Adapun lokasi penehitian yang menjadi obyek dari penetitian int 

adalah CV. Mandiri Sejahtera di jalan rya Kaligawe Km 0 No. AL 

Semarang 



33. Populasi 

Populasi adalah kus plan 
' 

dart tdrvdu dengn dentttas serta 

e c r i  yang telah ditetapkan. Poplasi yang dimaksnd dalam 

Dalat lead ii yang tergolong poplasi adalah keslr la 

J. 4.  Penentnan Sarape 

pegmbilan sapel seperti ii karena sndah iketali terlebih dahuh 

populasmya. t ara pengabilan sampling ii dengan enhih stub dart 

populasi yang sedemikin rpa selinggn ampel yang dipilih e m p y a  

ersahaan yit dari tahe 1996 /1 2000 

J.5, strume Riset 

/ntuk engup hpotesa riset, masing-asing variabel drkur dengan 

menggunakan instrumen dalam bentul lesioner. Diferensiasi produk 

berpengaruh terheadap volume penjualan diukur dengan mnenggunakan skala 

3 l yang terdiri dari 2 variabel yaitu diferensiasi produk dan volume 

pejualan 



Jasifikasi penilaianya enggunakan 

Indikator Babat Peuilain 

angal setup (A) J 

Setuj () 2 

fidak setj (c 

' 

3.6 Metode Memperoleh Data 

Dalen ekripsi ini menggnnakan metode yait 

1. Data Primer 

Adalah data yang diperoleh secara langsng dari sober data oled 

pee iti utak tujan khs.us 

Data prer is diperoleh dengan care 

, Observasi 

Pelis engadakan peninjaan dan pengumatan lngsune pad 

pemahraan ntnk mengetahi kegiatan yang ada dalam snatn 

perusaha. 

b, Wawanearatnterview) 

Penlis mengumpulkan data dengan cara tanya jawab scar a 

lanag de nga piheal yang ber sagk utan dala pershaa. Dalas 

heal in penulis jug;a megakan lat bantu kues+one 

I, at Selander 

Adalah data yang diperoleh secra tidak langse, den@an me bad 

buke-bk yang nda hbungannya dengan obyeke-obyek yang lite liti 

Data sekunder ini juga mengumplkan date-data yang berpa dokumen 

arsip yang bethbngan dengnn masalah yang diteliti 



3.7. Metode Analisa Data 

Dulan heal ini penlis menggunakan tnetade analisa datanya aitu 

de1gar' 

Analisa Data Kant it at if 

Yaitu suatu analisa dengan me nggunakan angka-angkea dan per hit up ga 

statistik. Analisis yang digunakan ntuk men@analisis hpotesis d:la 

·kripsi ini dangan nji t'hi-Square, uji ii (kali kadrat/) jug disebut nji 

pwoporsi tnk dua peristiwa atnn lebih Dlam pengujian mi me ghadapi 

snatu pesaran pa perbelaan antara firekuensi hasil observasi (fo) densan 

firelensi yang diharapkaan oleh peneliti (tl) dari sarapel yang terbatas 

terupaka perbedaan yag sigifican atau tidak significan Perbedaan 

antara frekuenst has.il observasi (fo) dengan frekuenwsi yang hrlrarap/kn (Al 

disc but perbedaan yang eyakinknn ik har sa t  hr-Square sama ta lebl 

besr dari harga kritis yang ditetapkan dalam tart sienfican atan 

sebahiknva Besarnya harga kritis pada taraf signifiean tertentu dapat dicnri 

pada tabel thi-Square de ngan derajat kebebason (degree of freedom) 

d.f. ( 1 - 1 ) ( y - 1 )  

=  k l  

d i n a  tulah bar is 

y = j u l a h r  kolo 

sedan@kan tuk mencr bessrya harga Chi-Soawe engpnaan r s  

sebaga berikut 

N' e 

(fo- f' 

fh 



fo = frekuensi hasil observas 

fh = fieknensi yang diharapkan penehiti 

Besaya firektensi yang diharapkan dapat dicari dengan egaka 

ts 

Total baris 
r totglkal6n 

N 

Yang perlu diperhatik:an seb+eh enelatg t h  Sere 

Lgkahe-langkah pensujian thi-Square adalah 

Mete tukan Hipotesa 

Ho = dfeensvast produk dak enpengaruh volume penjualan la 

tidak ada hbucan atar a ditercenstast pr oduk desan volume 

penal an 

la hiferensiast produk mempegarun volume p e l a n  dan ada 

hob+gan antar a difereneia pro«duke de ngan volume penjuala 

Menentukan level of sigmifican dan degree of fieedon 

taraf significan (a) 0,05 

( i - 1 ) (y  D  

6 - D ( 5 - 1  

8  

Menentkan statste twp th-Square 

hitung • tab»el make [Ho diteriea, ata 

Probabilitas > a.(0,05 Ho diterima 

'hitung-tabel maka Ho ditotal, atau 

Probabilitas (0,05) Ho ditolak 



BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAIHAAN 

4.4, Sejarah Perkembnngan Persahaan 

CV Mandiri Sejahtera pada mulanya adalah home industri yang 

dike lola oleh lbu Endang pada tah 1985. tsaha pengelolaan kayu 

ii cukup lumayan walapun dengan tenaga kerja yang masih sedikit 

jumlahnya Dan pada tahun 1992 dikelola oleh anaknya yaitu Bapok 

Lr. Bambang Sagiarto. CV Mandiri Sejahtera pusat kegiatan produksi 

maupun administrasi serula dan untuk seterusnya dilaksanakan di satu 

tempat yaitu di JI Raya Kaligawe KM 0 No. AL 

Perusahaan cV, Mandiri Sejahtera dani tahun ke tahunt usahanya 

semakin aju dan berkebag peat sehingga penjualannya map 

tnenembus pasar pensatgan dan mampu engalahkan persahaan­ 

perusahaan besar karena penjualannya secara ekspor yatu ke negara­ 

ne gara lain antara lain Amerika, Singapra dan Cina Dari perkembangan 

yang makin maju in, diadakan penambahan tenaga kerja da 

peningkatan dari tenaga kerja yang kurang terampil menjadi tenaga kerja 

yang terampid. Juga pengembangan desaint produk-produk densan saah 

satunya diferensiasi produk tersebut. Sebingsa produk dari CV. Mandiri 

Sejahtera makin disenangi oleh para konsumen dan usahanya pun 

semakin maju 
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4.2. Mnajemen dn Organisai 

Sukanto Reksohaciprojo dan Hai Handoko (1989 7) 

mengemukakan hakekat suatu organisasi (perusahaan), adalah adanya 

orang-or ng yang ahanya has dikoordinatkaun, terstsun dari sejurlah 

subsistem yang saling fer gantng, bekerja sauna atas dasar pembagtan kerfa, 

peran dan wewenang st ta me tpunyat fujuan tertentu yang hendak dicapa 

Sedangkan Sutarto (I98I I94) acngemukakan bagan or gaiswsi adalahe 

gambar struktr organisasi yang ditujukan dengan kotak-kotak atau gar is­ 

gurns yang disusun emurt kedudueannya yang musing-main g me nut 

fungsi tertentu dan sat sama lain dihbpgkan dengan saris gar is sa.lur an 

wewenapg 

Dala suatu organisasi dengan se gala aktifitasnrya, terdapat 

hubugan diantara orang-orang yang me njalank.an aktivitas terse but. Makin 

ban yak kegiatan yang dilakukan dala suat u or gmiasi makin kompleks 

pula hbungan- hbungan yang ada Untuk itu perlulah dibuat suatu bagan 

organisasi atau struktur organisasi yang menggambakan tentang hubungan 

tersebut termasuk hbungan antar a masing-masing ke giatan atan fungsi 

Struktur organisasi mer upakan masalah yang pentng bagi 

persahaan De ngan adanya struktur organisasi yang baik, di harapkan akan 

tercipta suatu kerjasama yang baik antara karyawan dalam me njalankan 

lugas dan kewajiban dalam pekerjaannya, serta akan terlihat wewenang dan 

tang8n8 jawab asinge- masing bag+an 

CV, Mandiri Sejahtera memmihih struktur organisasi hi atau gars 

Struktur organisasi terse but adalah sebagai berikaut' 
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DIE TUR I 

' 

] K ee s w e ] [  Ka  Prodak  ] ] K arin stra  Ka Swmull I 
I I 

' ' ' I 

ergode Penoel ebu Keu.neg 

I 
a hara. ku.a • ] sown ] 

I 

] Buh l  Satpa 

Sumber tV. Mandiri Sejahtera Semarang 

SP. Siagian (1976 23) mengemukakan struktur organisasi lini 

sebagai berikt. 

I Pala ururnya organisasi kecil 

2 Hubungan pimpinan dan bawahan pada umurnya masih bersift 

angsung 

3. Tingkat spesialisasi yang dibutuhkan untuk melaksanakan tugas pokok 

dan fingsi organisast masih rendah 

4. Tujuan yang akan dicapai relatif masih rendah 

$ Susunan organisasinva tidak runit 

Pembagian fuga dan tangsuns jawab dari masing-masing bagian 

pada perusahaan kayucV. Mandiri Sejahtera adalah sebagai ber ikut 

I. Direktur 

a Mengadakan pengawasan terheadap kegiatan yang dilaksanakan atau 

dilakaukan perusahaan 

b. Mengelola perusahaan 
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c. Mewakihi perusahaan dalam engadakan hubungan de ngan instansi 

at au perusahaan lain 

d Bertanggung jawab atas terselenggaranya seluruh kegiatan 

0per atonal mapun non operasiona/ yang ada dala per ahaan 

2. Kepal Bazin Peroni 

a Mengkoordinast antar teraga kerja 

b Membina, membimbing dan mendidik terhadap tenaga kerja agar 

berprestast 

c. Membantu direktur dalam penerimaan calon pe gawai 

3. KepaAl Produksi 

a Menentukan berapa besar bahan baku yang dibutuhkan dalam 

me lakukan proses produksi 

b. Bertanggung jawab langsung pada pmpan atas baik buruknya 

produksi 

c. Membantu direktur dalarn terencanakan biaya di bidang produksi. 

d Mengawasi atas kerja bawahan 

4. Kepal Bazin Kenan dan Administrsi 

a Membantu direktur dalam engendahikan ke uangan 

b. Memgawasi penerimaan dan pengelolaan uang perusahaan 

c. Mengawas penyelenggar aan administasi. 

S. Kepal Saw rill 

Kepada Sawmill yatu bertugas mengawasi buruh bagian Sawmill 
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pengeluaran-pengeluaran ter hadap 

6. Burul 

Buruh adalah pekerja yang sedang melaksanakan produksi dan 

mendapat upah sesuai dengan jabatan dan prestasinya di dalam 

me nghasilkan produksinya 

7, Satpam 

Satpam adaah beberapa pekerja yang ditunjuk oleh pimpinan 

perusahaan untuk menjaga ketentraman serta ketertiban para pekerja 

dalam perusahaan 

8. Pergudanan 

Pergudangan bertugas untuk menyimpan heasil produksi yang telal 

selesai dikerjakan dan juga mengeluarkan barang untuk diserahkan 

kepada pemesan serta mengeluarkan bahan baku yang akan digunakan 

untuk berproduksi 

9, Pemelihuaran 

Pemeliharaan bertugas untuk mengatur dan memehihara mesin-mesin 

yang digunakan dalam perusahaan berguna untuk kelancaran dari proses 

produksinya 

10, Petbuk ua 

Pembukuan bertugas menyelengsarakan tata buku perusahaan dan 

mengelola data-data yang ada di dalam suatu laporan 

I1. Keuanpan 

Keuangan bertugas. 

a Melakukan pembayaran 

perusahaan 



b. Menerima setoran-setoran tagihan hasil penjualan 

e. Menyusun kas harian dan menyiapk.an uang masuk bask di kas 

perusahaan maupun di bank 

12. Swmill 

Sawmill bertugas mengukur kayu-kayu yang akan diolah sesuai dengan 

pesanan konsurnen 

4.3. Tega Kerj 

Tenaga kerja merupakan salahr satu faktor penting yang harus selalu 

ada dalam perusahaan karena tenaga kerja merupakan korponen industri, 

artinya bahrwa suatu mesin tentunya akan memer lukan tenaga kerja untuk 

pengoperasian dalam proses produksi. 

Tenaga kerja pada perusahaan kayu CV Mandiri Sejahera Semarang 

me liputi 

a. Karyawan bulanan 

b. Kary@wan hear ian 

Karyawan bulanan adala.h karyawan yang sudah diangkat oleh perusahaan 

untuk bekerja pada perusahaan dengan menerima gaji tetap pada setiap 

bulannya dan merupakan tenaga kerja langsung dari perusahaan 

Sedangkan karyawan harian adadah karyawan yang menerimna gaji harian 

sehingga jika karyawan tersebut tidak bekerja maka tidak me ndapatkan 

upah 



4.4. Sistem U pal 

Ketentvan sistem pengupahan CV Mandiri Sejahtera acdalah sebagai 

berikeut 

I. Upah huaria 

Yaitu tenaga kerja yang bekerja selama satu hart atau lauaya 7jam 

dengan upah Rp.8.500,­ 

2. Upah bulanan 

Yaitu upah yang diberikan oleh perusahaan kepada tenaga kerja tiap 

bufan sekahi. 

4.5. Hri Kerj 

Perusahaan kayu € Mandiri Sejahtera Semarang dalas 

meetapkan jam kerja kepada tenaga kerja sesuai Undang-undang 

Perburuhan yang berlaku di Indonesia yaitu 7 jam sehari atau 40 jam kerja 

dalam seringgu Pegaturan fan kerja yang ditetapkan oleh perusahaan 

adalaht 

I. Untuk hari Senin sampai dengan hari Sabtu 

Masuk kerja jam 08.00 WIB aumpa dengan jam 16.00 W[B de ngan 

waktu istirahat jam 1 1.30 WIB sanpai de ngan jam 12.30 WIB. 

2. Untuk hari Minggu dan hani besar para pekerja mendapatkan hibur 

kecuahi pekerja boron@an yang tetap masuk. 

Bila permintaan dari para konsumen terus meningkat dan persediaan 

di gudang sedikit, maka pekerja diharuskan untuk lembur guna meme nuhi 

pesnan or der serta ada stem pengapahan tersendiri 
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BAB V 

ANALISIS DATA 

5.1. Diferensii Prod uk Melatui Peagollun Kay u Jati 

Pengolahan basil hutan yang dikelola oleh CV Mandiri Sejahtera 

adalah pengolahan kayu jati. Perlu dike tahi bahrwa pertuiuttn pasar, 

tertama industri kayu dari tahun ke tahun semakin me mingkat. Dan ini pun 

terjadi pada kayu jati. Produk ii menjadi barang ekonomi yang se maki 

tinggi nilainya 

Sejalan dengan kebijaksanaan peerintah daam usaha mengadikan 

ekspor kayu dari bentuk bulat/gelondong menjadi kayu gersajian dan barang 

jadi maka cV, Mandiri Sejahtera tuelakukn diferensasi produk, yart 

dengan jalan mengembangkan produksi kayu olahan (finished product) 

diana melalui diferensiasi dapat diperoleh nilai tambah kayu jati da 

me manfaatkan [irbah kayu jati menjadi barang ekonomis. Produksi kayu 

olahan diarahkan pada finished product yang marketable dan profitable 

dengan sasaran dapat me mngkatkan profit mar gin perusahaan, oleh karena 

itu kebijakan produkssi di bidang industri kayu diutamakan pada produk 

yang berilai tinggi dan mengurangi porsi produk yang bermilai rendah ata 

kurang me nguntungkan 

Diferensiasi produk yang dilakukan oleh CV, Mandiri Sejahtera 

menghasilkan berbagar macam produk baru, antara lain 



• Lnston 

Bahan bakunya kayu jati, bentuknya bermacan-macam dengan 

berbagar kur an eiu per ntaan kon en, bias.anya berbe ntuk 

empat persegi panjang dengan berbagar motif at ukirun, dapat 

untuk memperindah langit-langt dan dinding baik di rumah map own 

di kantor. 

2 Finish Flooring 

Dahan baku kayu jati, bentuk empat persegr panjang dengan akur an 

terte ntu, tptuk me mper indah lat rumah mapun kan tor 

3. Plinth/Skirting 

Bahuan baku kaynu jati, bentuk bermac an-acan dengan uk uran ssua 

permintaan konsrumen, diguakan sebagai plafon dan ditempelkan di 

din«dig rumah ma#pun kant or 

4 Pasket Block 

Bahan bake kayu jati, bentuknya empat persegt panjang dengan 

berbagai ukuran, me milk fungi yang hapr sauna dengan finish 

flooring atau dapat digunakan untuk kebutuhan lain, misalnya untuk 

te mnbuat leaf 

$. Viair 

Merupakan pemanfaatan dani limb»ah kayu jat yang sudah tidak terpakai 

atau habis dipakai tetapr masih dalam kondisi yang baik atau tidak cacat 

yang kemudian disusun sedenkian rpa sehingga dapat dinanfaatkan 

sebagar has an dinding 



$.2. Volume Penjualn CV, Mandiri Sejabiter 

CV. Mandiri Sejahtera dalam setiap tahunnya berusaha untuk 

meningkatkan volumen penjualannya agar diperoleh keuntungan yang lebihr 

be 

Dalam usaha metingkatkan volume penjualan, t'V, Mandiri 

Sejahtera menetapkan strate gi penjualannya bask di dalas me geri toatpun di 

luar negeri, sebagai berikut; 

Strate g penjualan dalam negeri, yaitu; 

I. Mempertahankan eksistensi kayu jati sebagai produk andahan 

perusahaan 

2. Mengadakan promosi melalui pameran maupun iklan erta 

meningkat kan pelayanan terhualap konsumen 

Strate g penjualan luar negeri yaitu; 

I. Meningkatkan pelayanan untuk kepuasan konsumen 

2. Meningkatkan komposisi penghasilan ekspar melalui penetrasi pas@r 

dengan melakukan diferensiasi produk 

3. Menciptakan sistem penetapan harga yang kompetitif yang disesuaikan 

dengan perkembangan pasar 

4. Meningkatkan usaha-usaha promosi 

Adapun data yang dip@roleh dari hasil penjualan kayu, dalam had ini 

khususnya adalah produksi kayu olahan kay jati (finished product) di 

dalarm negeri oleh CV. Mandiri Sejahtera setiap tahunnya mengalami 

kenaikan dan penurunan sebagai berikut; 
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Volume Penjul 
Prod ulxi Olah»an Kay Ja (ins he d Product) 

('V. Mandiri Sejalter Semrag 
Tabian 1996 - 2000 

(dala m ) 

E d 
. 

T±bun 
Lbstonl 

Fiaisb 
Plat 

Purket 
Vialr 

tori Block 
1996 50 90 95 80 10J 
1997 64 96 57 96 104 
1998 $6 61 78 72 Io 

1999 36 $0 87 58 97 

2000 84 69 8.3 91 10 
u m 0 e r .. +  rt aeJateTa 

5.35. Tubului Hull Am±kt 

Untuk memperjelas hasil perhitungan secara kuantitaif maka data 

diproleh melali pemberia kuesioner kepada 6 (enam) orrg kepada 

pegawai CV. Mandiri Sejahtera Dari pemberian kueioner tersebut 

diperoleh basil (hiheat larpiran) yang disusui dalas bentuk tabulasi sebagai 

berikaut: 

I. Melakukan diferensiasi produk berarti me nambah biaya produksi. 

Suber. CV. Mandiri Sejahtera 

Dengan melakukau diferensiasi produk berarti menabah biya 

produksi karena dala suatu proes produksi dibutuhkaan biaya 

diamping memanfaatkan bahean baku yang telah ada 

No. Peyataan rekuensi Prorentare (%) 

I s 6 100% 

2 S . 

J TS . 

Juralaht 6 100% 
• . . 

JO 



2. Hasil penjualan produk diferensiasi produk dapat menutup biaya 

produksi 

Surber .CV, Mandiri Sejahtera 

Hasil penjualan produk diferensiasi tidak hanya dapat menutup biaya 

produksi tetapi joga menghasikan keuntungan/laba yang cukup besar 

bagi perusahaan 

No. Peyataan eeluemi Presents (%) 

I 9s 6 100% 

2 s . 

3 15 . 

Jumlah 6 100% 

3. Diferensiasi produk dilakukan guna menarik perhatian konsuren 

Sumber .CV, Mandiri Sejulter 

No. Pernyt ekuenf Prete (%) 

I ss $ 83,33% 
2 s I 16,67% 
J TS . 

Jumlah 6 100% 
. 

Diferensiasi produk dapat memenuhi seler konsumen, karena 

diferensiasi yang dilakukan adalah berdasarkan para permintaan 

konsumen'pasar. 

4. Dengan perbedaan bentuk pada produk diferensiasi akan mempengaruhi 

selera pembelian konsuen 

Sumber .CV. Mandiri Sejahtera 

No. Peyataa rekuemsi Proente (%) 

1 ss 3 0% 
2 s 3 50% 
3 15 . 

Jumlah 4 100% 

)I 



Dengan bentuk yang berbeda-beda dengan berbagai ukruran terte ntu akan 

lebib mudah menarik selera pembehian konsumen sehingga produk 

disesuaka de ngan kebutuban konsumen 

S. Melakaka diferensiasi produk dapat memeuubi selerkonsumen 

N. Penataan rel l Prent (%) 

I $s 6 100% 

2 s . 

3 TS . 
Jul ah 6 100% 

Surber: CV. Mandini Sejahtera 

Diferensiasi produke dapat semenuli gelera konumen, karena 

diferensiasi yang dilakekan adadah berdasrkan pada permintaan 

kops umen 

6. Melakukan diferensiasi dapat me nambah loyalitas konsumen 

No. Peery ataa rekaemi Present1re (%) 

I ss ] $0% 

2 s 3 50% 
3 TS . 

Jumlah 6 100% 

Sumber .CV. Mandiri Sejahtera 

Diferensiasi produk dapat menambah loyalitas konsumen karena 

dengan adanya diferensiasi prodak konsumen dapat remopengar ubi 

berbagai kebutuhannya banya melalui satu perusahaan saja 

12 



7. Diferensiasi produk merupakan strategi yang paling efektif untuk 

me ningk at kan volume penjualan 

Surber CV, Mandiri Sejahtera 

Karena melakukan diferensiasi produk dapat memberikan keuntungan 

yang cukup besar bag perusahaan apabila dibandingkan de ngan sumber 

penghasilan lainnya 

Ne. Peryatan reke mi Psentare (%) 

l ss 6 100% 
2 s . 

3 1s . 

Jumlah 6 100% 
. .  

8. Melakukan pameran berarti perusahaan mendekati kousuren 

Surber CV. Mandiri Sejuhters 

Dengan mengadakan pameran berarti perusahaan dapat lebib 

mendekati konsumen dimana konsumen dapat melihat dengan jelas 

tentang produk yang ditawarkan sehingga mereka tertarik utu.k 

me lakukan pembelian dan penjuaan dapat lebih me ningk.at. 

No. Peyton rclue nf Prosentue (%) 

l ss 4 66,67% 
2 s 2 33,33% 
3 Ts . 

Jumlah 6 100% 

' 
. .  
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9. Semua jenis produk diferensiasi zzmiliki pengaruh yang sama besar 

terhadap peningkatan volume penj ualan 

No. Penyataan reluenri Prosente (%) 

I 3s . . 

2 S . . 

3 TS 6 100% 
Jumlah 6 100% 

• Sumber .CV, Mandiri Sejahtera 

Karena besamya volume penjualan untuk masing-asing produk 

diferensiasi tidak arna oleh karena itu pegaruhnya berbeda-be da pula 

terhadap peningkatan volume penjualan 

0. Diferensiasi dapat me nitgkatkan volume penjualan 

Suber : CV. Mandiri Sejuhtera 

Karena pengaruhnya yang sangnat besar terhadap peningkatan volume 

penjualan apabila dibandingkan dengan umber penghasilan lainnya 

No. Pernyt rekuemsf Proente (%) 

I ss 6 100% 

2 s . 

3 TS . 

Jumlah 6 100% 
• 

$.4. Alis Data Kut it at if 

Analiis data kuantitatif adalah suatu analisis dengan menggunaloan 

an g.la-ang.a dan per hi tung.ao statistik. 

Analisis yang digunakan dalam pertuitungan ini adalah chi-square 

(z) yaitu apaka.h perbedaan antara frekuensi basil observasi (fo) dan 

frekensi yang diharapkan (th) merupakn perbeda yang sgmifican atau 

34 



tidak. Perbedaan antara fo dan fh disebut peredaan yang me yakink:an 

apabila r> tabel 

Sebelu melakukan perhitungan, mnaka terlebih dahula heres 

me nghi tung besarnya nilai th dari produk diferensiasit untuk asing-asing 

volume peajualan (lihat larpiran) 

Berikut ini adalah basil perhitungan yang telah dilakukan untuk 

asng-masing volume penjualan ntk tah 1996 200, 

Evaluasi Hasil Tahu 1996 

nit / Produk Diferensal 

Peujuala Liston finish Parlet [ otal 
Flooring 

lit h 
Block 

Vinir 
I 00 4 

" 
5 19 

- 

30 108 

n 500 1. 000  l  93 29 44 t 168 

I A l. >  L, 0OU  25 24 34 7 42 42 

---- 
---- otal $0 90 95 80 I03 418 

--- 

Keterangan dala u 

Sumber :CV. Mandiri Sejahtera Semarang 

Dari tabel di atas aka pada penjualan 1 So unit yaitu produk kagu 

olahan Listoni 14 m , F i s h  Floring 13 m' Pith 32 m ar k e t  Bloele 

I9 m ,  Viir 30 m'da total 108 m' Pada penjalan 500 - 1000 unit 

yaitu produk kayu olahan Listomi II m', Finish Floring S3 ', Pith 29 

', Parket Block 44 m', Vinir l m' dan total 168 m' Dan pad 

penjualan » 1000 it yaitu produk kau olahan Listoni 25 ',Fiisl 

Floring 24 m,  Plinth 34 m', Parket Block 7 m,  Vinir 42 m' dan total 

142 Selingga pada tahn 1996 penjualan pada produk diferesiasi 



Listoni 5So m', Finish Floring 90 m', Pith 9S m', Packet Block 80 n' 

Vinir 103 m' Total penjualan tahun 1996 aitu 418 

Dari hasil perhitungan dapat diambil kesirpulan bahwa terdapat 

pebedaan yang, signifikan pala pengaruh difereusasi produke terldasp 

v o l e  penjuaan dimana besamya r z  tabel, yaitn 39,074 1$_507 

(lampran 6) berarti setelah melakul@au diferensiasi produk volute 

klasifikast antar a 500-1000 tut 

' Evaluas Has! Tah 1997 d 

--- 

t/nit/ 
oduk Difrrnsiasi 

Peujuala Fiuisl Parlet l oral 
Liston 

tooting lit ft 
[tock 

Viir 

$ e 
-- - 

0 24 2 8 156 

" 
S06 L.0o0 2 37 2 I8 12 Ht 

Ill 00 2 5 + 2 64 47 

----- 

f' otal 64 9% 7 

" 
of 1t4 

---- .. 

Keterangan dala m 

Sumber ·t'_Mandiri Sejahtera Sear ng 

Dari tab»el di atas maka pada penjuala 1 So0 nit yait produk kay 

olahan Listoni 40 m', Finish Floring 24 m ,  Plinth 21 m', Par ket Block 

63 m', Vinir 8 m dan total 156 m' Pada penjualan 500 1000 unit 

yaitu produk kayu olahan Listoni I2 i', Finish Floring 37 m',Plitt 

12 m ,  Parket Block 18 m', Vinir 32 m' dan total 1 11  m' Pada 

penjuala 100 uuit yaitu produk kayu olahran Listoni 12 m', Finish 

Floring 35 m', Plinth 24 m', Parket Block I2 m', Vinir 64 m' den total 
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147 ' Sehingga pada tahun 1997 pejuaan pada produk diferensiasi 

Listoni 64 m', Finish Floring 96 m ,  Plinth S7 m', Parket Block 93 

Vinir 104 m' Dan total penjalan tahum 1997 yaitu 414 m 

' m ,  

Dari hasi perhitungan dapat diabil kesipulan bahwa terdapat 

perbedaan yang sigmifikan pada pengaruh difere nsiasi produk ter hadap 

volume penjualan diana besarnyarr label, yaitu 110,428 15,507 

(lampiran 7), berarti setelah melakukan diferensiasi produk volume 

penjualan akan meningkat. Peningkatan penjualan imi terutama pet 

klasifikasi antaraI - So0 it 

J Evaluasi Hasil Tahun 1998 

Unit/ Peaduk Diferensisi 
Pe jnala Finisle Parlet Total 

Listoi 
Flooring Plinth 

Bloc 
VLair 

' 
100 19 18 17 33 27 14 

II 500--L000 18 33 9 4 $8 12 

II > L. 000  I  1o $2 25 16 12.2 

Total 

Keterangan 
Sumber 

dalas n 

CV. Mandiri Sejahtera Semarang 

1ol 

Dari tabel di atas maka pada penjuala I - Sot it yait produk kay 

olahen Listoni 19 m', Finish Floring I8 mu', Plinth 17 m', Park«et Block 

33 i', Viair 27 m' dan total H4 '. Pada penjualan $00 1000 unit 

yaitu produk kaya olahan Listoni 18 m, Finish Floring 33 m', Pti) 

9 m ,  Parket Block I4 m', Viair 58 ' da total 132 m' unit. Penjualan 

» 1000 unit yaiti produk kayn olahan Listonmi 19 n,  Finish Floring 



Io m', Plinth S2 m', Parlet Block 25 , Vinir 16 m' Selingga pada 

tahn I998 penjualan pada produk diferensiasi Listoni 56 m', Fiuish 

Floring 61 m', Plinth 78 m, Parket Block 72 m', Viir 101 m' Dan 

total penjualan tahan 1998 yatu 368 

Dari hasil perhitungan dapat diambil kesimpulan bahrwa terdapat 

perbedaan yang sgmi fikan pada pengaruhi diferensiasi produk ter hada 

volume penjualan, dimana besamnya r> ytabel, yait 86,068» 15,507 

(lapiran 8), berarti setelah melakukan diferensiasi produk volume 

penjalan akan meningkat Peningkatan penjualan ini terutama pada 

lasifikasi antara 500 1000 unit. 

Evaluasi Hasil Tahu 1999 

Unit Paduk Difrnsii 

Pejuala fiuis lark et Total Listed 
Flooring Puthe 

Block Vile 

I -$00 20 Io 46 $ r+ 1g 

II. $00--1,000 10 0 25 I6 10 9 

(IL. > L. 000  6  Io 16 7 70 109 
Total 36 50 87 58 97 3128 

Keterangan : dalam m' 
Samber CV, Maudini Sejahtera Semarang 

Dari tabel di atas maka pada penjualan I So0 unit yaitu produk kavu 

olahan Listoni 20 m', Finish Floring Io m', Plinth 46 m', Park@et Block 

35 m', Vinir 17 me'da total 128 m' Pada penj ala 500 - 1000 unit 

yaitu produk kayu olahan Listoni I0 m', Finish Flaring 30 m', Plinth 25 
m, Parket Block 16 m ,  Vinir Io m' dan total 91 m' unit. Pad 



penjualan > 1000 unit yaitu produk kayu olahan Listoni 6 m ,  Fiisl 

Floring 1o m', Plinth 16 m', Packet Block 7 ', Vinir 70 m' tan total 

109 m' unit. Sehingga pada tahmn 1999 penjualan pada procduk 

diferensiasi Listoni 36 m ,  Finish Floring So m ,  Plinth 87 m ,  Park@et 

Block 36 m, Vinir 97 m' Total penjualan tahn 1999 aitu 328 m 

Dari basil perhitungan dapat diamabil kesimpulan bahwa terdapat 

perbedaan yang sigmiikan pada pengaruh diferensiasi produk terhadap 

vole penjualan dimana besamnya z> label, yaitu 122,522= 15,507 

(lampiran 9), berarti setelah elakukan diferensipsi produke volume 

penjualan akan meningkat. Peningkatan penjualan imi terutatna pad 

klasitikasi antaraI -- S00 it 

S Evaluasi Has1l Tahun 2000 

Un.it I 
Produk Diferensiasi 

lejala Listoni Fiisl Parkt Total 
laorins 

Plinth 
Block 

Viuir 

r so % 32 gg4 1% 1ss 

u 500--L.000 22 22 44 2 2 143 

Ill > 1.000 36 1 21 22 331 127 

--- 

Total 84 69 8 9 1of 428 

Keterangan dalam m' 
Sumber ·CV, Mandiri Sejahtera Semarang 

Dari tabel di atas muaka pada penjualan I 500 unit yaitu procduk kayu 

olahan Listomi 26 m', Finish Floring 2 m, Plinth 18 m'. Parket Block 

46 i ,  Viir 36 m' dan total 158 m' unit. Penjuala 500 1000 nit 

yatn produk kayu olahan Listoni 22 

39 

m' 
' 

Finish Floring 22 , Plitt 



4 m', Parket Block 23 m', Vinir 52 m' dan total 143 Penjuala 

> 1000 nit yaitu produk kayu olahan Listoni 36 m ,  Finish Florine 

I5 m', Plinth21 m ,  Parket Block 22 m', Vinir 33 m' da total 127 m 

Sehingga pada tahu 2000 penjual an pala produk diferensfasi Liston 

84 n ,  Finish Floring 69 m ,  Plinth 83 m .  Parket Block I m ,  Viie 

tot u' Total penjualan taha 1996 aitu 428 q' 

Daer hesil pertitunean dapat dianbil kesimpulan balrwa ferdapeat 

perbedaan yang signifikan pada pengaruh diferensiasi produak terhaduep 

volume penjualan dimnana besarya z>r tabel, yaitu 33,272> 15,507 

(laupran I0), berarti setelah me lakukan diferensiasi produk volute 

penjualan akan eningkat. Peningkatan penjualan imi terntaa pad 

klasifikasi antral -- So0 unit 

6. Evaluasi dari Tahu 1996 - 2000 

Dari tabel volume penjualan produksi kayu olahan pada halaman 30 

maka pada tah 1996 produk Listoni So m', Finish Floring 90 n 

Plinth 95 ', Parket Block 80 m', Vioir 103 m' Tahu 1997, pro«duke 

Listoi 64 m', Finish Floring 96 m ,  Plinth S7 m', Parket Block 96 m', 

Vinir Io4 «' Tale 1998, produk Listoi S6 m', Finish Florin 61 q' 

Plinth 78 m', Parket Block 72 m ,  Viir 10l m Thrun 1999 produle 

Listoni 36 m', Finish Floring 50 m', Plinth 87 m', Pareet Block S8 m', 

Vinir 97 m' Tahu 2000, produk Listoni 84 m ,  Finish Floring 69 % 

Plinth 83 m',Parket Block 91 m', Vier 101 e' 
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Dari hsi pethitnga dart tahu 1996 DON dept dibi} lesup ula 

bawa tertdapat perbedaan yang nyata /sigfikn pala pre gar ue 

d i f e e i ee i  produl tehelp pejalan dia betanya r hiitng y 

tab+el afn 140$ 1626 (lamp I ).  berth sete#ah elake k 

difiensiai pr oluk v o l e  peplan ala menigkat e l a a  

elalu terjachi patda trap t a h u y a  er t a a  patda tahn 2on dan pad 

ei kn olahan jeis vi 



BAB VI 

PENUTUP 

6.L. Kesinpulan 

Berdasarkan raran di atas taka dapat ditar ik kesimpulan sebagar 

berikut 

I CV Mandiri Sejahtera Semarang adalah salah satu perusahaan yang 

didinika utuk me ngelola htan yang merupakun sumber days adami 

yang potensial dengan tidak merusak hutan dan persahaan di jalan raya 

Kaligawe Km 0 No. AI Semarang 

2 dalam struktur organisasi menunjukkan bahew CV Mandiri Sejahtera 

dippin oleh Direktur yang Juga sebagar pemhik perusahaan yang 

bertugas memp dan mengurus perusahaan 

I, Daerah perasarannya meliputi wilayah di dalasn negeri taupun di luar 

egerni (Amenika, Singapora, Cina) 

4. Diferensiasi produk yang dilakukan memihiki pengarh yang besarnya 

tidak samna untuk setiap tahunnya terhadap peningkatan volume 

penjual an 

Th I996 peningkntan volume penjuaan pada klasifikasi 500 - 1000 

t 

Th 199 peningkatan volume penjalan pada klasifikasi I - 500 

umt 

1 



Th 1998 peningkatan volume penjalan pada klasifikasi So0 10no 

mt 

+ Th. 1999 peningkatan volume penjualan pada klasifikcasi 1 $00 

Utt 

» Th. 2ooo peningkatan volume penmalan pada klasifikasi I So0 

mt 

$ piferensiasi produk yang dilakaukan ntuk euingkatkan v o l e  

pepalan tidal sama tap fa a h y a  dan pengkatan v o l e  

penjualan pada tahun 2op 

6. Produk yang paling enganmgkan setelah dilakaulan diferensiasf 

produk untuk meningkaatkan volume penjualan adalaht produk olaha 

kayu ah fenis vinir 

7 Dari lisil perhitga elahu analisis data luatitatif yang 

dilakaukan uulai ta 1996 2o00 meaka dapeat disimapulkan bale 

terdapat perbedaan yang stgnifikan pala pengaruh difrensis.i 

produk terhadap v o l e  pe nwjuatan 

adalah bear dan dapat diter ita 

9. Jike terdapat pengaruh ifrensinsi produk terhalap v o l e  

penualan maka terdapat hubngan yang erat antara hifereusiasf 

produk dengan volume penalan adalah be na 

6.2. Srn 

I. Dala usaha meningkatan volume penjualan maka perusahaan harues 

engetahi produk apa yang dibutuhkean oleh paear dan k o s e  

nelakukan inovass dengan tenantaatka tehologr mesin vane 
1 



semakin canggih, memperkenalkan langsung produk baru kepada 

konsumen de ngan elakukan pameran da meningkatkant peayanan 

utuk kepuasan konsumer 

2 Degan enghasilkan produk yang berkualitas tinggi dan harga yang 

lebih murah sebaiknya produk-produk yang dihasilkan diberikan tnerk 

tertentu yang dapat embedakan dengan produk pesaiag dan had ini 

akan me maudahkan konsuren dala melakukan perbelian sebingga 

usaha untuk me mingkatkan volume penjualan akan tercapai 

• Pada masa krisis seperti sekarang ini, agar mempermudah konsumen 

dalam melakukan pembelian maka perusahaan seharusnya lebih tangsdp 

apa yang dibutubkan konsumen sebingga perusahaan lebih cepat dalam 

melakukan pengembangan produk 

4. CV. Mandiri Sejahtera bergerak dala bidang kayu olab.an, maka faktor 

dari mutu atan kualitas kavu olahan sangat penting dalam usaha untuk 

meningkatkan volume penjualan. Jadi perusahaan harus memperhatikan 

dan selalu menjaga mutu agar konsumen mempercayakan dirinya 

kepada barang hasil produksi CV Mandiri Sejahtera 

$. CV. Mandiri Sejahtera dalam penjualannya secara eksport ke negara­ 

he gara lain (Amerika, Singapura, Cina) sehingga membutuhkan peran 

dari para perantara yang sangat besar pengaruhnya terhadap peningkatan 

volume penjualan, maka pemsahaan berusaha untuk menjaga hubungan 

baik yang telah terjalin densan perantara tersebut, disamping itu 

perusahaan harus selal memberi dorongan kerja kepadanya 
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Lampiran I 

vahasi Hsil T bun 1996 

nit/ 
List oni 

Finish 
Pint h 

Prket 
Vinir Total Peniuala Flooring Block 

1 $00 4 13 12 19 30 ios 
-- - 

» 
�---- -- 

$00-1.000 ll $3 44 II 68 

34 
-e- 

1 006  25 24 17 t2 42 

418 
�- 

---- 

Total 50 90 95 80 103 418 
C  

-- -- 

_eteranan dalam 

Sauber .t'V. Mandi Seyal(era Semarang 
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Lampiran2 

valasi Hsil Than 1997 

- 

oni 
iash 

lint h 
Prket 

Viir fotal floorin Block 
. 

24 l I 6 8 156 

' " " 
8 

" 
)l 

; -- ·f- - � 
35 24 I! 6 I47 

-- - 
.  

- 

II  I  
- f---  - �  f-  -  

I  96  $4 9 of 1l4 

·- 

Total 

'nit 
List !'enjatan , 

l 500 40 

I 

L 000  

So 1 000 

elet t a  

be 

ala m 

' V  Mads Sepahtea Seat ang 
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I apiranJ 

valasi Hsil Tahu 199 

1- l'it 
Listoni 

iis hi 
lint h 

rkt 
lofal lenjuafan flooring Blok 

1nr 

I 400 19 18 17 

" 
27 I II 

$00 ] 040 18 

" 
I 

0 II • 1 

+ l [6 Ii 52 25 lo 22 

I 168 

otal 6 6l I " " 
I II I 168 

.eteat dal n 

be tV AMndit Se alter Sear ang 



Lampiran f 

luasi Hail Tahun 1999 

l'if 
Liston 

iish 
Pint h 

lrktt 
Vir otal 'enjwala flooring (lock 

I 500 20 0 I6 1$ 17 128 

44 l 0on 0 0 

" 
6 0 91 

f tu t [t [ 7 7o Ii) 

I j 1 

otal l 6 $0 8 5 ,, 
28 

.elean lat n 

bet V Mandt Sepahtera Sear ang 



ahasi Lail Thrun 2000 

: 
--- 

nit inish 1,� l'a,k�t Viair l of al l'enjla flooring th [toe 

I 00 2 I8 16 16 18 

$00 00 I 21 22 

" 
» 

" 
/ 4  j L t  6  I5 2 22 IJ t27 

t 28 

otal 4 I 69 

" 
94 of 2 

eter angea flan 

'nub+et tV AMudi Sejahtera Sear an g 

$0 



Lampiran 6 

0Ross"As / CH-stAg ss ­ 

tahun 1996 

OBSERVED VALUES (Col1 format count/ percent total/ porcont:row/ percent col) 

LISTONIL FINISH] PLINTH] PARKET VINIR] 

FLOR ING BLOCK TOTAL 

---------♦---------,---------♦---------♦---------,---------♦--------- 

1­ 5001 14l 13l 32 19 30l 108 

3 35l 3 11 l  7,66l 4 55 , 
18l 25 84 

12 
'" 

12 04l 29 63l n 591 27 78l 

28 00f 4 44l 33 
'" 

23 75l 29 13l 

---------·---------·-----------------------------• --------·-------- 

500 
- ' 1i 3l 29l 44l 31l 168 

1000t 2 63 12 

'" 
6 94l 10 53 

, 42l 40 19 

6 55, 31 55l 7 26l 26 19l 1o 454 

22 00f 58 

'" 
30 531 55 00l 30 10 

---------·---------·---------♦---------♦---------♦--•·····-•--------- 

, 10001 25l 24l 34l 1% 42l 142 

5 
'" 

5 74l 
• 

13l 4 % 10 05l 33 97 

17 61 16 90 23 94l 1I 97% 29 58l 

50 00f 26 67 35 79l 21 25l 40 78l 

-------- 
♦ - - - - - - - - - · - - - - - - - - - · - - - - - ·  ---• ------- ·-• ----- ----♦-- ------- 

TOTAL 501 904 95l 80l 103l 418 

11 

'" 
2 53l 22 73l 19 4l 24 64 100 00 

CHI-SQUARE 39 074, D 8, PRO 4 7628-06 



Laampiran T 

----- RosstAs / CH!-suARE Ess e 

1997 

0SERVED VALUES (Cell format count/ percent total/ percent:row/ percent:col) 

LISTONIL FINISH] PLINTH PARKET VINIR 

FLOR ING] BLOCK! TOTAL 

. - - ­  

'  
-  500 404 24l 21l 63¥ 8f 156 

9 
'" 

5 80% $ 07% 15 22 

' 
93¥ 37 .. 

25 64l 15 38 13 46l 40 38l 5 13l 

62 50¥ 25.00 36 84l 67 74l 
, 694 

--------- . ·- -------. -----· .. - . - - - - - - - - - . ­ 

500 f 12 37 12 18l 321 111 

10001 2 90l • 94l 2 90 4 35 7 73l 26 81 

10 81l 33 33% 10 81 16.22l 26 83l 

18 75 38 54l 21.05 19 35l 30 71% 

·········•·········•·········•·······--•·-·····--· ······•······--· 

> 100of 12l 35l 24l 12 64 147 

2 90l 

' 
45¥ 5 801 2 90% 15 46l 35 $1 

• 16l 23 81l 16 33 • 16t 43 4l 

18 75! 36 46l 42 Ii 12 90¥ 61 $4l 

961 

23 19l 

57 

13 77% 

93l 

22 46¥ 

104l 

25 12l 

414 

100 00 

CHI-SQUARE 110 428, D F . 8 ,  PROB  8  000E-13 



Lampiran8 

---+e--- Ross / CH+sUAge sss - . _  

1998 

OBSERVED VALUES (Cell format. count/ percent.total/ percent row/ percent.eel 

LISTON FINIS 

FLORIN] 

PLINTH VIIR 

TOTAL 

---------·---------·---------·---------·---------·---------·--------- 

' 
- 500l 9l 18 17¥ 33 27 114 

5.16l 4 89 4 62% 8.97l 7.34 30.98 

16 67 15 79¥ 4 91 28 95 23 68¥ 

33 93 29 51l 21 79l 45 831 26 73l 

---------·-------------------•---------•---------•---------·--------- 
00 L 18l 33l 9 14 58 132 

1000 4 89 8.97% 2 45l 3 80t 15 76l 35 87 

13 64 25 00 6 82 10 61 43.94l 

32 4l 54 10 11.54l  19 44 $7 43% 

---------•---------·---------·---------·---------·---------·--------- 
, 10004 19l 10 $2 25l 16 122 

5 16l 2 72l 14 13l 6 79 ; 35¥ 33 5 

15.57% 
• 20 42 62l 20 4$ 13 1l 

33 93l 16 391 66 67 34 72l 15 84l 

---------·---------·---------·-------------------·---------·--------- 
TOTALI 56% 

15 22 

61l 

16 58¥ 

78l 

21 20¥ 

72 

19 57% 

101l 

27 45l 
368 

100.00 

CHI-SQUARE 86 068, D F  8, PROB I 800E-13 



Lampirn 

- - e - -  CRoss / Cf-sUARE Es"s - - - . a  

1999 

OBSERVED VALUES (Cell format count/ percent:total/ percent row/ percent col 

LISTON1] FINISHI 

FLOR INGI 

PLINTH PARKET 

BLOCK 

VINIR] 

---------·---------♦---------·---------·---------·---------·--------- 

' 
- 500l 20l 10 46l 35l 7 128 

• 10l 3 054 14 02l 10 67l 5 18 39 02 

15 63l 7.81 35.94l 27 34 l 3 28¥ 

55.56l 20.001 $2 87¥ 60 34 7 53l 

-------------------,---------·-·-------·---------·---------·--------- 

500 [ 10l 30 251 16l 10 91 

1000l 3.05% 9 15l 7.62l 4.88 3 051 27.74 

10 994 32.97% 27 47% 7 58 10 994 

27 78l 60.00¥ 28 74l 27 59 0 31l 

- - - - - - - - - • - - - - - - - - - ♦ - - - - - - - - -♦---------·---------·---------♦--------- 

> 1000 6 0 16l 7 70¥ 109 

' 
83% 3 051 4 881 2 13l 21.34l  33.23 

5 50l • 17l 4 68y 6.42l 64.22 

6 67 20 00l 18 391 12 07¥ 72 16 

TOTAL 36l 

10 98 

50 

15 24 

87¥ 

26 52 

58¥ 

7 68 

97% 

29.57 

328 

100 00 

CHI-SQUARE 122 522, D p = 8, PROB 2 800E-13 



Lampiran 1 

----- CR0ssAs / CH$UAg sss -­ 

2000 

OBSERVED VALUES (Cell format: count/ percent:total/ percent:row/ percent col 

LISTONII FINISH! 

FLORING 

PLINTH VINIRL 

---------·---------·---------·---------·----------------------------- 

' - 
5001 26l 32 8l 46l 36 158 

6 07% 7 48l d 21 10 75 8.41l  36 92 

16 46l 20 25 11 39 29 11f 22 78 

30 95% 46 38 21 69% 50 554 35 64l 

---------•---------·---------·--------------------------------------- 

500 
- ' 22l 22l 44 23l 32 143 

1000 5 14l 5 14l 10 28l 
' 

37% 

' 
481 33 4l 

5 38l 15.38l 30 77% 16 08l 22 38] 

26 19l 31 88 s3 0l 25.27% 31 68 

----·----·---------•--·--------------------------·------------------- 
y 1000 36l 15 21l 22l 33% 127 

• 41l 3 501 4 91l 5.14l 7.71 29 67 

28 35% 11 81l 16 4 17 32l 25 98l 

42 

'" 
21 74l 25 30l 24.18l 32 67 

---------·---------•---------·---------·---------·------------------- 

69 

16 12l 

91l 

21.26 

101l 

23 60 

428 

100 00 

CHI-SQUARE 33 272, D F  8, PROB. $ 502E-05 



Lrpir ft 

--- Csst / CH!-suAE Ess e ­  

1996 - 2000 

OBSERVED VALUES (Cell format count/ porcont:total/ porcont row/ porcont:col 

LISTONI[ FINISH[ 

FLORINGI 

VINIR 

-------------------·-------------------·---------·---------·--------- 

50l 

2 56l 

1 96l 

17 24l 

90 

4.604 

21.531 

24.59% 

95¥ 

4.86l 

22.73 

23.75 

001 

4.09 

19.14l 

20 30l 

103l 

5.27% 

24.64 

20.36 

418 

21 37 

---------,---------·---------·-------------------·------·--·--------- 

1997% 64l 96l 57 93l 104t , .. 
.. 

3 27 4 91 l 2 91l 4 751 5 32l 21. 1 7  

15.46l 23.19% 13.77% 22 46l 25.12l 

22.07% 26 23 14.25 23 60 20 55 

-------------------·---------·---------·-------------------·--------- 

1998¥ 56 61 78¥ 72 101l 368 

2 86l 3 12l 3 994 3.68l 5.16 18 81 

15.22l 16.58¥ 21 20 19 57 27.45l 

19 31l 16.67% 19 50y 18.27% 19 96f 

---------·-------------------·-----------------------------·--------- 

1999 36l $0 87¥ 581 97¥ 328 

1 .. ' 2 56l 4 45l 2 97 4 96l 16 7 

10.98l 15 24l 26 52l 1 68l 29 57 

2 41 13.66l 21 75l 4 72¥ 19 17l 

-------------------·---------·-------------------•------------------- 

20004 84l 694 83l 91l 101 428 

4 29 3 53 4 24 4 65 5 16l 21 .. 

19 63 16.12 19 39 21 26 23 60 

28.97 8 85¥ 20.76% 23 10¥ 19.96l 

---------·---------·---------·---------·---------•---------··-------- 

TOTAL 290 

14 83¥ 

366l 

18 7 

400¥ 3941 

20 14l 

506 

25.87% 

1956 

100 00 

CHI-SQUARE 45.403, D F  16, PROB 1.204E-04 

6 



heterangan Lampir IL 

V. Mandiri Sejahtera me ngolah kary jati dari kayu gelondongan menjadi 

kayn olalean yang snap tk dipasarkan epala k o s e n  ata p a ,  kare 

kayn jti dirts ult julyn lobih finggi tdari kn va sehingen dapat sebnga 

at data per sahsaan dad an teak kan volute p g  al an 

rotdnk thiferensas yang hhraslkan oleh t'V Mandi Sepahtera vat Lston 

F i s h  Florig, PlitlSkiting, Parlet Block dan Viit 

lroduke kavn olalan Ltoi legan betnk epat peeg p a a n  an k a 

ea p e n t a a  k o p e n  yang (dapat thrguakn tnk me pert) 

gt-lagt dan d h g  hr ah apn ht katot 

rodk kavn olahran Fish Flor mg, be ntk epat perseg p a n e  yang tapaf 

teperidah lantat r a h  tapaint ant or 

froluk kayu olal P'lit/Skirting dengan bent nk berace- maen dapat 

di@unaka sebagui platon da ditempelkan di dialing m a h  map kator 

l'roduk k y  olahan l ' k e t  Blok ehik f u ss  h rapr a a  dengan F i s h  

loring tdegan bentuk e p a  peegt panag odapal treakan tk 

bat l e t  

l'rotlk kn olafan V t  mepaka peafat [ b a h  kvn pt v g  

sudah tidal. teplat atan habis pala tetapi mash dala kodis b k  yang 

dapat thafaatkan sebagant haan d r e g  

ta l a y  t'V M d i r i  Sejahtea engolah an jali dala bent 

Liston dan F ish  F  loring at kar ea per ttaant k o t s e n  alt t e ls  

dun k o n e n  at past eggkan dala bet kt l maka kayn at 

terebut diolahe jga daham betk Pint, Pauket Block dan Vit 

roduk diferenrast kayn Lstom, Fish Floris, ' l t  hr dan a ket lock dial ke 

[Ip mb Raya diaa natiny kayn olaha terse but diukir dan hiberi motif 

h g pa  aka lebihr ear k per hatan k e n  Selgloan pt oluk ifer ens.as 

kayn viir trial pad ID) unia Agng yang antinya aka hijacikan sehag 

hiasa didi is.al ibat pigra 

Degan deikian t'V. Mandiri Sejahtera liars lebih tang gap akan 

p n a ta n  k o s e n  tan passar sehgga akan dapat meatkkan volume 

p e a  an 

<; 



Lampiran 12 

IHASIL PENGUJMAN MEL ALUI UJI CHI-SQUARF 

EAIIUN 196 

Menentukan Hipotesa 

lo diferensiast prodak tidak tnetpengar ult volte peafan dan tidal 

ada h b g a n  antar a diferenstat produk dengan volte pen4aan 

la diferenstast produk mepengamhni v o l e  pemuaban tda ala 

hbugan atara diferenas prodak de ngan volume pepad an 

Menentukan level of sigmifican dan degree of freedom 

taraf sigmfican (0.) 0,05 

• dl ( 1 ) ( y  1  

(3 1 ) (  1 

" 
1',so7 

3 Menentnkan statistic uji th-Square 

(to- thy 
a y. 

th 

39,074 

4 Mengabil kesip utan 

Dapat dispulkan balwa ada perbedaan yang sigifican pada pengar uh 

diferensiasi proluk terhalap volume penjualan serta me pnya hrbugat 

Vattg erat antara diferensiasi pr oduk denan vofune penuafan dimeana 

besarya X? yait 39,074 15,507 

Daerah ' Daerah kritis 



Lapitan 13 

ASIL, PENGUJAN MEL ALUI U.JI CHE-SQUARE 

TAIIDN 19 

Menentukan Hipotes 

lo diferensinst prodnk tidak mempengaruht volume penalan dan da 

ala hbgan antara difereusiast pro«lake de ngan volute penjuala 

Ha = diferensiasi produk meupengarhi volume penjualan Gdan ala 

hub gan atar a diferensiasi procduk de ncan v o l e  p e a l  an 

2 Menentulean level of signifienn dan degree of fieedon 

taraf sigmitican(0) 0,0S 

df = ( - 1 ) ( y - 1 )  

(3 145 1 

3. Menetuka statistic aft t l  -Square 

(to hi 

n 

110,428 

4. Mengambil kesipulan 

Dapat disipulkan bahwa ada perbedaan yang significan pada pengarnh 

diferensiasi produk terhalap volume penjuaan serta me mpryai h b g a  

yang erat antara diferensiast produk degan v o l e  penjaan t d a a  

besanryayes aitu 110,428 15,$07 

] Daerah kritis 

e '_"_"_,•r_,_"_';_'"_'_'_'"-, Jo;os -, -=- 

,34 

Daerah 



Lampitt 14 

IHASIL PENGUJIAN M E L A L U I  UJC H L - S Q U A R E  

TAIHUN 199 

I. Menentukan Hipotesa 

Ho = diferenesiasi produk tidak empengar volume penjualan dan tidake 

ala hbtgan ntara tferensass produk de ngan volume pe njuala 

Ha diferensiast pro«duk epengarlui volute penjuala dan acda 

hbngan tar a dferensass protduk de ngan v o l e  penal an 

} Menentuksan level of sigmifican dan degree of fireedon 

tar al tar ad srgmfiea ta Degree of Free do 

dt (i 1 ) ( y  1 )  

(  1( 1) 

8 

Is,s07 

Meet kn statistic wji th-Sure 

(to- h 

h 

86,068 

Mengabl kesimplan 

Dapat disipulkan bahwa ala perbedaan yang signitican pada peearl 

diferensvast produk terhaclap volume penalan seta e p r y a t  h o e  

Yang erat tara iferensast p oduk denan volute p e a l  an t h a n  

hesarya }' et 86,068 1$ $0 

Daer ah 

Peneraan Ho 

60 

I 
D,1t•1'W1 kl ,i,s 

0,05 

f5507 



HASIL PENGUJLAN MELALUI UJI CHI-SQUARE 

TAI!UN 1999 

Menentuka Hipotesa 

lo = diferenstast potluk hidak epengarhi v o h e  pejualan dan Adak 

ada hbungan antara diferensiasi produk dengan volume penjalant 

la diferensiasi produl epegamu.hi volume penuatan la atda 

h b g a n  atr a dierepsas pr oluk dengan v o l e  pea#an 

2. Menentukan level of significant dan degree of freedom 

taraf sgmtican dan Degree of Freedom 

dt (i 1 ) ( y  1 

(  1( 1 

8 

1$,$07 

} Menentuka s s h e  i  Ch-Square 

4. Mengabil kesmpla 

Dapat disinpkan bahwa ala peredaant yang sigthiean pala peagar le 

diferensiasi produk terhadap volume peuyaan serta me m p y a  b e a n  

Yang erat antara diferensass produk dengan volume pen1ualan dimaa 

besarya3X? X? aitu 112,5$22 » 15,507 

Daerah kitts t I 

l ,_._"_"_'_"_'"_._'_'_'"-�1,"_·'-".--- 
I5,507 

6l 



HAIL PENGUJAN ML A L I  UM CHI-SQUARE 

AHUN 20o 

Menentukan Hpotesa 

lo diferenstast pr oduk tidak empengarho volute penalaan dan tidal 

ada hbgan antara diferensiast produk dengan volume penjaian 

la = diferensiasi produk mepengaaruh v o l e  pejualan dan ada 

h b g a  ata a cdifereusas pr ocduk de nan vole penuria 

AMenetukan level of sigmifican dan degree of fire edo 

taraf sgmican an Degree ot Free do 

(i I(y 

( 1)( 1 

= 1s $07 

Menentukan statistic up t h-Satre 

(fo- th» 

33.212 

Mensabil kesimplan 

apat displkan bahrwa ala perbedaan yang sigfican pala pengar 

diferensas produk ter llap volume penalan seta e p y a t  h e r e  

yang erat atara diferensas prodak denga volume pen uaan dinata 

besanya,· » X- yaitu 33,272 15,507 

I 

I 
' 

Peneraan Ho 

62 



Lampiran t7 

HAS IL PENGUJLAN MELALUI UJI CHI-SQ UAR 

TAHUN 1996 - 2000 

I. Menentukan Hipotesa 

Ho = difbrensis prodnkt tidak empengarli v o l e  peujalan dan tidk 

ada h b s a n  antara diferepsisi produk de ngant volute pe jualane 

Ha = diferensiasi produk empengaruhi volume penjualan dan cda 
hbngan antar a diferensiass produk de a volume pa uala 

Menentukan level of significan dan degree of freedom 

e tarat sigmfian da Degree ot Free«do 

dt ( 1 ) ( y - 1  

( $ - 1 4 5  1) 

I6 

3. Menentnkan statistic ii Ch-Square 

(fo- thy 

45,40.3 

4. Mengambil kesimpulan 

Dapat disimpulkan bahwa utuk setiap tahnnya ala perbedan yang 
significant pada pengar ht diferensjausi produk terbadap volute petualant sett 

me mpunyai hrbungan yang erat antara iferensias produk de ngean v o l e  
penjualan dimana besarna dari the 1999 
45,403 26.296 

2000 alalah ? X? yaitu 

Peneriaan Ho 

, 

j Dit�rah �nt1s 

[0.os 

26.29% 



A K U L T  AS KON0ML 

I N I E R S I T  AS I S L A M  S U L T A N  A G , I  NG S M \ N G  

hudu Penelitin ANALISIS DIFERENSAS! PODU FAYU OLAHAN 

BERPENGARREH TEHADAP VOLL ME PENIUAL.AN 

PADA CV MANDIRI SEAHTERA SEMARANG 

erilahe tanda slang pala salah sal u paw.aloan yang tuda 

nggap tepat! 

de ntitas Respondent 

Na m a  

\ l a m a t  

J a b a t a n  

Degan melakula diferensas produk berrti te nbrh biya p d 4  

a  Sangat setup 

b. Setju 

e. Tidak setnj 

l. Hasil penalan pr oduk ferentasi dapat m e t a p  brarya produk 

a Sangut setuj 

b. Setuju 

¢. Tidak setj 

Diferensiasi produk dilakekan perahaan guna meark perhatian k o n s e n  

a  Sagal set 

b, Setuj 

c Tidal setuj 

Degan adanya perbedaan pada bentuk produk difeensissi ak.ant 

empengarhi selea pembelia konsuren 

• 



b. Setup 

e. Tidke setuju 

Dilerensiast pro«duk dapat teme uh selera kose 

f San gat setup 

b Setuj 

c Tidak setuj 

6 DIferenast produke 

produk 

' 
San gat ea 

b Setuju 

' 
Tidsk setaj 

dapat e nanakan loyalitas konsuen terheadap es 

7Diferesist produk empakan strate gt yang palie ·fekif dalat tede tat 

eminpkat an volume penpaan 

a Sagal sch 

b. tutu 

e. Tidak setnj 

8. Deng melkkoan paera berats p e a h r aa n  edelaats lo s e t  

ehingga penpualan produk diferensast dapat meningkat 

a Sangt set 

b, Setuj 

e. Tdak setuj 

9, Seta fens pr odok diferesass me ihiki pengar uh yang saa lat ter hadp 

pengkatan volute pe nuala 

a Sangat setup 

Set 

e Tidak set 

[0, Liferenstast produk dapat neigkatkan vol penal an per w aha 

a Sagat setuj 

b Setup 

c. Tidal setnju 
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Lampiran 12 

IL 

Nia x 

d. f  -.05 x.025 .01 x.005 d.f 

' 
3.841. 5.024 6.635 7.879 

' 2 5.991 7.378 9.210 10.597 2 

3 7.815 9.348 11.345 12.838 3 

4 9.488 11.143 13.277 4.860 4 

5 11.070 12.832 15.086 16.750 5 

6 12.592 14,449 16.812 18.548 6 

7 14.067 16.013 18.475 20.278 1 
8 15.507 17.535 20.090 21.955 8 

9 16.919 19.023 21.666 23.589 9 

10 18.307 20.483 23.209 25.188 10 

I 19.675 21.920 24.725 26.757 

" 12 21.026 23.337 26.21 28.300 12 

13 22.362 24.236 27.688 29.819 13 

I4 23.685 26.119 29.141 31.319 14 

15 24.996 27.488 30.578 32.801 15 

16 26.296 28.845 32.000 34.267 16 

" 
27.587 30.191 33.409 35 718 7 

18 28.869 31.526 34.805 37156 18 

19 30.144 32.852 36.191 38.582 19 

20 31.410 34.170 37.566 39.997 20 

21 32.671 35.479 38.932 41.401 21 

22 33.924 36.781 40.289 42.796 22 

25 35.172 38.076 41.638 44.181 23 

24 36.415 39.364 42.980 45.558 24 
25 37.652 40.646 44.314 46.928 25 

26 38.885 41.923 45.642 48.290 26 

27 40.113 43.194 46.963 49.645 27 

28 41 337 44,461 48.278 50.993 28 
29 42.557 45.722 49.588 52.336 29 

30 43.773 46.979 50.892 53.672 30 

Sumber: Djarwanto dan Pangestu Subagyo, 1996 
Statistik Edukif, BFE Yogyakarta 
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