PENGARUH MOTIVASI KERJA SUMBER DAYA MANUSIA

TERHADAP JASA PELAYANAN EKSPOR IMPOR
PADA PT. TOTAL EXPRESS SEMARANG

SKRIPE]

Dhanmn-ahngnlnnhuu-nn-y-rwt-ndtlnmmpﬂemd&:l
Program Sarjana (§1) pada Fakultas Ekonomi Jurusan Mansjemen
Universitas Islam Sultan Agung Semarmug

Disusun Oleb ¢

Nama ¢ SUGISTIASARI
NIM  : 04955381
NIRM : 95.6.101.02013.50311

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
1999




HALAMAN PENGESAL AN

Nama Penyusun + Sumstiasan

NIM - ()4 . 95, 538]

NIEM ~g5 6. 101 . 02013 50511

Fakultas - Elonom

Jurnsan : Manajemen

Tudul Skripsi : Pengaruh Molivasi kerja Sumber 1ava

Nanusia Lerhadap Jasa Pelayanan Fkspot
fmpor pada PT. Total Lixpress Semarang
Dosen Pembimbing ;17 Prst Parvond -Raharjo . MM

M. Siti Sumiati . 3F . Msi

| Gtmarane, ] Agustus 1999

Dosen Pembimbing. 1 posen, Pémbimbing 11
! "--,I i 4
VA T ey
/A '-.LJJ'wj i
Q pa"
{ Tirs, H. Daryono Raharjo , MM } { Siti Surniati, SE, Ma )

1




ABSTRAKSI

antaranya vang penting adalah manusia . Hal ini disebabkan karena para
individulah vang bertindak dalam rangka mengusahakan . mengarahkan
dan melakukan aktivitas — aktivitas organisasi yang bersangkutan . Manusia
mempunyai sifat yang berheda dibandingkan faktor produksi lainnya .
Mereka menunmt perbaikan taraf hidup , baik melalui kenaikan gaji, atau
perilako lain dalam perusahaan

Permasalahan vang hendak dikaii dalam penelitian ini adalah
apakah ada hubungan antara motivasi keria sumber daya manusia dengan jasa
pelayanan expor impor | apakah ada pengan:h antara motivasi kerja sumber
dava manusia dengan jasa pelayanan expor impor . scberapa besar pengaruh
motivasi kerja sumber daya manusia terhadap jasa pelayanan expor impor
pada PT. Total Express Semarang .

Dengan mengambil judul ® penparuh Motivasi Kerja Sumber 1aya
Manusia Terhadap Jasa Pelayanan Ekspor Impor pada PT. Total Express
Semarang * , maka hipotesis vang diambil adalab :

1. Ilubungan antara  motivasi kerja sumber dava mamusia terhadap jasa
pelayanan ekspor impor hersifat kuat

2. Motivasi kerja. sumber daya manusia mempunyal pengaruh yang berarti
terhadap jasa pelayanan ekspor impor .

3 Motivasi untiuk mewperoleh  gaji mempunyal pengaruh yang paling
dominan terhadap jasa pelayanan ekspor tmpor

Analisis yang digunaken dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Analisis Korelasi Parsiil

Berdasarkan hasil dari analisa korelasi parsiil ternyata , hubungan antara
motivasi untuk memperoleh gaji terhadap jasa pelayanan ekspor impor ,
motivasi  untuk  memperoleh  penghargaan  terhadap jasa pelayanan
ekspor imper dan - motivasi kemgzinan karyawan untuk maju terhadap
jasa pelayanan ekspor impor sama — Sama mempunyai hubnngan erat.
. Analisis Korelasi Berganda
Dari hasil perhitungan korelasi berganda diperoleh R sebesar 0, 9521
maka dapat disimpulkan hubungan antara varighel motivasi untuk
memperoleh gaji , motivasi untuk memperoleh penghargaan , mativast
keinginan karvawan untuk maju secara hersama — Sama Mempuiyal
hubungan yang sangat kuat lerhadap jasa pelayanan ekspor impor.
3. Analisis Regresi Linier
Dari hasil perhitungan regresi berganda didapatkan persamaan linier
sebagal berikut
v = 0. 7148 + 0,3723X; + 03801 Xy + 0,3367 X3
Pengujian regresi berganda  dengan mengeunakan F - fest . ternyata
motivasi unk memperoleh gaji, motivasi untuk memperoleh penghargaan |
motivasi  keinginan karvawan untuk maju secara bersama — Ssama

Setiap perusahaan pasti mempunyai sumber dava — sumber daya di
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mempunyai pengaruh vang berarti ( signifikan ) terhadap jasa pelayanan
ekspor 1mpor

 Analisa Koefisien Determinasi

Berdasarkan hasil dari koefisien determinast ternyata motivasi untuk
memperoleh  gaji mempunyat pengaruh  vang paling domunan hila
dibandingkan dengan motivasi unfuk memperoleh penghargaan dan
motivast keinginan karyawan untuk  maju  terhadap jasa pelayanan
ekspor impor . Dengan demikian hipotesis vang menyatakan bahwa
motivasi unmik memperoleh zaji mempunyal pengaruh  yang paling
dominan terhadap jasa pelayanan ekspor impor terbukti kebenarannya .
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BAB T
PENDAHTLUAN

L.1. Latar Relakang Masalah

Dewasa ini perkembangan ilmy pengetahuan dan teknologi
mempunyai  dampak positif vang sanpat besar  Seiring densan
perkembancan ilmu rengetahnan . masalah vang dibadani oleh
perusahaan sangat komplel diantaranva masalah sumber daya
manusia

Pada PT Total Express vane bergerak dalam bidang jasa
pelayanan ekspor impor, tidak lepas dari peranan sumber daya
manusia terutama pada bagian personalia . mempunyai peranan yang
sangat penting  dan - merupakan  aset  ptama bagt pengperak
kelangsunoan nsaha vang perly dipertimhangkan keberadaannyz dan
telah  menjalankan  alktivitag perisahaan  ouna  meninokatkan
perkembangan jasa pelayanan ekspor impor. pada masa sekarang
maupun di masa vang akan datans,

Dalam  memperlancar ams harang ekspor maupun 1mpor
diperlukan  langkah — langkah  unfuk meningkatkan efisiensi
pelzvanan  perdagangan  Iuar negeri  yang  diharapkan  akan
mempertinggi daya saing barang ekspor Indonesia. Lehih lancar dan
efisiennva gnig perdaganzan luar negeri akan mendorong produksi
dalam negreri

Hal tersehut di atas 1idak akan tervmjud tanpa adanya
pengelolaan sumber dava manusia secara baik dan henar. karena
keherhasilan pengelolaan organisasi perusahaan sangat diteniukan
kegiatan pendayagunaan sumber daya manusianva. Dan terbykti
sampai saat ini belum ada suam perusahaan / instansi yang dapar
melaksanakan  fugasnya tanpa  memerlukan  tenapa personalia |

walaupun telah memiliki peralatan yang serba  modern.
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Pihak  manajemen  harus biyaksana  dalam  mengelnla
sumber dava mamusia  karena vang dihadapi  bukanlah mesin
tetapi menyanskut kejiwaan atau kchutuhan psikologis seseorana
( Hetdjrachman Ranupandove . 1984 - an )

Sumber dava manusia mempunyai motivasi yang beragam
dalam bekeria , apabila motivasi tersebut dapat dikelola dengan
baitk maka jasa pelayanan sumber dava manusia tersebut akan
meninskat = Faktor yang dapat mempengaruhi jasa  pelayanan
vang berhubungan densan sumber daya manusia itu sendiri dapat
dipengaruhi oleh kondisi internal mauvpun eksternal . antara lain
pendidikan . ketrampilan disiplin . motivasi kerja _ hinglungan
kera dan lain sebagainya

Faktor vang pabne menarik  untulk dikaji atau  diteliti
adalah. motivasi . hal ini mengaom pada pendapat Buchari Zainun
(1987, hal 10) bahwa motivasi dapat dilthat sebagai hagian
veng fundamental dari  Lkegiatan manajemen sehinpga sepala
sesmatunya . dapat  ditujukan kepads - pencarahan  sumhber daya
manusia dengan jalan menimbolkan menghidupkan | menumbuhkan
tingkat keinginan yang tnggi - menciptakan  kebersamaan
dalam menjalankan tugas — tugas Perseorangan  maupun
kelompok dalam oreanisasi

Muativasi  keria dalam  suaiy organisasi  dapat dianggap
simple dan dapat pula menjadi masalah vang kompleks | Simple _
karena pada dasarnva manusia it mudah untuk  dimotivasi
dengan memberikan apa vang menjadi keinginannya . Masalah ini
menjadi sulit pada saat menentukan imhalan apa vang diangeap
tepat bagi seseorang belum tenty tepat bagi orang lain

Dan  berdasarkan  observasi perusahaan  vang  telah
dilakukan pada PT  Total Express . menilai hahwa pencelolaan
sumber dava manusia masih kurang baik artinva masih perly

peningkatan dan peninjauan kembalj Misalnya mengenai jam




kerja karyawan vang tidak ketat . tidak sesuai dengan jam keria
vang  sesunceuhnya . Karena hal  sekeci] inipun  akan saneat
herpengaruh  terhadap  keberhasilan perusahaan | terutama dalam
usaha peningkatan jasa pelayanan ekspor impor tersebut. Pimpinan
perusahaan harus dapat mengambil lanakah — langkah yang dapat
membanty meningkatkan kwalitas karyawan . sehingza dapat
membant mewujudkan maksud . tujuan dan kebutuhan — kebutuhan
karvawan. Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan motivasi
kepada karvawan untul menghindari ketidalpuasan dalam hekerja.
Dengan demikian kegiatan karyvawan dapat diarahkan kepada sasaran
dan tujuan vang lebih mengumtungkan bagi semua pihak yang
berkepentingan denpan keberhasilan perusahaan,

Dengan demikian penulis sangat tertarik untuk mengadakan
penelitian tentang pencaruh motivasi kefia  sumber dava manusia
terhadap 1as2 pelavanan elcspor imper pada PT  Total Express
Semaranp, , dilihat dari pengelolaan sumber daya manusia dalam
mendukung  usahanya  untuk meningkatkan pendapatan  baei

perusahaan

L.2. Perumusan Masalash
Masalah — masalah personalia terutama sumber daya manusia
masa kint adalah lebith komplek karena manajemen harus menghadapi
kemaman teknologi vang terjadi secara pesat . pembatasan oleh
berbagai peraturan pemerintah , pertumbuhan persainean nasional
dan internasional . tintutan peningkatan perhatian terhadap kelestarian
lingkungan dan perkembangan kegiatan kolektif para karvawan TIni
merupakan faktor — faktor Imgkungan | sedangkan faktor — faktor
organisasional meliputi  semakin tingainva  tingkat pendidikan
karyawan _ peningkatan heterogenitas angkatan kerja ., pelonjakan
biaya — biaya personalia dan penunman  produktivitas  telah

menempatkan praktek — praktek personalia ke puncak tangga perhatian




manajemen. Tantangan utamanya adalah bagaimana mengelola
sumber daya organisasi dengan efektif dan menghapuskan praktek —
praktek vang tidak efektif
Berdasarkan uraian di atas yang menjadi permasalahan dalam
peneglitian ini adalah -
. Apakah ada hubungan antara motivasi kerja  sumber
daya manusia dengan jasa  pelayanan ekspor impor .
2. Apakah ada pengaruh antara motivasi kerja  sumber
daya manusia dengan jasa pelayanan ekspor impor
3. Seberapa  besar penparuh  motivasi kerja sumber daya

manusia  terhadap jasa  pelayanan ekspor impor

1.3, Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan — permasalahan diatas maka penelitian

ini mengacu pada tujuan sebagai berikur -

1. Untuk mengetahui keeratan hubungan antara motivasi kerja
sumber daya manusia dengan Jasa pelayanan ekspor impor .

2, Untuk  mengetahui  ada tidaknya  pengaruh  antara
motivasi  kerja  sumber daya manusia d;a-ngan jasa
pelayanan ekspor impor pada PT. Total Express Semarang

3. Unwwk mengetahui besarnya pengaruh motivasi kerja sumber

daya manusia dengan jasa pelayanan ekspor impar.

1.4. Kegunaan Penelitian
l. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukkan
untuk  mengambil kebijaksanaan dap tindakan serta usaha
preventif agar dapat mencapai tjuan  perusahaan |
2. Sebagai bahan informasi dan pertimbangan bagi penelitian —
penelitian  selanjutnya .




LS. Kerangks Pemikiran

Suate perusahaan  dalam  melakukan kegiatan  usahanya
selaly tidak lepas dari fujuan vtama perusahaan vailm mencari
keunfungan. Unmuik dapat mencapai keuntungan yang diharapkan
tidak lepas dari peran serta orang — orang yang terlibat dalam
organisasi . terlebih peranan manajer perusahaan  di dalam
mengelola dan mengperakkan serta mengarahkan kemampuan
karyawannya .

Pihak manajer dituntut untuk memiliki keghlian di dalam
meneelola sumber daya manusia vang ada di dalam organisasi
perusahazn . Peran Seorang manajer sangat penfing vang mang
diharapkan  dapat  memberikan motrvasi  kepada  para
karyawannya sehinaga tuman perusahaan tercapai

Seorang karvawan dalam menjalankan pekerjaan vang di
bebankan kepadanya dapat dilaksanakan dengan batk dan
mungkin pula vidak Karyawan dalam menjalankan lugas yang
diberikan kepadanya dapat dilaksanakan dengan baik . apabila
sesual denean yanc diinginkan perusahasn . akan tetani apahila
tmgas yang dibebankan tersebut tidak dapar dilaksanakan denzan
baik . maka perusahaan perlu - mengetahui  sebab — sebabnya
apakah karens beban pekerjaan rerialu berat atau secara pribadi
karvawan tidak mempunyai dorongan { mofivasi ) untuk hekerja
denean hatk -

tal ini merupakan tugas pimpinan untuk hisa memberikan

motivasi kepada hawahannva agar dapat hekerja sesuai dengan
pengarahan  yane  diberikan . Seperti vane dikemukakan nleh
T. Hani handoko ( 1900 _ hal 253 ). bhahwa motivasi diartikan
sehagat keadaan prihadi seseorang vang mendorong  keinginan
individu untuk  melakukan kegiatan — kegiatan tertentu unmk

mencapal tujuan




Berdasarkan hal tersabu nampak bahwa motivasi dapar
digunakan  untuk  memacn semangat  pars karvawan  dalam
melakukan pekerjaannya  Motivasi bisa ditimbulkan oleh faktor
ekstermal  atau  internal lerzanning  darimana  suatu  kegiatan
dimulai ~ Motivasi internal berasal dari dalam diri  pribadi
seseorang , sedang kondisi yang ada di luar individu disebut
motivasi eksternal  Motivasi eksternal perly diperhatikan oleh
pthak  manajemen agar mampu memadi  motivast internal
sehingga dapat meningkatkan jasa pelavanan . motivasi tersebut
adalah  motivasi  untuk  mempernleh eajl , motivasi  untuk
memperoleh  penghargaan  dan motivasi keinginan karvawan
untuk maju

Untuk lebih jelasriva bahwa motivasi untuk memperoleh
gaji ., motivasi untuk memperpleh penshargaan dan motivasi
keinginan karvawan untuk maju mempunyai pengaruh terhadap

jasa pelayanan ekspor impor dapat dilihat pada sambar dibawah

ini |
Gambar 1 ; Skema kerangka nemikiran
Motivasi Kerja

Maotivasi wntuk

memperoleh gaji ( X )

Motivasi untuk memperﬂ]eh—l J Jasa Pelayanan

penghargaan ( X;) ’ Ekspor Impor (Y)

Motivasi keinginan karvawan

untuk maju (X3 )




1.6, Hipaotesis
Hipotesis pada dasarnya merupakan suaty  angoapan yane dapat
dipakai sebaoai dasar pembuyatan keputusan atau sehagai dasar
penelitian lebih lanjut |
Sutrisno Hadi ( 1984 - 63 ) menyatakan bahwa hipatesis adalah
" Dugaan yang mungkin henar _ mungkin juga salah | Hipotesis akan
ditolak jika selah satu palsu dan akan diterima Jlika fakta-fakta
membenarkannya.  Penolakan dan penertmaan  hipotesis denpan
hegitu  sangat tereantung kepada  hasil - hasil penyelidilkan
terhadap fakta - fakia vang  dikumpulkan ”
Dalam penelitian ini penulis hertitik  tolak pada  hipotesis
sebagai  berilut -
! Hubungan  arara  motivasi kerfa sumber dava  manusia
terhadap jasa pelayanan ekspor impor  hersifat  kuat |
2. Motivasi kerja sumber daya manusia mempunyai pengaruh
yang  berarti terhadap jass pelayanan  ekspor  impor
3 Motivasi untuk memperoleh gart mempunyai pengaruh vang

paling  dominan terhadap jasa pelavanan  ekspor imnor
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BAB 11
LANDASAN TEOR]

2.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen  Sumber Daya Manusia  adalah penarikan |
seleksi | pengembangan ,  pemeliharaan dan penggunaan sumber
dava  manusia untuk mencapai baik  tujuan tjuan  individu
maupun organisasi . { T. Hani Handoko, 1985 ; 3
Tujuannya  untuk memberikan  kepada  spatu OIZanisasi
Saluan kerja vang cfektif

2.2. Pengertian Mouotivasi

Sctiap  perusahasn  sclaly ngin “mencapai  hasil yang
sernaksimal  mungkin  dalam PERCApAan  fwuannya |, upruk
maha  pimpinan  hacus berusaha  memotivasi Kayawannya agar
mereka  mompunvai semangat - Kerja . yauig Bngei  dalam
melaksanakarn tugasnva | Sehingga  secars langsung  akan
mendorong pada peningkatar, Jasacpelayanan mereka . karena it
motivasi  dapat menyvalurkan + menimbulkan |, dap mendukung
ingkah laku magnusia vang akhirmya  dapat MENINjang prestasi

Ada beberapa pandangan tentang pengertian motivasi

- Motivasi  adalah  keadaan dalam  pribadi SEsCOTang  vang
mendorong  keinginan  individy untuk  melakukan kegiatan -
kegiatan  terienty guna  mencapai  suatu  fujuan ( Sukanto
Reksodiprojo, 1987 - 256 )

- Motivasi adalah kebutuhan baik dari dalam maupun dari luar
Yang  mendorong Seseorang  mencapai  ujuan vang telah
ditetapkan sebelumnya |
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- Motivasi adalsh hal yang menyebabkan . menyalurkan dan
mendukung perilaku  manusia supaya man bekerja giat dan
antusias dalam mencapai hasil yang optimal
(M.5.P. Hasibuan, 1990 : 156 )

Dari pengertian — pengertian  diatas dapat  disimpulkan
bahwa motivasi adalah berbuat sesnatu dalam rangka mencapai
juan . Fungsi dan  kegiatan motivasi merupakan  kegiatan
manajemen  yang mempunyai hubungan paling crat  dengan
lnsur manusia , hal ini menunjukkan bahwa pada hakekatnva
unsur manusia dapat dikatakan scbagai unsur terpenting  dalam
akfivitas usaha .

Salah  salw  timbulnva  motivasi  adalah  tidak
terpenuhitiya  kebutuhan hidup individu . Kebutuhan ing timbul
dari seseorang apabila  dirasa adanya  ketidakseimbangan antara
apa yang dimiliki dengan apa yang scharusnya dimiliki baik
dalam arti fisiologis maupun psikologis , sehubungan dengan hal
v Maslow dalam  toerinya tenfang * Hierarchy of need
menvebutkan ada Giga hal dalam proses .motivasi vang tidak
dapat terpisahkan vaiiu :

1. Keadaan yang menimbulkan motivasi dalam diri seseorang.

2. Perilaku  yang menimbulkan dan diarahkan oleh k=adaan
vang menimbulkan motivasi tersebut .

3. Twjuan yang akan dicapai dan perilaku tersebut .

Dengan mengetahui pendapat para ahli diatas , dapat dikatakan

hahwa motivasi merupakan reaksi — reaksi vang diberikan oleh

para karvawan terhadap svasana  atau lingkungan pekerjaan

serfa hubungan - hubungan kemanusiaan dalam pekerjaannya .

Selain  itu motivasi juga dapat didefinisikan sebagi kondisi —

kondisi yang bertanggung jawab atas variasi intensitas , kualitag

dan arah perilaku yang sedang berlangsung . Kondisi — kondisi
mdividu  tersebut  disebut  “ Lustrinsic Motivation “ | seperti
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adanva kcbutuhan . keinginan dan harapan  Sedangkan kondisi
vang ada dilvar individu  disebut  * Extrinsic Muotivation “
seperti  kondisi  kerja dan upah vang diberikan = Kondisi -
kondisi ini dapat secara bersama - sama  mempengaruhi
perbuatan seseorang . Misalnya seseorang bekerja karena adanva
kebutuhan akan wang dan kebutvhan untuk dapat  bergaul
dengan teman sekerja . kebutuhan ini akan dapat diperoleh di
tempat bekerja . Tetapi karena kondisi kerja di perisahaan
kurang  menyenangkan . maka orang  fersebut  akan
menangouhkan untuk bekerja di perusahaan tersehut
Karena adanva dua kondisi yang berlainan ini . maka seringkali
maotivasi nampak dalam dva dimensi vaity -
I.  Sebagai motivasi ‘atau doronoan  bagi  seseorang  ynnuk
berbuat. sesuatn ( Kondisi dalam diri individy )

Sebagai proses untuk mempengaruhi  ataw  menearahkan

ta

sesenrane . agar  melakukan - sesuatis vang  diinginkan
manajer ( kondisi dari luar diri individu 3

Sedangkan dalam penelitian ini digunakan figa motivasi vang

mefupakan variabel bebas antara lain -

- Motivasi untuk memperoleh gaji merupakan dorongan vang
menyebabkan  seseorang bekerja untuk  memperoleh ugng
dalam rangka memenuhi  kebutuhan hidupnya . Sehingga
sescorang  akan  berusaha  semaksimal munpkin - untuk
berprestasi dalam bekeria untuk mencapai tujuannya .

- Motivasi untuk memperoleh penghargaan . adanva penwakuan
atas hasil vang diperoleh skan mendorong  karvawan unnik
meraih prestasi dalam bekerja

- Motivasi  keinginan karvawan yntuk  maju merpakan
dorongan  untuk mengembangkan potensi  atan kemampuan
seseorang secara maksimal serta untuk berbuat dengan sebaik -

baiknya bagi dirinva dan bagi masvarakat sekitamya



2.2.1 Pengertian Motivasi Kerja

Adanya  motivasi  kerja  dimaksudkan  untuk
mendukung fercapainya tujuan perusahaan  Hal tercehut
didasari bahwa adanva motivasi kerja yang positif pada
setiap  karyawan akan berpengaruh  pada keberhasilan
perusahaan.
Sedangkan pengertian maotivasi kerja  adalsh

Suatu dorongan yane  diberikan pada  seseorang
karyawan agar mau bekerja dengan baik . ( Heidjrachman
Ramnupandoyo . 1984 - 70 j

Dari ~ pengertian . ini maka motivasi kerja
berpengaruh terhadap perubahan tenaga keria _ perpindahan
karyawan - yang sndah ada  dan berpengalaman  serta
terampil . Hal ini penting  bagi perusahaan  dalam
menciptaken situasi dan  Kondisi lingkungan kerja vang
dapat  memberikan ketenanvan dan  kesenanpan  dalam
melakukan pekerjaannya Dengan eratnva hubungan antara
motivast kerja terhadap jasa pelayanan ekspor impor maka
perysahaan  perly  mencadakan  pengukuran terhadap
motivasi kerfa ity sendiri

Nengan diketahu tinggi rendahnva motivasi kerja
maka perusahaan dapat memperkirakan kondisi vang  ada
di dalam perusahaan . yang pada akhirnva perusahaan akan
dapat meneniukan suany kebijaksanaan vang tepat untuk
mempengaruhi  motivasi  kerja selurh karyawan Bila
dalam suatu  perusahaan ada petunjuk  bhahwa motivasi
kerja fmun _ hendaknva  perusahaan segera mencar
penvebab dan kemudian harus dicarikan penvelesaiannya |
Kesimpulan vang diperoleh perusahaan  dengan adanya

motivasi kerja vang tinggi adalah pekerjaan akan lebih
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cepat diselesaikan , kesalahan dapar dikuranei . dan absensi

dapat diperkecil

Jems — jems motivasi kerja adalah -

1. Motivasi kerja positif adalah suaty dorongan  vang
diberikan  kepada seorang karvawan agar hekerja
dengan  baik  sehingpa  mendapatian kompensasi
penuh  atas  pekerjaan  vang ditugaskan nleh
perusahaan kepadanya.

2. Mbotivast kerja nepatif adalah  suatu dorongan
yang  diberikan . kepada seorane karvawan  untuk
bekerja demsan  baik dengan  maksud hekerja
untuk  kehendak  pribadinya

Pada jems vang pertama _ kita memberikan kemumpkinan

untuk mendapatkan hadiah . mungkin berujud tambahan

uang . tawhahan pengharpasn  dan lain-lain  Pada jenis
kedua apahila sesorang tidak melakukan sesuaty vane kita
inginkan kita akan mengsatakan hahwa ia mungkin akan
kehilangan sesuatu, hisz kehilanpan pengakuan | uang atau
mungkin fabatan = Oleh  karena manajer haruslah

menggunakan kedua jenis motivasi tersehut |

Pengertian Ekspor
Yang dimaksud dengan ekspor adalah Pengiriman  baranc —

barang ke luar neseri ¢ Sngiarto . 1097 « 4}

Pengertian Tmpor
Yane dimaksud denoan impor adalah  Pemasukan barang —

barang dan jasa kedalam negeri  ( Sumiarto . 1997 : 155)

Jasa Pelayanan Fkspor Imper
Secara umum jasa pelayanan ekspor impor adalah suatu

kegiatan vang dilakukan perusahaan dalam rangka usaha
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memperlancar pengiriman dan penerimaan barang = Biasanva
meliputi  usaha  mewakili kepentingan pemilik barang baik
melalui transportasi darat | laut maupun vdara vailu mencakup
kegiatan  penerimaan _ penyimpanan . sortasi { memilih )
pengepakan , penandaaan | pengukuran penimbangan . penpurisan
penyelesatan dokumen  penerbitan . dokumen angkutan |
perhitungan hiava anckutan  dan biaya — biava lainnva
Berkenaan dengan penoiriman barang sampai dengan diterimanya
harang  oleh  yang berhak Mmenerimanya.
Dalam kegiatan tersebut di atas sumber dava manusia
memegang  peranan  yang sanpat penting dalam menentukan
berhasil  tidaknya  jasa  pelayanan vang  dilakukan
Faktor — faktor yane mempengaruhi Jasa Pelavanan Ekspor
Impor adalah sebagai berikut
1. Teknolog
Pencan menggunakan peralatan tcknoloei hasil yang dipernleh
dapat meningkat sehab ada  kemudshan dalam bekera
sehingea dapat meminokatkan jasa pelayanan ekspor impor.

2 Pendidikan dan Latihan
Pendidikan  menambah  pengetahuan seseorang  untuk
mengerjakan sesuatu dengan lebih baik | cepat dan  tepat
sedangkan latihan  untuk  menambah  dan meningkatkan
ketrampilan keria . Dengan demikian semakin tinggi tingkat
pendidikan dan latihan seseoranc akan semakin baik nula
iasa pelavanan vanp diberikan

3 Penghasilan dan jaminan sosial
Penghasilan dan jaminan sosial dalam arti imhbalan ternyata
dapat menjadi pendorong untuk bekerja lebih giat . Seorang
karyawan yang berhasil akan mendapatkan penghasilan dan

jaminan sosial vang lebih baik  Sistem perusahaan vang
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seperti ini dapat meningkatkan jasa pelavanan baik secara

langsung mavpun secara tidak langsing

4 Motivas: Kerja

Motivasi kerja vang tinggi dari  karvawan akan dapat

meningkatkan jasa pelayanan

Pengertian Courier
Yang dimaksud dengan courier adalah pengiriman dokumen

dan surat — surat berharwa dari suatu tempat ke tempat lain

Pengertian Cargo
Yang dimaksud dengan cargo adalah pengiriman barang —

barang dari suatv fempat ke tempat vang lain

Hubungan antara NMotivasi Kerja dengan  Jasa
Pelayanan  Ekspor Impor

Sebagimana telah dikemukakan dimuka . motivasi akan
mendorong seseorang melakukan tindakan dalam hal ini adalah
dalam memberikan jasa pelayanan ekspor impor . Secara rinci
hubungan dari masing — masing motivasi adalah

Pertama . motivasi untuk  memperoleh Zaji  tercermin
dalam keinginan seseoranp untuk mememihi kebutithan hidupnyva .
Kelayakan gaji yang diterima karvawan dapat mempengarhi
jasa pelayanannva Imhalan uang menipakan salah satu  alat
maotivast yang cukup akurat untuk METANSSANE Seseorang  agar
bekerja lebih oiat dan bersemangat | namun begitu jika
penerimaan  merosot akan  mempengaruhi semangat  kerja
karyawan dalam hal ini jasa pelayvanan vang diberikan akan

menarin
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Kedua . motivasi untuk  memperoleh penchargaan  atan
kebutuban harga diri dapat dimanifestasikan  dalam  heniuk
kepemilikan  status  dan  mendapatkan pujian — pujian  atap
pengakuan atas hasil vang diperoleh akan mendorong  karvawan
untuk  meningkatkan  jasa  pelavanan | Karyawan  yang
mempunyai  motivasi unwk  mendapatkan pengharaaan  atau
pengaknan  dii yang  semakin  besar cenderung  akan
meningkatkan jasa pelayanannva .

Bagaimanapun karvawan bekerja . tanpa penghargaan
selain upah atan eaii vana diberikan oleh perusahaan atas hasil
vane telah dicapai akan menimbulkan ketidaksenangan dalam
bekeria Hal ini mereka sadari karena kegiatan vang mereka
lakukan adalah sunaguh — sunguh dan sepenph hati |

Ketiga . motivasi  keinginan  Larvawan = untuk maji
merupakan  kebutuhan  untuk menvembanglkan  potensi
kemampuan dan kreativitasnya secara maksimal | serta untuk
berbuat dengan  sebaik - haiknya bagi  dirinya dan  bagi
masyarakat  sekitarnys . Karyawan yang mein - maju akan
berusaha dengan sebaik — baiknya dalam memberikan Jasa

pelayanan




BAB 1711
METODE PENELITIAN

3.1, Gambaran Populasi dan Cara Pengambilan Sampel
Penclitian dapat  diartikan sebagai pencarian  pengetahuan
dan  pemberi artian vang terus  mencrus terhadap sesnam
Penelitian juga merupakan percobaan vang hahti — hati dan kritis
untuk  menemukan sesuatu yang baru. ( Moh. Nazir. 1988 ).
Setiap mengadakan penclitian , kita harus terlebih dahulu
meneniukan apa yang akﬁuhla Icliti dan apa atau siapa vang

=

responden _ eneen: ___g,_., | atan bagian dari
populasi atau daﬂamy-a tidak ada ketentuan yang pasti .
Winamo  Surakhmad . 1985 . menyatakan  bahwa

* Apabila  populasi  kurang dad 100 maka sampel  yang
representatif adalah 50 % dan gika Jumlah populasi lebih besar
dari 1000 maka sampel yang representatif - adalah 15 0,
Populasi pada perusahaan ini sebanyak 45 orang . Jadi sampel
yang diambil tidak boleh kurang dari 23 orang . Dari perhitungan

17



18

tersebut penulis mengambil sampel 24 orang  responden | dengan
pertimbangan  bahwa Jumlah  terschut sudah melebihi  ketentuan
minimal dan cukup representatif.

3.L1 Metode Pengumpulan Data

Dalam usaha memperolch data , metode vang digunakan vaitu
- Interview ( Wawancara )

Adalah suatu  metode  dimana g penelit  mengadakan
tanya jawab  sccara langsung  dengan  pihak - pihak yang
bersangkutan  sesuai  deng data  yang dibutuhkan |
i //\ stal  bagian personalia .
j : komunikasi

daftar
yang
aban yang
312 3
A, D
obyek yang
: , perol dua  pihak.
- Pihak perusahaan : dengan mewawancarai  staf  bagian
personahia.
- Pihak karyawan - pihak vang telah ditetapkan menjadi
responden.

B. Data Sekunder
Yaitu data yang diperaleh secara tidak langsung dani obvek
vang diteliti, Dalam penclitian ini data sckunder diperoleh  dari
buku - buku ilmiah | majalah — majalah |  surat kabar dan



tulisan-tulisan yano ada hubungannyva dengan masalah vang

diteliti sehagai landasan atan dukungan teori

3.2. Definisi Operasional
Pada bagian ini akan dijelaskan beberapa data vang diperlukan
untuk  menjelaskan  atan menguraikan  variabel-variabel vang
digrinakan dalam penelitian inj.
1. Motivasi untuk memperoleh  eaji
Yaitu  menunjukkan dorongan yane menyebablan seseorang
bekerja untuk  memenuhi kebutuhan akan nane
2 Motivasi untuk  memperoleh penghargaan
Yaitu  menonjukkan dorongan yang menvebablkan seseorang
bekerja didasari adanya pengakuan  atas hasil vang  diperoleh
3. Moativasi _keinginan karyawan unituk maju
Yaitu  menunjukkan dorongan  yang menyebahkan seseorans
bekerja  didasari denzan  kebunhan untuk  maiy, dencan
memperoleh pengalaman baru dari pekerjaanya.
4. Trsa pelayanan ekspor impor
Yaiu menunjukkan bail tidaknva jasa pelavanan vang tclah
diberikan oleh perusahaan,

3.3. Pengukuran Konsep

Dalam  menvelesaikan — masalah penelitian | untuk
mempermudah analisa data = maka konsep-konsep vane digunakan
harus diukur terlebih dahuly

Dalam penelitian ini menggunakan empat konsep. Tiza konsep
metupakan  variabel  hehpg vang terdiri dari  motivasi  uniuk
memperoleh gaji | motivasi untuk memperoleh  penghargaan dan
maotivasi keinginan karyawan untuk maju. Satu konsep merupakan

vartabel terikat vaitu jasa pelavanan ekspor impar,
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Ketiga konsep yang merupakan variabel bebas tersebut diukur
dengan  tiga Indikator Empiris. Tiap Indikator Empiris  akan
dituangkan dalam  bentuk pertanyaan  atau  pernyataan, dengan
diberikan kategori Jawaban, menurut  skala likert . Setiap Kategori
Jjawaban diberi skor sesuai dengan informasi yang dibumhkan atay
sesuai dengan dukungannya terhadap masalah penclitian. Yaitu skor
tertinggi untuk kategori jawaban yang mendekati persoalan penclitian,
Agar lebih jelas, apabila :

1. Option Jawaban a, mend
2. Oplion Tawaban _h

3-*}:;1“;; i\ U NISSU .".A'
h3ba' 4 7. barkan datz vang
beberapa

Yaitu analisis untuk membahas  dan mencrangkan  hasil
penelitian tentang berbagai gujala atan  kasus Yang hanya dapat
divraikan,
b. Analisis Kuantitatif

Yaitu analisis yang dilakukan terhadap data vang diperpleh dari
hasil  jawaban  dafiar pertanyaan | Karena pengolahan  data
terscbut memakai metode statistik  maka dara tersebut  harus
diklasifikasikan atan di golongkan ke dalam kalegor — kategori
tertentu dengan mengounakan tabel-tabel apar mudah dianalisis |
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Adapun  tjuan  dari  penclitian ini adalah untwk membuar
uraian , gambaran  secara sislematis . faktual dan akurat
mengenai  obvek  yang  disclidiki | Dimana  dalam hal ini
fenomena  vang  disclidiki adalah  pengaruh  motivas kerja
sumber dava manusia terhadap jasa pelavanan ekspor fmpor .

Matanalisisi;ﬁdigunakmm:mkmcngmhui keeratan hubungan
antara safu variabe] f—'«"‘* variabel terikat, dimana variabel
nnya diangg; tay tidak berubah | Koefisien -

I- R%. 12
Dimana :
R% 13- Py 4 P Enq_r;;_ru
' O
Ri.13 = -ljn " - zry—]jz—ri.
1 - 1'!13
. _ja:“_r’m -~ 21y s Ty




2 Korelasi Berganda
Alat  analisis i digunakan  unmk mengetahui Keeratan
hubungan antara variabel  bebas X No dan X3  dan
variabel terikat V. Kocfisien korelasi  berganda dapat dihitung
melalii ramus  koefisien penentuan  berganda  ( koefisien
determinasi  berganda ) dengan rumus sebagai  berikur -
Vb IX\Y ¢ by SN by IX,Y

Ry 123 -

Surakl 'an besarnya

$ u l-A Ilif adalah

Untuk  mengetahui pengaruh antara  variabel terikat dengan
Salu  variabel bebas ,  dimana variabel  hehas lainnya
dianggap konstan . Sedangkan Untuk mengetahwi  pengaruh
variabel bebas secara bersama — samua terhadap variabel terikat




Adapun Tumns dari reorec berganda adalah sebagai herilan -

1h‘r-'.'_:l + b!}‘:T ! h?}{:':'h:-',‘!{}

Dimana :

Yoo o Jasa Pelayanan ekspor impor

a = Konstanta

X = Motivasi untuk  mempernleh onlt

X = Motivasi untuk memmeroleh pengharoaan
¥y, = Motivasi keinginan karyawan untuk maje
b; = Koefisien reeresi pertama

by = Koefisien reoresi kedna

h: = Koefisien recresi ketiva

Lintuk menchiting  kosfisien regresi by by b digunakan
persamaan -

by X P+ b X2 ok by X, X5 = XY

DX+ hXe? - b XoXs = XY

BaXods + b XyXs 4+ ByXs? = xpy
dimana :

Xip | = Xy - X

X o= %

X3\ \

Y = ¥ _¥

Koefisien Determinasi

Alat ini digunakan unmk mengetahut sejauh mana sumbancan
variabel hebas secara mandiri terhadap variahel tak hebasnvs
{ Kerlinger F Nt al , 1987 hal  201)

Adapun rumusnva adalah sehapai berilan -

R =12 x 1000%
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Uji Hipotesis

= Uji Hipotesis ( Uji t)

Digunakan  yntuk mengetahui  ada  tidaknya pengarvh

anlara  variabel bebas dengan variabel ferikat secary

sendiri — sendiri |

Hipotesis vang diajukan jalah -

Ho : by, by, by =0, fidak  ada pengaruh  vang  berart
secara pada masing - masing
Matiabel bebag ¢ X X X }
tethadap variabel (ak bebas (Y ).

Ha : bytibs by s (0 ada  pengaruh yang berarti secara
parsiil padid  masmeg - masing
Vanabel * bebat BRI, . )
lerhadap  variabel tak bebas ( v ¥4

Kesinpulan -

L Apabiia - hitung - dari 1 tabel maka Hipotesis nol
ditolak ‘dan Wipotesis  alternaif thierima - pada  finokal
Kepercayaan 95 oy (& = @605 ) dan derajat
kebebasan (n -k =

2. Apabila 1~ hitung < t-3bel pada - {inehat Kepercayaan dan
derajat kebebasan YAUg-——sdima—maka Hipolesis  no
diferima dan Hipotesis alternatif ditolak , dimang -

n = jumlah responden

k = jumlah variabel bebas

- Uji Hipotesis ( Uji—F )
Digunakan  uniuk mengeiahui  ada  ndakoya pengaruh
antara vanabel X, . Xi, Xi sccara bersama 54ma
tethadap Y .
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Adapun hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut -

Ho | b, by, by = U, tidak  ada  penparuh yang
berarti  dari variabel  bebas
( X, Xz, X3)secara bersama
— sama  ferhadap varabel fak
bebas (Y )

Ha : by, by, bs#0, ada pengaruh vang  berarti pada
masing - masing variabel bebas




BAB 1V
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1. Sejarah dan Perkembangan PT, Total Express Semarang.

PT. Total Express Semarang merupakan perusahaan swasta
nasional yang bergerak di bidang pelayanan ekspor impor |
Perusahaan ini di dirikan pada tanggal 1 November 1998 sesuai
dengan surat ijin Departemen Pethubungan No : PT. 003 / 3 12t
KW - 99 . Perusahaan i merupakan anak cabang dari PT.

2

Ditjen Postel No ; 436 \ /1995 ,

.‘ gh di bic ourter & Cargo atau

Y

melalui darat , laut | maupun udara  bagi kepentingan cksportir
maupun importir dalam pengiriman barang . Selain itu PT. Total
Express mempunyai patmer di luar negeni untuk membantu atau
memonilor barang - barang vang dikirim |



4.2. Struktur Organisasi PT. Totul Express Semarang

Organisasi  adalah  suatu  bentuk persckutuan  antara  dua
orang atau Icbih yang bekerja sama secars formal dan  reifkat
dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang tclah ditentukan
dalam ikatan dimana lerdapat  seseorang atau  beberapa orang
vang disebur bawahan .

Struktur  organisasi  perusahaan merupakan  suatu  aspek
vang menggambarkan hubungan  antara fungsi — fungsi  atau
aktivitas untuk mencapai suatu fjuan . Dengan demikian dulam

IIIII H‘!N!ssuta .éill Express  cab
SemA\RAaO & ﬁgﬁbl‘e mla / tal Exp i

=




GGambar 2

STRUKTUR ORGANISAST
PT. TOTAL FXPRESS SEMARANG

‘ KEPALA CABANG 1

| I |

|

| WAKT ’

[ KEPAI A CABANC

— | SEKRETARIS ‘

| |

MANAGER MANAGER MANAGER —] MANAGER
PHMAS AR AN OPERASTONAL ! HESDNMIAJ ADMINISTRAST

Kix }RDL’\JATGR—]
ATIINIST R AS]
& KOUANGAN

r & KEUANGAN
FERSONALTA '

e

| CUSTOMER
SIRVICE CLEARANCE
Sumber - Biro Personalia PT Total Express Semarano

Tugas dan kewajiban
1. Kepala Cabang
- Bertanggung jawab sepentthnva terhadap jalannva perusahaan
- Menpawasi  dan mengkeordinir  semna  karvawan dalam
mencapal tujuan perusahaan,
- Memeoanc perusahaan dan keputusan serta mengemudikan
jalannya perusahaan
- Menentukan perencanaan pengorganisasian | pelaksanaan dan

pengawasan .
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Wakil Kepala Cabang

- Membantu melaksanakan program — program  yang  dilctapkan
perusaliaan |

- Menggantikan Kepala Cabang apabila tidak ada di tempat.

= Membantu Kepala Cabang dalam melaksanakan lugasnya .

- Menjalin  hubungan  baik dengan  pihak  pihak  di luar
perusahaan demi kelancaran dan kepentingan perusahaan .

3. Sekretaris

Mengurus surat menyurat atau  menbuat Sural — surat  resmi

dengan agen - ditunjuk oich pimpinan cabang

= Menyelesaikan  dokumen - dokumen vang  diperfukan
schubungan dengan bisnis pelavanan jasa |
6. Manager Operasional
* Melakukan  kegistan  operasional schubungan  dengan  jasa
pelayanan .
Urusan penyclengsaraan angkuian gabungan .
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= Memahami  Klausal - klansal gabungan agar penyelengearaan
anghutan  gabungan  sesuai  dengan  amran — ataran dan
ketentuan - hetentuan hukum,

7. Clearance

= Mulaksanakan custom  clearance dan  hal - hal luin  yang
berhubungan  dengan  kegiatam  terscbur  termasuk penverahan
copy PEB vang sudah difiat di pelayaran .

- Memilih  anghutan  vang  sesuai dengan  kebutuhan  dan
profitable

- Dalam hal ada kefagu - raguan  atas tindakan vang akan

8.

Shanya |

::ir_:ghlan yang
I}.,apai pimpinan |
il si . sifar dan

V. IINISSULA // it
lI'| - I k‘d. lﬂlﬂ‘ﬂd’-‘ - h -
leelan aﬂE”ng r’:—': i ; lidsl | vang  berkaitan dengan

Kemal R e ianaan

Membawahi koordinator administrasi dan keuangan

4.3. Lingkup Kerja PT. Tutal Express Semarang
1. Handling T.okal
Artinva bahwa PT. Total Fxpress hekerja bagi kepentingan
chsportir dalam  penguruan  dokumen - dokuinen Yang
diperlukan hanya sampai di pelabuhan muatan |
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2. Door to port
Artinya hahwa PT, Total Express bekerja bagi kepenfingan
chsportir  dalam pengurusan  dokumién - dokumen  bail
melalui darat , law maupun  udara vang diperlukan  umiuk
kegiatan ckspor dari gudang cksporlir sampai di pelabuhan
Mjuan

3. Port Lo door

Artinva bahwa PT  Total Lxpress bekerja bagi hepentingan

cksportir  dalam  pengurusan dokumen - dokumen  bail;

melalui  darat |,

=

4.4. Pengertian Export
Schagaimana telah  dikctahui  bersama bahwa pengertian
ckspor adalah penganghutan  atau penginiman  barang ke Tuar
negeri . Penganglatan barang ke luar neperi chspor ini hisa
dischabkan olch beberapa hal antara lan perdagangan | misi
diplomaltik . bharang pindahan . barang bawaun dan sehagainya
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Dalam kaitannya  dengan ekspor suatu barang yane berhubungan
dengan perdagangan internasional . minimal mclibatkan  dua
pihak , vaim eksportir ¢ schagil penjual barang ) dun importit
( schagai pembeli barang ), '
Schagaimana  dilaksanakan penginman  barang — harany
vang  dipesan  importir ke luar mnegeni ¢ ekspor tenfunya ielah
terjadi  kescpakatan / transaksi sebelumnya  antara  cksportir dan
importir  mengenai barang - barang  vang diperjual  belikan
tersebut baik  mengenai jenig batang , jumlah barane | ukuran .

I¥pc . warna d;m_ detai

barang maupun cara pembavaran
pengapalan  scia Svaral lainnva . Kesepahatan MEngetiai
f Nanya ditwangkan  dalam  suaty

hudaya  yang

ipisal&m Jorak

langsung

*.! “ ! q ﬁ “ L A Naralaeristik masing
as} ) 'I"I:"'J'L!’R IéFPL?ML@' kendala  dalam  transals

tejacdh i antara mereka |

sg0ara

Selungea eksportir schagai penjual barang tdak berani MENZIrin
barangnya ke luar negett  sebelum  importir menyerahkan
uangnya karena takut kalau tidak tibayar begity juga sebaliknya
fmportir ragu — ragy menyerahkan uangnva ke eksportir . Karens
bisa jadi vangnva diterima barang tidak dikirim . Bila cksporir
dan importir fterus saling ragu . maka tansaks fidak akan
pernah tetjudi . Maka untuk menghilangkan  Keragu — racuan dan
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memperlancar  pelaksanaan  transaksi perdagangan  intemnasional
diantara mereka diperlukan lembaga - lembaga lain .

4.5. Pengertian Import
Pengertian  import  dalam  arii sempit  adalah  pemasukan
barang  dari  luar negent ke dalam neperd . Dari pengerian
tersebur altifitas  import menyanglkut  dua  neeara yaitu  newsara
pemasok barang ( negara tempat chsportir ) dan ncgara pencrima
barang  ( nepara lempat importic ) . Antara negara - negar

chsportir  dan negara  imMportr  masing — masing

mempunvaj : ci.an peratluran  bea cukai yane
hﬂrhf:dﬂ S0 ]
mpor , scorane

ur vang berlaku

sangat penting |

kredit  ckspor  bila

| mengamankan  dan
;«,.mm- R Hehiib—totter of Credit (L /¢,
dimana dan  sisi cksportir 1/C hisa merupakan  jaminan
kepastian pembavaran dari importiy vang dilaksanakan ol
Bank

B.  Departemen Perdagangan
Peranan  Departemen Perdagangan  dalam kegiatan  ckspor
impor cukup penting , karena merupakan inslansi pemerintah
yang mengeluarkan ijin  sehagai Exportir  Terdaftar ( B )
maupun jjin sehagai importir ,



C.  Shipping Company
Peranan  shipping company dalam kaitannya dengan Kematan
ekspor impor sangal besar, karena sebagal perusahaan jasa
pengapalan  barang — barang  yang  dickspor sekaligus
schagal penvedia container kosong bagi cksportir

D. PPIK/ EMK],
Perusahaan  Penguruean  Jasa Kepabeanan ( PPIK ) atay
sebelum tangzal 1 April 1997 bemama © Ekspedizi Muatan

Kapal Law * | adalah  merupakan Perusahaan  Jasa vang

> ehsportir | LC
han atas dasag
_'p:mg ditunjuk

syaral - svarai
Sctelah
pihak eksportir

'u! M I q s ... I- A -'fcla.n PER | bilamana
| \ : M'&‘iﬂbwﬂl‘? ",. dokumen  tersebut

dokumm vang disebul
dengan Shipping_ Instruction ( SI ) . kemudian SI dikirim
ke Shipping  Company ( SC §  melalui Fax . Seelah
menenima 81 dar cksportir - maka SO menviapkan
Delivery Order ( Do ) untuk pengambilan container kosong
di Depe Penumpukan . Kemudian 1.C lersehut  dikarim
pada EMKL | setelah EMEL menerima L/C kemudian
mengiim  container kosong ke pudang exportir uniuk

dilakukan stuffine ( pemasukan barang ke dalam container )
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3. Exportic yang  diwakii  EMEK] mengisi  formulir  PER
( Pemberitahuan Fxport Barang ) di BC { Boa Cukai ).
Sctelah formulir it siap mnruk dimuat barang dikirim Le
dermaga penumpukan atau CV( Container Yard ),

4. Dai CY barang dianekut dengan menggunakan  fasilitas
PT. PELINDO vaity  1ifi off Ml . it oon full | biava
penumpukan container | biaya dermaga dan Crane

5. Exportir menvelcsaikan pembayaran atas fasilitas (ersebut.

6. Exportir menyiapkan  COO ( Certificate of Origin ) atau

¢ _-.-:h dengan cara membelinya i loket

s sesuai dengan hetentuan vang ada

W vang diminta

dengan  syarai

kunien vang sudai
List | Invoice dan

exporiir , maka
apkan  Draft . Surm
Swal  Jaminan  untul,

negosiasi di Bank

- Drafl  adalah  ssmacam kuitansi yvang  dihyal EXPOTir
dan ditujukan ke Bank Pembuka 1/C dj luar neger.

= Surat Penyerahan Wesel Lxport adalah surat pengantar
untuk penyerahan dokumen - dokumen cksport ke Rank
untuk di negosiasi .

= Swat Jaminan  diperlukan  bita dalam  dokumen ving
akan dincgosiasikan terdapat penyimpansan
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B Prosedur Import
1. Di Bea Cukai
- Dokumen - dokumien lengkap  dicocokkan dengan
pembukuan pada hanggar untuk di Tiar Keluar pada
B ash o/ copy ).
- Kemudian dokumen - dokumen dicocokkan oleh pelugas
pinty bea cukai menurnt yane tercantum pada barang
- Jika  barang mempersunakan comtainer  untuh
dikeloarkan  kepada pencrima barang ( importir ) harus
psural djin pengeluaran  container dengan
'wnr kepada Kepala Seksi P 2
unjuk  pefugas pengurusan

(j):\m peredaran hehas.

UM S SULA
wellull 20alsleluimsla

4. Barang Lkeluar dari polabuhan ke gudang consigne . Dila
B ashi belum ada harus  digjukan copy B/ L. ditambah
Garansi Bank  kepada PBHN Pelavaran  unmk  dapat
mengambil [0,

ke Perumpel , Pos — pos




BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

S.1. Tdentifikasi Karyawan

Hasil  pengumpulan data mengenai  identifikasi karvawan

pada  PT. Total Express Semarang  dapat  dilihat pada tabel
dibawah ini

511 Umur
Umur dari responden dapat dilihat sehagai berion ;

Prosentase (%) |
29 |
33
13
17
8
100

&F
UMISSULA
atllal/l 2onlslelutnela |

Hal  ini  discbabkan  karena perusahaan  ini banvak
membutuhkan tenaga — lenaga muda . lerutama lulusan Perpuruan
Timggi yang memiliki pengetahvan luss terutama pengetahuan
bahasa asingrva . Sedangkan paling sedikit umur antara 41 4 -
45 th berjumlah 2 oring atau § %

11
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5.1.2. Jenis Kelamin Responden
Jenis kelamin dari responden dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 5.2
Jenis Kelamin Responden

-

| No. | Tems Kclamin | Tumlah i Prosentase ( “ﬁ|

. il Ml s

HE-S
| | Jumlah | N R T

Sumber - Data primer vang diolah

Pada tabel 5.2 (or ' : sponden yang paling banyak

5- 1.3. ‘._‘_-",. !

.. L
uNISS —

2 )\ -

| 3. | : | 29 ‘|
| 4 | Akademi / | 12 |' s0 |
| || Perguruan Tinggi || | |
| | Jumlah 24 I o |

. e .,
Sumber : Data Primer Yang diolah

Dengan  melihat tingkat pendidikan  para responden  seperti
pada  fabel 53 | maka dapal  dikatakan bahwa tingkat
| pendidikannya  sangat  baik | Karena  schagian  besar
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Karvawannya lulusan  dari Akademi / Perouman Tinggi dan
tidak  ada yang  ndak  sekolah +  drtinva  semua pemah
mengenvam  dunia  pendidikan Seperti terlihat pada  tabel
Prosenlase  vang  terbesar vaitu 50 %  yang berpendidikan
sarjana Sedangkan prosentase terendah vaitu sehesar 8 % atau
2 orang yaity vang hanya iamatan Sekolah Dasar

5.1.4. Lama Masa Kerja Responden

- 18

Lama masa kerja responden dapat dilihat sebagai berikut -

r— EREIEE
g dinls

SULA
b—“""- 'iﬁ'-if'ﬁir, en yang paling
3 th schesar 17

orang atau 7] % Sedangkan paling sedikit yaifl yang masa
Kerjanya kurang dari 1 th dan antara 11 th - 15 th,

Analisa Korelasi Parsii] dan Korelasi Berganda

Dani hasil  perhitungan korelasi parsiil  dengan mengounakan
petangkat hmak  microstat ( lampiran 3 adalah schagai
berikut ;



I Variabel motivasi untyk memperoleh gaji ( X))
Dan hasil perhitungan  korelasi parsiil didapatkan r sebesar
0, 84492 . Hal ini dapat disimpulkan  bahwa hubungan
antara  varisbel motivasi  untuk meperoleh  gaji  terhadap
jasa  pelayanan  ekspor impor  hersifat  kuat _ dengan

anggapan variabel bebas lainnva konstan | { lampiran 3 )

[~

Variabel motivasi untuk mempercleh penghargaan ( Xa )
Pari hasil perhitungan  korelas parsitl didapatkan r sebesar
U. 84148 . Hal ini dapat disimpulkan bahwa hubungan
antara  variabel motivasi untuk memperaleh  penghargaan
terhadap jasa  pelayanan ekspor impor  bersifat  kuat X
dengan  anggapan  variabel  bebas lainnya  konstan

( lampiran 3 )

3. Variabel motivasi keineingn karyawan untul: maju (X3 )
Dart hasil perhitungan  korelasi parsitl - didapatkan r sebesar
0, 73485  Hal ini dapat disimpulkan bahwa hubungan
antara vanabel motivasi keinginan karyawan uniuk maju
terhadap jasa  pclayvanan ekspor impor  bersifat kuat
dengan  anpeapan  variabel  hebas lainnva  konstan

( lampiran 3 )

Dari hasil perhitongan korelasi berganda dengan mengeungkan
microstat didapatkan Multiple R sebesar 0, 9521 ¢ lampiran 4
maka dapat disimpulkan hubungan antara variabel motivasi
untuk  memperoleh qap motivasi untuk memperoleh
pengharzaan | motivasi keinginan karyawan untuk maju  secara
bersama — sama mempunyai  hubungan  yang sangat  kuat

terhadap jasa pelayanan ekspor impor .




th

+1

Analisa Regresi Linier

Dari hasil perhitungan regresi hereanda denzan menggunakan

microstat ( lampiran 4} didapatkan persamaan linier sebagai

berikut

Y = -0,7148 + 0, 3729 Xy = 0, 3801 X5 + 0, 3363 LE

Nilai constanta a hasilnya negatif pada persamaan regres
sebesar - 0, 7148 dapat diartikan bahwa mofivasi  untuk
memperoleh  gaji ( X; ). motivasi untuk memperoleh
penghareaan ( X> ) dan motivasi keinginan  karvawan untuk
maju ( X; ; dissumsikan bernilai nol . maka nilaj jasa

peleyanan ekspor impor sebesar -1, 7148

Keterangan -

. 3739 = Besarnva  koofisien  rearesi berganda  untuk
variabel morivasi urtuk memperoleh gaji ( X, 3
hal ini “herarti ada  pengaruh  positif  dan
signifikan ( berarti ) amtara variabel X terhadap
Y dengan angeapan X3 dan X3 konstant

0. 3801  =Besarnva  koefisien regresi herzanda  untuk
variahel maotivasi untuk memperoleh penghargaan
( X=}, hal ini berari ada penearuh positif dan
signifikan ( herarti ) antara variabel X, rerhadap
Y dengan anggapan X, dan X5 konstant

0, 3363  =Besarnva koefisien regresi  beroanda  untuk
varizbel motivasi  keineinan karvawan unuk
maju ( X2 ), hal ini berarti ada pengaruh
positit dan signifikan ( berarti ) antara variahel
Xz terhadap Y dengan anggapan X; dan Xa

konstant .



5.4 Analisa Koefesien Determinasi
Analisa koefesien determinasi dilakukan untuk mengetahui
verapa persen kontribusi atay pengarch dari variabel bebas terhadap
variabel tak bebasnya,

Berdasarkan  perhitungan  koefisien determinasi  pada
variabel motivasi untuk mempernleh geji didapatkan r ®  sebesar
0, 7139, (lampiran 4 ) maka dapat disimpulkan bahwa perubahan
variabel Xy memberikan kontribysi terhadap perubahan variabel ¥
sebesar 71, 39 % dan sisanva sebesar 28 . 61 % dipengarnhi oleh
variabel bebas lainnya dengan anggapan variabel bebas tersebut
konstan.

Pads 'variabel motivasi nntuk memperoleh  penghargaan
( X2) didapatkan r 1 sebesar 0, 7081 ( lampiranldr ) maka dapat
disimpulkan bahwa perubahan variahle X memberikan kontribusi
terhadap perubahan wvariabel ¥ sebesar 70 . 81 % dan sisanya
sebesar 29 19 9% dipengaruhi oleh variabel bebas lainnya dengan
anggapan variabel bebas tersebut konstant

Pada wariabel motivasi keinginan karvawan untuk maju
{ X3 ) didapatkan r 2 sebesar 0, 6160 | ( lampiran 4 ) maka dapat
disimpulkan bahwa perubahan variabel X5 memberikan kontribuc
terhadap  perubahan varisbel ¥ sebesar 61 . 60 % dan sisanya
sebesar 38 .4 % dipencaruhi oleh variabel  behas lainnya dengan
anggapan variabel bebas tersebut konstant

Dari  hasil perhitungan  koefesien determinasi diatas
menunjukkan bahwa  variatel X1 vaitu  motivasi untuk
memperoleh gaji mempunyai pengaruh vang paling dominan atau
lebih besar bila dibandingkan variabel motivasi untuk memperoleh
perghargaan  dan variabel motivas] keinginan larvawan untuk

maju terhadap jasa pelayanan ekspor impor |
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Dengan  demikian  hipotesis vang  menyatakan  hahwa
motivasi  untuk memperoleh  gaj nempunyar  pengaruh  yang

paling dominan terhadap jasa pelayanan ekspor impor terbukti

. Uji Hipotesis

Ui hipotesis dilakukan untyk mengetahui ada tidaknya  pengaryh
antara  varizbel bebas dan varahel terikat baik secara sendiri —

sendiri maupun  secara bersama — sama.

>3 1 Ui Hipotesic { Ljj ¢ )
Uji hipotesis t digunakan untuk mengetahui - ada tidaknya
penganth antara variahel bebas dan variabel tertkat sccarg
seadirl — sendiri . Dalam wji -~ hipetesis ini mengoungkan
lingk st Kepercavaan 05 % (o =005 % } dan derajat
kebehasan (n - Kk — ) ) = 20, maka didapatkan t — tghel

sebesar 1. 725 maka uji 1 dapat - dianalisa sebagai berikut -

I Variabel Motivasi 1ntyk Memperoleh Gaji ( X, )
Dari hasil perhitungan t, — hitung didapatkan nilai sebcsar
7. 064 ( lampiran 4.) dencan milai probabilitas 0, 00000,
maka pilai r, hitung (7,064 > 1 —tabel (1,725) Dar
hasil perhitunean ing dapat disimpulkan [1o ditolak dan Ha
diterima. hal inj menunjukan pensaryh X, terhadap Y
mempunyai  hubyngan vang  signifikan  ( berart }

dikarenakan  probabilitas ( penyimpanoan }  masih
dibawah 0, 05

2, Variabel Motivasi Untuk Memperoleh Penghargaan ( Xz)
Dar1 hasil perhitungan t; - hitung didapatkan nilaj sehesar

6. 966 ( lampiran 4 ) dengan  nilai probabilitas 0. 00000
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maka - hitung { 6. 966 ) > t — tabel ( 1, 725 ). Dari hasil
perhitungan ini dapat disimpulkan Ho ditolak dan Ha
diterima _ artinya variabel X, mempunyai  pengaruh
vang berarti dan sienifikan terhadap variabel Y dikarenakan
probabilitas ( penyimpanpan ) masih  dibawah 0, 03

Variabel Motivasi Keinginan Karyawan Untuk Maju ( X3 )

[

Dari  hasil  perhitungan t5 — hitung  didapatkan  nilai
sebesar 5. 664 ( lampiran 4 ) dengan nilai probabilitas
0. 00002 . maka ty - hitung { 5,664 ) = t — tabel ¢ L,725 }
Daari hasil perhitungan ini dapat disimpulkan Ho ditolak dan
Ha diterima , artinva variabe! X berpengaruh positil’ dan
signifikan: terhadap variabe! Y di karenakan probabilitas

( penvimpangan | masih dibawah 0. 05

5.92 Uji Hipatesis ( Uji—F )
Uji “hipotesis F digunakan unnik menvetahui ada tidaknya
pengarth antara variahel motivasi uniuk memperoleh paji |
motivasi  untuk._memperaleh penghargaan dan motivasi
keinginan karvawan  untuk maju terhadap jasa pelavanan
cksport import. secara - bersama — sama | Adapun tingkat
kepercayaan 95 % (o = (05 ) dan deraiat  kebebasan

(n-k) £ k=13 (3% (20) maka didapatkan F - tabel sebesar

3,10, Dari hasil perhitungan didapatkan F —hitung sebesar
64, 696 { lampiran 4 ), maka F — hitung sebesar 64 . 969 =
F—tabel 3 | 10. Da#i hasil perbandingan ini dapat disimpulkan
Ho ditolak dan Ha diterima | artinva variabel motivasi untuk
memperoleh #aji | motivasi untuk memperoleh pengharcaan
dan motivasi keinginan karvawan untuk maju sceara bersama —
sama berpengaruh positif  dan signifikan terhadap  jasa

pelayanan ekspor impor.




6.1,

BAB VT
PENUTUP

Kesimpulan

Beberapa  kesimpnlan vang  dapat  penulis  kemmkakan

berdasarkan hasil dari analisa data sehagal herikur -

.I: J

Al

Dari hasi! anzlisa korelasi parsiil ternvata _ baik hubungan
antara  motivasi  untuk  memperoleh gaji terhadap  jasa
pelayanan  ekspor impor » Motivasi unmuk  memperaleh
penghargaan terhadap jasa pelayanan ekspor impor maupun
motivast keinginan karyawan untulk maju  terhadap jasa
pelayanan ekspor impor sama - sama mempunyai hubungan
erat .

Bari hasil perhitingan korelasi bereanda diperoleh Multiple
R sebesar 0, 9521 maka dapat  disimpulkan ' hubungan
antara variabel motivasi yntuk memperoleh gaji . motivasi
untuk  memperoleh pencharcaan | motivasi keinginan
karyawan untnk maju secara bersama — SEME  mempunvar
hubungan yang sangal kuat terhadap jasa pelayanan ekspor
Hnpor .

Pengujian terhadap koefisien regresi berganda dengan
menggunakan  F - test . pada tingkat 95 % dan derajat
kebehasan (k-1 ) ¢ n-k y =033E20Y,  diperoleh F tabel
3,10, Dari hasil perhitungan F — hitung  sebesar 64, H96
maka F - hitung sebesar 64 696 = 3 . 1t hal ini berarti Ho
ditolak dan Ha diterima | Dengan demikian dikerahui motivasi
untuk  memperoleh vajii . motivasi untuk memperoleh
penghargaan dan motivasi keineinan untnk maju  secars
bersama — sama berpengaruh positif  dan  berart; terhadap

jasa palavanan expor impor




4. Pengujian  terhadap  koefisien regresi  parsiil  dengan

L

menggunakan - vest . pada tingkat kepercayaan 95 % dan
derajat kebebasan (3) (20) didapatkan t—tabel sebesar
1 . 725 | sedangkan dari hasil perhitungan diperoleh t; -
hitung  sebesar 7, 064 tz —hitung scbesar 6, 966 dan I —
hitung sehesar 5, 664 . Dari hasi perhitungan diatas terlihat
bahwa ty - hitung | 17 - hitung maupun t; — hitung - masing -
masing lebih besar deri 1 - tahel Dengan demikian dapat
disimpulkan Ho ditolak dan Ha  ditorima . artinva  baik
variabel X terhadap variabel Y , variabel X, terhadan varizhel
Y maupun variabel X, terhadap variabel Y Mempunyai

pengaruh yang berani dan siantfikan |

Berdasarkan hasil dari analisis determinasi ternvata motivasi
itk memperaleh  oaji mempuryat pengaruh vang paling
dominan bila dibandinekan dengan . motivasi  uniuk
memperoleh penghareaan dan motivasi keinginan karvawan
untuk maju teihadap jasa pelayanan ekspor impor _ denesn
demikian  maka  perusahazn perly  memperhatikan hal
tersebut agar jasa pelayanan ekspor impor dari karyawan
dapar semakin  meningkat . misalnya dengan memberikan
uang fembur aran bonus pada schigp periode tertentu ( per
SEmeESter  atau  setahun  sekali | sesyai dengan  kelavakan

perusahaan ) |

Dari  hasil penelitian tentang  pengaruh  motivasi kerja
sumber dava  manusia terhadap  jasa pelayanan ekspor
impor pada PT Total Express Semarang menunjukkan
bahwa  setiap orang  bagaimanapun rendahnya pendidikan

dan kedudukannya ingin dihargai . dalam hal in; terlihat




bahwa karyawan selain ingin mendapatkan gaji yang lehih
tingel  juga ingin  diperhatikan Apabila  karyawan
memperoleh rasa dihargai dari pekerjaan vang dilakukan
maka karyawan akan merasa sebagai anggola vang penting
dalam pencapaian tujuan perusahaan , dengan demikian
karvawan lerdorong  untuk meningkatkan  kemampuan
kerjanya . sehinssa akan meningkatkan jasa pelayanan

ekspor impor dalam perusahaan

Saran - sargn

Beberapa saran vang dapat penulis kemukakan dan sekiranya

dapat bermanfaat bagi perusaitaan adalah sebagsai berikut -

I

13

Mengingat motivast kerja sebagai hal yang sifalnya sangat
obyektif . oleh karena im pimpinan  penisahaan  dituntut
mempunyal  kepekaan terhadap faktor — faktor vang dapat
menimbulkan semanoar atay  motivaei kerja dan berusaha
univk  memenuhi  dan memperbaikinya = Hal ini karena
motivasi kerjan merupakan faktor vang sangat penting
dalam hubuncan  antara Karyawan  dengan perusahaan
Dengan  adanya  peningkatan  motivasi kerja  akan
menimbulkan dorongan  kepada karvawan untuk
meningkaikan  jasa  pelavanan ekspar - impor | sehingea
perusahaan pun  akan majy herkembany  dan  bisg
memberikan kepuasan pelayanan kepada eksportir MALDIN

importir .

Pada dasarnya Jasa Pelayanan Fkspor Tmpor kearvawan
pada PT. Total Express Semarang relatif baik . dimana
karyawan mempunyai sikap dan kesediaan vang ftinggi
untuk bekerja dengan baik dan menghasilkan sesuaty vang

lebih baik ., Kondisi demikian  harus dipertahankan  dan




Lt
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harus ditingkatkan dengan lebih memperhatikan kehutihan-
kebutuhan karvawan vang berkaitan denpan kerja vang
menjadi  dasar mativasi kega mercka . baik kchutuhan
yang bersifat ekonomi . non ekonomi . dan  kebutuhan
yang berkaitan dencan  suasana hubungan  keria  baik
hubungan vertikal | maupun hubungan kerja yang bersifat

hortsental |

Hasil  perhitungan  koefisien determinasi  menunjukkan
hahwa masih ada 9, 34 % dari varias; jasa pelayanan yang
dipengaruhi _oleh  variabel bebas lain { yang luput dari
pengamatan } . Oleh karena i pimpinan perusahaan juga
diharapkan  agar mempertimbangkantva  demi kemajuan
dan perkembanuan perusahaan i bidang jasa pelavanan

ekspor impor tersehu |

Hasil  penelitian menunjukkan - bahwa  karyawzn denpan
tingkal  pendidikan vang relatif rendah | ternyata Juga
mempunyal perasazn  untuk dihargai dan  diperhatikan
Apabila  perusahaagn  may memperhativan  karvawan _
msalnya  densan meningkatkan gaj . memberikan
penghargaan  kepada karyawan  yang herprestasi | maka
karyawan  akan dapal — meninokatkan jasa  pelavapan
perusahaan . Oleh  karena iy dari  pihak  pimpinan

hendaknya jangan membeds — bedakan karvawan .
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LAMPIRAN 1

sSkor jawaban  indikator cmpins dan Gmggapan Rarviwan  mengenai motif
karvawan untuk memperoleh gaji (X1 ) molif karyawan uniuh memprerolel
penghargaan ( X2 ), marif heinginan Raryawan unluk miju (A3 ) dun jasg

pelayanan chspor import (Y3,

[ No. ‘I'H-:'I‘LE| IF|_J.|;T I | ]":r;"| IR T T Vi T .
Rﬂn‘p|]i:!1l.\;l i Sln'xl_T!HJ_U _\-anuulu;w'\:
__:_.._1__|__.____| |._.__r_._._+ | — - |

|| [5 o | || | II |
| 1 4|4|2|w|1.3|||5|:|2 2| 6 AL E oA |
1 |3 S A S 5|:'J|a | 2 2l el g

Ji A | - -|_-I
|3|:|1|2|u 3|3 :|a|3 ‘|3|u|.1||.~:- b
4 2:f 3 |g | % 4|47: B A2 s B g U] g
|5|:'||4|2|u %=3|3|g|4i5|4 1 g
€ 3] 23 | 8N ¥ 1 @ g ba

. LOAM . TN T B ?
A |1|-1|1:1 l-|4|3|1u J'Z'Ij|r5.|L 213y
|S|JI+-1-9|3 3|1r9]3|3|3 rl.*-l*:ij's
|9|||?’.2 9 3|:—.!1!u|1|'3:3|ﬂ By 3| 2 o
|=u|4|23 u 4|3|:|s- 3@(3.'3/1!‘4;2 B
nlqlzs 9 =) _|~|.1|:i|:|a B2 3 H
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|13|2|I44 1 .1!_4!.1.|9 -i'4|3|11||u4|,'.1u'
| 14 ]3| A\ :I-riz 8 2|2}||s||'2|%'u
|15|_'!|J4 10 3|3"_=|:s|:|24 £:|2-|3-|-1|t>|I
| 16 2|4 (40 10 | 2 3!3/7 g l2|4 u|:|:i:|s|
|1? Il4 3 10 | 1 ¥ {2 ﬁ|'.?|2 4 s|-1|‘:!"_‘||-:
LR NEREN 4|2}s}|/1[4 6 3_|2Il3!ﬂ||
| 3|.3|=I|10(2/4_2[H|:24 3/353|_3|u;
|En|-1|::|s|1|3!3 slz': = :||.1|_‘~|+;||
21|3/l3 IHI1|3|I|5|I|I!4 6 2'z|1|-r|
32 N I T 11 2i4|':|u|1|2 4/7|j||2|351;|
3| 4 4|2 10 | 3 4|-2 2 (4|2 4|w|3|-1|3 10
= L {
|_4|T|3|4 11|4|-||1 A 3 3|9|.1 3|4|m;
| || || | || | |||I II |I | ||I r |

[ '
If_ ] L | - - | | MR
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LAMPIRIN 2

HEADER DATA FOR: C:TLA LABEL : EXIM
MUMEER OF COASES: 24 MIOER OF “YWRIABLES: 4

Y £l ne K35

L Fi 10 b &
2 & 7 S 7
z B & - & H
4 [3 v Lo £
=] 2 E] < 11
& g g g 7
7 el 10 13 &
H B e =) 7
9 9 9 7 g
10 g 8 & =
1L d < 7 B
12 11 12 10 9
13 1 10 o 11
14 o 13 d 3
15 g 10 =] B
14 H 1 i =]
17 B 1 & B
18 s 10 g &
19 g 10 B 8
20 2] g B 4
21 7 10 ] &
22 B 11 =t -
=3 10 10 = 10
74 10 1 5, g
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LAMPIRAN 3

CORFELATION MATRIX — - : -t

HEADER DATA FOR: C:TIA  LABEL: EXIM
ALMBER OF CASES: 24 NLMBER OF VARIABLES: 4

¥ X1 X2 X3
¥ 1.00000
x1 -84392  1,00000
X2 -BA148  ,03424 1.00000 _
KE -/BABS 04096 L4139 1.00000

CRITICAL VALLE (1-TAIL, ,o:
CRITICAL VALLE (2-tail, ,08)

N o= 24

&
UNISSULA
weellad/|gonlololyinala
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HEADER DATA Fi. C:TIA LABEL : EX1M

TTTTTTT———=~ REGRESSION ANALYSTS — -

LAME TR

MMBER OF CASES: 74 NUMBER OF WeRISBLES: 4
INDEY MNEME MEAN STD.0EY .,

1 X1 B.2917 1,479

2 X2 B.o417 1.5179

x X3 7.H750 1. 2909
CEP. VAR.: ¥ B.458% 1,107
DEFENDENT WeRIABLE: v
VAR, REGRESSION COEFFICIENT 5773, ERFOR  T(DF= 20 PROB, PARI1I o
X1 57D 0528 200464 | C0O00 T3
X2 L EB01 0844 G908 0000 =T
X3 L 3B57 0595 SH6Y 00007 EBLED
CONSTANT = 7108

STD. ERRCR OF EST. = 3514

ADJUSTED R sGUaReED = -892s

R SGUARED = .o0e:

MATIPLE R = .952;

ANALYSI S OF veRTan TERL £

SOURCE SUM OF SOUARES  p, -, MEAN SOLARE
REGRESS Ii 'y 25.3455 B.448g
RESTDUAL 2.6119 20 1308
TOTAL 27.9583 73
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OBSERVED CALCULATED RE

1 7000
2 &, 000
3 B,000
4 8.000
5 .00
5 £3.000
7 F.000
B 8,000
3 7. 000
10 8,000
L1 H3.000
12 11,000
12 10.000
14 9, 000
15 &, 000
1&. 8.000
17 H.000
18 B.coo
19 =S
20 £5.000
71 7
22 =}
25 1040
23 10,
DURE ! M-+l

5.935
&,153
7.257
8.390
7.393
8.044
H.835

B.419

H.7545
B. 383
T.994
10,591
1, 15y

SIEUC -2.0

L0545
-.1531

42T

—. 3702
- 5732
—.0487%
WAL
-.41972
L2441
-.3930
L0 2

LAMPIRAN 5

STANDARD I ZED RES 1DLALS

|
; ’
'

-
__*._.-.—-———--.-._——.-—--Eﬁ

: %
'
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PENGANTAR

Dalam rangka penvusunan skripsi sebagai salah saty syarat
yang harus dipenuhi untyk dapat menyelesaikan program pendidikan
81 pada Fakultas Ekonomi Universitas  Tslam  Sultan Agung
{ Unissulag ) Semarang . diperlukan  data  dan informasi  yang
mendukung jalannva penelitian

Oleh  karena itn  saya herharap  sudilah kiranva saudara
mengisi daftar pertanvaan yang saya ajukan dengan tulus ikhlas
sesuai dengan kondisi vang ada . Adapun hasil penelitian ini akan
dipergunakan dalam lingkup  kampus ( Intern ) dan bukan untk
lingkup lvar kampys { Ekstern )

lawaban  saudara sangailah  bersuna  dan merupakan
sumbangan yang sangat besar dalam ranzks  mengatasi masalah —
masalah yang timbul pada perusabaan  khususnya dalam usaha
meningkatkan  keberhasilan perusahaan tfenutama mengena; tingkat
pelayanan  fasa export rmport.

Atas seoala partisipast dan  hantuan vange saudara  berikan
sehelum  dan sesudabnya  sava mengucapkan terima  kasih yang

sehesar - besarnva |

Semarang . 12 Juli 1900

Hormat sava

4

Abe

F fl" .-:'_-..:-I A
]

-

(Sugistiasari)
Peneliti
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FAKULTAS EKONOMT

UNIVERSITAS Is] AM SULTAN AGUNG SEMARANG

KUISIONER UNTUK RESPONDEN

L. Identitas Res ponden

I, Umur Responden R Th

2. Tenis Kelamin - { Lingkari jawaban yang sesuai )

a  Laki -lak

0. Perempuan

3. Pendidikan terakhir anda 2

2. Sekolah Dasar
b. SMP/ Sederajat
¢ SMA/ Sederajat
d.  Akademi/ Perguruan Tinggi

4. Sudah herapa lama andg bekerja pada perusahaan ini 2. th

Lingkari Jawaban Yang Sesuai
II. Motif Untuk Memperoleh Gaji

Tujuan ;

[E-1T

Untuk  mengetahui seberapa kuat  kebutuhan
responden. atau karyawan akan uang .

Menurut anda baguiman besarnya  paji yang anda
Lerima dari pemsihaan tempat anda bekerja

a. Besar

b Agak besar

¢ Agak kecil

1 Keril

Apakah gafi yang anda teima dari perusahaan inj
menjamin terpenuhinya kebutuhan sehar; hari andq ?
a. Menjamin

b. Agak menjamin

¢. Kurang Menjamin

d. Tidak Menjamin

37




IE -3

LI Muotif 1

Tujuan
IE -4,

Apabila ada perusahaan lain yang memberikan  gaji
lebih tinggi dari perusahaan ing - tetap jam  Kerjanya
Iebih panjang. apakah anda ingin pindab ke perusahaan
tersebut ?

4. Sangat imgin

b. Ingin

¢. Tidak ingin

d. Sangat tidak ingin

'ntuk memperoleh Penghargaan

¢ Mengetahui sebarapa kuat kebutuhan akan penghargaan

Bagaimana pendapat  anda mengenal motivas  vang
telah diberikan perusahiaan selama ini ?

d. _sangat baik

b, Daik

¢. Tidak baik

d.- Sangat {idak Daik

Bagaimana pendapat anda apabila dalam perusahaan
ada penunjukan karvawan teladan »

4. Sangat setyju

b. Setuju

¢. lidak setyju

d. Sangat tidak sctuju

Bagaimana pendapat anda tethadap  pemimpin vang

memuji hasil kerja Karyvawannyva ?

4. Sangat setyju

b. Sctuju

¢, Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
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IV. Motif Keinginan Karyawan Untuk Maju
Tujuan : Mengetahui persepsi karyawan  akan  keadaan diri
Untok  lebih  maju  dar pada keadaan  sckarang .
IE-7  Inginkah anda uniuk berusaha mendapatkan jabatan
Iebih tinggi dari jabatan anda sekarang

a. Sangat Ingin
b. Ingin
¢. Tidak ingin

d. Sangat tidak ingin

IE -8  Menuut pendapat anda  perlukah perusaligan
mengadakan pengetatan terhadap jam kerja karvawan |
4. Sangat perly
b. Petlu
c. Tidak perlu
d. Sangal tidak periu

IE-9. Bagaimana psndapat anda bila  diadakan PrOEram
evaluasi kerja dan prosram Jutihan serta pendidikan

untuk peningkatan jabatan
&  Sangal setuju

b. Setuju

. Tidak sctuju

d. Sangar tidak sefuju

V. Jusa Pelayanan

Tujuan @ Untuk mengetahui  pendapat ientang jasa pelavanan
ckspor  impor vang dilakukan karvawan perusahaan
PT. Total Express Demarang .

IE - 10. Bagaimana pendapat anda  mengena 1asa  transportasi
yang diberikan perusahaan sampai saal ini 7
a.  Sangat baik
h. Baik

39




¢ lidak baik
d. Sangat tidak baik
IE-11. Bagaimana pendapat anda mengenai jasa  pelayanan
dalam penyelesaian dokumen 2
d. Sangat cepat
b, Cepat
¢. Tidak cepat
d. Sangat tidak cepat

UNISSULA
meellul)l g0l lolusinsla
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TABEL V1 Titik bersentasi distribusi ¢

bagi I = 10

A1 018] - B4

P2 0 Land i Hic= 1813 = 0,05

A4 W NE Ao @ [ Lark 1 ] O T
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JEE 3 ] 1,850 ILESE 2953 5,182 4,541 S0 1504
JAE [ ML | D80 | 1588 | KSR | r0d6 [ 5047 4604 | LEID
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