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PEMNDATIILL AN

1.1, Latur Belakany

Suall  perusahaan  pada  umuomisa mompunast bermacinn-macang  fupan,
demkipn halma  dengan perusshagn asurdnss Dalam menlankan usahama
perusabaan  asuranst akan selaln berusaha  umwek  mendapatkan keuntungan  guna

memgnuin laagpeung jasdb vang berkalagdenpgan perusihasn atau bentok csaba faun

bk secarg

langs ung: dapun tanguung jasab  lanpsung

Perusahig i erupihar T Fi | pindahikan  nsko
|
chonpmi LeTlentu ‘ ‘ i ,ﬁlkan kepada pibak

jertanggsung ﬁ.s‘.'. 1392 tujuan  hanya

W
menangeung ktud : | Berlgiafl eRone ‘u alanpy ak sempa nisko dapm

diasuransikan  Hanya ﬁu’*"‘” l ’::?'QL"!-?- .u,.-..'hrl,ﬂ:. lteTia lerieniu sap sang

dapat duasuransikan

Asuranst menurul Faned  Wijava dan  Soetatwo  Hadiwgeno (1999376)
merlpakan suat produk jasa sang ditawark an oleh perusahaon kepada pemegang
pulis, selnpea mercha mendapatkan perlndungan dan berbaganr macany resko Sesua
dengan peneeriian dasac asuransi saide memmdahkan resko kerugian keuangan

Adapun tsk maupun pewa sang nwrjadl penianggungan apabila dalangma resiko



mdak terduea sebelummg vang menimpa seseorang dengan cara menggabungkan
sejnlal besar orang sang menghadage resiko sama dan mercka o membayar pram
vang  besarnva cukup untuk menggant kerugan sang mungkn menmpa salab
seorang thantara mereka

Masvarakar sanpat  selekol dalam membelonakan  pendapatanny  karena
komedist hnisis ekonom sang masih werus berlangsung den memingkatnya harga-harga

kebutuhan idup seharehan Llal mi mengakibiatkon scuap bentak peng cluaran akan

Ik sm : ‘ a diketaben wleh
sehagi K . AL it el pomesng

ang dibebankan
b 1,1|.:1'r'|1:,gill'l;l ; ‘ PHI SR . ahun akan wap
I':mn halnva Jengan
R el E DL TV RS AR, m'\i u & -.\u.ialupun dibyebram
B sang 1’.:1.1]-;uﬁ'H , s mercka  dapat

k!
menggunakan  hen t.ivﬂ’glh aF arl Reseorang yang

mempunya wavsasan luas dan berfikir panjang sangal memabame akan pentmgma
progran asurans mengingal manfaal sang diperoleh  Apalaw diduekung  dengan
trnpkal pendupatan dan pengerhuan jang cukup tngpl maka asurans merupakan
pilihan sang tepat untuk menjage kemungkman teradima resiho. Dalam: al n

persahisan  harus  berusaha  menginformaskan  akan  pentingnya  sescorang



menekutsertakan dinna menjadt pemegang pohis asurans mengmygal keunlungan-
Keuntungan sang didapatkan

Beberapy bl Jianggap scbagan fakior sang berhubungan dengan keputusan
kunsumen datem mmat el produk & dalm  memubh bentk asuranst antara lam
fakior pendidikan, pendapatan, mantaal dan pelayanan

Pendicikan mcrupakan modal dasar B konsumen dakimy bertndak - dan
menganahsa sesuaty hal, schingga semakin tngginya pendidikan akan semakin

meninghatkan  dasa pikar kﬂl‘lfﬂl! dengan  pendidikan dan dmu sang

-‘k 5 "l'ﬂ'..b

UNISSULA

condist gty sang

vang dimmat oleh

-u.;:-'_lt:.F il J. ri k ‘JL‘ | kL h

konsunien

Pelpvanan  menurit Marin Chriptoper (19913%) adalh perlaku  penjual
kepada pembeh dengan membenkan kepuasan kepada konsumen. agar konsuinen
merasa diharga dan mendapatkan barang atiu sa sesuar dengan kemgmannya
Sebuah produk vang sama skan lerhhat berbeda apabifa pelayanan yang dibenikan
lebih memuaskan konsumen, dimana konsumen iang semula hanya terkesan melibat-

hhat produk sang ditavarkain berganh dengan mimnal bed terhadap produk tersebul



Berdasarkart penjelasan o atas menarik untuk  dilakukan suvalu penelitian
dengan judul -~ Awalisis Fakior-Faktar Yang Bethubungun Dengan: Keputusan
Kouswmen Datam Mingt Beli Produk Yang Ditewarkan PT. Asuransi Syori'alt

Mubarvhalt Cabang Kenidul N Pevadu No. 98 17

1.2, Perumusuan Masalah
Herdusarhan ke belakang sang wlah dikemukakan mabha permasilchan dapat

dirmuskan sebagm berkan

I Adakah hubungan Yang si Rugidikan dengan mial beli praduk
AT ALY

2 Adakah h minatl el poduk
ASULANSI .|

3. Adakah hup al bell produk

ESUFIRST

4 Adakah hubu il Glra
ASUFANSI \ u Nl Ss u LA

minat bd: produk

m*-lwié;ﬂumu

LY. Pembatasan MasiEll A

[Dalam penchvian im peru diberikan pembalasan masalah supaya penuiisan
menjadi lebih terarzh don mudah dicerna. Adapun tuang lingkup penelitan i hanya
dibatasi mengena
|. Produk asuransi yang dibalasi pada Berkah Siswa Berganda (BSBlatau polis

asuransy pendhdtkan



L

2 lakpr-fakwr yang berbubungan  dengan kepulusan konsumen dalam mnau bel

produk saiu  pendidikan, pendapatan, manfaal dan pelavanan

L4, Tujuan Yenelitian
Tujuan dilakukannya penehibian 1o adalah sebagam benku
| Unwk menpeabwn adanva hubungan vang sigmfikan antara pendidikan dengan
i & belr produk asurans

3 Untk menpetahul adanya hubungan xs

signifikan antara pendapalan  denyan

UNISSULA

tehald . %
l':_ MI@Qb| n L.L
-*~..___m_ !

| Menerapkan tmﬁ\ amp didaps

pihak-pithak  1ang

ntuk  dipraktekkan dalam

keldupan sebenarnya

2 Memberiksn sumbang saran bam PT. Aswansi Syarah  Mubarokah cabang

Kendal

3 Membernkan masukan bag peneliti lasinnya
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TIMAUANPIS TAKA DAN KERANGRA PEMIKIRAN TEOROS

L1 Landssan Teori
2.1.1.  Konsep Pemasaran

Pemasaran  merupakan  =ibih satu fungsi pokok  dud perusahasn  yang
mergikan gung ombak unik menespin goan, Sebelum membabos masatab bacga,

promosi dan saluran distribusi secara lebih jauh, maka ada baknya ierlehih dahuly

////\\\\ 1 akan dikutip heberapa pendapat

.p" ;"-nkun ilan
e kebut uban

"‘_I‘L‘_n:-_:.tﬁ_m't'*. ‘ﬂ'ﬂf oS §0Si sl dhimana individu
lan lwlnm[{ .« an mereka dengan
nu:_t_u:fllpt_ul-mﬁ. “ H i ﬂ #. “ ﬂ"" A W sama lain.”

\\ Aeellad/ 'ﬁﬁﬁblielth |

Sedanghkan p-|c|vrwrsa\r'.u'.'-L lah sebagai berikut ;

-‘x
*“Pemusaran adalah semua keui:mm yang hertujusn untuk memiperlancar
arus barang / jasg dari produsen ke honsumen secara paling cefisien
dungan maksud untuk menciptakan peraiintaan efekif,”

|

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut df ates dapat Jdisimpulkan bahwa
pemasaran adadzh sualu sistem yang memeluruh dart Kegatan-kegitan perencanaan,
penentuan harga,  promosi  dan distribusi yang kesemuanya berdujuan unlek

memudskan kebutuhan konsumen. Dengan demikian, pemasaran berperan sehaea )



penghuhung antara kebuwban-kebuluhan massvarakal dengan poia jawaban indusin

vang bersdnsk utan

212, Ronscp Asuransi diwma

Asuransi berasal dan bahasa Ingenis yawu “frsuronce Avierance vany datam
bohnsa Belanda “Ferziober g vang berartl “pertangpungan  Perkembangan dalam
bahasa [nggns lebih dikenal dengan 1stilah ~frsurunce™

Para ahl omummsa sepakat bahsgaGpaagertian dasar asuranst adalah pemadaan

ndap{ dalam  Yul

Setiyono, 1994

cana  soswal yang
i -

" musibah, yang
thut serta dalam

bertujuan
pembasyaranma
rencand yang dim :

\ . umssm.n
Jad: asuranst g

L L«-

mv:ng_umpulkan 'dam WL L — A 1' ; iis B — ggﬂlﬂ.ﬂ}’ﬂ Sumhangan'

fatarn masyarakat untuk

sumbangan u dbayar dalam benptuk preru dan sebagal wmbalannya setisp anggota
berhak meminta pembayaran sejumlah tertentu das dana tu pka mengalam pensinva
! musibah

Dan defimst tersebut jefaslah balnwa  pada hakekatnya asuransi pwa adalah
“Pelimpahan tesiko oleh seseorang kepada penanggung agar kerugian keuangan vang

diderita aleh seseorang dapat ditanggung oleh penanggung” Resiko yang dilimpahkan



kepada penangeuny bubaniab restho hianngnya mawa seseorany melamban ketuplan
heuangan sebapar akibat hilanpma pwa seseorane | karema  mencapa umur 6.

schingua tdak dapan ks beheria

213. Perilaku Konsumen dan Runsep Keputusan Kensumen
lanes F Ernpel Roger D Blackwell dan Pad W Mmard (19943)

mengemyakan penge rian penlaku konsumen adalah sebaga) berkut

ienghabiskan  produk  dan  jasa,
-, dan mensusuli tindakan

:,. yang berhasral

noan  utamanva

“l‘eﬂlahu Lgnsumcn adatah 'L akan »ang langsung terhbat  dalam
TTtL e L5 n
X

am mempengardhi

pertlaku konsumeén: SEs 3 : p Bebwell can Pauf W

?  Motwvasi dan penlaku konsumen dapat dimengerti melalst penelivan, schingga
seorang pengusaba yang selalu dapat membaca peluang pasar yang ada
3 Pentaku kensumen dapat dipengaruhi melaln kegiatan persuasii’ yang menanggap

konsumen socara senus sebagay pihak yang berkuasa.



Bupukan dan pengaruh kensumen memiitki hasil sang menguntungkan secara $osial
asatkan pengamanan hukum, ctka dan moral berada pada  wmpaima  untuk
meng ekang upava manipulas:

Dx dalam mengenal kensumen perlu dipelajgn pentaky konsumen scbagar
perstijudan dan seluruh  aktndtas gwa manusia sendn. kemodan sang  perlu
Jipkrkan adatoh apa sang menjadi kebutshan konsumen

Menganalisis penlaku konsumen, kbususnya kepuasan konsumen akan lebih

psthologis  manusia  secara

byselutuhan kekuatan akopZse S4D HINNP chonoim serty STralcgl

tlan meu;,gunakan harang da glamnya proscs pengam bilan
keputusan pada persigpan dan penentuan kepiatan-kegyatan terse but.”

Herdasarkan pendapat ahh & alas dapat disimpulkan bahwa perilaku konsurmen
adalah tindakan-undakan yany dilabukan oleh indwidu, kelompok atau argamsas:
vang Derhubungan denpan proses pengambnlan keputusan dalam mendapatkan atau

menggunakan barang atzu gsa ckonomis yang dapal dipengarubn lingkungan



10

Ada upa sanabel dalam mempelajan penlahu konsumen anu vanabel respon,

variabel somulus. dan sanabel intervining, hal m sesua dengan pendapat Dawid L

Loudon dm Albert J Prella Bina 1994 24-26), bahwa

i

Variabed Sumuolus
Merupakan sanabel vang berada diluar din indwiduu yang sangat berpengaruh
daiom proses pembehan

Contoh merk dagang, klan, pramumaga, penataan barmang

Vapabel Respun

barang dan pAsa yang dukuti oleh bagammana individu e mengambil keputusannya,

merupakan penlaku dasar yang mendorong untuk mencapal sesualu sesual dengan

yang dungmkan
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Menurut Philip Kothler (19949 produk adalah

“Apa sajn yang dapat ditawarkao hedatam pasar wptk diperhatiban,
dimiliki, digunakan ataw dikonsumsi sehingga dapat memuaskan Keinginan
untuk Kebutuhan termasub didalamnaya adalah objek fisik, jnsa. orang, tempat.
organisasi dany gagasan.”

Sedangkan William J Stanton (1994222) mengatakan bahwa scbush produk
adalah

“Suehwpulan  atribuog 3.:111-, (fampible) yang & dalamnya sudah
lergdkup  hargd, warna ke s, prest mhrll-., prestise  pengecer dan
pelasanan dari pabrik serts mungkin diterima oleh pembeli
sehagai sesuatu yang bisa !

e

Dar “ahh esroduk  tersebut  dapat

disimputkant : lay il . ' \/H. barang dun

dapal  diterim 15 | SesuE dng g . dan keinginan

Menyrut i pengembangan
duk meliput \
prudus. Meliputi mhllII UNISSULA
l. T-ahap [:i'.‘l'l';.‘.liiil'E.'-'J.H.I'lht T"M'@bl u Lﬁ,
L An-——dimana- papasanepapasan- mengenal  produk  baru

dimunculkan. Gagasan pengembangan produk bau depat diperoleh dan
pelanggan, agen penjualan, wiraniaga, perusabaan sangan, bagan produksi

maupun laboratonum, sera manajemnen puncak.
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‘fahap penyaringan gagasan

Tahap ini bertujusm memilih dan membuang papasan vang tidak baik
secim munghin. Dalam ahap 1 gagasan-gagasan wmang pengembangan produk
dianalisis terlebth dahulu unlub mengetahui gagasan mana scnz paling mungkin
dan powersial umuok ditaksanakan. Proses pemyarngan upagesan im melibatkan
sy uosur atw bagian vang ada dalam perusahaan dn ddak sanakan dalam

suatu pertemuan atau rapat khusus.

n .* 1kl h Timulaan SIiTan 1.
NISSULA | i —— :

pemasaran  uniuk\ BIEpLACET &QEML_ Phtara. Stwategi terscbut
mE!ipL‘iﬁ TECANA T F':T.;‘!_i-:ll'-f:-‘-'f.‘i‘rf&"l:-j-lllll;.Ib'-IHL. mnjualaﬂ, pmgsa. p&sal’

serta sasaran keuntungan selama beberapa tabun yanp akan datang
Analisis Bisnus

Tahap inf bertujuan umuk meramalkan penjualan, laba dm tngkat
penerimaan dani produk baru dan menemukan apaksh hal-hal tersebui dapat

memenithi WjnarRujuan perusahaam.



o]

215,

Pepgembiangan Produb

Setefah honsep tentang produk melewal mhap poscs anahsis bisms dan
dan sew bisms danggap memenuhe svarar, make pagasan fentange pengembangan
produk tersebul mular dikembangkan secara fistk dibagian produksi  Contoh-
conh produk muiar dikembangkan dan dwp ooba dan segimuty, tasa, khasial,
du?u Lihan bemuk | warna dan sebagamea

Yenpupan pasar

UNISSULA //
n-;-" Ji@“i‘l‘:’i s 'f:""/ '

£, | el v ¥ - Er

hasil yang paosiuf,

secara komersial

awdl pemasaran secaa

komersial, sepertt kapan (waktu), dimana (Siraiep geografis), kepada siapa

(prospek pasar sasaran) dan bagaimana (Stratepn pasar paparan)

konsep Pemdidikan

Pendicdhkan adalah swaty kegatan untuk meningkatkan pengelahuan umum

seseorang  lermasuk  didalamnnya  penngkatan  penguasaan won dan kewampilan
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memutuskan  perscalan-persoalan  yang  memvangkut  kegitan  mencapa  lujuan
{Hewdjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, 199577)

Twuan pendidikan adalah menbawa ansh didk aear dapa berdin sendin
fmandir} dalam hidupnya diengah-tengzh maswerakat  Scorang pendidik  adatah
seorang dewasa atau nstruktur yang bertanggung pwab member pertolonzan kepada
anak didik tkarvawan) dalam perkembangan jasmani dan rohammiva, agar mencapal

tingkal kedewasaan, mampu berdin sendini memenutn tugasnmya sebagai makhluk

\
mengakibatkan seseofng Harbs 2 l::r ar SebagEn ) poadapatan / penghasilan yang

dirniliki untuk dapat

2.1.7. Konsep ‘Manfaat
Manfaat merupakan kondisi dinamis  yang berhubungan  dengan  hasil

diperoleh dan suatu bentuk yang diminau oleh konsumen (Fandy Tjiptono, 2006051}



homep maniaat w sendit serng disnggap sebagar ukuran reland aus
kebatkan suaty produk atau jasa sang merupakan hasd umbal babk dan kondisi vang

diperaieh ekeh konsumen

118 Konyep I"elayanan

Sehpp orang padz umumma mempursar kebuighan vang  berancka ragam,
hak matenal maupun non matenal Untuk memenubn kebutuhan yang berancka ragant
diperlukan pelayanan sang baik dalamgaperncnuhan kebutvhannya Dalam hal i

o v ang menjual suatu jems produk

penambaban

prelavanan lcnil.l : T - Wasnva  Pembeda

pedangian, knnsu i€ : // beberapa lavnna

pelayanan, [pensaly
\ rt:’MléaPi Welutosla.
1—/\__;*

drusalia untuk menank

perhatian konsumen

dava belinya. Pelayanan

konsumen merupakan aspek penting dalam meningkatkan penjualan, dalam hal
nclayanan yang bak adalah pelayanan yang dapat mempengaruhi Jovahitas konsamen
Martiz Chnstoper (1991:38) mendefimsikan pengerian mengenal pelayanan

sebaga benkut



3]

“Pelayanae adalah perilabo penjual hepada peabedi dengan membernikan
kepuasaw  kepala konswmen, agas koasumen merasy difargal  dan
mendapathan barang atau jasa sesuai denpgan keinginanmya™.

Dengan demikian pefayanan metupakan suat Undakan yang harus diakukan

dengan bak didalam memenuhi kebuwhan dan kengman konsumen seuap wakue

1.2, herangka Pidor
LJsaha-usaha vang diakukan perosahaan dalam rangka mempengarubn munat
g berbagal macam fakwr yane berhubungan

bel. produk asuranst wa bdak u:rl

dengan keputusan konsumen, .atid i dlLan pendapatan, manfaal

dan

Gamba r 1. . [ ‘ ndidikan, Pendapatan,

Uiﬂiﬂ@“hﬂ

2.3, Hipotesis

Hipotests menurut Djarwante Ps dan Pangestu Subagyo (1995183 adalah
permyataan mengenat sesuatu hal yang has diuy kebemaranmya Dengan demikizn
hipotesis merupakan angpapan semenlara yang bersifat sebapal pedoman  untuk
mempermudah jalanma penetivan Adapun hipotesis dalam penehman mi adalah

schapar berkut
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Didupa ada bubupgan vany kuar amara pendidikan dengan minat belh produk

d<uriini

Diduea ada hubungan vang huat amara pendapatan dengan minat beh produk

ASLTNG|
Didups ada hubungan vang kua! anara manlaat denpan minat bell produs
AL E Y

Dhduga ads hubungan sang kux antaca petavanan dengan nmai beh produk

AsUArans!

UNIS!
'Fﬁ#w]éj@bl s L?.
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METODE PENELIILAN

AL situr Penditian

Sifal penehitian vang dilakukan dalam pencliian i aditah sadi kasus, Sifa
penehitan studi kasus (Sugiono, 1999297 yailu penelitian vang lerpermnel mengenal
suale whyeh terientu selama kurun wakiu tertentu, lermigsuk Inghungan dan kendist

masa  lalumel, Adapun  permasalahan dalam penelivan ini adalabh varrabel yang

Uh_"-'b ¥ P ! 1 wir adalah FT.
Kendal. Dalam

nonden dan phak

3.3, Yopulasi dan 5 NI s.s u LA
Populasi meh\ A 4*&‘;‘!’&-@;&?-'&%g::;m-ai:f» Effendi (1995105) adalah
| I/ Y /
kegeluruban dari unit-t dituga. [lerman demikian
populasi  merupakan  unsur-unsur yang memliks saw alau beberapa on alaw
karakterisuk sama, Dalam hal mi vang menjadi populasinya adalab seluruh konsumen
yang memegang polis PT. Asuransi Syari'ah Mubarokah Cabang Kendal JI. Pemuda

Noo 98 A Kendal sewk tahun 1997 sampai 2003, Khwsus produk Berkah Siswa

Servanda (BSB).

18
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Sampe! menuryt Djarvamoe PS dan Pangsciu Subagivo (1993108) adalah
sehagian dan populasi svang karakienstiknya hendak disehdik, dan dianggap bisa
mrewahiil heseluruban populast Qumlahaya bebb se dibil danpada sumlah populasiny )
Olch harena berbagar keterbatasan dalam penudisan i, penchinan ndak  dilakukan
terhadap semua populast setap drambil sampel vang dapal mewakdh populast

Dalam penchunan m  unuk mencari sampel dan suatw populast  dapat

dipunakan rumus Stown {Husein Umar, 1999 149} sebagar benkut *

n —————— ——
v mana
Penyelesaian
-n=
UNISSULA
n=———— = - | e
1+221(0,01) |10 leluinela
221
n= = 68 847=dibulatkan mensadi 70
3,21

jadi dalam penelitian ini sampel yang dipunakan sebanyak = 70 responden
Dalam penehuian ws sampe! yang digunakan sebanyak 70 orang yang diambil atau

micrupakan da#a jumlah populasi yang diperkirakan dan sejumiah Konsumen atau



masabah sany memegana p(]llg; FT  Asurans: 5}'3!1'3!‘! Mysharokah Cub:!l‘lg Lendal

khusus padi pemegany pobs asurans Berkah Sswa Berpanda (BSB)

3.4 Shals Pengukuran

Metde pengpumaan skaly dipergunakan apabita seluruh skala skala tersebut d
ats main draburekan serta untuk mendapatkan sanabul ba daiam penebitan o
kol cung Wl gumulon adulah metode defermsanl semannk

Skala  deferensmal semanvk mepwrer YWanards (1991 11y vanw shal wnwk

15 Sumber Data

Dalam penchuan m, digunakan 2 (dun) sumber data, saitu data prmer dam

it sk uplber demurn penjichrsan schgn hetikil
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[, o Pioner

Vaty data vang diperoich dan sumbernya, diaman dan dicatal untuk pertama

kalova D pomer diperofch langsung dane abyek vang dyadikan penehtan,

vastu data husal jawaban responden alas quertioner yang dibagikan

LEY

Dt Sekunder

vtn datn sang behan dusababan sendied porg oppulannya oleh peacht Bara

diperlukan sebagn pelenghap sang diperoleh dart bterawr-lerawr vang  ada

3.6,

schagar berikut!
L1
b Daa Promer Y

Dalam penchtiy

b

Szan Cara-carad

\

. e
Obserast Il"'. u Nl Ss u LA
! m’ﬂgﬂlﬁqﬂ{ ’L'?i*:ml-ﬂ' sung pada obyek yang

Yaitu dn.m_.,an

ditelin dan mc*iakuhan pencamtan dalam  rangka  penvempurnaan  data

penehtn

Wanangura

Yaru dengan melakukan wasancara seca langsung lerhadap pard poegawal
dalam kattannsa unwk memperoich data dan wformast mengend data-data

vang dibuiuhkan dalam penehtian



oo e
Yaitu pengumpulan data metalur daftar pertanyaan vang diajukan  kepada
responden untuk memperoleh daw vang diperliskan,
2. Data Sckunder
Dalam pencliian i penalis merdapatkan data sekunder mclalu studi pustaka
sty dengan membaes bukobubu iteradue, maalah sxwpun bressor yang,

dikebuarkan oleh kantor

3.7, Definisi Operasional Vari 5

e

dalam bertindak
‘ ':.lm::n adatah -
- Tingkat

W
Pengukuran skoi §diken allaleii S-S w &, 3% l. dan SI
- > Al o P
2Pendapatan (X;) \ MIMI@EDML‘."

A S e
Penghasilan yang didapat konsumen aas pekeriaan yanp dimiliki. Adapun

indikalor pendapatan konsumen adalah

- Tingkat pendapatl yang diperoleh responden

Pengukuran skor pendapatan adalah :  kurang dan Rp. 500000, . antara Rp.
300000~ sid Rp. 1000000 -, antara Rp. 1.000000 .~ skl Rp. 1.500.000.-, antara

Rp. 1300 000 -xdRp 2000000 dan lebih dang Rp. 2 000 00 -



!.-J

Melanfiar (N

Yany dimaksad manfaat adalah tanggapan konsumen mengenal hasil yang

dipervieh dan asuransi yang dunmat. Adapun indikaor mand aat sdakab

- Tanggapan konsumen mengenal hasil produk asuranst vang dipilih (Berkah
Sissa Berzanda)

Fetgukuran skorma adalah o sangal bermantat, bermantyat, cukep bormantaat,

kurrang bermanfaat dan tidak bermanfiat.

Pelayvanani{X;)

wliberikan alch penjual kepada

: l—\‘- kator dan pelavanan

L
UNISSULA

Yang dimaksud huk adalah keing tomen untuk memibiki/
u.gp |

mempunyai  produl Jangdiavarkan ol piiab 1. Asuransi Jiwa st

Mubarokah. Adapun indikator minal beli produk adaiah :
- Keinginan responden untuk membeli lagi atau tidak
Pengukuran skornya adalah : selalu membel, sering membel, cukup sermg

miembeli, tidak menyawab dan udak pernah membeli lags.



38, Analisy Dala
381 analists Deskripiil

Anahsis m digunakan uniwk mendukung hasil yang diperoleh dan analsis
Eualat! Penganahsaan e dapsn dilakekan denvan membuat data Bahan pendukung
vang dipunakan dalam anahsis m adalzh penerapan berbaga Wor yang relevan
dungin permasakaban sang el

. Lyivaliirtas

Up «aliditas menurut Mags 23123) digunakan untuk mengug

scauh mank suaiyZ . g It:r}alan pejale sang
dapat Fl, 13 i _ ’ : \ -

W
UMNISSULA
el Zellolunsla

{ indikatar)

-
Il

variabel {skor total)
Setelah perhitungan dilakukan (dalam hal i proses penghitungan dibaniu
denpan program SPSS) kernudian nilar r yang diperoleh dibandingkan dengan
mla r tabel sesual dengan bans nodan taraf sigmifikas: (o = 5 %), Dalam

pengupan validilas, kucsioner dikatzkan salid apatyla v htang > r tabel



2 0 Redabilitas
i reltabititas menurst Suhaesin Aok unio (1996 168) menunjuk pada suau
Preiiearlian Uanli sosuu i umen cuhip dypeicna ualuh digunahian schag
alar penpumpul daa karena istrumen tersebut sudah bak  Cart menghilung
bnuha  relabiloes spane dala vaitu derpan mienggunakan  tumus Alpha

Cronbaeh Adapun rumus perphitungannsa adisksh sebosay beohis

Lo
e
| = &#=<1 8
dimana
1 Locls

4 pada pengujan

3.8.2

kﬂﬁ[ﬂmn aniara 'F{:ﬂd'ld'l M 1 — R PN '-'-'"--—iﬂ-,l||l|]-,r-,1‘u~,|-n-1r-\'rllf afn PT. Aﬁul‘anm Sj'an'ah
Mubarokah Cabang Kendal dengan menpgunakan metode analsis Chi Kuadrat x3,
Sudiana (1998187) mengemukakan dam terscbut  diklasifkasikian® dalam

kalegon lerentu, yaky
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U Ch Fuadrat X =)

Uy Chw Kuadrat (X% it digunakan untuk menguy preporst indiidu-individu vang
mempunsal sifal tertentu sany fendak disebdika dan b populss: (k22) Dalam hal
nn up Chi Kuadear digunakan ontuk seatu penclitan yang menghasitkan lehih
dan dus kémungkman hasil knena dengan tumus

o And) - Nyt

K
30

k-1/%] Ny 5% ’

Uhimand

Niy . jumilah kelom ke -

n jumlah sampel atauv frekuenst pengamatan
Dalam menganalisis dasa, anahsa Chi Kuadral (X%) merupakan suatu analisz yenys

digunakan untuk mengup pangaruh doa vanabel sang terdin atas beberapa
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hategon data tersebut basama dissen dalam suaw dafr hontmgenst sepertt

ditunjukkas dalam contoh benkut

fubel |
honting chsi
- | - | b Tumilah
T TNn ez T Taik niu
Nii NI NIk »
J M2 n22? ok {2l
N2 | N2 N2

nBgd |
furnlah n
[dirmana
I3
K
nllnl?
Nil NI2Z . gampel yang diharapkan

a Membuat hipotesis
Ha ala pengarch antara vanabel-vanabel pendidikan, pendapatsn,
manfaal dan pelayanan

Ho tdak  wda  pengacwh  anura sanabelsanabel pendidikan

pendapatan. manfaat dan pelavanan



b Menghituny frekucns: harapan

{mo X noj)
Ny =

m
Dimana
mo | umilah bans ke =

N unlah kolony ke )

i jumlah sampel atau {rekuensi pengamatan

e Penenuuan  fowd af sy enelfian oy adulah (.05 dera)a

Dnmana

C - koefisien kontingens
X = niar Chu — Kuadrat
il = jumizh sampel



vAl & anaiel dapat dwans dengan

ndar Cmaksimum

m-1

C maks "\[
L rpanz
i bunyaknva kateg on terkeol
CUmak koclisien kontingensiai@ksimum
Kuat lemahny a pengaruh yans ada diamara kengs. fakior dapar dilhat dengan jalan
membandingkan anlafalier defotinLicalmaksisare’ Begsanakuian
makin dekatnbanOdeMea i COmi k2 Jmakio KAt penzamah amarasugs vanabel Dan
makin jauty iR C.d ~dgan 2 mak-malm ken\a 1 penToTuls antar:
v rendahoga sungkal keeratan pengamdh @ntata g, vanabel menurut

Sutnsno Hady (V99T Vadatkisehbags Beckal

| 0.8 ) apabila tmgkat penganih sarea kuat
2 r ieebila ungkad peesaran kaat
3 04 iz nokat pengwmh cukup kuat

<Y

0.2<r=0.4, apabila ungkat pengaruh lemah

5 0,0<r<(,2, apabila singkat pengaruh sangat jemah



BAB IV
HASIL DAN PEMBANAS AN

Pada konsumen yang dpihf sebagar responden dalam penchtan i adalsh
Lonsumen vang telah membelt produk d PT  Asuranst Svari oh Mubarokah Jumlah
kensumen vang dipih sehagat responden sebanmyak 70 orang dengan wentias schagal

berkut  pems kelamin, umar, pekergan, tingkat pendapatan dan ungkat pendidikan

4.1 Analisis Deskriptil

L0 Jens Relanin

Pada  dasafh L eorang  yany  hendak
' ’
menabung 2 N bak faki-faki
i -
\ |
mAupUn  pr e maka sescorang
tersebun du;:-m.".,= : 157y = Nl rhandingan antara
Jenis kelamin Ia an, dapat sebagal berkul |
\
"5 Jen b
Ma \ > ¥ nal senlase
] < 52,86
2 | Perempuan B ] 4104
Jumiah | L 100%

Sumber Data primer yanp ﬂin'lah {Tahun EUUS}
Berdasarkan tabel 41 ¢ ates dapat diketahur bahwa dan % responden, adalah
laki-lak 1 vatu terdint dari 37 orang atau 5286 % laki-laki dan 33 orang atau 47.14 %

perempuan

0
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Venpelacit B0 ates inemberikan mdikas) babwa benysknya liki-laks Sang
gkt progmm asurani) Kirenh kesadiron masvarakin, eruting fake-Saki sebagms
kepala heluarga uniuk menyisihkan schagian pendapatannya schingia apabifa wrjads
ratko vithe tdak diinginkan (sakiy, ketelakion wie mennteal dung] maka nkon

diperolch gantt rugi atas klaum yang diajukan

4120 1 mur Responden

I'aca golongan umur potensial tendlama begt seseorang vang whzh berkeluarga,

o

5

Sumber 1'!\?.::43 ¢ ;]@fL" ha ;"H"/

Herdasarkan tab ——:-v::-:r‘?—f“'—'*"'m-—:*“- 1 usia responden berkisar

antara 25 lahun sampat lebih dar 40 tahun tahun, dengan masmg-masing prosemiase
sebagal berikul - responden yang berumur kurang dan 25 tahun sebanyak 10 orang
atau 1429%, 26 sampar 30 lahun scbanyak 14 orang mau 20%, 31 sampar 35 ahun
sebaryrk 16 orang atau 22,86%, 35 sampar 40 tahun sebanyak 21 omang atau 30 %

dan & stas 40 1ahun schanyak 9 orang alau 12,86 %



2

Penyelasan d alas memberkan indikast bahwa pada umuninya usia d aws 3
tahun rata-rata seseorang felah hidup berumah wngea. dan apabila telah memihki
beberapa anak mungkin sening lerbmpil kebutuhan-kebutuhan hudup ang sifatnda
mendesak, sehimgya mercka berusaha menwsihkan sebagian dananya umuk diabuny
agar apabila tefjadi masalab atau keadazn yvang sangat mendesak, ndak perlu mencan
mmjaman age hutang kepada ofang lan akan Letaps cukup dengan mengurang!

usngnya yang diinvestasikan d Bank/Asuranst.

Pendidikan berfgdn

P
-"//
213 | dan | pembeniuka o seseorang.  Dalam

Sarjana Muda / DIII

Sanand
Jemlah N 70 C 100%

Sumber : Daa ppmer yang diolah (Tahun 2003)

Berdasarkan tabel 43 d #as dapal diketahw bahwa tmgkat pendidikan yag

telah dwempuh para responden cukup beragam Prosentase terbesar berada [rada



Grghat pendidikan D 1 yaitu schesar 42 orang atau 60 %, tamat SMU sebesar 20
prang aau 285 7%, Sarjana sebesyr & orang aau 857 % dan Tamal SWP 1 orang
didu |43 %o serta Tamat 5D § orang atau L43 %o

Penjclasan & alas memberkan indikasi bzhwa pada dasarma udak ada
ketemuan atay batasan tingkal pendidikan seseorang dalam kegiatan asuransi. Adapun
beragamnya tmgkal pendidikan yang dimiliki oleh respunden mienun ukkan hatw 2
telak wmbuh & kalangan masyarakal akan pentingnya kegiatan menabung, karena

J‘f LAl

¥
UnaSSULA
m*MI@ ﬂ*wu lndle

Tlap pgulan (Rupmh) Responden
1. | <Rp. 500000,- g :
2. | Rp 500000,-5d Rp. 1000000, - 1 1,43
2. | Rp 100G000 - sid Rp. 1500.000,- 15 2143
3. | Rp 1500000 - s/d Rp. 2000000, - 36 | 657
5 | »Ra. 2.000000,- g 11,43
Jumlah 70 00 %

Swmber - Data prmer yang diolah (Takun 2003)



L]

Berdasarkan 44 whbel & atas, dapal d]ku:mhui bahwa penghasilan responden
antara dan Rp 500000- sd Rp 1000 000- adslah 1 ommng alau 143 % semeniera
penghasilan aniara Rp [ O00G000.-- Rp [ S0U0000.- sebanyak [5 orang st 2,43 Yy
antara Rp 1 500060 - Rp 2000000 sebamvak 46 orang atw 6371 % duwn

penghasilan lebih dart Rp 2 000 000, schanyak ¥ orang au 11.43%

415, Varebel Manfaat

Manl i dulum Schuah un  asurans sangal  berhubungan  dengon

N Prosentase
{
2 70,00
3 | Cukijiretes 2857
4 | Kurang bermanfaat ] 143
5 | Tidak bermanfaat -
Jumlah [ {00 %

Sumber Lalz primer yang diolah (Tahun 2003
Berdasarkan 4.5 1abel d atas, dapat diketahui bahwa pendapat responden

mengenan produk asuransl bermanfaal adalah 49 orang atw 70%,, produk asuranst



chup bermantaat scbamak X orang atau 2857 %u dan produh asuranm kurang

hermaniaat | orang atan T43%

4.1.6. ‘variubel Pelasanan

fPefaranan dalam scbuah perusahaan asuranst sanga berhubungan  dengan
nertiabu nastbah dakem niemituskan spakah akan membeh produk tersebut wtau tdak
i?eig;.-ﬂnan varng  bak dan Derkuahias merupakan bogian dar penilaian nasahah
terhadap kinerja sebush perusahaan slayanan yang bwh nmielipuli kecepatan

u,

dalany imelavant, keramaha v mclakukan akusitas dun lam

sehapgaInv

"y
Hda M asuranst  FT
\ - ‘ |
Asuransi 5 vi ; h-tabel benkut
i =B /
b fll
i« | 5
_N{J T 1\.\ il PPersentase
I San . T
2 bemn - Rl &0.00
3 Cuku 3857
AN
4 furgng memuaskan { .43
5 Tidak memuaskan = - =
| Total R 100 %

Sumber © Dala primer yang dielah {Tahun 2003)
Berdasarkan tabel 46 menunjukkan bahwa dan 70 orang responden, sebanyak

12 respondien s 60 % mendatakan bahwa pelnanan potugas memuaskan, 27



responiden atau 38,57 % menyatakan cukup memuaskan dan | re:sponden atau 143 %
memvatakan kurang memuaskan

Penjpelasan & atas memberikan indkasi babwa pelaxanan & PT. Asuransi
san “gh Mubarokah memuaskan para nasabah. sehingca nacababh merasa aman,

fyaman menipinesiasikan uanpnya dalam produk asuransi pada perusahaan terscbut

4170 Minat Beli Produk
Minat beh pada perusahaan PEZSasuranst Svam'ah Mubarokah merupakan

spyal produk vang ditawarkan mhak

857

| Tidal -'»,‘ **’U-.!J-’t |@°th|;:- 1,43

100 %

"

Sumber . Data pnmer yang diolah {Tahun 2002)

Bordasarkan tbel 47 menunjukkan babwa dan 70 orang responden, sebanyak
% rtesponden atau 41,43 % menvatakan bermunat membeh produk & PT  Asuransi
Syartah Mubarokah, 34 responden atay 4857 menyaiakan cukup bermnat 6
responden atau 8,57 o memvarakan kurang bermnal dan seorany responden atau

1.43% ndak bermunat



Penjelasan d alas memhertkan indikasi bahwa schagian besar responden
membell P10 Asuranst Sari”ah Mubarokah mengingat manfaal sang akan diperolah
Terdapatrya sebagtan kel responden yang memyatakan kurang berminat bahkan udak
bernunat discbabkan pembehan wrsehat katena terpaksa, Seperty desakan suam | sinn

atau erikal dengan perjan jii,

4.8, )i Validitas
valid udaknya periamyaan peneliban schaga

Uy whdnas digunakan unl

mdikator sebuah sarabiel  Adapgn ketahw sebagn berikut

M
A Wl
: Vahd
3 YVald |
| 1) Vahd
Sumbne

W
\ | 48 JdkesHaur-Bainse g valGITRSIBRAS variabel mdependent
mﬂiﬂ!‘yléﬁ R?LIEJ"*:::‘“I‘“ ‘mta-rala indikator adalah

pendidikan. pendapaly

A
vahd Hal m dibuktikan dengan semwa nilar hasd r pada indikator sariabel tersebul
diperoleh melebi miai v tabel sehmypa dengan dermikian masmyg-masing indikator

pada vanabe! ersebd dapat dilakukan kepada langkah penghntungan sclanjuinya



4.1.9. 1ji Relabilitas
Uy reliabilitas merupakan pengupian ditakukan uniuk  mengetahu apakah
sanabel tersebul rebabel uruk dilakukan pada pengunen sclaniutma Uj rehabilitas
ditakukan terhadap samabel pendidikan (X)), pendapatan  {S:) maniaal (X,
pelavanan (X, 1 dan minat beh(y)
label 4.9
Lji Reliubilitas lndikator ‘sriabel
tNalal

r taby! Rolemmtyan
0,238 Realibal

Dy Indikator
] KJ.K;‘ . X dana

Lumber  aa pr * il

Lernvata dipers : ; i Dt A dir Beéppan dermkian,

maka hasil up

1.2, Analisis Veriks

4.1 Hubungan '},

crh
,,."', ". hsi-s u LA guuk pada PT Asuransi
\:FM I@;L,mhs / ‘

swan ah Mubarokah  Jag

LhelL L ] P o el LS e A




I abel 4.0
Llaxil Yerhitungan Silang Antara Pendilikan Terhadap Minat Beli

Crosstap
Lount
miraL Bel
 ngak pemah bdak ] cukup senng Bnng
I mambeh lan menjawan - ambal mempsli | Total
Foerddian  Tand 20 0 0 i o 0
Tamal 24P 1 1 o ‘ i o 1|
Tama) Sumt i 1 3 B # a0
Dplgma ! DNl v} a 15 | £
Sanana (S0 o 0 ] 1 &
Totan 1 6 34 20 i)

Pshusarbnn ikl /: - rrmu remRidia - A
an g ., kI g responden yung
: \ spONden vang

hur;mulu.hkm\l : ' ‘ e memyatakan

Sedang kon A2

respondet 3ung .

mensalakian LuLu ' jkan senng membeli
a T |.

membeh add 5 responGei-aan

Adapun unuk mengetahm kebenaran akan adamya hubungan antara pendidikan
dengan mmal beh produk maka difakukan pengupan dengan menggunakun up (i

Sprecre. Adapun hasil penguyan dapar dilihat dalam sabel 411 sebagar berkut .



Tabel 4,11
Hasil Penduga an Koefisien parameter

Keierangan I Ri
—f}r.r,hw.'! Cin Squure | 8228
Sruafreoni U0

o fraectt Cenifur g | W73

Sumber  Dag primer yang diolah
Berdasarkan mbel 4 U1 mienunjukhan bahwa pendidiban berhubungan wwibdap

st el Korsumen dalang menulth produk asuras d L Asuranst Ssan sh

2.026

hubiuirgan Mg Asurongt  Svari"ah

Malrarorkih

4.2, “llhullf__{ﬂll Amisra Pend L R i 1treluk

flubungan antara pendapatan terhadap mmat beh produk pads PT Asucans

Sswan'ah Mubarokah dapat dilthar pada label sebagar berikut



1l

Tabel 4.12
Hasil I'erhitieaan Silang Antara Pendapatan Terbadap Minat Beh
Crosstab
Counl - ~
| minat bej
tidak permnah tidlal: cukup senng,|  =Reng
|membeii lagi | menjawab | membeii | membeli | Tota
penghasilan antara Rp 500000 s ’ o a a :
Rpel1 000000,
antara Rp. 1.000.000 |
antara Fp 1500000
el 45
Rp 2000 000- 0 =
leih dan Rp2 0D 0 4 4 8
Total 8 “| > o
Sumber
esponden  sang

penvatakan ndak

/R0 1000000 4

pernah 1‘|'I1:'|T1’O.I: ‘ v : w /
\ /
Rp 1 "«{}UUU[LE\? AT Tl : -1 3 enhatakan cukup sering

sedanukan 8 responden

akan s
e ber e:na:lztpa1:;1.r'|'-H . u N l 5 s u L A
o w ‘“’MI@%MM

metnbell dan 4 rESpoﬁt len menyalakin

menyaiakan cukup sering

Adapun untuk mengetahul kebenaran 2kan adanya hubungan amara pendidikan
dengan mmat beh produk maka dilakukan pengupan denpan menugunakan up O

Sigrerre Adapun hasil pengujsan dapat dihat dalam tabel 413 sebaga bertku




Tahe: 413
~ Hasit Pendut zaun hﬂErSfEn [arameier
Keterang amn N
Gnprsien Chy Seprore | 97778 l
iz e G000
{ene traien Lomting e s 0763

Sumber  Prata primer yang diolah
Berdasarkan 1zbel 3 13 menun jukkan bahwa pendapatan berhubungan terladap

minal beh homsumen dakam mermbh produk asuransi & Pl Asuransi Syar‘ah

Mubarchah  mvatz peda farat o - (32denuan uy (oo pindenn €I Sguare diperoleh
angka X7 hilung schesar 97,73 % gsar  dibandingkan X tabel sebesar

TR RY

Rpalan mempunal

hubungzan mng Asurans1  Syar'ah

U'
Subarukah u N l S s u L A
m#_l.l...gj.r' I @Pblala;mh

4.2.3.  Hubungan '1. £
..-"'q._

Huburgan antarz manfiaat terhadap mnal bel produk pada PT Asurans

Sxarah Mubarokah dapar diiba1 pada 1abel sebaga benkur



Tabel 4.14
ITasil Perhitungan Silang Antara Manfaat Terhadap MMinat Beli

Crosslab
gl —
_mnat kel L
Ixtak pemah Lickak QD SENTH) S20Ng
A R membed &g | midisamab mremieli = Dah Total

méaraal  hrang bermaniaat - a o ] 0 1

Cukip bermaniat 1] 1 - 9 £0

bermaniaal a 5 2 20 o
Tatal B 1 &) 34 28 L

st::ru:jasal'ka\?l'&I 1’ N ! q‘ % t-. By ﬁ bcrhuhungan terhadap
ellul/ 'ﬁﬁ“’bwh

Mubarokah, nyatz pada taral a < I}I}S dengan up (owe fivern (he Square diperolen

minat beh  konsumen y PT. Asuransy Syari’sh

anka X° hiung schesa 70512 sang lebih besar dibandingkan X' tabel sebesar
12,592
Dengan demikian berart dugaan adanya hubungan amara manfaat lerthadap

menat beli konswmen dapat diteryma



Adapun besirnya Coefsion Connngenyr sehesyr 0708 dengan C tmaks sebesar
0,506 diperoleh 1 sehesar 0.818 menunjukkan babwa aplara manfaal Mempunial
hubungan sang sangal kuat dengan mnatl beh produk  PI'  Asuransi Syam zh

MMubarokah

4.2.4. Hubungan Astara pelayanan terhadap Mingt el Produlk

Flubungan antara pelinvanan erhadap mmat bell produk padn P Asurans:

Total

_'aﬁ-,b.i_.

dengan mmat bel produk maka dilakukan penguyan dengan menguunakan un {h
Syware Adapun hasil pengupan dapa dilihat dalam tabet 4 17 schagal berikul

Tabel 4.17
Hasil Pendugaan Koefisien parameter

' Keterangan b 4T _l
Coweprren (i Syuare . 105 20 |

N f e {H00
L twelsen Contirgenst 0.776 _J

Sumber  Daa primer yang diglah



45

Berdasarkan tahel 917 menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh terhadap
minal bell konsuthen  dalam  wemilih produk  asuransi & PT. Asuranst Syar’ah
Mubarokah, myata pada taral ¢ < 005 dengan up Coefisten Chi Sgpure chiperoleh
gk X Mot sebiesar USSR vang Tebih besae dibandingbag N othel sebesar
iizg

Dengan demekian berarti dugian adanya hubungan antara pelayanan terhadap

it bl kivesumven dopan divesimg

Henlsuy Il : T ek gilpnn. mnnfuat din

petasanan wrhadiy v

Varibel L' M l s 15 M L A r
wlullgrvlelyinla

Pendidikan {0849
Y

Pendapatan 97,778 (1,866 0,881

Maniaat 70512 {.RG6H 0 708 0%51%

Pelavanan 105,801 0,866 0776 0.896

Apabila dilihat dari hasil perhitungan dapat diketahui bahwa nilai 1 tertinggi
terdapat pada variabel pelavanan schingga dan beberapa Fakior, yang berhubungan

praling kuat terhadap minat beh adalah variabel pelayanan.



BAB V
PENUTL P

3.1 Resimpulan

terdasarkan hasil penehinan sang telah didakukan dapal diperoleh beberapa

kusipulan sebagm berikut

1

(=]

Ced

Berdasarkan perhilungan yang lelah dilakukan dengan menggunakan ap (e

Sqearre dapat diketatun bahwa ierdapaiihubungan antara pendidikan dengan minal

beh produk, sung %2251 dengan sigmifikasi
unEan yang sl

Mkl antarg g Ering 2 : grig faktor pe ndidikan

TR T . T Asurans
Svammdh v
Berdasarkan! weunakan U (i

Sywiere dapat di T d W hub ; . B

boh produk, sang U MI ﬁﬁ U LLﬂ I8 dengan sigmifikas:

Petllul/| 200l lolinala
A\

sehesar U000 N e hubungan vang sangat

kual antara pendapatan dengan minat bell preduk Hal e berary faktor pendapatan
metjadl pertimbanpan sanp sangal kval dalam mimat beh produk PT. Asuransi
Syari“gh Mubarokah Kendal.

RBerdasarkan perhilungan Aang telah didakukan dengan menggunakan up (/e
Siftrre dapal diketabu bahwa ierdapat hubungan amtara mantaat dengan mimat

bedi produk, vane dibukitkan dengan X° hitung - TO,52 Gengan sumiikus

46
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4

scbesar 0000, Nitay ¢ sebesar 0 818 m::nunjulkkan bahwa hubungan yang sangat
kual amara mantaal dengan muwnal beh produk  Hal e berarn faktor manfaal
menjadi perumbangan yang sangal kuat dalam mmat bel produk PT. Asuransi
Svari"ah Mubarokah Kendal

Berdasarkan  perhitungan wang clah dilakukan dengan menggunakan up (e
Neprer st et i feriigat bt ot pekavanan dengan minat

el produk . sang dibuktikan dengan X huung - 108 B00 dengan signifikas)

rodub. PT Asurans

N
25
2 W
o nan adalah

L

Pendidikan ¢ 0.3.49
IPendaparan II"., ¥ 0,821
R\ UNISSULA | e
= I I ) IM | w4
Pelavanan 103 J'g . !Lglm"é' p/ 0896
e

A2 Saran

Peruschaan sebaiknya lebih menmgkatkan kegitan promosi, untuk menumbubkan
Jan memngkatkan kepercavaan masyarakat akan pentingnia mengikull program
asuransi dan menjclaskan dengan cermat bahwa dengan mengikutt program
asuranst o PT  Asurans: Swyari’ah Mubarokah Kendal merupakan sodust terbak

dulam melndung: jva, harta dan benda dan tegadmya resko yang tdak



dunnkan, Hal 1ereebut dapat ditakukan dcnéan melakukan wawancara torhadap
sesecrme  atau pemegang  pobs vang Wlah o omerasakon o manfaal  dadum
ketkutseriganmya mengkul program asuranst tersebul vang diserian dengan bukt
akural schmgga orang fam g kat percasa akan mformas tersebul dan tereerak
untuk menghutl prograny vang diawarkan oleh Asuranst Syacvah Muobarokah
hunsdal

Membenabl mamgemen yang ada sclama me menjacdi b bak dan terkonsep

untung,  samad-sama  bdak

4‘( LL\\

- -. P U longuaraan  progrm

|)I..‘1.'lIHI.I|'Ii'I.-1.'II'I [Pl ppun

BerdausmKk ik ! Y’ y b “eh Mubinokah
mckilg Al 1 ‘"-m-"'- i demah dakin
\

TRy A g n ' 'I!fﬂHL maka Jdinnjau

manl aatma clan jutnva sebarkna

L 3
UNISSU I.A
prerus: thain me\?\ Ml !![ 16 E L L-’ ilyd 'J‘“‘ ‘menempatkan  prlugas

Kheesus sang burity A ang dibutuikan schangga

proses pengajuat manfisat dalam ducnima dengan ¢epat dan tepal. Selain iy guna
menark mnat bel konsumen, perusahaan perle menmgkatkan mantfant merjad
petnepaty polsh asurans: Syan éh Mubarovkah, nusalnya dengan menngkatkan

keuntungan sang didupat dan memperkect milan premi
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U ESIONER

Dengan hormat, uniuk mengetahui mingt bell yang Anda rasakan (erhadap produk
vane ditawarkan FT. Asuranst Syart’sh Mubarokah, kam mohon parhsipast Anda
sccara sukarela untuk menjawab perlanyaan berikul secara jujur dan benar, Anda
tidak pern mencantumkan nama untuk menjaga kerahasiaan Anda. Afas peran seria
Anda, sebelum dan scsudahnya kamt ucapkan terima kasih

L IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk © Bert tanda X pada pilihan & bawah m don jawablah peranyaan vang
ada sesual dengan keadaan Anda.

a <25 tahun

b 25 - U hun
z, 31-35 tshun
6 — A 1ahun

1. Lha Anda

Il PERTAN

ni;

4
Diploma, {3 111}
Sarjana (51)

noan o

2. Berapa pendapatan (penghasitan) yeng saudara terima sekarang 7

kurang dan Rp. 300000,-

antara Rp. 300.000- s&l Rp. 1000000,-
antaraRp 1.000000.- s'd Rp. 1.500000.-
aniara Rp. 1500000,-s/d Rp. 2000000, -
lebdh dart Rp. 2000000

aanoe
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Lr

Bapamana pendapat saudara mengenii hasth produk ssuranst (Berkah Siswa
[3erganda) wang saudara prth pada PT Asuransi Ssar’ah Mubuarokuh !

3 mangat Dormanlaal
v Bermantaal

¢ Cukup bermarlan
Kurang bermanfaatl
Tidak bermiantaar

[ =

Bugoununa pendapiat saudara  mengenai pelasanan pewgas ferhadap  prrg
nasabuh PT Asurans Syan ah Mubarekah ™

A Sangal mémuaskan
b Muemuoaskan

djawarkan  olch

UNISSULA




Resp

Hasil Jawaban Responden
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Correlations

"+ Gorrelanon s signidcant at the OQEIe

UNISSULA
astllel/| £olslolyinela

Correlations
1 B _Pendiiikan | Pesghasilan | Wanfzat Pefayanan | Minat Belh |
Fendidikan Pearson Correlation 1 - 8y 28 a8 &)
Sig (24aded) 05 02 000 014 |
N 70 ! 7 70 .
Penghasiizn Pearson Correlabon o 3 638 5477 a0
Sq (taved D15 o0 000 onG ||
N 0 70 LY LY Fit,
Rzt Pearson Corsatan 203 538 1 T29e 343“'|
S Z2-taded) 02 000 012 8l]
M 0 it ! | ™
Pelayanan Pearson Corrglabon B39 5654 209" 1 75
Sg (2aameds [¢14:4] 0G0 0z {0
™ o 70 Fit) fis) ol
Minat Bel Feamon Comealabon T 54" 3484 P 1
Sig (2-tated) ‘ 000 003 o0
N Ml 7 0 o

Page 1




Reliability (Uji Reliabilitas)

A E/a I WH'5
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e

& 2 o a

Mo
L AARIE

fo=-tolha clalisLicy

e

o =
-

Source of 1
PFroo.

Within Peopls

Batwasn Me r“-

13.3773
Reszidual
Toral

Grand Mea
Reliability Co

N of Cases =
blpha =

V1385

Scale

Mear
if lcem
Delated
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Crosstabs
pendidikan * minat beli

Crosstab
Count N N _ -
—— rmna Deb
bdak permnan bicai culy senmg senng
membeb tag | mevgmab | membeh membeli Total
penddikan  1amal S0 B ) 0 : 0 1
Tamat SMP 1 ¥] 4 O 1
Tamat Swl 1} 3 3 a 20
Coplorma ! O 1) (1} 3 tL1 .} &
Sarana (5) o i H 5 1 &
Total - 1] _ B 24 il A J
hi-Square Tes
Pearson Chi-Square
Lakalimood Ratio
| Linearby-Line
ASSOCIANON ""l l'\
Mof Vahd C &
1 L
& 16cels |
TN e /
(== E5 | |
\ f
1
1 i
raminal by Mmunj,'
| Mof uahd Cases | L
k< hb! &SJ.H‘I'HI'IQ T . TE £
B Using the asym =




penghasilan * minat beli

Crosstab
Count
rinal beli !
Loak pernan fidak | cukup Ssong | se nA g|i
memeli lag | mengaeED rembied] membel Tow
penghasfan  &Mara Rp 500000 s4 , 0 0 g ‘ ;
Rp 4 O QO -
armara Ry 1 000000 s
[ 1 5
| Re 1500 000 - ¢ g ¢
amzra Rp 1 500000 sj| . 6
I Ro 2000 000- ' l g “
letn gan Hp 2 000 000 a| 0 4 A B
 Tolal 1 5 a4 L] it
Chi-Square Te
“Pearsan L. Square
1 Likehnood Rabo
Linaar-by-Lin J )
Assncisuon
hoof wakd © " |
a 12galls (] /
MIFNFTIL = E—E E:

19
i
1

Morming Wominal
Mof Vahd Coses |

8 Nl sssyming Lh
b Uging tha asympt




manfaat * minat beli

Crosstab
o
I munat el
tdak peman ticiak Cukup Senng senng
| membsil 1Bo | menawab membel rmembel Totah
raniadl  kurang Beemsnfaal i Q il ) 1
cukn Dermantaat 0 1 1 g 20|
permankaal 4] 5 P o - |
| Total il 7] . 24 .t ?ID=|

ChiSquare Tests

|'

Pearson Uhi-Soquarse -
Likelinood Raig

Linear tyy-Linear
ASSOCIEN0N

Mo Walid Cases

2 acells (G




pelayanan * minat beli

Crosstab
Court . — - _ -
_ nunat bed
tidak parnah | lidak =T sernng Senng
memben g ) Menawah el menbel Total

—pEEyanan | koteng memuaskan 1] 0 ) D 1
CUKLYY Memuaskan a 5 2t 0 &
memuaskan 0 5] 3 ] A2
Total 1 & 5} & Al

Chi-Sguare Tests

b ! Wale

Likethood Rabo
Linear-ty Linegr
AssociElcn

Nomiral by Homiest
N of valid Cases -7

[ Pearson Chi-Sguare | 1058047

Agynp Sg




Ferhitungan aitai Cmaksimal
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. me)
{maks | —
i\ om
m=2
21
ks :\’;
2

(rreks =007 4 J

m=3
\
Cﬂﬂ.k.i =
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Nilair

{f
rl h’j.

F'-:l

1 Nla hubungan keeratan(r ) amiara pendidikan terhadap mimat beh produk

1735
r'-. _. B
) R0
= [LE49
2 Midar hubagan hecratandr afrgerhadap minal bel produk

UNI SS ULA
\WMI@PL!%JJM

4 Nilai hubungan keetatahbi=panidra-pelaya: -mmdl bell produk




TABEL
NiLAI-NIL Al r PRODUCT MOMENT (r Tabei)

N Taraf Signif i Taraf Signif N Taraf Signif
e 1% 54 % o i 1%
3 0997 | 0998 27 0,381 0,487 55 g0z2668 | 0345
4 0850 0.990 25 0374 D478 B0 0254 | 0330
5 0,878 0.959 24 | 0367 0470 65 0,244 0,317
& 0811 | 0817 B0 0,361 0,463 70 0,235 0,306
7 0754 0874 3 0.355 0 456 75 0,277 0296
8 0,707 0834 32 0346 | 0449 & 0,220 0,286
g 0666 0798 S 0344 0,442 & 0.213 0278
10 0632 0,765 34 0,339 0,436 &0 0,207 0,270
1i 0602 0,735 35 - | 0430 o6 0,202 0,263
12 0578 0,708 %k . 0424 00 0,195 0,256
13 0553 0684 | 18 125 0,176 0,230
14 0,532 05614 B0, M = | 150 0159 0,210
15 | 0514 : 3 : 175 0 148 0194
16 0,497 ¢ il A g Wl 0,138 0,181
17 | 0482 | B 1. 0,113 0,148
18 | 0468 ; : /0,098 0,128
19 | 0456 | =030 : /0088 0,115
20 0444 |\ = 0.08D 0,105
21 0433 - 1. 0294 | 0074 0,087
2z 0423 [ , ' , 0,070 0,091
s 0,413 Q, . . 800 00685 | 0,086
24 0,404 0515 | 4« 000 | 0p82 0,081
25 0,386 0 58I ‘ [ - i
26 0,388 0,49

Sumber - Statistik Uniuk Penelitian, Sugiyonc, 2000 ’



NILAI - NILAI CHI KUADRAT

{TABEL CH! SQUARE)

Tarsf agnifikas:

o B0 30% 20% 0% B %%

1 0455 167 4 1.642 2706 3841 6635

2 1388 2408 3219 4605 5991 9210

3 2 366 3665 4642 6251 7815 11345

4 3357 4878 5985 7779 5488 13277 |
g 4351 | 6064 7289 9236 11070 15086 |
8 58348 1231 8558 10645 12 592 16812 |
7 6346 8383 9803 12017 14067 | 18475
8 7344 9524 | 11030 | 13362 15507 | 20090

g 8343 10656 12,242 14 684 16919 |  21.666

10 9342 11781 |- ] 15987 18307 | 23209

11 10341 128 .. 17.275 19675 24725
12 11,340 ' 48 | 21028 26217

13 | 12.340. - 2 362 | 27688

14 133 J -~ 23685 29141

15 E [N 1.986 30578

15 W 1 32000
17 33409

18 1, =D 7o 89| 34805

19 18! —23000 P44 | 3191

20 19 - 1410 | 37566

71 20 % 1 2671 38932
72 21 133824 40289

23 223 /358172 41638

24 23.237% 7/ 36.415 | 42980

26 24,337 37.652 44214

% 25336 1 385 | 38885 45642

7 26338 0316 [ az912| 3874t 40113 46 963

7o) 7 336 31,391 34027 37918 | 41337 | 48278

2 28336 32461 35139 39087 42,557 49.588 |
30 29336 3 530 36 260 40 256 43773 50.892

Sumber Sugaono, Statshk Unuk Penghtian 2001
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