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ABSTRAKSI

Salah satu tujuan didirikannya ADA Mini Market adalah umuk_ n_wmcm:th
kebutuhan konsumen. Dalam mencapai tujuan tersebut, ADA Mnm Marmi
melakukan pendekatan yang mengarah pada perilaku konsumen yaitu pemilihan
lokasi yang mudah dijangkau, dekat dengan keramaian, pelayanan karyawan yang
diberikan kepada konsumen dan kenyamanan konsumen pada saat membeli, Usaha
ADA Mini Market harus disesuaikan dengan harapan yang diinginkan konsumen.
dengan mempelajari perilaku konsumen dan menyesuaikan keinginannya schingga
ADA Mini Market mempunyai peluang besar untuk maju. Kebutuhan merupakan
suatu kekuatan yang sifatnya internal yang mengarahkan tingkah laku sescorang
untuk melakukan kegiatan tertentu, yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhannya.
Mengingat pentingnya perilaku konsumen dalam menunjang usaha ADA Mim
Market, maka dilakukan suatu_penelitian dengan judul : "ANALISIS FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI “PERILAKU  KONSUMEN DALAM
MELAKUKAN PEMBELIAN PADAADA MINFMARRKET DI WELERT™.

Perumusan masalah yang dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai
bericut : 1) Apakah pelayadan yang ditawarkan ADA mmromarket Welen
berpengaruh terhadap perilaku konsuimen dalam melakukan pembelan. 2) Apakah
lokasi ADA mint market Weler: berpengarub terhadap konsumen dalam melakukan
pembelian. 3) Apakah kenyamanan yang ditawarkan ADA ‘mim market Welen
verpengaruh terhadap -perilaku “konsumen dalam melakukan pembelian dan 4)
Apakal. pelayanan, lokast dap ‘kenyamanan_secara 'bersama-sama berpengaruh
terhadap perilaku konsumen dalam meclakukan pembelian-di ADA mini market
Weleri.

Adapun faktor-faktor yang mempéengarubi perilaku konsumen dalam
melakukan pembelian dibatasi pada masalab-masalah sebagai berikut : 1) Pelayanan
karyawan yang selalu’ ramah dalam membantu konsumen, 2) Lokasi ADA mini
market yang dipilih dalam penelitian ini adalah ADA mini market vang berada di
kios Pasar Weleri A/21, 3) Kenyamanan kensumen dalam membeli barang akan
menimbulkan rasa puas. 4) Produk- vang diteliti-adalah semua produk vang dijua! di
ADA mini market Weleri. dan 5) Konsumen yang diteliti adalah orang vang sedang
melakukan pembelian di ADA mini market Weleri.

Tujuan vang ingin dicapai dalam melaksanakan penelitian ini adalah .
1) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan yang diberikan ADA mini
market Weleri terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. 2)Untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi f‘tDAﬂ mini market ‘u?:r’t:Ef:r_f lc\ri‘lizh:ia:?.‘r
perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. 3) Untuk mengetahui scberapa

besar pengaruh kenyamanan ¥
perilaku konsumen dalam melak

ang diberikan ADA mini market Weleri terhadap
ukan pembelian dan 4) Untuk mengetahui seberapa




besar pengaruh pelayanan, lokasi dan kenyamanan secara bersama-sama terhadap
perilaku konsumen dalam melakukan pembelian di ADA mini market Weleri,

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier

berganda dar koefisien determinasi yang dibantu dengan program SPSS dalam proses
penghitungannya dengan hasil-hasil sebagai berikut :
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dapat diperoleh persamaan -

1.

-
8

Y =.0,545 + 0314 X, +0,233 Xo+ 0,201 X,

Dar! persamaan regresi berganda tersebut di atas menunjukkan bahwa -

Nilai konstanta sebesar -0,545 yang mempunyai arti bahwa apabila
perusahaan tidak memperhatikan pelayanan (X,), lokasi (X;) dan kenyamanan
maka pembeliannya akan berkurang sebesar 0,545 unit,

by (nilai koefisien regresi X;) sebesar 0,314 yang mempunyai arti bahwa
setiap peningkatan pelayanan maka akan meningkatkan pembelian sebesar
0,314 kali. _

by (nilai koefisien regresi Xo) sebesar 0,233 yang mempunyai arti bahwa
sctiap usaha pengémbangan | lokasi  usaha perusahaan maka akan
meningkatkan pembeliansebesar 0,233 kali.

bs (nilai koefisien regresi X3) scbesar 0,201 yang mempunvai arti bahwa
setiap peningkatan kenyamanan maka akan meningkatkan pembelian sebesar
0,201 kali.

. Nilai koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,937, hal ifii-berarti bahwa 93 .70 %

pembelian dipengaruhi oleh pelayanan (Xq), lokasi (X;) dan kenyamanan (X:)
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh fakior lain yang tidak diteliti.

a. Ujithitung
* Nilai t hitung untuk X adalah 6,577 >t tabel = | 645 sehingga pelavanan
(X;) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ().
* Nilai t hitang untuk X; adalah 3,127 > 1,645. Dapat diartikan bahwa
lokasi (X,) mempunvai pengaruh vang signifikan terhadap pembelian (V).
* Nilai t hitung untuk X; adalah 3,078 > 1,645, Dapat diartikan bahwa
kenvamanan | (X:) mempunvai pengaruh o vang signifikan terhadap
pembehan (Y.
b. Uji F hitung

Pengaruh antara pelayanan, lokasi dan kenyamanan terhadap pembehan
secara bersama-sama adalah signifikan. Hal ini dibuktikan dengan mnilai F
hitung sebesar 476,67 pada taraf signifikasi 95 % dengan [ tabel sebesar 2,68
sehingga nilai F hitung = 476,67 > dari F tabel = 2.68.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masafah

Dewasa ini sejalan dengan meluasnya keinginan dan kebutuhan konsumen,
comakin ketat pula persaingan produk yang ditawarkan di pasar terutama dongan
berdivinya bermacam mini market dalam n'_mmasarkaﬁ berbagai macam jenis produk

yang dihasilkan perusahaan.  Untus - Mimi

Market harus  dapa

dilakukan agar konsumen fertarik dan akhirnya melakukan pembelian, sehinggs akan
meningkatkan penjualan pada ADA Mini Market.

Usaha ADA Mini Market harus disesuaikan dengan harapan vang ditneinkan
. L
xonsumen, dengan mempelajani perilaku konsumen dan menyesuaikan keinginannva

schingga ADA Mini Market mempunyai peluang oesar untuk maju. Seseorans



o

membeli sesuatu berdasarkan pada kebutuhan vang harus dipenuhi. Kebutuhin
merupakan suatu kekuatan vang sifatnya internal vang mengarahkan tingkah laku
sescorang untuk melakukan kegiatan tertentu, yang bertujuan  untuk  memenuhi
kebutuhannva. Oleh karena itu pengecer dituntut untuk memperbaharui peagenalan
terhadap konsumennya dengan mempelajari  bagaimana kebiasaan konsumzn
berbelanja untuk memenuhi kebutuban.

sumen dalam menunjang usaha ADA M

Mengingat pentingnya perileku Kol

, | [EMPENGARUHU PERILAKE

.ﬂum#sun.a
\ el Igrblelinde /)

2. Apakah lokasi ADA,;I 'mﬂ_ﬁm_ JI’llen:lastl konsumen dalam

melakukan pembelian ?

3. Apakah kenyamanan yang ditawarkan ADA mini market Weleri berpengaruh

terhadap perilaku Konsumen dalam melakukan pembelian ?



Lad

4, /pakah pelavanan, lokasi dan kenvamanan secara bersama-sama berpengarui
terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian di ADA mini market

Welen 7 z

1.3 Pembatasan Masalah

Agar masalah tidak terlalu luas dan mengakibatkan terjadinya kekaburan

pengertian maka perlu diberikan batasan-batasan agar lebih jelas dan terarah. Gleb

4 Tujuan Penelitian

Adanva tujuan penelitian adalah memberikan arah gerak terhadap apa vang
irgin - dicapai dalam melaksanakan penelitian. Adapun yang menjadi tujuan
dilalukannya penelitian ini adalah :

I.. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan vang diberikan ADA min

market Weleri terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.




tad

1.5 Manfaat Penelitian

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi ADA mini market Welen
terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian,

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kenyamanan yang diberikan ADA
mini market Weleri terhadap peritaku konsumen dalam melakukan pembelian.
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan, lokasi dan kenvamanan
secara bersama-sama terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian di

ADA mini market Weler.

Penelitian ini diharapkat emberikan berbagai macam manfaat

dunia usaha s

permasalahan }.f [y 2 an pengas ; onsumen terhadap

¥
\ UNISSU
Bagi Perusahaan (d"q - ‘LL% fini Mark

Sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam pkan kebijakan, khususnya
berhubungan dengan faktor yang menarik daya beli konsumen seperti pelayanan,

lokasi dan kenyamanan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian




BAB1I
LANDASAN TEORI

2.1 Definisi Pemasaran
Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan kegiatan pokok vang dilakukan

perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan

mendapatkan laba. Arti pemasaran sering@acaukan dengan pengertian penjualan,

P
perdagangan dan distribusi. Padahal ' A

jlah tersebut hanyalah satu bagian dar

i terscbut meneranakar masaran adalah jauh
UNISSULA /)

lebih lwas dan padﬁl ti ‘ir-;li!l! (‘!}f’?b" mencak J-'i:lsahal. perusahaan vang
dimulai  dengan 'mll' der kebu

menentukan produk vang hendak diproduksi, menentukan harga pokok vang se: gal,
menentukan cara-cara promosi dan penyaluran/penjualan  produk tersebut Jadi

kegiatan pemasaran adalah kegiatan-kegiatan vang saling berhubungan sebagai suatu

sistem




2.2 Pengertian Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen raerupakan masalah penting yang harus dipelajari dan
dicari bentuk permasalahannya yang timbul dari perilaku konsumen terhadap suatu
produk oleh manajemen pemasaran agar dapat disusun suatu cara yang tepat. baik
berupa rencana maupun pelaksanaan dan pemasaran perusahaan. Berikut ini disutip
definisi perilaku konsumen, sebagai berikut

James F Engel (1994:3) mengen kakan bahwa perilaku konsumen adaiah

tindakan yang langsung lerlibalb Kan dan mengkonsumsi produk dun

fapa ) 7 bahwa perilaki

konsumen adalah ting laku Konsunten- tmtuk ‘mendapatkan dan mengkons.imsi
produk dan jasa. MI@P&’ ML@’

2.2.1 Model Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen dapat diartikan sebagai : “kegiatan-kegiatan individu var
secara langsung terlihat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang dan jas
termasuk di dalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan

kegiatan-kegiatan itu” (Basu Swastha DH dan T Hani Handoko. 1994:G).



w

Model perilaku konsumen dikembangkan sebagai usaha untuk mempermuaah

dalam mengetahui perilaku konsumen. Sebuah model adalah sebagai penvederhanaan

dari kenyataan. Model Jari perilaku konsumen dapat dilihat pada gambar berikui.

Faktar

Faktor

oy
| Ldeats 'Ill"F!U_l_
-

kebudayaan

sikap y, . \
R rr L

Gambar 2.1 : Model Perilaku Konsumen

Sumber 3 E-zfgg?;;‘ten Pemasaran, Basu Swastah DH dan T Hani Handoko




Keterangan :
Cecara sederhana variabel-variabel perilaku konsumen dapat dibagi menjadi tiga
bagian, yaitu

| Faktor-faktor ckstern yang mempengaruhi konsumen

2

Faktor-faktcr individu atau intern yang menentukan perilaku
3. Droses pengambilan keputusan dari konsumen

Faktor-faktor ekstern terdiri dari kebudayaan, kelompok-kelompok sosial dan

referensi serta keluarga, sadangka or intern adalah motivasi, persepsi,
kepribadian dan konsep-kon i,

pengaruhi  perilaku

I.a

NS angat  dipens - beberapa lapisan
UNISSULA

?ﬁﬂi}&y 1 éﬁ@ kan, ini b l* g{nﬁumen vang berasal

dari lapisan masyar. KAt ataulin

konsumen. Peri.lf"_ -
masyarakat di man
. ekunpan berheds | 'mempunyai penilaian
kebutuhan pendapat, sikap dan selera yang berbeda.

Menurut Basu Swastha dan Irwan (1993 : 103). faktor-faktor lingkungan

vang mempengaruhi perilaku konsumen adalah :




a. Kebudayaan

Kebudayaan ini sifatnya sangat luas dan menyangkut segala aspek kehidupan
manusia. Oleh Sutanto, kebudayaan didefinisikan sebagai berikut :
“Kebudayaan adalah simbol dan faktor yvang kompak yang diciptakan
oleh manusia, diturunkan dari generasi ke genarasi schagai penentu dan
pengatur tingkah laku manusia dalam masyarakat yang ada™.

Kelas  sostal dalam hal i de fampokkan ke dalam tea golongan.

L. Kelas sosial

._.-'

vaitu :

L
\ UNISSULA
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L)

becak dan pedagang kecil.

¢. Persepsi kecil

Hal ini juga mempenzaruhi perilaku seseorang dalam suatu pembelian dan
sering dijadikan pedoman untuk konsumen dalam bertingkah laku. Oleh kurena

itu Konsumen selalu mengawasi kelompok tersebut baik tingkah laku fisik




maupun mental. Termasuk di dalamnya adalah serikat buruh, tim altletik.
perkumpulan agama, dan lingkungan fetangga.

Keluarpa

Dalam keluarga masing-masing anggota dapat berbuat hal yang berbeda untuk
membeli sesuatu. Setiap anggota keluarga memiliki selera don keinginannya
berbeda, namun demikian ada beberapa kebutuhan yang digunakan oleh

seluruh anggota keluarga ;-!-._s el, televisi, almari es dan sebagainva.

Menurut Plnlli[}'- (199119 5 s !l! LA
L1 mﬂ‘l‘ .!!g ; L] IEI u
“Motif atau dor Iéﬁb "*

L vang  cukup  Kiai

mendesak untuk mengarahkan seseorang agar supaya mencari kepuasan

terhadap kebutuhan.”




Tiga teori motivasi yang terpopuler adalah :

1) Teori motivasi Freud
Teori ini beranggapan bahwa kekuatan psikologis yang sebenarmya
membentuk perilaku pembeli sebagiar besar dari bawah sadar. Frewd

melitat bahwa seseorang menckan berbagai keinginan dan dorangan

sebagian bawah sadar dalam proses dia menjadi dewasa dan menerima

i
=
e,

aturan sosial di sekitarnya.

kﬁﬁﬂnﬂ;} au H I -ss u LA
.

d) Keinginan akan engharg

¢} Keinginan akan kenyataan diri (pengembangan dan perwujudan diri}
3) Teori motivasi Herzberg
Teori ini menjelaskan bahwa faktor perilaku manusia disebabkan olel dua

[aktor yaitu faktor-faktor yang menyebabkan Ketidak puasan dan fakior-

faktor yang menyebabkan kepuasan.




-
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Persepsi

Seseorang vang termotivasi telah siap untuk bertindak. Tetapi  vang
menentukan bagaimana orang tersebut benar-benar bertindak dipengaruht vich
persepsi orang lersebut mengenai situasi tertentu. Jadi persepsi beberapa orang
vang bzrbeda pada saat dan tindakan atau benda vang sama terhadap scbuah

tindakan atau benda dapat berbeda pada waktu yang berbeda. Definisi persepsi

| |
berperilaku, ing ' faktor-fakior apa

yang menﬂgﬂfg"._ ' !_L! M ! 'f- Ej ﬂl_g rm -ﬂi r|' perifaku tersebui.
jika hasil lEfSEh;.!, M}M’ML@, J{ /

crung akan mengulang
L /
kembali nndahan atau peﬂlaku tersebut menurut Basu Swastha DI (1997 86,

belajar adalah perubahan-perubahan perilaku yang terjadi sebagai hasil akibat
adanya pengalaman.




4. Keyakinan dan sikap
Menurut Philip Kotler (1997:221) menyatakan bahwa keyakiann dun. sikap
adalah sebagai berikut melalui tindakan dan proses Dbelajar.  indi e
memperoleh keyakinan dan pendinan, Keyakinan merupakan pikiran deskrptit
yang dianut seseorang tentang suatu hal. Kevakinan akan suatu hal okan

melahirkan rasa percaya pada hal vang divakini tersebut. hal terscbut

iihasil jasa tersebut.

o g
UNISSULA
Aetllelf| &Rl leluinsla
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2.3 Konsep Pemhclia"

Pembelian adalal

ai barang / produk dan

jasa yang dibeli dalam suatu periode / bulan atau tahun tertentu (Philip Kotier,

1992:244).

2.3.1  Pengertian Pembelian
Menurut Philip Kotler (1993:245) pengertian pembelian adalah suatu Kegiatan

poinbelian yang nyata hanyalah merupakan salal. satu tahap dari kescluruhan proses



mental dan kegiatun phi

Sik Irinnva dalam

Proses pembelian pada suaty periode
tertentu.

Pengertian pembeli ity sendiri mengandung makna bila ditentukan pada

konsumen, lebih menunjukkan pada kegiatan individy secara langsung terlibat dalam

periukaran uang atau kekavaan lainnya dengan barang dan Jasa serta dalam proses

Fengambilan keputusan yang menentukan kegiatan pertukaran ity

23.2 Langkah-Langkah Dalam Pem belian
Menurut Philip Kotler (1993:249) langkah-langkah yang dilakukan konsumen
dalam melakukan pembelian ada beberapa tahap, vaitu ¢

2. Pengenalan masalah

Apabila scseorang merasa suatu produk dapat mengembangkan gava hidup

Wl
maka dia atau konsumen fersebut akan mengenali suait masalah atay kebutuhan

b. Pencarian informasi
Sesudah mengenal masalah, konsumen akan mencari informasi lebih lanjut beiupa
jumlah dan jenis informasi apa yang akan ditujukan konsumen vang menjadi
sasaran,

¢. Evaluasi dan seleksi
Bagaimana konsumen memproses informasi yang diterima untuk sampai pade
suatu pilihan dan merk suatu produk tertentu. Beberapa model merk tentang prises

cvaluasi dan seleksi adalah orientasi kognitif’



d. Pemilihan saluran dan pelaksanaan keputusan
Keputusan pembelian meliputi keputusan tentang tempat dan cara pembelian
Dimensi-dimensi utama yang harus diperhatikan adalah pelayanan, kebersilian,

keindahan, suasana.
e. Proses sesudah pembelian

Konsumen akan mengalami kepuasan atau ketidakpuasan, Kepuasan akan

Menurut Christoper (1992:47) menyatakan bahwa : pelavanan adalah perilako

2
penjuai kepada pemby ember an kepu I,i:nnsumeni sifat
Konsumen merasa dihaty N 5 SULA . '
'_ na!.l-luk I Sleluimela /

sesuai  dengan

A I

“Memberiken barang /jasa dengan harga tetap, kejujuran 100 %
terhadap pembeli, di samping itu sebuah organisasi dan teknik pasar
ditentukan ke arah sasaran pembantu publik vang menvenangkan dan
memenuhi  Keinginan  konsumen, wmeniadakan  kesulitan-kesnlitan
konsumen dan  memberian sebanyak mungkin jasa-jasa  pribadi
kepadanya”.
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Berdasarkan dua pengertian tersebut di atas maka dapat disimpulkan bahwa
pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan penjual kepada pembeli vang berupa jasa-

Jasa pribadi kepada pembeli,

242 Faktor-faktor yang mempengaruhij pelayanan
Pada umumnya setiap industri barang ataupun Jasa mempunyai Soersyaratan

sendiri-sendiri, tetapi ada beberapa faktor Serupa yang dapat menunjukkan perusahaan

II I|'I I .
Bagi bebera sungat besar sekali, tetapi hal

ini akan E‘HMI! K "* /

{ ¢ oduk, maka entunva akan
oy

ditentukan perusahaan lain sejenis dalam penvediaan Kebutuhannva,

3. Prcduk komplementer
Apabila produk tidak tersedia di pasar, akan menghalangi penjuaian produk

knmplementem}ra (produk pelengkap)



4. Biaya penyvelidikan pelayanan
Vaitu penyelidikan vang terlalu banyak menyita bagian waktu salesman dan
administrasi. Jelaslah bahwa pelayanan sangat penting bagi perusahaan yang

mengadakan penyelidikan.

14.2  Bentuk-bentuk Peningkatan Pelayanan

Ada bermicam-macam bentuk peningkatan pelayanan, diantaranya adalch

melalui :

I. Menurunkan biaya pengurusan persediaar

Peningkatan pengiriman mem *-/ £ mtngurangi persediaan vang

._,

ada.

ted
]
2
&
=
o

5
Yaitu dengan chabi * prod / persingkat  waktu
i, /
pengiriman yang ber: u! ﬁ ! T manda M L h menghemat biava dan
i\ Feebled Gl tolins
peningkatan penjua’ \ G "* /

4. Peningkatan ke mampuan bersaing dcnhan perusahaan lain

Pelayanan yvang tidak dapat menarik perhatian industri fain. Hal ini berpengaruh

positif dalam peningkatan sebaik-baiknva kepada pelanggannya. Karena pelavanan



!..-J

f

5l

. Tempat I:erdagangH 1
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. Lokasi yang mudah untuk dijangkau, artinya waktu tempuhnya tidak terlalu lamg

dan jarak tempuh dekat.

Lokasi yang cukup luas, schingga dapat menampung crang dalam jumlah vang
banyak serta tidak mengganggu kendaraan dan pejalan kaki.

Secura fisik lokasi itu dipandang strategis dari sudut kualitas tempatnva,

penampiiannya, ukurannya, sasarannya atau lingkungan sekitarnva dan lain-lain,

Lokasi tersebut memiliki sejarah dan nama baik.

Lk ;1 Ll
UNISSULA
wellul)l £ lelusinela

Dengan tempat yang jangkau akan memperbesar kKemunghinaninva

melakukan bisnis.
Memiliki potens: untuk fumbuh

Sedapat mungkin tempat ini berada dalam daerah perdagangan dimana ada

pertumbuhan populasi dan pendapatan.



L

4. Terletak pada arus bisnis

Tempat yang dipilih itu merupakan arus perjalanan ke daerah vang banyak
dikunjungi orang untuk memperoleh barang-barang kebutuhan, maka ada
kemungkiann besar dapat terjadi di sepanjang arus ini dimana orang tidak periu
lagi mencapai dacrah tujuan.

. Ada daya tarik vang kuat

meniju ke pasar sg

. Persaingan kecil '

/

MMIML‘P ' /fseminimal
-x .

lII

Ada beberapa cara W mungkin

persaingan :

a. Memilih lokasi dimana persaingan sedikit sehingga dapat menarik keuntungan
sebanyak mungkin,

b. Perkiraan kemungkinan untuk mengontrol atau mengarahkan tujuan

penggunaan lokasi bukan untuk parsaingan.



2.6 kenyvamanan

Kenyamanan adalah segala fasilitas fisik yang disediakan dengan tujuan
membuat konsumen leluasa dan tidak segan dalam berbelanja. Hal i dapai
ditimbulkan dengan daya tarik interior, tata letak produk yang mudah dicari, tidak
merasa selalu diawasi saat memilih barang dan sebagainya.

George Slauss (1990:234) mengemukakan pengertian kenyamanan merupakan

faktor yang harus selalu diindahkan, artinya kenyamanan merupakan hal vang sangat

dasarnya produk yang d

-* */ engan procdu u ming marke! i
tetapi yang / i‘\" ( i1 fers !
=
p

. ¥
II u “ l s s l"‘. l"A 3 -'I eleri irul
\?ﬁ" b2 . /ﬁ"w leri berpengarul

terhadap perilaku kons

2. Diduga bahwa lokasi ADA mini market Weleri vang strategis berpengaruh
terhadap purilaku konsumen dalam melakukan pembetian.
3. Diduga bahwa kenyamanan vang ditawarkan ADA mini market Weleri

berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.
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4. Dviduga bahwa pelayanan, lokasi dan kenyamanan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian di ADA

mini market Welei.

i —

w

jp ﬂlt-
UNI SS ULA
el €000 lelusnsla

£
2
=
>




BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Sifat Peneritian

Setiap peneliian selalu mempergunakan data yang relevan dengan pokok

permasalahan dan analisis yang sesuai. Dalam penyusunan skripsi ini bersifat studi
i

kasus, Penelitian studi kasus menurut I Supranto (1992 : 70) adalah penelitian entang

status subyek penelitian yang berka{\ i»""'ﬂ“w- atu phase spesifik dari keseluruhan

i

yang terietak di kius—il'i HEISSULA
\\ Feebladll €0l lotumela

3.3 Populasi

Dalam setiap penelitian terlebih dahulu ditentukan obyek vang akan menjadi
populasinya. Populasi menurut Sutrisno Hadi (1994:191) adalah Kumpulan dari
seluruh elemen-elemen vang dalam hal ini diartikan sebagai obyek penelitian. Dalam
penelitian ini yang menjadi populasinya adalah keseluruhan konsumen yang

melakukan pembelian di ADA mini market di Welen

23



3.4 Sampel
Sedangkan sampel adalah bagian kecil dari suatu populasi vang
karakteristiknya hendak diselidiki dan dianggap dapat mewakili dari keseluruhan
populasi. Dengan mempertimbangkan hal tersebut dan mengingat terbatasnya waktu,
biaya, dan tenaga, maka penelitian ini mzngambil sampel sejumlah 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik

cecydental sampling, yaitu pengambilan samipel pada saat berfangsungnya penclitian

yeiw di sekitar lokasi Ada mini market

berikut
1. Dengan tingkat i :

)
sampel dapaidihu ngan rimus ery ,;IHI.A
E=196 p(l “"‘MI@L’

e/
Iri %, maka besar

2. Rumus tersebu tidak dapat digunakan secara langsung untuk menentukan besar
sampel, karena dalam rumus tersebut besar p (popuiasi) tidak diketahui, tetapy nifa

p selalu berkisar antara 0 - ~, maka besar p (1 — p) dapat dicari, vaitu :



(P)=p-p

d(p) =1-2p
dp

dicari maksimum apabila :

sampel : \ ,‘ !' I ’
n = F = o
E .‘F.t

UNISSULA
n= [ﬂ,su \ ceebadll £ialyleluznala

n=96,04
Jadi besarnya sampel yang digunakan dalam penchitan i adalah sehesan

96,04 ataw dibulatkan menjadi 100 respenden.



3.5 Sumber Daty

Data m
erupakan salah satu unsur yang penting dalam menyusun faporan,

Untuk menvusun hasil penelitian ini digunakan data-data sebagai berikut -

1.

menjadi dua bagial: i

1.

Data primer

Merupakan data yang diperoleh secara langsung dari obyek yang diteliti. diamai

dan dicatat secara langsung dari responden

Data sekunder

Merupakan data yang dipem]iﬁa, 7

e h--misal data yang  diperoieh
melalui studi pustaka /-r sLnﬂM 80('

diusahakan sendiri pengumpul

Data Primer, dipe

L
UNISSULA
Merupakan keg; ’?%yliﬂ‘-’uﬂlﬂ":ml*f‘ .

b, Ciestioner

4. Wawancara \

ada responden

Merupakan pengumpalan data yang dilakukan dengan mengajukan pertanvain
tertulis dalam suatu daftar pertanyaan, yang bertujuan untuk memperoleh dara-

data yang lebih otentik.



¢. Observasi
Merupakan sua‘u cara pengumpulan informasi, pengamatan dan pencatatan
secara langsung terus menerus dalam periode waktu tertentu terhadap kegiatan
suatu proses yang diteliti atau obyek penelitian.
2. Data sckunder, diperoleh melalui :
a, Studi pustaka
Data yang diperoleh dari literatur vang ada hubungannya dengan obyek

penelitian,

dan x
UNISSULA
atllad) Rl leluinela

3.7.1 Analisa Data Kus
Digunakan untuk menganalisa data yang sifatnva tidak dapat diukur dengan

menggunakan angka-angka, sehingga tidak dapat disusun dalam struktur klasifikasi



3.7.2  Analisa Data Kuantitatif

Digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh dari angka-angka karena

pengolahan data menggunakan statistik, maka data tersebut harus diklasifikasikan

ga'am kategori tertentu dengan menggunakan tabel-tabel tertentu.  Untuk

mempermudah dalam menganalisis penulis menggunakan alat bantu program SP5s5.

Proses analisis kuantitatif ini dilakukan dalam tahapan vaitu :

1.

3

Editing

Yaitu memilih atau men dan membuang data vang
dianggap tidak perlu, unt m pengujian hipotesa
Coding J

Yaitu prﬂl' oner untuk
kelompok ke d

Skoring

Yaitu meugubah ' ifat ku .- 1F ke }iuﬂntitatif. Dalam

\ Aellul/ I&A’Ml@

Tntuk jawaban a dlben nilai 5

!
penelitian ini uru' \ emberian ‘5 ~den !,f - menggunakan skala likert atau

be~dasarkan tingkata

Untuk jawaban b diberi nilai 4
Untuk jawaban ¢ diberi nilai 3
Untu« jawaban d diberi nilai 2

Untuk jawaban e ciberi nilai 1
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1. Tabulating

Yaitu pengelompokan dala atas jawaban-jawaban dengan teratur dan telit

kemudian dihitung dan dijumlahkan sampai berwujud dalam bentuk vang berguna,
3. Kegresi Berganda

Regresi berganda untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas dengan

variabel terikat.

Y=a+b, X+ b5+

&F
6. Koefisien Determing ll N ' 55 l.l I-A
|| b II l! !? ; w0l LT
K.oeflisien deten‘nin i Iu ““’LM"L? sar sumbangan varabel

: /2
bebas vaitu X, (pelayanan), X, (lokasi), X5 (kenvamanan) terhadap variabel terikat

Y (pembelian).

Dicari dengan rumus : R =( r ¥’ x 100
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*

7. Pengujian Hipotesis

Uji t

Uji t adalah uji yang digunakan untuk menyatakan signifikasi pengaruh
variabel bebay secara parsial terhadap variabel terikat. Langkah-langkah uji 1
sebagai berikut :

a. Perumusan hipotesis

Ho: Bi=0, tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas

o

i

terhadap Y

o

t = statistik hitun

B = mean
b = koefisien regresi

5b = standard deviasi



d. Kriteria pengujian

Daerah penolakan
Ho

7%

{ tabel

Daerah penerimaan
Ha

- Ho ditolak dan Ha diterima, apabila t hitung > t tabel berarti ada

ra - variabel bebas (X) secara parsial

¢ rani tidak ada

secara parsial

variabel heﬁl'q

M\ UNISsuULA
langkahu]lqul| = ,E. :'-'I{ lol e 'f'?'

b}
i
a. Perumusan hif

L]

Ho: By, P2, B3, =0, tidak ada pengaruh yang signifikan antara X, X., X;
terhadap Y.
Ha: Py, B2, P> 0, ada pengaruh yang signifikan antara X;, X. X:

terhadap Y.



L
I

b. Taraf signifikan yang digurakan 5 % (2o = 0,05), maka F tabel dapat
dihitung dengan rumus @ F tabel =a (k) (n -k -
¢. Statistik hitung

F= R/ k
(1-R)/(n-k-1)

dimana ;

R = koefisien regresi herga d

e
5
o
=
.‘,_‘,. i
1 ¥
e

E‘a\ UNISSULA

Ho ditolak d ‘:rﬂjﬁi‘! 'é’fﬁ_f,itﬂlqlﬂ'd ng = Ftabel pada tinghai

kebebasan (n-k-1), berarti ada pengaruh
signifikan antara variabel bebas {(Xj secara

bersama-sama terhadap variabel terikat ().



LIFF]
ad

Ho diterima dan lla ditolak, apabila F hilung < F tabel pada tingkat
kepercayaan 5 % (o = 0.05) dan pada deraja
kebebasan  {n-k=1),  Dberarti  tdak  ada
pengaruh signifikan antara vanabel bebas
(X) secara bersama-sama terhadap variibel

terikat {Y').

3.8 Definisi Operasional

Pelayanan adalah -perilakir vawan kepada pembe pan  memberikan

kepuasan kepadi

Lokasi adalah tempat suatu toko yang dikunjungi konsumen melakukan
pembelian. Indikator lokasi adalah sebagai berikut
2. Kemudahan bagi pembeli untuk mencapai mini market

b. Keamanan pembeli bila berbelanja di mini market




3. Kenyamanan (Xy)

Kenyamanan adalah konsumen merasa nyaman dan puas dalam memperoleh

barang. Indikator kenyamanan adalah sebagai berikut :
a. Kenyamanan pembeli di dalam mini market (sirkulasi udara, penerangan
b. Tasilitas fisik mini market (lebar ruan gan, parkir)

4. Pembelien (Y)

Pembelian adalah legiatan yang '._-:-a‘vn:...-_. konsumen dalam rangka untuk

memenuhi kebutuhannya. In .f"f

menggunakan skori

Untuk jawaban a dil

Untuk jawaban d diberi nilai 2

Lintuk jawaban e diberi nilai |



BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan
ADA Mini Market merupakan salah satu dari sekian banyak usaha dibidang
retail yang akhir-akhir ini berkembang pesat. ADA Mini Market merupakan usaha

milik keluarga Bapak Moch, Wibisono, SE dengan Dra. Komsa'adah. Usaha ini

berdiri pada tanggal 5 Agus ) A DA Mini Market hanya menempati

lokasi di kompleks pasa cemudian diperluas ke lantai
2 No. 9-12. Untuk lebi perusahaan vang ada.
yaitu
1. il
—
2. Luasar E

‘#”i

Sebagai suatu pem§ a UNISS “ iA grapa tujuan sebuapai
berikat : \ Mléebwh

I. Memperﬂlﬂh Iag}a da i Waedllalllyd LINLUR RELANESUTTEAN DITUD D

2. Memberikan lapangan pekerjaan pada masyarakat.

3. Memenuhi kebutulian masvarakat sehari-hari.
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4.2 Lokasi Perusahaan
ADA Mini Market berlokasi di jalan raya Weleri kompleks pasar Blok A lantai
1 No. 21 dan lantai 2 No. 9-13 Weleri, Kendal, Jawa Tengah. Alasan pemilihan lokas
ini adalah :
|. Lokasi ADA Mini Market berdekatan @engan rumah penduduk, lekasi,
perkantoran dan berada di lingkungan pasar.

2. Lokasi mudah dijangkau karena berada di pusat kota weleri,

a
i
4
o ..
S,

=
el l

4.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi tentang hubungan-

.__.-'

o S 5 1
hubungan kerja sama & t dan dalam
r ) "
rangka usaha men¢ ] ':*I \ J
L — f
Struktur orga ' jalam Al in uk dalam
1 = S f
) — T i
bentuk garis, dengan bagian-b: i
1 =
| f
IIII Ill'll
\ /
\ L fI,f
| ] s = . a1 F= ‘
Illl
Personalia \ B rViSOr Ka. Adm
: Pembukuan
l I
Keamanan Administrasi

| | | 1
Kasir Teknisi Gudang Pramuniaga

Gambar 4.1 :  Struktur Organisasi ADA Mini Market

Sumber ; Personalia ADA Mini Market
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Keterangan dari struktur organisasi adalah sebagai berikut :

L

I=d

Pimpinan

Pimpinan dari ADA Mini Market dijabat oleh pasangan keluarga Moch, Wibisono,
SE dengan Dra. Komsa’adah, mempunyai wewenang mutlak untuk menetapkan
kebijaksanaan perusahaan dalam melakukan pengawasan ternadap semua kegiatan
perusahaan, serta bertanggung-jawab atas kelangsungan pzrusahaan.

Pembukuan

C.

d.

Supervisor \ UNISSULA

Mempunyali tanggun_ ; “,_.,ug__? I éﬁjﬂbmﬂ”h

perusahaan  dan
bertanggung-jawab langsung kepada pimpinan. Bagian ini- membawahi bagian
gudang, kasir, pramuniaga, teknisi, termasuk mengenai pengadaan barang / order

barang.



4 Keamanan

Eagian ini bertanggung-jawab atas keamanan operasional baik di dalam maupun di
iuar toko dan membantu para pramuniaga.

. Personalia

Bagian ini mempunvai tugas :

a. Absensi karvawan

¢. Rekruitm
Gudang

Bertugas m;:_ ¢ g baru datany
atau mengen': k order pembeiian
barang yang ha |

. e
e \\ UNISSULA

L1 ™ [
) ey i 0.l s, . : ;
Bertugas menerima "u“""'g &ﬂ?{.h,‘,’ep‘];rﬂrﬁﬁﬂlh?ﬂ memakar buklr dan

nota.

. Teknisi

Bagian ini bertugas-jawab atas hal-hal yang berhubungan dengan teknik baik

didalam toko maupun diluar toko vaitu © instalasi listeik, genzet dan fain-faim.
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9. Rumah Tangga
Bertanggung-jaweb sebagai cleaning servis disemua lingkungan toko, merapikan
dos-dos Jan menjualnya.
10, Pramuniaga
Bagiar ini berhubungan dengan konsumen, tugasnya adalah
a. Melayani konsumen

b. Mengezek barang yang koﬁangda membeli bila tidak ada stok di gudang,

.
2 ) ang 1l1d a}: laku.

2. SPG sabun cuci 2 n:n1

3. Pramuniaga 20 orang

4. Satpam 3 orang



w——'
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4.4.2 Jam Kerja
ADA Mini Market memulai aktivitasnya setiap hari mulai dari jam 08.30
sampai dengan jam 20.30. Adapun karyawan vang bekerja pada ADA Mim Market
memilik. jam kerja tersendiri.
1. Bagian Personalia dan Pembukuan
Jam Kerja dari pukul 07.30 - 15.30 WIB istitahat pukul 12.00 - 13.00 WIB
Sabiu
Jam Kerja dan pukul 07.30 =1 3.30 WIE tanpaistirahat
2. Bagian Supervisor, Keamanan, Gudang, Kasir, Teknist, Rumsh Tangga dan
Pramuniaga
senin — Minggy
Jam kerja 08.00— 15.00 Shift 1 Masa istirahat dilakukan Secara bergantian
Jam kerja 14.00 - 21.00 Shift 1l
Olch karena hari Mingeu ADA Mim Market tetap buka, maka sistem kerja diatur
agar hari Minggu karyawan dapat libur secara bergantian, sesuai dengan jadwal,
Dalam menarik karyawan baru, ADA Mini Market Weleri menggeunakan
sistem  rekruitmen, lamaran, kemudian menyeleksinva.  Bagi  karvawan  baru
diberlakukan masa training selama 1 (satu) bulan. Upah karvawan diberikan sebulan
sekali, besarnya upah diberikan pada lamanya bekerja dan prestasi kerja karvawan

Bagi karyawan yang sedang menjalani masa training upah dihitung perhari.
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443 Program Pelayanan

Program ini sering dikenal dengan istilah jaminan dan Jaminan kesejahteraan

Karyawan yang berupa

1

Gaji atau upah

2. Tunjangan

s

Tunjangan yang diberikan kepada karvawan sebagai berikut :

a. Tunjangan hari tua

J pemeriksaan

Cuti

ryawan selama |

tahun, vaitu 3&]:5".. ‘ ﬁ 3.1& u 12 dapat diambil atau digunakan

| i
sesuai kebutuhan denj di '“"IP’" 1 sebelumnya, Adapun

cuti besar dilakukan E}{Hbﬂ'a"ltm 10

a. Melahirkan, mendapat cuti selama 2 bulan (Wanita)

b, Istri karyawan melahirkan, mendapat cuti selama 3 hari
¢. Sakit berat (masuk rumah sakit), mendapat cuti maksimal 7 hari

d. Menikah, mendapat cuti 3 hari



€. Anak karyawan menikah, mendapat cuti | hari

f. Salah satu anggota keluarga dekat karyawan meninggal (avah, ibu, adik atau

kakak) mendapat cuti selama 1 hari.

4.5 Pemasaran

4.5.1 Pasar

ADA Mimi Market tidak melakukan segmentasi pasar, barang-barang yang

dijual discdiakan bagi semua go akat baik golongan ekonomi atas,

laba dengan

. Sumber barang '

L
\ UNISSULA
3. Tingkat perputaran b ‘;?"LL‘!—? I@Qbmflf@

4. Harga barang

2, Bi

5. Potongan pembelian
Sistem harga yang ditetapkan adalah harga pas (fixed), metode penetepan harga yang
dipakai didasarkan pada harga beli + % profit + % pajak.



4.5.3 Distribusi
ADA Mini Market dalam menjual barang-barangnva langsung kepada

konsumen tanpa melalui perantara.

4.54  Promosi
ADA Mini Market menggunakan berbagai macam media promost dalam

rangka memperkenalkan usahanya kepada konsumen. Di antara kegiatan promost

e tahun ADA Mini

Market.

L
UNISSULA
\ At |gsRlololyncla

/e ]
Adapun mengenai cara pembelian barang-barang yang digunakan olch ADA

4.5.5 Pembelian

Mini Market adalah secara tunai, dimana barang vang sudah dibeli tidak dikembalikan
kepada pemasok, akan tetapi apabila terjadi barang vang rusak akan mendapatkan
ganti. Sedangkan untuk barang yang sudah kadaluarsa, dapat ditukarkan untuk diganti

dengan barang yang baru akan tetapi ADA Mini Market dibebani sejumlah biava /|

harga tertentu,




4.5.6  Pembayaran

ADA Mini Market melakukan pembayaran pada pemasok menggunakan

Billyet Giro (BG) dan secara tunai.

Permodala. perusahaan berasal dari modal sendiri 95 % dan sebagian lagi da.i

pinjaman bank,

4. Toiletness sepem <
dengan berbagai m"

5. Bahan pembuat kue dmrafarmarumuk %W

6. Kebutuhan memasak seperti saos, kecap, bumbu dapur dan minyak goreng,

7. Makanan Jan minuman bayi serta perlengkapan bayi seperti bedak, sabun. shampo
dan minyak bayi.

8. Susu untuk diet orang dewasa dengan berbagai merk.

%. Sapu tangan, tissue, tissue toilet.
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10. Parfum dan pengharum ruangan berbagai merk.
11. Macam-macam snack.

12. Macam-macam minuman kaleng,

15. Macam-macam syrup.

14. Macam-macam kartu ulang tahun, kartu hari raya.
15. Macam-macam kembang gula, coklat, kacang,

16. Kipas angin, timbangan badan.

17. Macam-macam pembalut wani

18. Lampu.

19, Ice cream.

UNISSULA
aellwll €500 lolunela

fed
)
=
ey

=]

3

=
e

=
B

3. PBiava gaji

4. Biaya retribusi,

5. Biaya administrasi,

6. Biaya pemeliharaan barang dagang.
7. Biaya pembelian barang dagang.

8. Biaya pengembangan perusahaan.
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BAB V
ANALISIS DATA

5.1 Analisis Kualitatif

5.1.1 Gambaran Umum Responden

S.1.1.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis kelamin yang dijadikan sebagai responden pada ADA Mini Market

adalah sebagai berikut :

Tabel 5.1
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin =~~~
Mo, ’ Jenis Kelamin Frekuensi Prosentase
1L | ~ Pria 40) 40% i
2 Wanita A0 60 %
L— Jumiah | 100 100%

Sumber : Data primer vang diolah -
Berdasarkan pada {abel 5.1 menunjukkan bahwa 40 % atau sebanyak 40
responden ber’enis kelamin laki-laki dan 60 % atau 60 responden berjenis kelanin

wanita. Hal ini kemungkinan karena sebagian konsumen vang melakukan pembelian
di pasar-pasar swalayan sebagian besar adalah wanita.
5.1.1.2 Umur Responden

Umur menentukan cara berpikir, bertindak dan berperilaku seseorang dalam
kehidupan senari-hari. Selain itu umur mengakibatkan perubahan pola pikir dan

tingkat kedewasaan seseorang tersebut dalam mengambil sikap atas setiap tindakan-
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tindakannya. Berdasarkan hasil penelitian, umur responden atau konsumen ADA Mini

Market dapat dikelompokkan a.au digolongkan dalam kriteria sebagai berikut :

Tabel 5.2
Data Umur Responden
No. Usia Frekuensi Prosentase
1 Kurang dari 20 tahun 24 24 %
3 20 = 29 tahun 25 25 %
3 30 — 39 tahun 23 %
4, 40 — 49 tahun 8 18 %
5 lebih dari 50 10 %
|

5.1.1.3 Pendidikan
Pendidikan sangat penting dalam kehidupan seseorang karena secara tidak

langsung pendidikan dapat menunjang dalam memperoleh pekerjaan, vang penting

berguna untuk kesejahteraan hidupnya.
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Berikut ini disajikan data mengenai pendidikan formal konsumen ADA Mini

Market Weleri sebagai berikut :

Tabel 5.3
Data Pendidikan Responden 2
No. Pendidikan Frekuensi Prosentase
1. |SD 22 22 %
2 SLTP 17 17 %
3; SLTA 29 29 %
4. | Perguruan Tinggi .

Perjelasan dig Dak y2 .ng berkunjung di
- o /)
A Mini Market tid: an vang dimilikinya.
UNI&SHLA
Siapapun beb " - ket ’
Siapapun bebas melakukan pe: '*de I@. arke /

5.1.1.4 Pekerjaan

Seseorang yang ingin sejahtera kehidupannya tentu harus bekerja, karena
dengan bekerja akan memperoleh penghasilan untuk mencukupi kebutuhan sehari-
harinya. Pekerjaan ini biasanya berkaitan dengan tingkat pendidikan vang dimliki

namun tidak menutup kemungkinan bahwa pekerjaan vang ditekuni ini tidax sesuai



dengan pendidikan yang dimiliki. Berikut ini data mengenai pekerjaan responden

sebagai konsumen pada ADA Mini Market Weleri.

Tabel 5.4
Data Pekerjaan Responden
No. Pekerjaan Frekuensi Prosentase
1. | Pegawai Negeri 27 27 %
2. | ABRI 2 2%
3. | Karyawan Swasta _ 7 7%
4.
3,
6.

Karyawan Swasta schanyal 3 an ‘ .~ JH § ak 19 orang atau

19%, Ibu rumah tangg {y 0230
sebanyak 22 orang atal.' u B ll s s !" L?@

Penjelasan di witas memberikan |

: )flara kebetulan  baliwa

sebagian besar yang dljadlkaﬂ sebagai ;esmndcn adalah pegawai negeri dan ibu
rumah tangga. Hal ini karena kebiasaan berbelanja oleh ibu-ibu yang dilakukan secara
bersama-sama sambil berjalan-jalan sehingga disamping mendapatkan harga vang
cukup murah ada keuntungan lain yang diperoleh melalui kegiatan berbelanja secara

bersama-suma tersebut. Disamping semua kebutuhannya dapat terpenuhi, di sisi lain
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juga dapat berinteraksi dengan teman kerjanya di luar jam kerja, Sedangkan untuk ibu
rumah tangga, kemungkinan karena memiliki waktu luang vang lebih banvak.

3.1.1.5 Penghasilan

Tingkat pendapatan responden dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi
4 (empat) kelompok, vaitu :

Tabel 5.5
Tingkat Pendapatan Responden
No. Keterangan PN Jumlah Persentase
1. | Kurang dari Rp. 300.000,00 . 34 34 %
2. | Rp.300.000,00- Rp. 500.0¢ 1 40, 0% |
3. | Rp. 500.000,00 - Rp: 1.000. BEaN. 6%
4. | Lebih dari Rp. 1.000.00¢ ‘A’ > 10 %
"( \J i /
Sum per iola = i
Berdasark | ' ketahui ba ' n responden
berkisar intara Rp. - R[. 000, 1 O dan 34 % dari
\ ; J I
responden berpendape Xp. 300. disebabkan karena
sebagian besar dari mé.. vai yan i penghasilan tetap,

sedangkan yang berpen ! va 10 % dan mereka

pada umumnya adalah wiraswasta.

5.1.2 Variabel Pelayanan

Salah satu faktor yang sangat diperhitungkan dalam kegiatan penjualan adalah

bentuk pelayanan yang memuaskan. Pelayanan yang diberikan olch mini market



dalam hal ini adalah segala macam bentuk pelayanan jasa maupun fasilitas fisik vang

disediakan oleh perusahaan demi memuaskan konsumen ketika tengah melakukan

pembelian. Kegiatan pembelian di mini market memberikan keleluasaan bagi

konsumen untuk melakukan pemilikan terhadap produk vang diinginkan dan
konsumen tiduk perly pelayanan petugas secara khusus. Demikian halnya pihak

manajemen juga tidak terlaly banyak menyediakan petugas atau karyawan vang

melayani, hanya ditempatkan beberapa petugas dibagian-bagian tertenty vang
meiayani konsumen untuk menghindari terjadinva kesulitan tertentu, misalnya
konsumen kurang jelas mengenal nama, jenis dan spesifikasi barang maupun ketika
“onsumen tengah mengalami kesulitan dalam mendapatkan barang,

Untuk mengetahui pendapat responden mengenai pelavanan vang didapatkan
konsuraen ketika mengunjungi- ADA Mini Marker” Welcri, diajukan beberapa
pertanyaan meliputi : pendapat responden mengenai kecepatan dan kemudahan bagi
xonsumen dalam melakukan pembavaran, keraimahan dan kesopanan petugas. Adapan
jawaban responden dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini.

Tabel 5.6

Pendap 1t Responden Mengenai Kecepatan Petugas Pad'.!! Saat
Melayuni Pembayaran Di Ada Mini Market Weleri

| No, Keterangan Jumlah Persentase

1. | Sangat Cepat 25 | 25 %

2. | Cepat 43 L7

0

| 3. | Cukup Cepat Ir 29 | 29%
4. | Kurang Cepat | 3 . 3 % |
5. | Lambat - 0% |
Total 100 100 % !

Sumber : Data primer yang diolah



Berdasarkan tabel 5.6 di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 25 responden
atau 25 % menyatakan bahwa petugas yang bekerja pada saat melayani pembayaran
sangat cepat, 47 responden atau 43 % menyatakan cepat, 29 responden atau 29 %
menyatekan cukup cepat dan 3 responden atau 3 % menvatakan kurang cepat.

Penjelasan di atas memberikan indikasi bahwa schagian besar responden
menyatakan bahwa petugas yang melayani pembayaran di ADA Mini Market cepat.
Hal ini karena pelayanan di kasir ADA Mini-Market Weleri didukung oleh alat sensor
sehingga petugas hanya memperlihatkan tanda / kode barang dan secara otomatis
setelah tanda / kode memantal pada alat sensor maka pada. layar monitor langsung

menyantumkan besarnya harga,

Tabel 5.7
Pendapat Responden Mengenai Kemudahan Konsamen Pada Saat
Melakuksn Pembayaran Di ADA Mini Market Weleri

. No. Keteranpan " UJumiah | Persentase |
I. | Sangat Mudah 33 /33 %
2. | Mudah 39 | 39 %
3. | Cukup Mudah 29 25 %
4. | Kurang Mudah t 3 3%
5. | Sulit 0 0% |
Total 100 IF 100% |

Sumber : Data‘ﬂrimer yang_ diolah
Berdasarkan tabel 5.7 di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 33 responden

atau >3 % menyatakan bahwa pada saat melakukan pembayaran sangat mudah, 3%
responden atau 39 % menyatakan mudah, 25 responden atau 25 % menvatakan cukup

mudah dan 3 responden atau 3 % menyatakan kurang mudah
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Penjelasan di atas memberikan indikasi bahwa berbagai macam kemudahan
diberikan oleh pihak mini market, disamping adanya alat sensor yang mempercepat
kinerja petugas kasir juga diberikan fasilitas pembayaran melalui kartu ATM sehingga
konsumen tidak perlu miembawa uang tunai pada saat melakukan pembelian,

Tabel 5.8
Pendapat Responden Mengenai Keramahan Petugas Pada Saat
Melayani Di ADA Mini Market Weleri

Keterangan Jumlah Persentase |
~ 31 %

38 %
25%

Sangat Ramah
Ramah

responrden atau 38 '- ; amal : $hl ‘j:ﬁenyatakan cukup
ramahdanﬁrespami_ “H‘H*&ULA | |

Peajelasan di Qt. m-..----w‘e’ lﬂﬂt i bahwa petug 'I senantiasa melayani
konsumen dengan ramal;. Viisaln anya mengenal spesifikasi,
fungsi inaupun kegunaan sebuah produk dan jawaban petugas memberikan kepuasan
bagi konsumen sehingga pada mulanya konsumen tidak tertarik untuk melakukan

pembelian, akan tetapi Gengan adanya penjelasan tersebut, konsumen berubah pikiran

dzn akhirr.ya memutuskan untuk membeli produk atau membeli pada kesempatan lain.



Tabel 5.9

Pendapat Responden Mengenai Kesopanan Petugas Pada Saat
Melayani Konsumen Di ADA Mini Market Weleri

No. Keterangan Jumlah Persentase |
1. | Sangat Sopan 30 3 %
2. | Sopan 4] 41 %
3. | Cukup Sopan 26 26 %
4. | Kurang Sopan 3 3%
5. ! Tidak Sopan - 0%
Total 109 100 % }

konsumen, 41 /‘r

merasa kecewa atau' n . ' apabila setiz ginannya pada saat

Taja menuntut pﬂl‘lakuaj'_l \ AT Sama antara kon '-nlllt-.'ui.-.u:n:uuun kuantitag -!'].-rnd"l.r vang
dibeliny: relatif kecil. Dengan sikap sopan dari petugas menjadikan konsumen lebih

dihargai dan lebih leluasa dalam memilih produk-produk vang diinginkan.



5.1.3 Variabel Lokasi

Lokasi suatu perusahaan sangat erat kaitannya dengan keberhasilan perusahagzn
dalam menawarkan produknya terutama untuk produk-produk vang langsung dijual
kepada konsumen. Demikian halnya dengan penentuan lokasi terhadap unit vsaha
pasar-pasar swalayan atau usaha mini market, karena penempatan lokasi ini
berhubungan erat dengan aktivitas pengunjung atau konsumen. Dengan lokasi yaag
strategis dan mudah dilalui oleh sarana iransportasi umum maupun pribadi maka
konsumen diharapkan dapat mencapai lokasi dengan cepat.

Selain itu dengan lokasi vang strategis, dapat dijadikan sebagai salah satu
sarana iklan yaitu meperkenalkan keberadaan pasar swalayan tersebut kepada
konsumen yang sebelumnya belum mengenal sama sekali terhadap ADA Mini Market
Weleri maupun  produk-produk vang dijualnya. Konsumen. akan tertarik untuk
mengetahui akan bentuk produk yane ditawarkan olch ADA Mini Market dan setelah
mengetahui keberadaan dan jenis-jenis produk yang dijual kemudian tertarik pula
untuk melakukan pembelian terhadap produk-produknya.

Untuk mengetahui pendapat responden mengenai-lokasi ADA Mini Market
Weleri, diajukan beberapa pertanyaan meliputi : pendapat responden dalam mencapai
lokasi mini market dan keamanan bagi konsumen dalam melakukan pembelian di mini

market. Adapun jawaban responden dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini.
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Tabel 5.10

Pendapat Responden Mengenai Kemudahan Konsumen
Dalzm Mencapai ADA Mini Market Weleri

No. Keterangan Jumlah Persentase
v. | Sangat Mudah 19 19 %
2. | Mudah 58 58 %
3. | Cukup Mudah 22 22 % ,
4. | Kurang Mudah 1 1 %
5. | Sulit - 0 %
Total 100 100 %

30

Sumber : Data primer vang diolah

Market WEIEH 58 'I'E§ T

menyatakan cu -

Pendapat Rﬂ:punden il-Eﬁg;:nai I{camanan Konsumen
Selama Melakukan Pembelian Di ADA Mini Market Weleri

Sumber : Data primer yang diolah

No. Keterangan Jumlah Persentase
1. | Sangat Aman 31 31 %
2. | Aman 39 39 %
3. | Cukup Aman 29 29 %
4. | Kurang Aman ] 1%
5. | Tidak Aman i 0% |
Total 100 100% |
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Berdasarkan tabel 5.11 dj atas dapat diketahui bahwa schanyak

31 responden

1] ' 5
aan 31 % menvatakan bahwa konsumen sangat aman sclama melakukan pembelian d;

ADA Mini Murket Weleri, 39 responden atau 39 % menyatakan aman. 29 responden

(1]
atau 29 % menyatakan cukup aman dan scorang responden atau 1 % menvatakan

Kurang aman.

Penjelasan di atas memberikan indikasi bahwa petugas-petugas keamanan

vang berjaga ditempatkan pada lokasi yang diangeap strategis schingea konsunien
aken merasa aman dan terhindar dari bahaya pencurian atau pencopetan, Hal im
mengakibatkan konsumen tidak perlu merasa was-was dan dapat melakukan kegiatan
berbelatja dengan aman karena sangat keeil kemungkinan terjadinya bahaya-bahaya

tersebut,

5.1.4  Variabel Kenyamanan

Kenyamanan- adalah segala fasilitas fisik yang disediakan dengan tujuan
membuat konsumen ' leluasa dan tidak segan dalam betbelanja. Hal ini dapat
ditimbulkan dengan daya tarik interior. ta1a letak produk yang mudah dicari. tidak
merasa selalu diawasi saat memilih barang dan sehapainva,

Pengertian kenyamanan merupakan faktor vang harus selalu diindahkan.
artinya kenyamanan merupakan hal vang sangat berpengaruh terhadap perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian karena pada dasarnya produk vang ditawarkan

sama dengan produk di pasar atau mini market lain tetapi yang membedakan adalah

kepuasan dalam memperoleh barang tersebut.
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Untuk mengetahui pendapat responden mengenai kenyamanan vang ada Ji
ADA Mini Market Weleri, diajukan beberapa pertanyaan meliputi © pendapat
responden mengenai kenyamanan (sirkulasi udara dan penerangan) dan fasilitas fisik
(lebar ruangan dan sarana parkir). Adapun jawaban responden dapat dilihat pada

tabel-tabel berikut ini.

Tabel 5.12
Pendapat Responden Mengenai Kenyamanan (Sirkulasi Udara
dan Pencrangan) di ADA Mini Market Weleri

" No, Keterangan Jumlah Persentase
I. | Sangat Nyaman 825 25 %
2. | Nyaman _ : L 53%
3. | Cukup Nyai =l 21%
4. th_fﬂ, ;  Nyama : : ! HHHI % |
5. | Eik A - =
I:r -- .Il,lll‘l | ’ ll.b :
\ - | ! i
Sum : h - f
—_1 .—._ | . II.I
Berdasarkan iatas dapat diketahui : k 25 responden
atau 25 % melvatake ufast ndara dan'p i A Mini Market

f

Weleri sangat nyamar man, 21 responden

atau 21 % menyatakaﬁ!.. . ! : ( au 1 % menyatakan

\ /
kurang nyaman. — /

Penjelasan di atas memberikan indikasi bahwa dengan sirkulasi udara dan
penerangan yang cukup maka akan mengurangi rasa pengap dan udara di sekitar ADA
Mini Market menyehatkan baik bagi konsumen vang tengah berkunjung maupun
petugas / karyawan vang tengah menjalankan tugasnya. Selain itu juga mengurangi
rasa gerah yang ditimbulkan akibat banyaknya produk-produk yang memadati

ruangan,



Tabel 5,13
Pendapat Responden Mengenai Fasilitas Fisik (Lebar Ruangan
Dan Sarana Parkir) Di ADA Mini Market Weleri

No. Keterangan | Jumlah Persentase |
1. | Sangat I.uas 30 30 %
2. | Luas 41 41 %
3. | Cukup Luas Vil 27 %
+ | Kurang Luas 2 2%
5. S'E:I'I'Ipil & 0%
Total 50 100 %

Sumiber ; Data primer yang diolah - o

Berdasarkan tabel 5.13 di atas dapat.dik

) i bahwa sebanvak 30 responden
atau 30 % menyatakan bahwa lebe / ana pa

sponden yang
Iepat, schingea

}'anj._, luas dan

5.1.5 Variabel Pembeliai

Pembelian adalah banyaknya produk yang dibeli oleh sescorang dalam jumlah
tertentu selama periode tertentu. Seseorang dalam melakukan pembelian pada
umuinnya karena membutuhkan produk-produk tersebut, akan tetapi ada kemungkinan

konsumen melakukan pembelian setelah melihat atau'tertarik pada saat berkunjung di
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mini market tersebut, schingga malah seringkali terjadi konsumen yang urung
membeli produk yang dibutuhkan karena tertarik dengan produk-produk yang baru
dilihatnya. Atau dapat pula konsumen menunda pembelian karena ternyata jumlah
uarg yang dibawa tidak mencukupi dan akan melakukan pembelian dilain hari.

Untuk mengetahui pendapat responden mengenai pembelian vang dilakukan ch
ADA Mini Market Weleri, diajukan beberapa pertanyaan meliputi : kualitas produk

yang dijual dan kepuasan dalam berbelanja. Adapun jawaban responden dapat dilihat
- .::-{

pada tabel-tabel berikut ini. ) r -
"’""'h Mo i—ﬂﬂ.ﬁ
b1 DA N M
Y -

Penda

Weleri sangat memuaskan, 54 responder atau 54 % menvatakan memuaskan, 23
responden atau 23 % menyatakan cukup memuaskan dan 2 responden atau 2 %

menyatakan kurang memuaskan.
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Penjelasan di atas memberikan indikasi bahwa kualitas produk vang dijual

«lal sesuai dengan standar atau besarnya harga yang ditetapkan schingga konsumen

tidak merasa tertipu atas pembelian vang telah dilakukan.

Tabel 5.15
Pendapat Responden Mengenai Kepuasan
Konsumen dalam Berbelanja Di ADA Mini Market Weleri
No. Keterangan Jumlah Persentase

] Sangat Puas 30 30 %
2. |Puas 33 33% |
3. | Cukup Puas T v |
4. | Kurang Puas K 3% |[
5

l

Tidak Puas 0%
tJ;i- : \ s I.ﬂ'[} %

konsumen yang hanya | erasa Up puas L ‘melakukan pembelian di ADA Mini
Market Weleri, Hal ini mengakibatkan pihak manajemen harus selalu mengikut

perkembaagan  kegiatan  perekonomian schingga produk-produk  yang dijual
diharapkan juga selalu mengikuti perubahan mode dan penyajiannya sangat lengkap
sehingga setiap kebutuhan konsumen akan terpenuhi dengan berbelanja di ADA Mini
Market Weleri.
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5.2 Analisis Kuantitatif
£.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda
Berdasarkan perhitungan regresi berganda antara pelayanan (X,), lokasi (Xs),
dan kenyamanan (X;) terhadap pembelian (Y) yang dalam penghitungannya dibantu
dengan program SPSS dapat diperoleh hasil sebagai berikut (periksa lampiran 2).
Y =-0,545 + 0,314 X;+ 0,233 X,+ 0,201 X;
Dari persamaan regresi berganda tersebut jdsj‘%menunjukkan hahwa :

*  Nilai konstanta sebesar —0,5

i bahwa apabila perusahaan tidak

memperluas usaha, misalnya membuka cabang agar lebih mudah terjangkau oleh

konsumen,
* by (nilai koefisien regresi X;) sebesar 0,201 mempunyai arti bahwa setiap

peningkatan kenyamanan maka akan meningkatkan pembelian sebesar 0.201 kali.



Usaha peningkatan kenyamanan dapat dilakukan dengan cara mengatur atay
mengubah ruangan agar setiap ruangan terlihat lebar, memperdengarkan alunan

musik dan menambah penyegar / pengharum ruangan.

3.2.2 Analisis Koefisien Determinasi
Untuk mengetahui besarnya nilai ko=fisien determinasi ditunjukkan oleh nilai
R square yaitu sebesar 0,937 (periksa lampiran 2), hal ini berarti bahwa 93,70 %

pembelian dipengaruhi oleh pelayanan , lokasi (X;) dan kenyamanan (X:)

Uii t ini
pelayanan (X,),
pembelian (Y).
Perumusan hipotesis
e ;wanan (Xi). lokasi

'ra parsial terhadap

Ho: (1, B2: B3=0,

pembelian (Y).

Ha:By;B2:PBs >0, artinya ada pengaruh positif antara pelayanan (X1), lokasi (X
dan kenyamanan (X;) secara parsial terhadap pembelian (Y).
Melalui perhitungan dengan menggunakan program SPSS dapat diketahui

seoagai berikut (lampiran 2) :



Nilai t hitung X, scbesar 6,577

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai t hitung untuk X, adalah 6,577, Dengan

menggunakan taraf signifikasi 95 % atau o= 5 % df = 96 diperoleh 1 tabel sehesar

1,645 yang berarti bahwa nilai t hitung lebih besar daripada nilai t tabel vaitu

6,577 > 1,645. Hal ini menandakan bahwa pelayanan (X,) mempunyai pengaruh

yang signifikan terhadap pembelian (Y). Dengan demikian dapat disimpulkan

WSSO g Plnyagon et
\\ e2bld/l Zoalololuin

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai t hitung untuk X, adalah 3,127. Dengan
menggunakan taraf signifikasi 95 % atau o = 5 % df = 96 diperoleh t tabel schesar
1,645 yang berarti bahwa nilai t hitung lebih besar daripada nilai t tabel vaitu
3,127 = 1,645. Hal ini menandakan bahwa lokasi (X;) mempunyai pengaruh vang

signifikan terhadap pembelian (Y). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa



6h3

Ho ditolak dan hipotesis yang menyatakan dugaan adanya pengaruh positif antara

lokasi (X;) terhadap pembelian (Y) dapat diterima,

Daerah penoiakan Ho

Y).
\umssm.n /-
i vat; LQ/ ngaruh positi

!
!
i Dacrah penolekan Ho
i

Daerah penerimaan Ho

1,645 3,078

Gambar 5.3
Signifikasi Uji t Antara Kenyamanan Terhadap Pembelian
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53.2 Uji

1 - =1 aY H ¥ » o - *
Untuk Mengetahui ada aqy tidaknya pengaryn antara pelayanan (), lekasi

(X2) dan kenyamanap (X3) secara bersama-sama terhadap pembeljan (Y) digunakan

Pengujian dengan uj F, Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan proors

SPSS (periksa lampiran 2) diperoleh F hitung sebesar 476,67 pada tarat signifik

asy 0§

%a=3509%df= 96 dengan F ta),e] sebesar 2,68 sehingga nilaj F hitung = 476 67 - dari

F tabel = 2 68 Dengan demikian dugaan adanya pengaruh antarg pelayanan (3,3
lokasi (X,) dan kenvamanan (%3) secara bersama-sama terhadap pembelian () dapat

diterima,

Dae
iterima

Daerah Ditolak

0 268 46767

Gambar 5.4 . , o
Signifikasi Uji F Antara Pelayanan, L'[.ilﬁaﬂl dan Kenyam:
1 Terhadap Pembelian



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat diperoleh kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis vang telah dilakukan dapat diperoleh persamaan sebagai

berikut

f
anan maka

= by (nilai koefisit

UHlSSuLA wai arti bahwa setiap
Ii !?ilﬂhlm I" i e

Dﬁnlﬂgkatan p&lal AR R B - - Ivﬁililﬂ-llii!-l 11 behan S,Ehﬁsar U_-,l.r.l.

kali,
* by (nilai koefisien regresi X;) sebesar 0,233 mempunyai arti bahwa setiap
usaha pengembangan lokasi usaha perusahaan maka akan meningkatkan

pembelian sebesar 0,233 kali.
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*  bs (nilai koefisien regresi X;) sebesar 0,201 mempunyai arti bahwa setiap
peningkatan kenyamanan imaka akan meningkatkan perbelian sebesar 0,201
kali.

Nilai koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,937, hal ini berarti bahwa 93,70 %

pembehan dipengaruhi oleh pelayanan (X)), lokasi (X;) dan kenyamanan (X)

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti..

Alas dasar persamaan tersebut kemudian dilakukan penguiian hipotesic dengan

hasil-hasil sebagai berikut :
a. Ujit hitung

. Pengarui}, ayang A idn g ‘ signifikan hal ini
: abel vaitu

i
f;nmnpunyai

mifikan hal ini

dibuktikan nifa  hitung Jebib besar daripada ilai 1 tatel yaity

|'I

3,127 > 1,645, \Dapat dfartikan bawa Tokast () mempunyai pengaruh

vang signifikar terhadap pembe

* Pengaruh antara kenyamanan terhadap pembelian adalah signitikan hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar daripada milai t tabel vaitu
3,078 > 1,645, Dapat diartikan bahwa kenyamanan (X;) mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap pembelian (Y).
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b. Uji F hitung
* Pengaruh antara peleyanan, lokasi dan kenvamanan terhadap pembelian
secara bersama-sama adalah signifikan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F
hitung sebesar 476,67 pada taraf signifikasi 95 % dengan F tabel sebesar

2,68 sehingga nilai F hitung = 476,67 > dari F tabel = 2,68,

€.2 Saran

Berdasarkan hasil penclitian yang telah dilakukan, oleh penulis diberikan

merupakan perusal

meningkatkan peiay"_ “ w iu g‘ﬁ r_“; L& ber daya manusia
yang ada melalui berh '1 ';I:'*U--,Ly lé@b raining maupi '.reaﬁng. Selain itu

A\\_ f
Juga perlu dilakukan pembinaan mentaitas sehingga tumbuh secara sadar pada diri

masing-masing karyawan untuk mempertahankan keberadaan dan ikut merasa

memiliki Ada Mini Market dengan cara memberikan pelayanan kepada konsumen
semaksimal mungkin.
Keberadaan Ada Mini Market Weleri selama ini telah d'kenal luas oleh

masyarakat yang tinggal di sekitar kota weleri. Untuk mengembangkan usaha yang



fd
.
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ada maka sebaiknya pihak manajemen perusabaan mempertimbangkan untuk
membuka usaha baru, misalnya dengan mendirikan cabang di lain kota (Kendal,
Pekalongan dan sebagainya) sehingga di samping semakin memajukan perusazhaan
juga membuka peluang kerja bagi masyarakat di dacrah sekitar tempat berdirinya
cabang baru tersebut,

Seorang konsumen melakukan pembelian di suatu tempat seperti super market /

mini market tentunya menginginkan suatu tempat berbelanja yang nyaman, aman

UNISSULA
\ Felleyi ol tolle
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FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

QUESTIONARE

A. Identitas Responden

!-»J

B

Nama

Alamat
Jenis Kelamin
Uy

Pendidikan

W
| dan g e pdo oo
pembayaran 7 = .
a. Sangat cepat r'‘»‘:""‘J“l"l'-"-!',{t '@‘?bl&lﬁmlﬂ-

b. Cepat

¢. Cukup cepat
d. Lambat

. Sangat lambat
Bagaimana kemudahan yang diberikan pada saat konsumen melakukan
pembayaran 7

Sangat mudah

Mudah

Cukup mudah

Sudit

Sangat sulit

e o



1. Lokasi (X,)

i 8

3. Apakah petugas atau karyawan dalam melayani konsumen dilakukan dengan

ramah 7

a. Sangat ramah
b. Ramah

¢. Cukup ramah
d. Kurang ramah
e. Tidak ramah

. Apakah petugas atau karvawan dalam melavani konsumen d’lakukan dengan

sopan 7

Sangat sopan
Sopan

Cukup sopan
Kurang sopan
Tidak sopan

o oo Te

Bagaimana ke an bagi Konsumen selama mel i-pembelian di mini
market 7 \
a Sangal ama
Aman i
Cukup aman
Rawari I".II
Sangat rawan |

ee o

UNISSULA
cetllul/ Il lelunale

o

Kenyamanan (X3

- Bagaimana kenyamanan (sirkulasi udara dan penerangar.) di mini market ?

Sangat nyaman
Nyaman

Cukup nyaman
Kurang nyaman
Tidak nyaman

Fpup onp



2. Bagaimana lasilitas Nisik di mini market (meliputi lebar ruangan dan sarana
parkir) ?
a. Sangat luas
b. Luas
¢. Cukup luas
d. Kurang luas
e. Sempit

1V. Pembelian (Y)

1. Bagaimana kualitas produk-produk yang dijual di mini market ?
a. Sangat memuaskan
b. memuaskan
¢. Cukup memuaskan
d. Kurang memuaskan
e. Tidak memuaskan
2. Bagaimana kepuasan kons

oo o

a@
UNISSULA
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