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ABSTRAKSI

BAYL WIHARYOO, 04975937, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM
MENGGUNAKAN JASA TRANSPORTASE KERETA APl KA. KALIGUNG
EXPRESS PT. KERETA APl INDONESIA, Dosa Pembimbing oleh Dra, 1),
Wuryanti K, M

Dalam industri jasa, kebutuhan akan transportasi memilki arti yang sungal
pentmg. Unwk dapat memperiahankan kelangsungan hidupnva, perusabaan akan
bersaing baik dalam harga, pelayanan dan faktor-fakior ain vang  menmbulkan
kepuasan bagi  konsumen. Dalam penelitian ini  Takior-fakior yorg  dianggan
mempengaruhi  pengambilan  keputusan kosisumen  dalam menggunekan  jasa
transporiasi KA. Kaligung Express PE.KAL & Tegal adalah pendapatan, harga. atau
larif dan pelayanan.

Perumusan masalah dalam peneltian ini adatal 213 Bagaimana pengaruh
pendapatan terhadap pengambilan kepufusen konsumen wiiuk -menggunakan  jasa
transportasi KA. Kaligung pada PT. Kercta Api Indonesiar 7) BBagaimana penguruh
harga. atau 1arif terhadap pengambilan Keputusan. konsumen untuk mengeunakan
Jasz transporiay’ KA, Kaligung puda PT. Kerein Apt inddnesia. 3} Bagaimans
pengaruh pelayanan terhacep pengambilan keputusan Kotsumehaintuk menggunakan
Jesa wransportasi KA, Kaligung ‘pads PT. Kercta Api ndonusia, 4) Fukior apakah
yang paling demingn datar memrineagatubi pengambily keputisan kunsumen untuk
menggunakan jasa transportasi Kac Kaligung pada PT. Kereta Api Indonesia

Masalah  dalam penelitian “mi® dhatast selvigal betikut & 1) Pendapatan
konsumen, merupakan besamya pendapatan. yarg diterima oleh responden atas
pekerinan yang disendangnya. 2} Marga ket atau Desamwa trif, merupakan
besarnya biaya vang dibebankan oleh P'F-Kereta Api Indonesia kepada konsumen
yang menumpang KA. Kahgung Expressy 3 Pelayanan, mertpakan sceals atribu
yang lerdapat pada KA. Kaligung bk fisiko maipun oon ffsik sehingpa membenkan
kepuasan bagi penumpang selame dalam perjaliean 4y Pensambilan keputusan
konsumen, merupakan kepulusan yang diambil oleh komsumen untuk  selalu
menggunakan angkutan kercta api KA. Kaligung Bxpress pach PT. Kereta Api
Indonesia

Adapun tjuan dilakukannya penelitian ini adalsh - 1), Untuk mengetahui
seherapa besar pengaruh pendapatan terhadap pengombilan kepwiusan konsumen
urtuk menggunakan jasa transporiasi KA. Kaligunp pada P1. Kereta Api Indonesia,
2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga atau tarif terhadap pengambilan
kepulusan konsumen wntuk  menggunakan jasa transponasi KA. Kaligung pada 1T
Kereta Api Indonesia. 3) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelavanan
lethadap pengambilan keputusan konsumen uniuk menggunakan jasa transportasi
KA. Kaligung pada ¥T. Kereta Api Indonesia. 4) Untuk mengetahui fukior vang

i



paling dormnan dalam mempengaruhi pengambilan keputusan  konsumen untuk
mengzunakan jasa transportasi KA Kaligung pada PT. Kereta Api Indonesia

Popuiast yang digunakan dalam penchitian mi adalah seluryh penusmpang
yang naik kerew api KA Kaligung Express untuk jurusan Semarang — Tegal maupun
Tegal -~ Semarang.  Scdangkan sampel yang diambil dalam penclitian m adalah
schagin dar penumpang yang naik kereta apt KA Kaligung I~press pada han
Mimggu, minguu keuga bulan {ebruan tahun 2003 bak penUINGANY  jurusan
Semarang — Tegal maupun Tegal Semarang sehanyak 96 responden Tekmik
cowdental somplon, yaitu pengambilan - sampel vang kebetulan Disa  ditemu
penumpang pada han Mingpu, minggo ketiga bulan Februari pada whun 2003 yang
seera kebewlan menjady penumpany KA. Kabgung Fxpress jorusan Semarang
Legal mumpun Tegal - Semurang

Adapun alat anahsis yang digunakan dalam penehan int adalah up Ch
Sepriee dengan hast sebagan berk o

| Pendapatan (X}

g lerdapat pengarely yang<ignifiken . antara pendapatan cata-rata  perbulan
terhadap pengambilan keputusan konsumen, dengar basil anabsis ¢ 7 Sepaeare
s¢ hosar 40,552 dengan- sigmifik 2481 sebesar 0,000 dany nidar £ = 0,714 sehingga
mempunydi hubumgsh yang kuar,

b Terdapat pengaruh wang synifikan antara pengarh yarg signitikan antara
pendapatan ¥ang- disisthian terhada) pengambilan kepulusan | konsuimen,
dengan hasil analisis- Che, Sorare scbesar 34,924 dengan-signifikans: schesar
GO0C dan milkur = D730 sebinpga mempunysl ibimgan sang kual

¢ Terdapat pengambyang sipmiikon oo frekuesy pengpunaan KA
Kaligung terhadap pengambatan kepuivsén Kkonsumen, dengan hasil anaksis
Che Suare: sebesar 1,746 dengan signifikansi sebesar 0000 dan nilar
0467 schingga mempunyal hubungan sang cukup keat

2 Farga (X:)

4 ‘lerdapal pengaruh yang-signifikanantars pengaroh-yang signifikan antara
biaya / tanf yang dibchank an wrhadap pengambilan kepulusan konsumen,
dengan hasil amalisis Chr Square sehesar 52,622 dehgan signilikansi sebesar
D000 dim enlair — 0841 schingga mempunya hubungan yang sangatl kuat

b Tordapai  penparsh  yang  signifikan  antara  polonpan 1t terhadap
pengambilan keputusan koasumen, dengan hasil analisss (41 Sgieare sebesar
55,669 dengan signifikansi sebesar 0000 dan pilaj r = 0857 sehingga
mempunyin hubungan ang sangat kst

¢ Terdapal pengaruh yang signifikan antara kesesuaian barga dengan fasilitas
kareta KA, Kabgung terhadap pengambilan keputusan konsumen, dengin
hasit amahsis O/ Sguare sebesar 51,169 dengan signifikans sebesar 0,000
dan milair = 0834 sehingga mempunyal hubungan yang sangat kuat



A Terdapat pengaruh yang signifikan antara pelayanan sax perabelian tiket
tethadap pengambilan keputusan kowsumen, dengan hasil amalisis (i Square
sebesar 9,863 dengan signifikansi sebesar 0000 dan nilair = 0,440 sehingega
mempunyat hubungan yang cukup kuat.

b Terdapat pengaruh yang signifikan antara keramahan petugas terhadap
pengambiian kepitusan konsumen, denpan hasl analisis ¢y Square sebesar
12,400 dengan signifikansi sebesar 0000 dan nilaj 1 ~ 0470 sehimgga
mempuhyas hubungan yang cukup kuat

¢. Terdapal pengaruh yarg signifikan antara ruang duduk perumpang terhadap
pengambitan keputusan konsumen, dempan hasil analisis ¢/ Suare sebesar
I7.008 dengan signifikansi sebesar D000 nilair = 0,549 schingga mempunyai
hubungan vang cukup kuat.
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BAB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Duniz modern saal il peranan fransporiasi lerasa sangal penting, terlihal dan

semakin meningk atnye persaingan antar peruSahaan, antar 1asa. dan antar teknologs.

sermg dengan semakin berkewbangnya  ndusin perdaganoan maupen semakin
-~

e [
I " 5

~ini dapat  dilthal  darl semakin

Jasanya yang d‘ihargal' oleh pembel

Kondisi perekonomian [ndonesia sangar sulit ini mengakibatkan banyaknya
perasahaan yang terancam utup. Sedangkan  perusahaan yang herusahy  berhan
dafam menghadap kondisi yang sangaé suli e diantal ontuk smempunyan sirato
vang bak  Perusahaan yang berperak dolany bidang jasapun terkena dampakin,

dimana biagya operasional mengalami kenaikan, sedangksn para Konstmen pemashar



jasa mulai menurun. Oleh karena it agar pefusahaan dapal memenangkan persaimgan
terhadap perusahaan scjenis vang lain.

JUntuk  dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya, perusahaan akan
bersaing baik dalam harga, pelayanan dan Faktor-faktor lain yang menimbulkan
kepussan  bagi konsumen,  Dalam  penelitian i faktor-abtos sang  diang pap
mempengarvh - pengambilan  kepulusan  koesumen  datam mengeunakan  jasa

travsportast KA. Kaligung Expross PU K&K Tegal adalah pendapatan, harga atau

anl’ dan pelayanan.

berbedabeda ; ik erbu gebabkan  karena
> | -
1

perbedaan atar belal “'":‘,, *ﬂf"' patan, Pendapatan

Juga berpengarub terh Ej M 3 E: $ u E;g ;ﬁ. ﬁmg lerutama dalain
§ e L f
\ Aol goalsloliinola /f

membelanjakan pendapt chuf ! ' L@' | pendapatan Seseormg

— /
maka akan sernakin tinggl status sosial don berkonsumsi seseorang.  Dengan

pendapatan yang diterima tersebut, meka pendapat sescorany dalam mengukur mila
harga adalah berbeda-heda.

Harga, sangal menentukan keputusan kansumen daiam petigpunaan jasa, karena
besarnya barga vang ditetapkan berkaitan dengiwm tingkal pendapatan yang dimiliki

oleh konsumen. Semakin tingginya harga akan mengakibakan konsumen harug



herpilar dua kali dalam pemgzgunaan jasa angkwan, demikian sehalknya apabia harey
semakim rendah maka konsumen cenderung memanfizatkan sarana transporiast tanpg
melakukan perumbangan lebth bamyak  Dalam penehtian mni [aklor-faktor yang
dianggap mempengaruhi pengzmbilan keputusan kensumen dalam menguunakan jasa
transportasi KA. Kahgung Express PT KAl o Tegal adalak pendapatan, harun atou
tarif dan pelayanan,

Sclam  harga, faklor yang udEtI}p:. gl peting wniuk diperhatikan adulal

pelayanan.  Kovsumen eniunya ¢ i memtaskan  SesiiL

bsarnyn  biya gl ‘ : senchn

pelavanan vang diby gpunaan jasa udak

akan diulang lag

UNISSULA /]
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Keputusan  kens

konsumen  dimana tienémn_jahﬁé diambilnya, su:;::umng akan icrpenuhi
keimginan mawpun harapannya. [¥ dalam memutuskan sualu hal, konsumen tenty
mempertutunghan besarnya  keuntungan  yang  diperoleh  berdasackan  pengorbanan
(berupa biaya) yang harus dikeluarkan. Faklor-faktor yang dangpap berpenparuh
terhadap pengambilan keputusan seseorang dalam  mendapatkan produk aau jasa

adalah : pendapalan, harpa dan pelayanan. Pendapatan berkanan demgan besarmya



harga yang ditawarkan, sehingga semakin besarnyi tingka pendapatan yang thieriimg
kornsumen maka akan semakin tngei harga produk  alau jase yang dibelinya
Sedangkan hargs berkaitan dengan peiayanan kareng seorang Komsumen vang tolah
inembayar  seumlah  harga yang telah ditetapkar  tentunya mgin - mendapatkan
pelayanan yang memuaskan

PT. Kereta Api indonesfa merupakan salah sat perusahaan wmwum (Perum)
milk negara dengan stats BUMMN. Sehagal penyedia angkutan daral me g [alan rel,
perusahaan berupaya memberikan jasa pelayanan yang baik dan memadai sehingsrd
kepuasan  konsumen  dapalterpendhi Apalags T KAL inerupakan salL-Sanya
perusabaan yany oda d Indoriesia sehingga. kewajibantya dalaim - memenuin b e
hidup crang bamyak menjadi betian yang harus benar-bhenar diperhatikan Perusahaan
memilik) berbagai jens kereta. sehinga masiiy -masing penurpang dapat terpenubi
keingingonya  sesual  densan kemampuar . finansial  yame- dimilik misalnya
penumpany yang hendak pergt ke Jakarta dapat memilih kereta chonomi, bisms atay
eksekutif sesual dengan kemempuan peiidapatan yang dimiliks Perusabaan sendim
tentunya memberikan pelayanan yang berbeda, tethadap jenis kereta vang dinaiki,
Kereta, eksekunif tentunya lebih lenpkap pelayanannya dibandingkan kereta bismis
bahkan ke ckomomi. Namon terdapat saiah sat jers keret yang ietak ada
rembagian kelas (hanya sam jenis wntuk semus prenmpang) vale Kalgune Vixpress
dengan  urusan  Semarang - Tepal dan Tepal Semamng Jems kereta i
menyediakan sarana angkutan tramsportasi murah dan cepal, dimana 1arak  tempuh

Semarang Tegal atau sebalknyz + 25 jam dengan tempat perhentian  tertentu



i

{pekalongany. Kereta mi banyak dimmah oleh penumpang  teruiama  mahaniswa,
pekerja aau keluarga yang hendak bersilawrabmi ke sanak famils mengingat wakiu
perjalanan yang sanpat Singkat dan hemat hiaya

Berdasarkan latar belakang masalah yang tclah dikemukakan & atas, maka
menarik untwk dilavkan svatu penelitian dengan judul | Analsis faktor-faktor yang
mempengaruhi  pengambilan  keputusan  konsumen  untik  mengpunakan  jasa

transporlast KA. Kaligung Express pada PT. Kereta Apn Indonesia,

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah & .atas dam sinwk  mempermudah
pemabtaman fethadap maten yary 2kan dibahas dalam laporan penmeliian i, maka
masalah dalam penefitian mi dirbmuskan scbagai Berikul -

I. Baganmana pengaruh pendapatan leihadap. penpambiian- kepttusan konsumen
untuk menggunakan.jasa twansportasi KA Kaligung pacti PI' Keroia  Api
Indonesia.

2. Bagaunana pengaruh harga atau 1arf terhadap ncngambilan keputusan konsumen
untuk  menggunakan —jasatransportasi KA~ Kahgumy ‘pada PT. Kereta Ap
Indenesia.

3. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap pengambilan kepulusan konsyimen untuk
menpgunakan jasa transporiasi KA Kaligung pada PT. Kereta Apr Indongsia

4. Fakiot apakah yang paling dominan dalam mempengaruln pengamlnlan keputusan
konsumen untuk menggunakan jasd transportast KA Kabgung pada 1 Kerpia

Api Indonesa.



&

1.3 Pembatasan ¥asalah

Pembatasan masalah dimaksudkan untuk membatasi permasalzhan yang ada

sehingga tidak tegadi kekaburan pengertian dan peneliian menjadi lebih terarah,

Masalah dalam penelitian ini dibatasi sebagai besikut -

L4 Tujuan I‘l:ntlitian"-ll

1.

Pendapatan  konsumen, merupakan besarmya pendapalan yang dilerma  oieh
responden @as pekerjaan yang disandangnya.

rrmwbesa‘n}a biaya vang dibebankan oleh

PT. Kereta Api Indonesia kepad

Harga tiket atau besamya tarif,

Express.

Felayanan,f cTupakan sepak 1t yang al pada K/ Kalipung bak [isik
maupun ng iy : an b - slama dalam
perjaianan.

Pr:ngamh'llan':_ .. diaminl  gleh

kensumen unt Ak : -Kaﬁguﬂg [xpress
UNISSULA
eellelf| SRl loluinala
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Tuan dilakukaonys penelitian i adalah
Unwuk mengetahus seberapa besar penparuh pendapatan terhadap pengambilan
keputusan konsumen unuk menggunakan p\sa ransportasi KA Kaligung pada

PT Kereta Apr Indonesia.



2Untuk mengetabur seberapa besar pengaruh harga alau tanif 1erhadap pengambilan
keputusan konsumen uniuk  menggunakan jasa Iransporiast KA Kaliguny pada
PT. Kercta Ani Indonesia.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan terhadap pengambilan
keputusan konsumen unluk menggunakan @sa ransportas KA. Kaligung pada PT
Kercta Api Indonesia,

4 Untuk mengetahu fiktar yang paling dominan dalam mempengaruhi pengambiian

."-l.

keputusan - konsumen unwk el S, transporasi KA. Kalgung pada

PT’. Keretz Am Indonesia

-"-..-.
.-l_.-'
= LFY
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2.1 Pengertian Perilaku Konsumen
Perflak u konsumen tenurut Basu Swasiha dan Hani [Handoko (199724)
adalah kegiatan-kegiatan individu yang secam langsung terlibar dalam mendapatkan

dan wmempergunakan barang dan jasa termasuk & dalamnya proses pengambilan

London dan B knnsumen adalah suaty
proses. pengumbilan kep i a ] sk yang  dilibakan
%2 N
dalam mengeval 1 han, barang atay
1asa. l.'l
Perilaku | J,:t"‘ﬁn dari adanya
lamggapan  mereka gls ] ! ' ‘ il 'pcmbulinn \ang

=

UNISSULA
| Fﬁbm#

I. Ciri-ciri pembel yﬁ' g gkan me: thi roaker mercka Jﬁrh;ﬂd:ﬂp rangsangan

dilakukan konsumer

ierdin dari dun kﬂmpﬁl

2Proses pengambilan  keputusan yang teriibal davi hagl terjadinya  fransaks
pembehan
Konsumen  dalam perilakunya  dipengarubt oe¢h  beberapa  Lakior  Menurug

Kotler (1995202) faktor-faktor yang mempengaruln perilaku konsumen adalah -



1.

,

Faktor kebudayaan

Dr dalam faktor kebudayaan terdapat tiga unsur utama yang sangat berpengaruh

terhadap perilaku pembelian konsumen, yait

. DBudaya akan mempengarubi strukiur kensumsi dari instiusi-institusi vang
lersedi untuk pemasaran,

b Budaya akan mempengaruhi  bagamana indivigy  1ersebut mengambil

kepulusan

Relas sosial g1 1§ i fitlam perilaku
mereka  berd ar : _ ok Dalam
mengidentiikas; Jems  keputusan

; 7 5
pembelian, - dan’ K¢ /sosial wn dapatl
/

dipengaruhi oleh kal ok fefe rensi keluar y statns dart mdiadu
tersebul d dalam mh ok !"k I@QL’ /

ll'I

Faktar Pribadi

Pengaruh pribadi seringkali memepang peranan penting dalam pengambilan
keputusan konsumien, khususnya bika ada tingkat keterbbatan yang tnger dan
restko yang dirasakan serla procuk dan @sa memilike vistabiias publik . Dalam

faktor-faktor pribadi i doapm dipengarutn oleh karaktersuk sebaga berikut



individu seperti : usia, pekerjaan, pendapatan atau kondisi ekonomt, gaya hidup,
kepribadhan, dan konsep diri,

. Fakter Psikologis

Ada cmpal faktor utama yang dapat mempengarubi kepulusan dalam melakukan
pembehian, antara lain @ motivas, belajar, perseps, dan kevakinan sett sikap dan

idevidu tersebwt

herpengarub dala \

Inisiator  {awistien : By gapasan  untuk

Pengambilan keputusan (deculer), yau indmdu yang mempunyal wewenang
keuangan dan kekuasaan umuk mendikie kepuwsan ak hir

Pembeli {huyer). yaitu individu alav agen yang melakukan pembehan,

Pemakar (rser), yaitw mdmvidu yang mengkonsumst siau memanfaatkan barany

dan psa tersebut stau komsurnen aktual

18
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L3 Kepuasan Konsumen

Philip Kotler (1995:46) mengemukakan bahwa kepuasan konsumen adalah
tingkal perasaan seorang setelsh membandingkan kinerja aian hasl yang dirasakan
untuk dibandingkan dengan harapannya. Kepuasan konsumen menurul James I Engel
(19942107 didefinistkan sebaga evaluas pasca konsumst babwa suaw alernauf vang
dipilih setidaknya memenuhi alau melebiln harapannya.

Berdasarkan defimst & alas terdapal upa jems harapan yang  dimginkan

=
konsumen dalam mendapathan k

kepuasan konsumen |3 w M E ﬁ @ ﬂ 1 ﬂ "img akan dijelaskan
'-__I e I L] . I.'I
dalan sub by berikur | el @?bLﬂL-Mb |

231  Pengertian Pendapatan

Hatuk mendapatkan jasa transpottast yang dunginkan scorang kensumen harus
mengeluarkan suai bina dalam mendapatkan jsa tersebul berupa sebagian ke ol dan
pendapatannya. Pendapatan mepwrwt Paul Sihontang (199321 dapat didefinistkan

sehagal berikut
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“Peadapatan adalab schapai jumlih penghasilan yang diperedeh  dun
konsumen dan jasa-jasa produksi yang diserahkan pada seatu wakto
tertentu atan yang diperoleh dart harta kekayaan™.
Sedangkan pendapat lam mengenal pengertian pendapatan yang dikemukakan oleh
Budiono (199310 adalah sebagai berikuy

“Pendapatan sdalah hasil penjualan dari Esktor-faktor produksi  yang

tdimiliki kepada sektor produksi®.

Berdasarkan kedua definisi tersebul di atas maka dapat disimpulkan bahwa
pendapatan hasil yang diperoleh dan | scorang penul atas jasa atau produk veng
dihasitkan dimara produk -atad’ jasa tersebel depat mémenuhi kemiginan pembeli
Adapun bag seorang pekerja berarti pendapaton meupakan balas @sa atas pekerjaan
yang telab dilakukan oleh. pemberi psa lerhadap |ofang lain yang mengsunakan sa

tersebut. Adn beberapa faktor yarg danai merpeng: b pendapaian sang ditermma

seseorang, amtara laing

a, Pekerjaan yang diniliki

=3

Jabatan yang diduduki

¢ Pendidikan akhr yang drempuh

(=

Masa kerja seseorang d dalam perusahaan

€ Banyaknya jumiah amggota kelvarga yang dimihki



232  Penoertian Taril
Sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa, lanf mempunyal peranan
penting & dalam penentuan harga. Penpertan lanl menurut Bl Abbas Salim
(199541} di defirusikan sebagai berikut-
“Tarit angkutan adalah suatu daftar vang menurnt harga untuk para
lpu:m:-ak:-ali jasa anphkotan yang disusun sccara terator™,
Adapun penggolongan taril depat dikategofikan-sebagai bertkuy -
| Tarl menurat kelas (ofgw bare), Klasfikase wif digunakan unluk muatan dan
penumpang, & mana pembetlakuannva, beibeda-beda berdasarkan  kels dan
muatan aay penumpang lersebuit.
2 Tarif pengecualian, yaitu 1anf yang lebh rendah dan 1anf kelas,
3 Tarif' pefjanjian atau” kontrak yaim tanif yang digunakon-menurui kontrak yang
berlaku khusus untek-appkutan jalan raya dan anpgkulan faot,
Sedanghkan jenis tarif yang berlaku dapat dikelompokan sebagal benku
1. Tanf menurut trayek angkutan; berdasarkan pemanfaalan, cperasional dari model
transportasi yang diaperasian dengan mempethitungkan jara) yang dijalan okeh
mode! transportast tersehut (Kmi/miies),
2T arif lokal, yaitu tanf yang berlaku untuk suatu dacrah tertenty
3 Tanf differensial, yaitu tarif angkutan & mana (erdapat purbedaan tnpg menurug

Jarak, berat muatan, kecepatan atau sifat khusus darf muatan yang diangk o

13



4 Tarl pen kemas (cosramer), yaitu tacil vang dibetlakpkan untuk  membawa
boxkotak yang diangkat (20 feet atan 40 feet dari asal pengiriman ke tempal
U an
Bidang jasa Kkhususmya jasa tramsportasi menghadape sualw penmasalahan
pokok yaitu penentuan harpa jasa angkutan pada saat dan lempar terieniu sehagd hasil
dar’ jurlah Jasa-jasa angkutan yang diminta {demond) dengan jumlah jasa-josa
angkutan yang tersedia (supply), Dalam pemasaran jsa kreativitas dan keahhan dar
manajemen palmyg banyak dibulubkan dalam penentuan harea karena jasa mudah
hilang  dan ssanya  tdak ~disimpan dan | sennghaW pefmmiaannyva  berubah-ubah
mermbulkan dampak yang sangal pentng dJalony peacatmar oo, DY sampmg
keadaan konsumen yang-melakukan pembelian &z melakukan sendn jasa vang
bersangkutan akam leBih-menyyditkan keadaan.
Wilham L Stenton (1991:50)  menyatakan babwg —ddalam  indusin jasa
dilahirkan penetapan harga secara cisf prcing, & mana perusahaan menctapkan harga
Jual atau umn produk, yang sama dengan jumiah baya porenit glambah umlah ynk

menmitupr laba yang dimginkﬂn packa umi tersehut

233 PPengedian Pelayanan

Pelayanan dapat memingkatkan c¢nira dan kepercayaan konsumen d dala
mengambil  kepulusan unwuk memakar asa ansportst . Adapun defing dan
pelayanan adalah ((Winardi, 199380)

“Pelavanan adalak memberikan barang ataw jasa dengan harsa 1eap.

kejujuran 0% terhadap pembeli, di samping ity sebuah organisasi dap
teknik pasar  ditentukan ke oara®  sasaran pembantu publi& yane

14
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menyenangkan  dan  memenvhi  keinginan  konsumen,  meniadakan

kesulitan-kesulitan konsumen dan memberikan sebansak mungkin jasa-

jasa pribadi kepadanya.

Berdasarkan definisi df atas, maka dapal duank suaw kesimpulan bahnwa
pelayanan adalah kegiatan & mana penjual memberikan  servis kepada pembeh
sehubungan dengan jual beli barang atau jasa schingga menimbulkan kepuasan dan

kemginan konsumen dalam menentukan pilihan

Menurut Sutanto {1999:19) untuk. memberikan pelayanan yang baik digunakan

syaral-syaral Seperti

I, Mempunya ke

¥
\\ UNISSULA
\M'&i’b‘ i k.rf

suatu barang. Jasa dalam  kedus endirt member ﬁ’n sumbangan perting

| bahan dalim bengk

kepada ckonomi. Jasa merupakan preduk tiddk terlhat yang dilaksanakan dan udak
diproduks:. Nilai den keuntungan dari suaw jasa dapat berlainan & antara konsumen,
karcna sebaman symber uotuk melaksanakan jasa berasal dari konsumen. Jasa uga

dapal dibagi dalam beberapa jenis, antara lain



1. Jasa konsumen
Biasanya disediakan untuk memenuhi kepertuan dan kebyutuhan dalam masyarakat
Dalam @sa konsumen ni dapal dibagm lagi menjach:
a Pemasaran psa konvenien
Murupakan jsa konsumsi yang  pembeliannya dengan melakukan  usahg
minimal. misalny2 : Wwkang polong ratmbul .

b Pemasaran psa shoppimg

4

mengadlakan 2 litas,  hargac can repuasi, misalnya
,, R
o

tisainy:  jas

2. Jasa Industri

o
UNISSULA
N\ Zel Lol 2oalnliol pimsla

Jasa industn biasany amsas yang menliki

! \ =g
ruang  lingkup luas  termasuk pengolahan,  pertambangan,  pertaman  dan

transporiasi,

25 Pengertian Transpertas
Transportasi sangatlah diperiukan & dalam menunjany suats aktivitas yang

berhubungan dengan waktu dan tempat ¢ mana trabsponiasi meTupakan suaty kegatan



7

memindahkan barang atau orang dari suatu tempal ke lempal yange lain. Ada beberapa
defimsi mengenai ransportasi tersebut antara lain:
1. Frank H Woodward (1991:1)

“Pengangkuian adalah penyelenggaraan segala kegiatan weaha dan biaya yang

lercakup dalam pengangkwlan barang dari tempal pengolahan sampai ke lempa

penjualen kepada pelanggan™,

2. A, Abbas Salim (19958)

pengangk ulan,
2. {perating cxpace
Besamya buya operasi ona yang  dekcluarkan  gntwh  anelakuban akiivilas

pengangkuian,



3 Reghe of way
Merupakan fasilitas yang akan digunakan atau dilaln oleh anpkutan u dan
melakukan fungsi biaya uniuk mengangkut barang atau orang dari suatu tempat ke
tempat lam.

Ada dua faktor yang mempengaruhi transporlasi anlara tain

a Fakior internal, misainya: kebijakan perusahaan

b Fakior eksiemal, misalnya : kebijakan pemerintah, peraturgn pemenintah  atay
Undang-undang, pengarub dan- konSumen pergguna jasa ransportast, kelbijakan

atau poraturan pemeriniab daceak,

26 keranpka Pemikiran

Kehidupan scharian seliop individu selaly membuihkan berbagar  macam
kehutuhan yang saling terkait antara yang saiu denizan yang Jainnya, Solab sawnya
adalah kebutuhan akan jasa transportasi « Se karang i Iransportast merupakan kegmtan

yang digunakan uniuk memindahkan orang atau barang dari suati fempal ke tempat

lain,

Pelanggan merupakan pembeli tclap, sehingga perubahan keinginan  dan
konsumen atau pelanggan harus selalu diperhatikan, Hal ini dilakukan untuk men aga
agar pelanggan alau konsumen  hidak lepas dam menyebabkan perusshaan akan
mengalami kerugian, Karena disebaban ditinggal oleh konsumen Oleh karena #u
perusahaan  harus  selalu  mempechatikan keinginan  pelasggan yai sCp eI

memberikan pelayanan yang dapat memuaskan pelanggan agu konsumen

18
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Adupun  faktor lam selain pelayanan adalah pendapatan  konsumen. v
merupakan suald jumlah penghasilan yang diperoleh oleh konsumen dan jasa-jasa
produks: yang diserahkan pads wakiu-wakia tertene dan harga ukel atay 1anl vang
dietapkan olch perusahaan & mana mahal udaknya suat hargn nket sanpat
berpengaruh langsung terhadap keingman konsumen untuk memenyhs kebutuhannya
Dalam usaha meningkatkan jumlah konsumen jasa iransportast bus yang dipengaeuhi

oleh keadaan-keadean d& dalam fpcruhahan kondisi pasar  Dengan
- -,

menerapk an stralegl pemAsAran v

akan tercapa. o M 3 '
) > & ) 64"()&
£ 2

| —
Gambar 21 Model kerangka pemikiran

Keterangan
- Pendapatan konsumen, harga tkel awu tand dan pelayanan merupakan varabel
bebos (el pond oo

- Kepusan pembelian metupakan sanabel lenikal (el



27 Hipotesis
Sutrisna Hadi (1991:316) mengemukakan pengertian hipotesis adalah dugaan
yang mungkin benar dan mungkin salah I3 dalam mengadakan suaiu penelilian
diperlukan suatu jawaban sementara schagdi  patokan uniuk  mengampuikan  data
sebelum sampa pads pemecahan masalah vang sebenarmyva, Perguiian akan dilakukan
berdasarkan fakta yang dikumpulkan, diclah, dan dianalisa yang hasinya  akan
menentukan apakah hipotesis diterima ain:ditokik dalarm batas-batas 1eriente, Sesum
dengan perumusan masalah yang lelah disebutkan ¢ aas disusen suat htpotesis
sebagal berikut
. Diduga pendapatan berpengaruh terhadap pengambilan, Keputusankonsumen untuk
menggunakan Jasa transporiasi KA ‘Kalipung pads P Kerea Apl Indonesi
2. Diduga herga ataw-tarif berpengnrub terhadap pengatabyian kenutusan konsumen
unik  menggunaken’ jasa mansportisi . KA S Kaligrnes pslt PT  Kureta A
Indoncsk

Drduga pelayanan bespengaruh terhadap penganibilan keputusan konsumen untuk

LY ]

menggunakan jasa | iransportasi KA Kabigung pada PT. Kercta Apr Indonesia
4D1duga faklor yang paling dominan dalam mempengaruhi pengambilan keputusan
konsumen untuk menggunakan jasa tramsportasi KA, Kaligung pada PT. Keretg

Api Indonesia adalah pendapalan.
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BAB I
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penclitian
Jenss peneliian yang digunakan dalam penelivan ini adatah deskipil” analisi
Husem Umar {199937) mengemukakan peneliian desknptf adalah suaw penelinan

yang bertujuan untuk menguraikan sifat atau karakieristk dan sumu fenomena tertentu

pengarub antara ‘-'Hriﬂ sm ia liket atay tarl dan pelayanan
J-"’ I-nl\\'
/—r s "'-\H.

terhadap kcp ,@\ Ts % Meunakan jasa anghuiiin

kereta api

3.2Lokasi Pene

[.okasi .['J

>
>
=
=
R

=

kereta i KA Kaf_} .Lﬂh;. A -

UNISSULA

33 Definisi "pfl'ﬂ; fal clan | 1 ¢l

Definisi operasi USDOTRRAT (IR yaiw mengubah korsep

e — &'

yang masih berupa abstak dengan kata-kaly yong menggambarkan perilaku atau
perals yang dapal divgi dan ditemukan kebenaranmya oleh prang kun berdasarkan
varizbel yang digunakan. Definsi operasional variabel dalam penelitian ini mehpuli -
& Pendapatan konsumen{X,}

Pendapatan merupakan pencrimaan sescorang schagar halas jasa ates peker an

vang dilakukannya, penguk wran petidapatan dilhiting dalam periode sa balan

2



Adapum indikator pendapatan diukyr berdasarkan -

I Pendapalan rata-rata perbulan yang ditcrima sesponden

L Pendapatan yang disisibkan oleh konsumen unluk memakas jasa KA. Kalgung
Express PT. Kereta Api Indonesia.

3. Pengaruh pendapatan terhadap Frekuensi penggunaan (naik) kereta KA
Kaligung Express.

Harga tiket mau tanf{X, )

llarga adalah jumlah uang yang a Mk nendapatkan sket masuk atau
Z

ﬁ' g} , . Mau Semarang — Tegal
. I\

Pelyanan adlah Kabinas i s o btk e pérusaase, oo, b
imi PT Kereta Api .' M’E'&ﬂ?ﬂﬂ S Ll_i-

UMpang atas jasa ang

ditawarkan bag konr:'umen yany nak IIQE a g KA. Kabigung E:press Adapun
indikator pelavanan diykur berdasarkan

|, Pelayanan pada sz# pembelian tiket

Z, Keramahan petugas sasl memeriksa karcis / fiket

3 Ruang duduk peniumpang



d  Pengambilan Keputusan ()
Pengambilan keputusan merupakan keputusan yang diambil oleh  penwmpang
dalam menggunakan kereta api agar Wwjuanrnya fercapal selelsh melalui proses
sclr.:.l-csi alay pembandingan terhadap jenis angkulan yang lain. Indikator
pengambilan keputusan diukur berdasatkan :
* Keéingnan  untuk menggunakan lag atau  dak  terhadap  keteta o

KA. Kahgung Express

34 Popalasi dan Sam pel
3.41  Populasi

Populast merupakan suat kompopen yam lengksp dan sefurub elemen yang
scjenis dan dapat dibedakan menjadi obyck penclitian Dalem penelitian i populasi
yang digunakan ‘adalab-—seluruh Penumpang yang nalk kereta an KA. Kalgung

Express untuk jurusan Semarang ~ Tepal maugun Tegal — Serarang.

342 Sampel

Sampel adalah sebagian dan popudasi yang karakienstiknva hendak disclidiki
dan dianggap bisa mewakili keseluruhan populasi {jumlahma lebih sedikit darpada
Jumlah populasinya). Sampel yang diambil dalam penelitian fni adalah sebagian dari
penumpang yans nak kereta api KA. Kaligung Express pada han Minggu, minggu
ketiga bulan Februari tabun 2003 baik peampang jurusan Semarang - Tegal maupun

Tegal — Semarang. Mengingat jumiah popdasi pada saa berlangsung nva penelitian
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tidak dapat diketahui secara pasii maka pengambilan sampel berdasarkan  rumus
sebagai berikut | (Djarwanto, 1993:154)
Zmn a | *
nE | ———
E

Keterangan -

n = banyaknya sampel yang diperlukan

E =
a -

Dalam penelitian zsar A0 % dan tingha

konfidence  {c) sampal  vang

Kelerangan ¢

&g
UNISSULA
 disrbusi. normal. Berdasarkan

\ /
.96 diperoleh dan tab )ﬂmgan di atas sampel

i

yang diambil dalam pcnbﬁ“ﬁaﬁnf'whesar'%ﬁm'rg.—j

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelittan mi adalah teknik
uecydental sampig . Menort Sugiono (1999603 pengambilan sampel dengan cara
accydeatel sampdng adalah teknik penentuan sampeet berdasarkan kebetyban, yaru
spa sp yang secara kebewlan bertemwu dengan penelnian dapal digunakan sehagai
samped, hila Jdipandang orang yang kebewlan ditemin wu cocok schagal sumber data

Petigambilan sampel secara accydenred sompfing tethadap penumpang pada  han
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Minggu, mmngsu ketiga bulin Februar pada tahun 205 veng secara kebetulan
menjadi - penumpang KA, Kaligung Express jurusan Semarang—Tegd maupun Tegal-

Semarang

3.5 Sumber Data
Data merupakan fiakior yang sargat penting dafam menyysun laporan dan data

- harus benar-benar dapay dipercaya kebenarannva  ymuk mengup hipolesis yane

2D a1a sekund

36 Metode I‘engumpul.a'n Drata
Metode vang digunakan dalam pengumpulan data difakukan dengan 2 (dua)
cara sebagal berikur
L (westioner
{Juestioner  merupakan  teknik pengumpuian data dengan mengajukan  dafiar

pertanyaan-pertanyaan yang telah dibuat dan dipersiapkan sebelumm 3



X

2 Wawarncara
Wawancara merupakan teknik pengumpuian daa denpgan cara komunkas) aau

tanya jawab secara langsung dengan responden.

35 Teknik Analisis
Untk menganalisis pengacub antara  variabel-variab| vang akan  dieh,

digunakan analsis kualitatil dan kpantita il
I F

341 Analisis Kualitatif

Anahisis kuantit; X a1l lisi; o kan lerhadap dagy

s staisik

> 4 ,.
Penggotahan dag l::r"s; M M l 5 ﬁ M ﬁm 1.&: " yiru keguatan yang
'|
berupa pemberin mla"a ) !‘ ML’ - h apun. alal anadiss yang

T

— —2\
digumakan dalam pf.,nchhan int adalab : qehdhm herikut

I Chi Semare (X5
Ul Chi Square atau X 181 statistk ini digunakan untuk mehguy asosiasi alay
hubungan antara dua faktor yang terdin awms  beberapa kategort  {Sudjana,

199318 5). Adapun rumusnya adalah schaga: berikut



= frekuensi yang diohservasi

= Frekuensi diharapkan

_Jumbah | Nol No2 nak n

Sumber "Sud]ana Statisuk 1 IQT"H. 17

(hmana
B Baris vang menyatakan B kategori uniuk fsktor kedua
K Kolom yang menyatakan K kategon unuk fakior pertama

nil, n2 :  Banyaknya daa stau fickuensi nyata
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Nil,NI2 - Banyaknya frekuensi yang diharapkan dan sampet vang

diharapkan dari populasi

Mamana ¢
My =jumlah baris ke - j

Ny =juntlah kolom ke — |

n =jumiah sampel

. -
abel ok bebat (pengaintiln kepunisan Konsumen)
a sy . - ; sl i [
b \ ,fuﬂyliﬁéiﬁrhﬂwml.@n , /(L.mmm (0,05) dengan

13 .I | lll
derajat kebebasan {B-T}{K-T} yang %rﬂapai packy tabel statistk.

¢ Meneniukan kriteria pengujian

Fhy Ditelak

Ho Dwerima




Dimang - .

Ho diterima dan Ha ditolak - apabila ¥’ hitung < X tabel yang h::rlarlr'
tidak lerdapat pengaruh antara pendapatan,
tani” dan pelayanan erhadap pengambilan
keputusan konsumen

o ditodak dan Ha diterima - apabila X* hilung > X tabel, yang berarty

leraapat pengaruh antara pendapatan. tani

terhadap  pengambidan

Analiss o ‘ 13 3 anlara varabol

Dimiana ¢

CC = koefisien k{.‘rnﬂhgenm

>,
I

milal CAr Square
h = jumfah sampel
3 AnabsisC maksimam
Analists ini digunakan untuk mengetahul besarnya milai C yang dapat dicapm

dengan mengg unakan rumus



' k|
——
Cmaky= vl
i

[imana :
m = banyaknya kategori lerkecil
Cmaks = koefisien konlingensi maksmum
Analisisr
Anahsis m digunakan un mahnya hubungan & antara du
faktor yang dapat \ ingkan  Koeli wen

W 1995320)

s dan
UNISSULA
m*_ﬁ.g.ylé_;pb* ..,,.m

2 0.61<r<0 80 ngkat hob

1 08 <e<! W

-

5 0 41<r<0 60 apabiia tingkat hubungan cukup kual
4 021<r<0 40 apabila tingkat hubungan kurang kual

3 0,00<r<Q 20 apabila tingkat hubungan tidak kuat



BAB 1V
GAIVIBARAN LML

4.1 Gambaran Umum KA. Kaligung Express

Kereta Apt Kahgung Express merupakan salah saw kereta yange dioperasikan
oleh PT. Kereta Api Indonesia dengan jurusan Semarany -~ Tegal dan Tegal
Semarang. Berdm dan dioperasikan pertama kal pada tangeal 12 Jub 1999 Hal ind
mengingal besarnya minat masyarakal yang ingnggunakan jalue pantat wara meneju
Tegal (dan dacrah disekitarmya) ataupun scbalknya vouu don Tepal ke Semarang
Jems kereta g nd tcrgotonp padd kéreta rd diesel (KR dinana peng aperasenys
menpgunakan - diesel, denwan Kelobiban pintu - dapst wenthuka mgupon  menutap
sendin sccara VEmaks

Panjang rangkaian terdimi darl S5 sampar @ gerbong. dalam sekall operasi,
tergantung dari kepadatam, kemmaian maupun Kondist kerela, Sepanjang peralanan
dact Semarang be | Tegal, hanys smpgah d dea empal yaiu Pemalang  dan
Pekalongan sehmgga apabila lﬂl’rﬂapﬂl penumpang vane dkan nenuju ke kota Welen
tidak dapat menggunakan-jasa-kerela-ap KA Kaligung kecoah bila merska mau
berbenti & Pekalongan.

Kapasitas penumpang pot gothbongnya adalah tdak terbatas, dalam arti hila
lempat duduk baoya untuk 100 erang perumpang akan lelap selama empal mash
memungkinkan dapat diisi oleh perumpang  sehanyak-banyaknya Adapun dalam
ponctapan  harga et diborlakukan bag orang dowssa schosawr Rpo 14OU0 -

sedangkan bag anak-anak sebesar Rp. 11,300, -

3



Untuk menganpisipast tkdak terjadima kelerlambatan den keferaturan am
keberangk atan kereta, maka dibual daftar keberangkatan KA Kabgung Expross
sebagy berikul

- Dan Tegal ke Semarang Pk 0500 - Px 0730
Pk. 13.40 - Pk 3600

- Dari Semarany ke Tegal Pk 08.30-Pk. 1100
Pk 16.30 - Pk 1900

4.2 ldentitas Responden

I xpress jurusat

umum responden 4

421  Jenis Kelamin

Jenug Leiamln ; Jllf"fjems kelamm. yaitu
laki-laki dan perem 5
pe pumt 38
Tabel 4.
Jmis Welamin Respundesn
D, II Jenis kelamin Jumlah J |*ersentase
I | Lakifaki 8 L 6B0,42%,
2 | Perempuan - 39 58%
' Jumilah I 9% R

|
Sumber . Data peimer vang diotah. 2005

3



Berdasarkan tabel 4. dapat dketahui bahwa sebagan besar responden adalah
laki-laki Hal ni karena pach sax penelivan berlangsung yang bersedia menjawab
pertanyaan adalah laki-laki karena kebanyakan para perempuan merupakan 1bu-ibu

yang repot dengan anak-anak maupun baranp bawaan.

4.2.2  lisia Responden

Usia responden merupakan salah sau faktor yaog perlw diperhatkan, karena

kebijakan dalam pengambilan kep usan il melakukan pembehan dipengarulu

okh usia sescorang. Adapun s si nden-ads
P LAl s,

U R Iy (

e B
: >

mm&u LA
,k"é.nﬁlal_ml,a

berusia & aas 25 ahun Fial mi dikarcnakan orang-0tang dewasalah vang sormg

bepergian dengan menpgunakan kerela api, terutama unluk perjalanan jarak jauh

secrang din

4.2.3  linghkat Pendidikan Responden
Betikut ni  digajikan tingkat pendidkan vang dimiliki vesponden vang

menradi penumpang kereta apr KA. Kabpung lispress pcusan Semarang - Tewadl



maupun Tegal - Semarang digolongkan menjadt 5 (lima) kelompok, yaitu S0,

SLTP, SMA, Diploma dan Perguruan Tinggi yang dapat difihar dalam tabel 43

berikut ini_
Tabel 4.3
Tingkat Pendidikan Responden
No. LUsia Jumlah Perseoase |
I | Pergurvan tinpgf 42 1375% |
2 | Diplorna 2 30,21%
3| SMA ’ 19 19.79%
4, | SLTP 4.17% ‘
5 | 8D 208% ||
Jumla 100 % |
Sumbur - ' :
Berdasa kan

G ang menjad;

W
Indonesa akan pcnli'h; pendidikan sudah”sermak Hw esar

.II LES P }M !. -
424 Pekerjaan Res .M Leluinsla

| —
Responden yang melakukan menjdi penumpanyg kercta apr KA Kaligung

Express jurusan Semarang — Tegal maupun Tegal — Semarang memiliki berbagay
lenis pekerjaan yang berbeda antara salu sama yang lain Adapun jenis pekerjaan

yane dimiliki responden dapat diketompokkan secara wmum dalam tabel berikut in



Tabel 4.4
Pekerpaan Resnonden
No. lenis pekerjaan Jumlah Perseniase

I. | Pepawai Negen is 15,63%
2, | Pegawal Swasta 2 21,88%
3. | Wiraswasta 9 ¢,38%
4. | Lain-lain 51 5313 %

Jumlah % 100 %

Sumber : Data primer yang diolah, 2003

Berdasarkan tabe! 44 dapat diketahui bahwa sebanyak 15 orang hekeria

. I.l"erhchut mereka

’Iak ukan aklivitas




BAB V
HASIL DAN PEMB ATLAS AN
5.1 Analisis kKualitatif

5.1.1 Variabel Pendapatan (X;)

Pendapatan ataw penghasian merupakan s¢jumlah wang vang dilerima sebagal

imbalan atas sesuatu yang telah dilakukan. Pendapatan astaw besamva uang vang

dimiiks olch seseorap merupakan jon -'-.-. yang digunakan unluk mw nok up

kebutuban idupnya schari-hg

mendapatkan kinma penghasilan prbadi

i
..u " li s I u LA i e":[rr;ahnml. sehingea
.J' k _.'l i

I
mercka smurm l'ﬂ'a'.mll'lkf. i A L...._.u....."'?'*.v. 1 e mberan U Sudny

Adapula seorang M

Uniuk mong ctabad pendapat responden mengenal warabel  pendapatan (X))
diapkan penanvaon kepada responden menpenal  pendapatan rata-ratz perbulan,
pendapatan vang disisihkan olch konsumen untuk nak KA Kohgung Lopres do
pengarch pendapatan terhadap fekuensi penppunaan kerela an KA Kahpung

Express. Adapun jawaban responden dapat dilthal pada tabeltabel berkat i
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Tabel 51
Pendapatan Rata-rata Perbulan
Penumpang KA. halsgjuy_g Eapress

No, Keterangan Jum sh Persertase [

. | <Rp. 500.000; 20 2080 %

3. | Rp. 500.000,--Rp. 750.000.- % % %

3. | Rp. 750.000 --Rp. 1000.000.. 31 32.30%

4 | >Rp. 1.000.000- 20 2080 % |
Jumniah 9% 100% 1

Sumber ; Txda prmer yang diolah, 2003 (Lampiran 11)

Berdasarkan tabel 51 m:n bahwa 20 orang atu 2080 %
menyatakan pendapatan rata-ral an. Rp. 500000.-, I orang atau
2% % memiliki 'pcnda atary | orang alaw 32.3%
memiliki peng day. 20 orang atau

S E
20 80 % me

apatan  raly-rala
penumpang cukup | g i thet leveis < ' Express. Perlu
diketabui bahwa jens an Se nar2 g~ 1 sehalikmya tidak ada

yang lain, hanya sa u H . s s !. "3 ‘q _"lm'mhangkan bahwa

besamya harga hket any dari scpala lapisan

I:hel ‘-.2

Pendapatan yang Disishlkan Penum pang
Penum pang KA. Kaligong Express

No. Keterangan jumiah | Persentase |

| <Rp. 100000~ 0| A% |

2 | Rp. 100000,-- Rp. 200000.- 6 67.70% |

3. | > Rp. 200000, 21 2180%
Jumiah 9% 100%

|

s PO RS,
Sumber ; ata pomer yang diolah, 2003 (Lampiran 1)
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Berdasarkan 1abel 52 menunjukkan hahwa 10 orang atau 1040 %
menyatakan pendapatan yang disisthkan untuk menumpang KA. Kabgung Express
kurang dan Rp. 100.000,-, 65 orang atau 6770 % menyisibkan pendapatan
Rp. 100000, -- Rp. 200000.- dan 21 orang alau 21,80 % menyisihkan pendapatan
letwh dan Rp. 200.000 -

Penjelasan d aas memberkan indikasi bahwa pada WMMNya  penumpang
KA. Kahgung Express melakukan peralanan umym seminggu sekah (pulang -
pergi), sehingga apabila dalam saty bufan ferdapat 4 hari tibur atau iehih maka jumiah
pendapatan yang disibkan adalah. sebesar 4 % hrpn ket x 2 perjalanan . Untuk
penurnpang yang sedikit anggaran biva perjalanannya, . dapal mertEngkas kegiatan

pulang pergl Somarang, — Tegal | menjact' 2 kall, 2 kaii atay bahken 1 ksh dalarm |

bulan
Tabel 83 _
Pengacuh Pendapatan lorhadap Frekuensi Naik Kercta
_ Penumpang KA. Kaligung Express L
| No : Keterangan : Tumlah | Persentase |
|| Sangac berpeagaruh {81 T | 53.00%
2 | Berpengaruh s 3650 %
3. | Cukup berpensanth ’ 10 10,40 %
4. | Kurang berpengaruh 4] -
3. | Tidak berpengaruh 0 - ‘
Jumlgh 36 100% J

Sumber - Data primer yang dielah, 2003 (Lampiran 11}
Berdasarkan tabel 53 menunjukkan bahwa 51 oranp atw 5300 %

menyatakan pendapatan sangat berpengaruh terhadap (rekuenss natk kereta, 35 orang



alau 36,5 % menyatakan berpengaruh dan 10 orang atau 104 % menyalakan cukup
berpengaruh.

Penjelasan & atas memberikan indikasi bahwa besarnya harga tanf yang
ditetapkan tergolong sangat murah sehingga sangat berpengaruh tethadap pendapatan.
Kapasitas penumpang scbanyak + 1000 orang untuk  hari-hart byt dalam sckal
angkw! dapat terpenuhil meskipun terdapat sebagian penumpang yang duduk d lanim
fau berdesak-desakan. Hal im lebih mivah dibandingkan menumpang bis atay

ravel, disumping uea hemat wakig:

a2 Variabel Harga (X}

| larpa metupakan - scumlsh biaya yang | ditetapkan bagt konsumen wang
berkemginan uniuk menukarkan sebagian, uang yang dimihki-degan produk ata jasa
yang diharapkan. Demikian halnya dengan. haige ket kereid ap’ KA Kaligung,
merupakan sejumiah harga ataw, @i yang ditlapkan dalam  mengeunakan jasa
angkutan kereta @y KA, Kallfgung Express dalam sekali jalan, bak jurusan Semarang
= Tegal maupun Tegal ~ Semarang Penetapan harga Oket bordasarkan kepunsan
bersama dan pimpinan perusahaandenpn kondis -ekonomi massarakat, mengingal
kereta ape mierupakan alal wransportasi imlik negara yang duunakan vmyk memenub
hejat hidup orang banyak sehingga scgaia peraturan perkereta apfan tedapat undang-
undangnya. Pada umumnya harga tiket yang ditetapkan sesuai dengan vang tenera d
dalam papan pengumuman, akan tetapi pada saal-saat terenw, kadangkala harpa tiket
wng ditctapkan bsa lebih mahal karena tked sudah dikuasui olch cale (meskipun

upaya kepohsian dalam memerang calo Hada henti). Umuk mengetahul pendapat

3
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responden meng cnas vanabel harga / wacf diaykan perianyaan mengena - biava @y

@nf yang dibebankan, potongan tanf untyk anak-anak dan ABRI / POLRI serta
kescsuaian harga dengan fiasiltas kereta vang &da Adapun jawaban responden dapal
dilthat pada tabel berikut irs.

Tabet 54

Biaya Atau Taril Yang Dibe bankan

Pen win pang KA. Kaligung Expiress o
No Pekeqaan Jumlah Persentase !

" 1| Sangat mahaj O 5.2%

2| Mahal 21,9%
3 55,2%
4 14.6%
5 8

mahal, 3 orang At ey rukug wang atau M6 %
|.II “ y

0 ik < g (v
Mmp*&’*jmﬁh JJ"Ibn::q.er konsumen vang

menyatakan murah da

Penjclasan d a 5

\ E— A — /
menggunakan layanan jasa angkulan kereta a1 KA Kalipung Espress menzangy ap
murah karena harganya terjangkae oleh sebagian besar masyarakal dan korsumen

yang menggunakan kerela tersebut mendapatkan sa sesium dengan vang dungmkan
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Tabel §5
I*atongan Tarif Untuk Asak-anak Dan ABRI/ PORR]
Penum pang KA. Kaligung Expr es e8%

o Keterangan | Jumlah Petsentase
|__l Sangat memuaskan 5 5,2%
2 | Memuaskan | 12 12.5%
(3 Cukup memuaskan 38 60,4%
4, | Kurang memuaskan 2t 21.9%
| 5. | Tidak memuagkan {¥ |
_' Jumlah % mn %

Sumber - Data pumer yang diolah, 2003 {lampiran IE]

Berdasarkan tabet 5.5 menun jukkan bahwa 5 orang atu 5.2 % menvalakan
pelongan taril untuk anak-anak dax ABRI/ POLR sangal memuaskan, 12 orang atau
3,2% menyalakan memuaskan, 58 Orang atdu 804%, menvatakan cubitp memuaskan
dan 21 arang atau2l, 9 % menyatakan -kurang memuaskan

Peapelasan o atas memberikan nd kas| bahwa sebagian bevir komsumen
menganggap adaya potongan harga uatuk amk kel da ARR] POLRI hanya
cukup memuaskar, karena potorpan herga “hamya” diberikan kepada anak ket a
bawah 4 tahun (selebihnya dikenakan blaya penuh), Akan Ietapi pada kenvataannya
banyak anak kecl vang berumur & aas 4 tehun terpaksa dipaniku oleh orang tuanya
karena tidak mau duduk sendin atau tdak kebagtan tempat duduk

Tabel 5.6

Keseswaian Tarif dengan Fasilitas Kereta
Penampang KA Kaligung ¥ XpICss

'_M:

Keterangan Jumlah | Persentase
I ‘ngﬂ eI fi f A%,
2 | Sesua 4 42 %
3 | Cukup sesuai M 35.4%
4. | hdak scsual 14 14.6%
5. | Sangat telak sesuai l F %
’ Jumiah a4 ] 100%
'I_Sumh_er - Datz primer yang diolah, 2003 {lampiran 12}



Berdasarkan tabel 56 menunjukkan babwa 6 orang atau 63 % memalakan
taril’ sangal sesumi dengan Fasitas kereta, 41 ofang atau 427 % meny atakan sesu,
34 orang atau 354 % menyatakan cukup sesua, 1 orang atay 4.6 % menyalakan
ndak sesum dan scorang aaw 1 %6 yang mematakan sangal tidak sesuan

Penpelasan & alas membenkan ndikas:  bahwe  dengan  harga  vang

ditawarkan sudoh sesual, mengingat tarpel utama perusshasn  dalpm  membenhan

pelayanan jasa agac penumpang  depal omencapal twjuannya (kotd Tegal dan

sekitarnya) denggan murah, aman_da

perusuhsan
ok Jenn kereta
Yol cksekuoil)

Namun umh, kereta

3 e ! 'II. kareny  uclak  ada
\ UNISSULA
pembagian kelas bk jenis ket {:EE}E& At duukC Apalays jems kercla yany

d‘gunakan untuk |"|"|I -n:;-.ni:i:ul—g:uu||||"|N1|“:_1h||__-:n-|"mﬂ II'Ig Lc irﬂgﬂ] maupun

sebaltknya hanya 1{satu) rangkaian kereia.

Pada har-hart lerteniu, biasanya hari Sabtu, Minggu din  han  hbur

penumpang  kercla sangal padat sckali  Fasiitas tempar duduk sang  diberikan

seringkall Gdak memadm karena banyak penumpang yamg berdint dan berdesak-

desakan.  Perusahaan telah berupava membenkan pelavanan sang  memuaskan,

42
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diantaranya: pewgas yang selalu siap memeriksa terjadinya kerusakan pada gerhong
kereta dan kesediaan petugas untuk mengantarkan pesanan konsumen.

Untuk mengetahui pendapat responden mengenai variabel pelayanan {X)
diajukan pertanyaan kepada responden mengenal : pelayanan saat pembeban tket,
keramahan petugas saal memeriksa karcis / ket dan ruamg duduk PeTmpang
Adapun jawaban dapat dilihat pada tabel-iabel berikut ini

Tabel 5.7
Pelayanan Pada Saat Pembelian Tiket
Penumpang KA Kaliging Fxpress

No. | Keterangan Jumlah Fersentase |

I. | Sangat memuaskan hnt'RETE o ). NN 31.0%

2. | Memuaskan 38 39.6%

5 | Cukup memuagkan T 52.1%

4. | Tdak meriuaskan 5 [ 5.2%

5. | Sangat tidak memvuaskan | { t
Jumiah % (L 0%

. Sumber, Dai primer yang &iﬂlah; 2003 {lampiran 12}

Berdasarkan-tabel 5.7 menumukkan bahwa 3 oreng, il 3. % menvatakan

pelayanan pada sax pembelian fiket sangal memuaskan, 38 orang aan 396 9
menyatakan  memuaskan, 50 orang atau 520 % menyatakan cukup memuaskan dan

3 ofang atau 5.2 % menyatakan-nicak memaskan.

Penjelasin & alas memberikan indikas: babwa pembelian kel nduk bz

dilakukan melghy pemesanan dan harus aniny langsung di depan loker (apabiia jumlah

penumpang banyak), Akan tetapl pelaksanaan antrian selalu berjalan dengan terub

sehingga sangat Jarang terjadi penumpang yang ketinggalan keret karena harus lama

mengantry,
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Tabel 58
Keramabhan Petugas Saat VMemeriksa Kareis / Tiket

- ) Penumpang KA, Kdigung Express

| No. | Keterangan Jumiah Persentase
L Sangat memuaskan 4 + 4.2%
2. | Memuaskan ¥ | 37.5%
3. | Cukup memuaskan 49 51%
4. | Kurang memuaskan 7 7.3%
5. | Tidak memuaskan ! 0 _
Jumlah 96 | 100% |

Sumber = Data primer yang diolah, 2003 {lampiran Ii-r}

Berdasarkan tabel 5.8 menunjukkan bahwa 4 orang atau 4.2 % memvatakan
keramahan pemgas sax memeriksa karcis / 1iket sangal, memuaskan, 36 orang alau
37.5% menyat tkan memuaskan, 49 orang algu sl o menyatakan cukup memuoaskan
dan 7 orang atas 7.3 % menyatakan kurang memuaskan,

Penjelasan 4 ates memberikan. indikasi bahvos PEIIERS senaiiiasa melayan

penumpang dengan ramah sejk dan zwal keberangkatan kereta hingga sampar je

tempat tuan

I ———— 1
Sumber | Dat primer yang diplah, 2003 {lampiran 13}

Tabel 59
Ruang Duduk Pangm pang
— (Penumpang KA. Kaligmng Bxpress
No. J Keterangan I Jumiah -] Persentase
N Sangal memvaskan & r 63% 1
2| Mumuaskan Kt 34, 4%
3. | Cukup memuaskan S0 52.1% |
| 4 Tidak memuaskan 7 I 7.3%
|5 | Samat tidak memuaskan 0 ,_ -
| Jumiah 6 | 10y %% [

Berdasarkan @bel 59 menunjukkan bahwa 6 orang alau 63 % menyatakan

ruang duduk penumpang sangat memuaskat, 33 orang atau 344 9% menyvatakan



memuaskan, S0 orang atau 52,) % menyatakan cukup memuaskan dan 7 orang atau
7.3 % menyatakan wdak memuagkan

Penjelasan di atas memberikan indikast bahwa pada dasarnya kapasitas dudyk
penumgang sudah sesuai den selalu dipebhara dengan baik  Akan letapn mengingal
banyaknya jumizh penumpang d hari-hani tertentu, eruiama har Sabut, Minggu dan

hart hbur maka seringkali kapasitas duduk bag penumnpang lidak memadal

514  Variabel Pengambilan Keputysan Fembelian {Y)

Keputusan konsumen daldm penggunaan jasa angkutan kercta api merupakan
salah sal kegetan yang dilakokan untuk memudabban seseocany dalam memenyly
kehuwhan transponiast dengan hemag biaya dan beman wakty. Apabila dubulu kerei
api hamya digunakan uniuk bepergian jauh s, untuk saat i dapal di jadikan sehaps
alat wansportas: sehar-han., Hal inf karena kebulhun konsumen dalam penggunaan
Sarara lransportast- sugah menjadr salah sany “kebuwhan pokek sehingga mergka
mengmgmkan suaty alal transportasi yang hemat wakw dan hemat biava Pengouna
kereta api akan mempertimbangkan dua macam hal, vaiu wakiu keberangkatan dan
wakw uba

Untuk  mengeiabul  pendapat responden  tenang pengambilan - kepartusan
konsumen dalam menggunakan jasa iransportasi kereta api KA. Kaligung Express
duukan pertanyaan mengenai kemginan responden untuk natk g atau bdak nak
lag: seteizh menggunakan Jsa rransponasi kercta o KA Kaligung Express. Adapun

hasil Jawaban responden dapat dilibat pada tahel-tabel berikut

45



46

Tabel 5.1
Pengamhbilan Keputusan Konsumen
Penumpang KA Kaligung Express

No, Keterangan Jumlzh Persentase
1. | Tiak naik lage X 27.1% |
2. | Naik | g 70 72.9% |
Jumiah G | 100 % 1|

Sumber * Data primer vang diolah, 2003 (lampiran 13)
Berdasark an tbel 510 menunjukkan batwa 36 orang atn 271 %

menyalakan pengambilan kcputu i lidak naik logi sedangkan 0 orang

/ upakan salah

]
o vk mencapai

lain. Sedangkan ada - \pan aei, mungkin karena

penumpang -:em:bm.' epe u “! ~s s u L A ’f{:elakukan perjalanan
. ety gl ol |

dﬂlﬂm l\ﬂ'ﬂdlﬁi Pﬂl'llll'l a1 'I'":-l-iﬂiﬂ?‘-nnznn-nnw-u:u.l’ g na|k KA. Kahgung

Express lagi dikernudian hari,



52 Analisis Kuantitatif

521 Peogaruh  antara  Pendapatan  dengan  Pengambilan  keputusan
KOnsumen

Mengingat variabe! pendapatan terdini dan 3 (Uga) indikator (pendapatan rala-
rag perbulan, pendapatan yang disisihkan dan Frekuensi penggunaan KA) maka
masinp.masing indikator dilakukan pengujian chi square  rerhadap  pengambilan

koputusan pembehan. Adapun hasil Derhiungan masing-masimg diperoleh sebapm

benkut ;

|. Varibel pendapatar -

terhadap
Eerul b l-‘i!‘l[n |
\ UNISSULA /
Pengujian dcngaﬁ'g_l r"!“""lml.-—ey Ié‘fﬁbﬂ;w‘ﬁx"g, san tngkat kepoereavaan

5% (e Sy A= :

Knterza pengujian |
ks diterima dan Ha ditolak apabila X hitunyg <X° tabel
Ho ditolak dun Yla diterima apabila X hitung = X 1abal

Tabulasi silang jawaban responden anlara pendapatan rata-rala perbulan terhadap

petigambilan keputusan kenhsumcen adalah sebagar berikui -



Tabel 5.11
‘Tabulasi Sifang Aatara Pendapatan Rata-rat Perbolan
lerhadap Pengambilan Kepotusan Konsumen

Crosstaby

Count

Pendapatan sta-raa perbula

Rp 500000.- |[Rp 750000 -

sid Rp sid B, *+n
|« 500000.-| 750000,- 1000000.- | 1000 000 - Total
Pendambiian Keputu®a Hdak nak lag 1 iy 26
Konsumen Naik lag) 9 10 3 20 70
Total D, v 31 ) | 9%
Stmber - Data primer yany diolab tlampiran 2
Berdasurkan  fabel 8.1 dapat’ dikethie hala Penddapatan  rakwala

responden berkisar anta Rp PUOCEHH]- | Famggear A% L OERE GO0 - tap bulan

Sedangkan dari kescTiruhan, responder jumlah ersebut sehay

berpendapatan antara’ Rp. 730000.- hingga Rp 1000 000, - dan

mengambd

ian besar yaitu 31

keputusan unuk naik lagi kereta apd KA Kaligung Express @& lain kesempatan

Hasil analisis (4 Sgpare (lampiran 2 dengan program SPSS diperoleh

nilai X* hitung sebesar 401552, sedanglan Nila1X 1ahe untuk of = 3 dan o = 594

diperolech X wabel 5\ TeBISpladi 3 hutung = 2 aabel g borarti 10 diialak

menchma b, sehingga ada pengaruh vang sigmitkan aniara pendapotan ra

perbulan terhadap pengambilan Keputusan konsemen,

2L

la-ruly




Seoa prifik penguiian X dapat digambarkan sehagai berikud :

fie dirlak

o dilerima

40,552

lasil \ A ar: e V' petbulan terhadap
pengzambilan kel . “‘J NI 5 s I"" LA ﬁehusar 0,000, yang

lebih kecil dibanding '
ehih ke iban '., _

taral” signifikansi 0,05, hipotesis yang menyatakan ada peagaruh vang <ignifikan

Jengan kata Jain pada

amara pendapatan rata-rata perbulan lethadap pengambilan kepulusan konsumen
dapat diterima,

Nilai koefisicn kontingensi (Caeficient Centtingrentey) dam perhitungan
dengan menggunakan program SPSS diperoleh sehesar 0,545, Sedangkan mlaC

maks denpan rumus ;

49



’ ~ 1 1
Cmaks =‘J2_—=\’;=U’?m

Nitai koefisten korelasi diperoieh dengan membandingkan nilan CC

dengan nilat C ks, yaitu .

Pengujian dengan menggunakan analisis Chy Sguare dengan tngkat kepercayaan

95% (0=5%)
Kriteria peagujian ;
%o diternma dan |l ditolak apabila X hitung <X” 1abe]

lo ditolak dan Vla ditenima apabila X hitung > X* tabol



Tabulasi siling jawaban responden antara pendapatan yan disizihkan terhadap

pengambilan keputusan konsumen adalah sebagai berikut :

Tabel 5,12
‘Vabutasi Silang Antara Pendapatan yang Disisihkan
Terhadap Pengambitan Keputusan Konswmen

Crosstab
Count
pendapatan yg disisihkan
Ap. 100000
3 * Rp.
200000 | Total

 Fengambilan Keputusan : % 26
Konsumen = 4] A Fitl
Toiah ¥l 96

lain kesempatan.

Hasii analisis Cly Square (lampiran 3) dengan program SP3S diperoleh
nilai X hitung schesar 34,924, sedangkan nilai X’labet uak & - 2 danu - 5%
dipe}nlch X tabel = 5,991, Jadi X' hitung > X’tabel yang berarii klo ditolak atau
mur;crimi'. Ua, schingga ada pengaruh yong signifikan antara pendapatan vang,

disisihkan tcrhadap pengambilan keputusan konsumen.



Secara pralik pengujian X' dapal digambarkan schagal bertkut

L thielisk

b dlitermna

;-

Hasil ---J r fi‘]ﬁisihkan lerhadap

1‘-

engaminlan ke \ besar (006 |
[ Lt | ]iw EEDEsAr . vang
¢ IT} \ -u-‘\!.g '@PE’I l,ll A

lebih keal dibandingkan d ....,.._n.a ERILRaS 0057 Dengan kata lam pada

laral” stgmilikans 0,05, hipotesis yang menyaiakan ada pengaruh yang stumifikan
aniara pendapalan yang disisihkan terhadap pengambilan keputusan kensumen
dapatl dilerima

Nilai koefisien kontingensi Woefiven Comttingrenc vy dan perhilungan
dmlgan menggunakan program SPSS diperoleh schesar 0,516, Sedangkan nila C

maks dengan rutnys -



12 -1 "I
ks = . J—— = . j— =0.707
C maks 3 5

Nila1 koefisicn korelasi diperolch dengan membandingkan wla CC

dengan nia1 C maks, yamu |

Nilair = 0.730 ini dapat dimastkd

-

3. Varabel pendapatar

1o {: : ; 3 : A Kahgung

Ha

lll.A

nean tingkal kepercayaan

95% (& =5%)

Kriteria pengujian ;

He ditenma dan Ha ditolek apabila X hitung <X? tabel
Ho ditolak dan Na diterima apabila X' hitung = X7 1abel

Tabulast silang @waben responden antara frekuensi pengpunaan KA Kabgung

terhadap pengambidan keputusan konsumen adalah sebagal berikin -



Tabel 5.13
Tabulasi Silang Antara Frekuensi Penggunasn KA Kaligung
Terhadap Penpambilan Keputusan Wonsumen

. Counl
Total
T;mgamhilan Feputusan  bidak naik lagi 26
Naik g 70
Tetal 96

Sumber : Dar primer yang diolah (lampira

responden W : P Sermg a0 A fan senng dan
- -. ll -
mengambil ke q . il 2 [xpress A lam

P
kescmpatan.

Ch Square (Jampisan 4) dendan program SPSS diperolh
\ Ml@b%mh Y/

milai X7 hitung sebe ﬁ’mk F=2dm o =5%

diperoleh X*1abel = 5 991 Jads K hltung > X tabel yang berarti 1o ditolak atau

menerima  He, sehingga ada penparuh  yang  sipnifikan amaca  frekuensi

penggumaan KA, Kaligung terhadap pengambilan keputusan konsumen




12 -1 [}
= = .= =0,707
C maks = 3 >

Nilat koefisien korelasi diperoleh  dengan membandingkan mla CC

dergan nilaiC maks, yaitu :

._0,330

= 0.467
0.707 _;;#ftha%
Nilair ~ 0,467 i dapal dimasi Cpori hubungan yang cukup kuat.
=

L \ : 5 'kereta) maka
NASINE-Masing | : : |1 pengambilan
keputusan pembcig

hurkul

¥
UNISSULA

I' Variabel pendapa an ?nﬂﬂ_‘!_y[ @Q{BML@*

]
/ cibebankan terhadap
Pergambilan kepuw /

Hipotesis datam pengu jian i |
Ho © Tidak ad pengarvh amara biaya / taril vang  dibebankan torhadap
Pengambilan kepulusan Yonsumen

th o Ade pengaruh  antara biaya / tanf yang - dibebankan  erhadap

pengambilan keputusan konsumen

56



Pengujian dengan menggunakan analisis (As Sguorc dengan tinghat kepescayaan
95 % =3 %)

Kriteria penguiian -

Ho diterima dan Ha ditolak apabita X hitung <X ‘rabel

vl ditolak dan M diterima apabita % hitng > X tabel

Tabulasi silang jawaban responden antara biayva / taril yang Jibcbankan terhadap

pengambilan keputusan konsumen ;.*J-‘.a berikut
e N

| Konsumen

Pengambilan Fepulusa

Total

IR

'- UNiQSULA

..-"‘x

menyatakan  baya / tanl yang  dibebankan cukup murab. Sedangkan  dani
kescluraban responden jumlah tersebit schagian besar yaiu 48 menyatakan beng
Itur"ﬂ’ yang dibebankan cukup murash don mengambd keputusan snk natk kyn
kereta api KA. Kadigung Lxpriss & lun kesempatan,

Hasil analisis Chi Square (lampiran 5) dengan program SPSS dipe rolch

nilai X hitung sebesar 52,622, sedangkan nilai X'tabel untuk & = 4 danc = 5%



diperokeh ¥ ghel= 9,488 Jadi X2 hiung> ¥ tabul vang berartt Ho dilolak stau
menceima i, schingga ada pengarub wvang sigmifikan antara biava / tanl vang
dibebankan terhadap pengambilan kepusan konsamen.

Secara pralik pengujian X?dapat digambarkan schagan berikut -

Hasil pengujian pengaruh antara bmya / tanl yang dibe hankan terhadap
pengambilan keputusan konsumen menunyukkan sigmilikanst sebesar 0,000 yang
letth keail dibandingkan dengan taral signifikans) 405 Dengan kata lain pada
wral sigrdikanst 0.05, hipotess yang menyaakan ada pengarch sang sipmifikan
amara raya/ tant yang dibebankan lerhadap penpambilan hepusan konsumen

dapat dierima.



Nilas %oefisien kontingensi {(oeficeens (hnitngency) dan perhitungan

dengan menggunakan program SPSS diperoleh sebesar 00595, Sedangkan nilai C

maks denpan rumus

Hipotests dalan‘;" u NI s SULA

Ho @ Tdak -.. — L i r./ terhadap pengambilan

keputusan konsumen

Ha : Ada pengaruh amara paongan tanf terhadap pengambilan keputusan
KonSumen
Pengutian dengan menggunakan anabsis Chir Sguare dengan tngkat kepercayin

95 0% (e = 8 %4)



Gl

Kriteria pengujian ©
Mo diterima dan Ha ditolak apabils 3 hitung <X tabel
Ho ditglak dan Ha ditenima apabila X* hitung > X* tabet

Tabulasi silang jawaban respondeny amara potongan tanf terhadap pengambilan

keputusan konswumen adalah sebagar berikut

Tabel 5,15
‘Tabulasi Silang Antaca Potoagan Varil
;""“‘*}'\ tusan Konsunien

Total

® ¥

UNISSUILA
Fﬂ‘Mh

umlah 1 S5 yailu 31 responden

menyatakan potongan sanf yang dit;erikan affalah cukup memuaskan dan
mengambil keputusan untuk natk lagi kereia api KA. Kahgung Express d lam
kesempatan

liasit anahsis Chi Sguore (lampiran 6) dengan program SPSS diperoleh
nilal %2 hiiune sebesar 55669 sedangkan mln X label unk & Idane 5%

dlp’:'rﬂ!uh X tabel ~ 7,815, JadiX” hitung - X tabel yang berarti Hho ditolak atau




0

menerima o, sehingga ada pengaruh varg swnilikan anfdra polongin B}
terhadap pe ngambilan keputusan konsumen

Secarn gralik pengujian X:dapal digambarkan schagal brerihul -

o ditola:

UNISSULA
x’-LngléePth
Hasi! pf:ng ian e tag terbadap pengambilan

keputusan konsumen menunjuk kan sign’lﬁknmi sebesar 0000, vang lebih keen!
dibandingkan dengan taral sigmfikansi 005 Dengan kalw lan pada toraf
sigmfikans 0,03, hipotesis vang menyatak an ada pengarul vanp sypmifikan amars

polongan 1ant lerhadap pengambilan keputuson konsumen dapat dilerima



Nilai koefisicn konlinsensi (Coeficin Crmtmgency) dari perhitungan
demean menggunakan program SPSS dywroleh sehesar 0606 Scdangkan mia C

maks dengan rumus

2-3 Ty 707

Cmidesig 1| 25

Milai keefisien korelasi diperoleh  dengan membandingkan mlar OC

dengan mlm C maks, yaiu

Milai r = (457 sangil kuiat
3 Vanabe! aslitas kerea
NAKulip

Kahgung terbadap pmgamhﬂan kepulusan konsumen

Pengupian denggan mengpunakan analisis (57 Sgware dengan tingkat kepercavaan

95% (a0 - 5%



Kriteria penguiian -

Ho diterima dan ta ditolak apabila X hitung <X 1abel

Vo ditolzk dan Ha ditetima apabila X hiung - X 1abel

Tabulasi silang jawaban responden antara frekuenst pengpunaan KA Kaligung

tethadap pengambilan keputusan konsumen adalah sehagm berdan

Tabel 5.16
Tahulasi Silang Antara Kesesuaian Harea dengan Fasilitas Kereta
KA. Kaligung Terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen

Crasstab
Caunl -~ SRR T
__kesesyaian dangan fasiiss kereta
Sangal taak - S sangal
- .y s25ua | bdak sesus | cukupsesuai | sesual | sesuan Total
Pengambilan Repulusan udak nafkagf ™ 14 | a 2 1 26
Komsurmen Naik lagi | : 25 7] =) 0
Total E| ¥, 34 4 5| 96

sumber - Datz pnmet yang-dialah {lampran 7

Berdasaskan tsbel 516 dapat  diketahwi bahwa  rataraiz  resenden
menyatukan fasikios kereta sesvat denpan harpa yang dietapkan Sc danukan dan
kescluruhan  responden jumiah tersebut sebagan besyr a6 responden
menyatakan cukup sesuai dan 39 responden menwatakan sesuai dan mengambil

keputusan untuk nak lagi kereta api KA. Kaligung Express df lan kesempalan,
Hasil anaiists (v Square (lampitan 7) dengan program SPSS diperolch
nitai X* hitung sebesar 51,169, sedangkan nilai Xtabel umuk o =2 dana -~ 3%

diperoleh X tabel = 9488 Jadi X° hitung > X 1abel vane berary Ho ditalak atau



dengan fasiliias kereta KA. Kaligung terhadap pengambilan keputusan konsumen.

Secara grafik pengu)ian J{Idapﬂ.t_ digambarkan schagpai berikut ;

i dimalak

dengan Tasiias KA,

Kaligung Express terhadap pemgambilan kepulusan konsumen menun yukkan
signifikansi  scbesar 0000, yang lebih  kecil dibandingkan denpan  taral
signifikansi 0,05, Dengan kata lain pada taral signifikansi 0,05, hipotesis vang
menyatakan ada pengaruh yang signifikan amiara kesesuaian barga  dengan
fasilitas KA. Kaligung terhadap pengambilan keputusan  konsumen dapat

diterima,



b3

Nilai koefisien kontingensi (Coe ficient {omfng ency) dan perhitungan
dengan mengg unakan program SPSS diperoleh sehesar 0,590 Sedangkan nilai C

maks dengan rumus ;

C maks = Vﬂ = JE=U*?GT
2 2

Nilai koefisien korelas diperolch dengan  membandingkan mlan CC

dengan nilai C maks, vaitu -

{pelayanan saat

s o .
A= w* ang) maka masing-

1kuka H ,..ssp !-A .I:gamhilun kepulusan

pembelian. Adapun hasil perhity 5g-ma i sehagan benkut °

| Varabel pendapatan melafui indikator pelayanan saa pembelan tket terhadap

pengambilan keputusan konsumen
Hipotesis dalam pengujian in -
Hp : Tdek ada pengaruh amtara pelayanan saa pembelian tiket terhadap

pengambilan keputusan konsumen



Ada  penparuh

anard  pelavanan

R

pengambilan keputusan konsumen

permbelian

tikent

6

terhadap

Pengutian dengan mengeunakan analisis Chs Seteeere: dengan tmgkal kepercavaan

"]‘5%{&=5%'}

Kriteria pengujian :

T diterima dan Ha ditolak apabila X hitung <X’ (abel

to ditalak dan T diterima apabila X hitarig - % tabel

{abulasi sitang jawaban responden aniars pelavanan. soat pembelian

pengambitan keputusan konsumen adalah sebagar herikut -

Tahel 5.

17

Tahulasi Silang Antara Polavanan Saar Pembetinn Viket
Terhadap Pengambilan Keputussn Konsumen

ket terhadap

‘Crosstab
Count 1
Pelayanan saat pembelan thet
hidak cubup sangat

- memudskan | memuaskan' | memuaskan | memuaskan Total
Fengambilan #&pulusan  Goak nak bagl d 15 i 25
Konsumen Nk Bgi - B 3 LY
Total 5 50 38 3 | g6

Sumber - Data. primer yang diolah (lampiran &)

Berdasarkan tabel 517 dapat diketahui baiws sebagian besar responden

menyatakan pelayanan saat pembebian ket cukup memuaskan. Sedangkan dari

keseluruban responden jumlah tersebut sebagian  besar yaitu 35

responden

menyatakan pelavanan cukup memuaskan  dan 31 responden  menyvalakan




67

memuaskan don mengambil kepuwsan uniuk nick tm kereta apr KA Kahpunz
Express di lam kesempatan.

ilasil analisis O Sqre (lampiran §) <dengan propram SPSS diperoleb
nilai 3 hiwng schesar 9863, sedanpkan milai X' tahel umuk o < 3 dan @ 5%
diperoleh X tabd = 7.815 Jad X hiung > X tabel vang herartt bo ditolak atau

menerima o, schingga ada pengaruh sang sipmfikan antara pelayanan seat

O4RR  $2.62

Goumbar &7
Pengujian Pelayanan Saat Pembelian tiket
terlindap "enpambiian Keputusan Konsumen

lasil  pengujian  pengaruh  antara  pelasanan et permbehan ket

dibcbankan  terhadap  pengombilan kepulusan  konsumen  menunukkan




sigmitkanst  sebesar 0000, vang lchih  keol dibandingkan  dengin - avad
sigmifikansi 0.05. Dengan kat ki pada 1araf signifikansi .05, hipotesis yang
menvalakan ada pemparuh yang sipmfikan antara pelayanan saul pembehan kel
terhadap pengambilan keputusan konsumen dapat diterima

Nial koefisien kontingensi (Cov fi ctent Contngency) dan perhrtungan

dengan menggumakan program SPSS diperoich schesar 0.595 Sedangkan mbal €

maks dengan rumus :

&9
UHISSULﬂ

Nllanr =44 -rm Winzan vang cuk up kuat

Variabel pendapatan melaki indikator keramahan pewgas erhadap pengambilan
keputusan konsumen

Hipotesis dalam penguiian i ¢
o hdak ada pengarsh antara beramahan petgas wrhadap pengambian

keputusan konsumen



o

Fa :©  Ady pengarub antara  keramahan  potigas werhadap  pengtmhlan
keputusan konsumen

Pengujian dengan menggunakan analisis Chr Syware dengan tingkat kepercavaan

Q5% {a=5%)

Kritena pengujian ;

Hpy diterima dan I ditolak apabiia w2 hitung = X* tabel

Fo ditolak dan bl diterima apabila X hitung > X7 be]

o o,
Tabulasi silang jawaban resp /\ .

Sumber : Dat primer yang diclah {Iampt‘rﬁﬁ 9)

Court
sangal
—_— MEMLE kSN Total
Pangambilan Keputusan 5 o
Komsumen % 4 Y]
Tolal . =y e W 36 3 o6
2y

Berdasarkan tabel 518 dapat diketahui balwa keramahan petugas rata-rata
cukup memuaskan. Sedangkan dari kescluruban responden jumlub lerschul
sebagian besar yaitu 33 responden menyatekan cukup memuaskan dan 31
esponden menyaiaken memuaskan dan mengamiil kepulesan wntuk mak g

kereta apKA. Kaligung Express d lain kesempalan.




L

Hasil analisis Che Sgrerre (lampiran 9 dengan propram SPSS diperoleh
nifai X° hitung, sebesar 12,400, sedangkan ntlasX iabel untuk & — Sdna=5%
diperaleh X tabel = 7,815, Jad x? hitung > X 1abel vang berart 4o doluk asau
menerima Ha, sehingga ada pengaruh vang Slenifikan aniara keramahan pelugas
terhadap pengambian keputusan &onsumen

Secara grafik pengupian X dapat digambarkan sebagai benkan

terhadap !Pngamhilan Keputusan Konsumen

, tlasil  pengupan  pengaruh  antarz  keramahan pelugas  terhadap
pengambilan keputusan kensumen menun jukkan sipeafikans: schesae 0.006 van
lebit kecil dibandingkan dengan taraf signifikansi 005, Denpan Gata Jain pada

teraf’ sigmifikansi 0,05, hipotesis yang menyatakan ada pengaruh vang signifikan



anlara  keramahan  petugas -lcrhudap pengambilan keputnsan  korsemen dapa
diterima.

Nilai koefisien kontinge nsi (e ficient Comtthgrenes) danl perbiung an
dengan menggunakan program SPSS dipervleh sebesar 0338, Sedangkan nilar C

maks dengan rumys :

Nila'1r={],4?§| ikkan dalam kal an, yang cukup kual.
@@
Variabel pendap:

lII
UNISSULA /SN
pengambilan keput HﬂLﬂflwi smalan |

b

Hipetesis dalam pel'lligujlan i

Fo : lidak ada pengaruh  amtara  tuang  duduk penumpang  lerhadap
pengambilan keputusan konsumen

M :  Ada pengaruh antara ruang duduk penumpartg terhadap pengambilan

keputusan konsumen

71



72
Pengujian dengan menggunakan analisis (7 Seuere

dengan lingkag kepercayaan

95% (a0 =5%)
Kritenia penpujian -
Ho diterima dan Ha ditolak apabila X hitung <X’ tabei

Mo ditolak dan 1 diterima apabilg X hitung > X 1ghed

Tabulasi silang Jawaban responden antara ang  duduk  penumpang terhadap

pengambilan keputusan konsumen adalat scbavai berikur
Tabel 5.19

Tabulasi Silang Antara Ruanpg Drnguk Penumpang
Ferhadap Pengambilan Keputusan Kaa suren

Crosstab
Count
-l = 7 _ Fuang duduk peoumpang
lickske cukup sangal

[ memuaskan | maomusskan | memuaskan | memuackan Total
Pangambilan Kepulusan tigk Nak Ggl 8 5 s 26
Kengumen Naik tag 1 % . 6 0
Total I 50 ) gl 86

Sumber : Data primer yang diolah{lampiran 103

Berdasarkary tabel-S.19dapat-diketahui —bahwa  rata-ratg responden

menyatakan rusniy duduk penumpang. Sedangkan dari keseluruhan responden

jumla tersc but sebagian besar yaiw 35 responden menyatakan cukup memuaskan

dan 28 responden menyatakan memuaskan dan mergumbil keputusan untuk nagk

lagi kereta opi KA. Kaligung Express d lain kesempatat.

Hasil analisis (i Sguare {lampiran 103 dengan program SPSS diperoleh

nilai 3¢ hitung schesar 17,008, sedangkan nifai Xtabel untuk o = 3 dana = 594




3

diperoleh X'tabel = 7,8t5. Jadi X himng > X tabel yang berarti o ditolak ata
menenma Ha, schingea ada pengareh vang signifikan antara ruang  duduk
penumpany terhadap pengambidan keputysan konsumen

Secara gralik pengujtan X dapal di sambarkan schagm benkui

‘4".’! = 'l!l‘l

agujian Kicang Dudah Pen

Hasi pengujpan pengaruh amara ruang duduk penumpang terhadap
pengambilan keputusan konsumen menun jukkan signfikansi sebesar 0,000, vang
lebih kecil dibandingkan dengan taral signifikansi 0,05 Dengan kata lin pada
laral signifikansi 0,05, hipotesis vang mematakan ada pengaruh yang signifikan
anara ruang duduk penumpany terhadap perusambilan kepulusan konsumen dapat

ghte-rima



Nilai koefisren konting ensi (Cow f7 clen Centingoney) dan perhiungan
dengan menggunakan ptogram SPSS diperoleh sebesar 0,338, Sedangkan nitai C

maks dengan rumas -

maupun sebaliknya.

Vargbel harga yang divkur melalu besarma pendapatan rat-rat yang
dhicrima penumpang setiap bulan, besamya pendapatan vane disisibkan schagan biaya
perjalanan serta pengaruh pendapatan terhadap firekuensi penggunaan (naik) kereta
KA. Kaligung Express menunjukkan bahwa inggi rendahma harga jual tiket

dipengaruhi oleh tingkat pendapatan rata-rata konsumen ¥ang menumpang kereta
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tersebul. Perly diketahui babwa kehanyakan penumpang yang menaiki K&, Kaligung
|

Express  merupakan  penumpang  langganan,  artinyg  hampin  sebagian  besar

perumpang  memiliki - kebiasaan menggunakan jasa wansportast KA Kaligyng

Express tersebul walaupun rutimitas dan Ceckucnsi kenakan tidak sama fady vang |

hafi, 2 kali, 3 kali atau lebih dari 3 kali dalam sctap bulan) sehingza dengan

kebiasaan yang dilakukan tersebut apabila terjadi kenaikian walaupun nitainva sangat

kedt akan memmbulkan masalah bagl korsumen. KA. Kaligung 13xpress merupakan

‘.-"‘"- i
.
allernatl aat !mnsmrtas gk penumpany yang menuju ke kota
Tepal ferutama |.| J/ %LEM @ = bawah HthﬁLg:,:I dengan
§ ’ o

an sirategl dalan

y menggunakan jasa

Ee.l..ml,e

transporiase kA Knll I.-’herhul}ungan lerhadan

1 .‘-

%,

tingkat pendapatan vang diterima, ﬁpa!uitn konsumen telah menyisibkan s¢jumlah

dana tertentu dan ternvata harga ditingkatkan maka akan terfade masalah misalnya |
proles atab penumpang akan lebih memilih jasa transporiass yang lainva. Potongan
laril” yang dibebankan selama ini sudah cukup memuaskan dimana uniuk amd-anak
bawah umur akan  mendapatkan potongan  haga atw membayar sesua diengan

ketentuan yang berlaku. Manya untuk  kesesuaian fasilitas dengan harga, perly



dilakukan peninjauan ulang karenz pada kemvataanma bamyak yang menvalakan
tidak sesum dengan harga Hal mi menginga pihak PT. KAl vang ndak memberikan
batasan pada kapasitas penumpang sehingga kadang -kadang penumpang sampai
berdesak-desakan {sangat penuh)

Pada variabel pelayaman, melalus indikator pelayanan sag pembelian (ke
keramahan petugas saa memeriksa karcis / tket dan Tuang duduk penumpang paca

KAKalgung Express maka dapar dika akan bahwa pelayanas vang diberikan selama

/:-J AL fenhl .*u.- }'Enan vang sebaik-
baiknya aas baya y ' alam b {p" mcng’mgmkan
adanya pel memutas climna : / T0SES AR

par R empal




BABY
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51 Kesimpwlan
Berdasarkan hasd penelitian vang welah dilakukan dapat disimpulkan sebagai
berikut :

I. Penchtian ini dilahukan okh penumpang sang nak kereta api KA. Kaligung

i pendapatan =
RBp. 500000 ) IUUII(IL! - untuk
perjalanan deng

berpengaruh d '

S
UNISSULA /
““‘-ﬂi\-'é‘.y!@t‘ M.’* ¥/ potongan 1arif [ harga

Untuk anak-al’]ak 0T AR st

3, Harga atau tnﬁfl'."'-

memuaskan—darant sesuai dengan fagilitas
kereta,

4. Pelayanan yang diberikan saa pembelian tket sangal memuaskan, petugas dalam

memertksa karcis / tiket cukup memuaskan dan ruang duduk penumpang vang

lersedia cukup memuaskan.
3. Rata-raia responden menyatakan nak lagi dikemudian han apabila hendak pergi

ke Tegal atau sebaliknya dan Tegal ke Semarang denpan KA. Kaligung Express.
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6 Pendapatan (X))
a  Terdapat pengaruh yane signifikan amtara pendapatan rata-raa  perbuian

lerhadap pengambilan keputusan konsumen. dengan hasil anahsis ('fr Sqire
sebesar 40,552 dengan signifikacs: sebesar 0,000 dan nilair = 0,714 sehingga
antara pendapatan rata-rata perbulan memiiki hubungan vang kuat dengan

petigambilan keputusan konsumen,

b Terdapm pengaruh vang sigmﬂkag,itara pendapatan yvang disisthkan terhadap
P .'--.

ot --""/\fu _hasil analisis %y MSgrove sghesar

e f
VR Baigung PSS, BEMpGnyai hubingan ang
ﬂu’i’” *"fjﬂ:?!rg-l.ﬂ:ﬁél? /

7 Harpa (X.)
a. Terdapat pengaruh yamg signifikan antara bizva / tarif yang dibebankan

terhadap pengaminlan keputsan konsumen. dengan hasil anahsis Chi Squicre
sebesar 52,622 dengan sigmifikans) sebesar 0,000 dan nilair = 0,341 sehingpa
vz * tanf vang dibebankan mempunya hubungan yang sangat kuat dengan

pengambilan keputusan konsumen.



b Terdapat pengaruh yang sigmfikan antara potongan tard terhadap pengambilan
keputusan konsumen, dengan hasil analsis ¢l Sgeore sebesar 35,669 dengan
sigrufikanst sebesar 0000 dan ndar r = 0857 schmgpa potongan tanf
mempunyal  hubungan sang sangat kuat dengan pengambilan  kepulusan
konsumen

€ Terdapat pengaruh yang sigmifikan aniara kesesuaian harga dengan fas lnas

keretn KA Kaligung terbadnp pempambilan hepuusan konsumen, dengan hasil

3 Pelavanan
a Terds u-,

863 T
umssm.n /
pelayanan 3 \ pembzl ,F e Celais Nean sang Sukup  kuat

mngamhllan ﬂl» o TR LEr ¢ Wt d CLLET] L n

b Terdapat penparuh yang sigmfikan antara keramahan petugas 1ethadap
pengambilan keputusan konsumen. dengan hasdl anahsis (A Squere scbesa
12,400 dengan sipmfikanss schesar 0000 dan mlat r = 0470 schingga

keramahan petugas mempunyal  hubungan  yang  cukup  hual  dengan

pengambilan kepuwsan konsumen



¢ Terdapal pengaruh yang signifikan antara ruang duduk penmumpang terhadap
pengambil‘an kepuwsan konsumen, dengan hasil analisis (fz Square sebesar
17.008 dengan signifikansi sebesar 0000 mlar 1~ 0.549 sehingga ruang duduk
mempunvar hubungan jang cukup kuat dengan pengambilan  keputusan

konsumen .

52 Saran
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Lampiran 1

DAFTAR PERNYATAAN

PENELITIAN : ANALISIS FARTOR-FAKTOR YAMNG MENAPENGARUHI

PENGAMBILAN  KEPUTUSAN  KONSUMEN  DALAM
MENGGUNAKAN JASA TRANSPORTASE KERETA AT
KA. KALIGUNG EXPRESS PT. KERETA AP1 INDONES]A

L METUNIUK

D mohon kepada responden unwk mengis daflar perlamaan  seobweknl

rmungkin sehingga akan menghasikan daa yvang bermanfiaal ban penclitian m

1

o W Led

\wn WINISSULA /|
n ?&:E.M«gyl&eb! wizala /]
. :
c. SMA o
d SLTP
e O
Pek erjaan

a  Pecgawai MNepen
b Pegawa Swasia
¢ Wraswasia

d Lam-lain



. PERTANY AAN

Untuk pernyataan benkut i pibhlsh salah saw  yang menurnt saudara paling

tepal,

dengan cara memberkan tanda silang (X 3 pada huru! pilihan sang

lersedia, lhlah scsual denpgan keadaan yang schenaroya,

A Pendapatan (X))

1. Berapa pendapatan yang saudara terima rage-raia perbulan 7
<Rp 500000 -
Rp. 500000,--Rp 750000 -

£

Thdak bv:rpcngaruh

BB Harga (X;)

|. Bagamana pendapal saudara, megenal Baya ataw tant vang dibebankan
mda KA Kaligung Express ?

il

b
G
d

:

Sangal murah
Murzah
Cukup murah
hahal

Sanual mahal



2 Bogaimana pendapat saudara. mengena potongan land uniuk anak-unak dan
ABRI/ POLRE pada KA Kaligung Fxpress ?
2. Sangal memuaskan
b Memuaskan
Cukup memuaskan

¢
d  Kurang memuaskan

]

Tidak memuaskan

3 Bugamana pendapat saudara, memgena kesesuman harga dengan (asilitus

a Sungal scsud
b. Seswn
¢ Cukup

Tid .

I ana. pends rdara, mena eha pel: sadla 524 pembelion tiket

Kurang memua

Tidak memuaskan

2. Bagaimana pendapal saudara, mene cna keramahan pelugas saal memeriksa
karcis; kel pada KA Kahgung Lxpress ?

Sangal memuaskan

MMemuaskan

Cukup memuaskan

Kurang memuaskan

#oon T om

Tidak memuaskan



3 PBagamana pendapat saudara, mongena ruang dudok penumpany pda KA
Kalpung Express 7
a  Sangat memuaskan
b. Memuaskan
¢ Cukup memmskan
Kurang Memuadskan

¢  Tidak memuaskan

B Repumsan Pembelian(y’)

|, Bagamana kemginan

menggunahan gl abw tdek
teshadap  kereta  apl K

UNISSULA
el Al lobuinela




£ o o [ e oy oy Py P TR e e S R R R - o 3 6 Gl Gl O [0 | P [0 0 [0 (g [ | o T T
=
! | r - )
[ o [ Ry [ ?33445?13]1@ e o [on [ Palen [ (e [wr gwe civy o D0 2
Fal L _-l:-_-_n
= A
= oy Pt gy e P P o) e S S e T £ R T ¢ 3 |7 [ [ [ [ [ B £ 1o |00 |4
/ -l
i L .
~ [ - | [ DIERGIGIEIED B b G 307 1 0 bl B A
F
g /
) - ™ LR A Ll = e e e g IS EAEACIEAGT B Ll b
f
< ¥
1 1 GG Gl B GO Rl il ” wn [ o [ [ [ [u [ heoy g i fFa e
i o |1 b I AL A AT el 444153!22“3
ﬂ. 1
- 314 1__.4_....-5..1.__..333 Y I CA R b bl
L
m
H ks
o [ fup | By | % o i i e [0 [0 | v D [ e e 1 GG Gl G GG G el L
._._u_ k. a4
- ,.p.....r r---.l-
o = | | oy = e Py ey vy Py g LY Y w - 3 G0 G G Gl G G G
= :
a— - - —— i -
T o =
bl 9wn_u_au.uan_aum_a ﬁmw_x_amm AR A E Y ] R R PR A= ST ET b
- |

(GRS 7 - 16:00



NG O [T 0 |00 |0 [ 04 | [0 |1 7= | = 3 |7 |00 |0 OO EEE
-
2=
T w [ E [ [ et e fon [ (o Era 1o [ g . Jﬂm.q...ri4 wimirfenimim
G v = )
g Py .oy i g (S s
24..._4 Wy | T s e b o (e e " -
=
— |t B et foy [ [ea 1o [or = Ton - = v ey e fen e
) .
oL
- | o =i |em ] [e e [« 1= e T L e Sl R
.H | _.,_.H___ |
I
L B I ] Ea Ll L BTl ] - o el ! Ll : ; L B Lot B e Gl s Al st R
25 h i : |
] B g I
k-, I
- [T ol e i wiw [Py ] 1 e [es | fra o
% i A | _
ol bl [ ._“ﬂ-.... of |3 [ =1 | | =¥ [ ._-.1.___._...__331:_3
= |
|1
e b
_21121 (] [ EAL o | g i e [ o (ol Ll Ll Tt B R
- A =1
[ > -
— =+t = = v [ |3 [ L | P = (e b e prs EEI RN B Ll B S T ) Ol Tl
=1
= :
) =
..m_ﬂx_ﬂ A= Bls|BEE |28 8|2 R Hmﬁn_nwmmnuuuaﬂ Z2aREF 2 E

026X5 7 1601



Lampiran 2

Pengambitan Keputusan Konsumen * Pendapatan rata-rata perbulan

Crosstab
Lount
Fendacatan rata-rala perbulan
Fp 500000- | Rp 750000.-
st Fp sl R *Rp
. = = 50 000 . FE0000 - 1000 408 - 1000 000.- | Total
EngamoEsn licak nak =g
Keputusan " K =
Konsumen Nak Bgr 9 10 2 20 70
Totd 20 P 5l 20 96
Chi-Square Tests
AsymoSig
Im Velue it {e-mdeg)
Fearson Chi-Square ADSSRe 3 BO0
Likelihood Rato ' E0.066 3| T}
Line ar-Bylingar {
ARECELON | 2o 1 aaag |
N of vdid Casas of N |

a0 cells [ 0%} have expected, count less tha 5 The
minimum egestd Cont B 542,

Symmetric Measures

Value ox Sg.
Normnal by B N i) G - u:?ﬂ%i"
Nominal Cramers W &0 | Qoo
Cantingency Cosfficient 545 QoD

M of Valid Cases L 95

4 Mot assuming e rult hypothess

b. kg the asymptotc standard evor assuming the null
typothesis



Lampiran 3

Pengambilan Keputusan Konsumen * pendapatan yg
disisihkan

Crosslab
Ceaam)
peEndacatan vy Ssshican
Rp DG 000-
*Rp sid Rp *Rp

100000 200 IIICI;_.E 200000.-

Nominal by
Monrmal

N of Vahd Cases
# Not assumang e null Fypotises seg

b Using the asymptotc fandard emor assumang the il
Iyt e




Lampiran 4

Pengambilan Keputusan Konsumen " frekuensi penggunaan
KA

Crosstab
Count
| frokusos penggungan BA___ |
supsern | serng | Sangatsenng | Toi

Pengambilay Keputussn ek naek tag F | L 2B

Konsuman Mk Lage i a0 0 70
Total 51 % 10 56

5 H‘-\.h
Chi-Square T: "

 Fonrson Ch-Suwe 1 ‘ S

Ukeliboos - ¥ J . \ ]

Lirstar-by-Liny nl_l

AROCBMON - - /

N of vahd Casi f

' 1cas (16 Log
Mimum & S /
> : =
: [
Monminal by f
Nomenal _ o : : 8ol
3
Nof Vakd Cases - o8 |

4 Mot gssuming ihe null ypothesis

B Using the asymptcbc standard enror assuming the rull
hwpothess



Lampiran 5

Pengambilan Keputusan Konsumen * Biaya/tarif yang dibebankan

Crosstaty
Counil
irEtant (7R Flaganiac
Sangal Cukup Sangat
mahal Mahal Mumh Murah huinah
M Bdak nal X = e Tt
Keputusan Lagy 3 28
Konauman Nark lag 4 48 14 3 0
53 3 o6

Narminal By
MNormanal

N of valid Cases

3 Nolssurwng  the nul hypoteess.

B Lising e S yinploticStandicd o By g e rul

hypothenis




Lampiran 6

Pengambilan Keputusan Konsumen * Potongan tarif
Crosstab

Narmiral

N of Villid Cesas

8 Not aseamang T Nl Fryoothes o
B U sing the asymptobic standaid 8o asaumeng the noll
hypothass




Lampiran 7

Pengambilan Keputusan Konsumen * kesesuaian dengan
fasilitas kereta

Crosstab
Counl
. yien | k
Sangat
bdak |  tidak cukup gangal |
Sesual ) sesual sesua) Takal
Parmombtan | BGak naiK 39 = - . o
KeputLrsan _ ]
Korswmen ik lag 2:? B .
Tolal | q a1 o
4 . | , H'“‘x.
. ,.ll!. 'H " ‘\\I
, i .-
| Pearsen Chy
Likelihced Ralwo ;_-@» —
Line arby:Linear | —
AsBociation
N of valid Cases - )/
& Scells 500%)
mrmum expeck .
b A 1
\ L : _;"
1 :
' L

Nominal by Phi =0 ] o
Mominal Cramars Y 730 —

Coringency Coefficien 540 o00
N of valid Cases | 96

& Mo assuming the nul hypothesis

b Using the asymptobc standard Bror assuming the null

hypothess




Lampiran 8

Pengambilan Keputusan Konsumen * Pelayanan saat
pembelian tiket

Grosstab
Count
Pelayanan saat pembehan tiket
ficdak Cuknp San(at
s et ] ImETAAiEn | memudsian | memudskan Total
[Pengambiian  tidak nak lagi —a] =l 2100 1 =
Keputusan
)
96

I.ll'ltls El.ll i
=t s N N
Mot by = ’ 1 A
Momiral !
| ¢
N of Vishd Cases 98

- Not assurming the rull Trypotkears.
D. Lming the asympsolic gandand eor a1 sim i the nul
rypOTems



Lampiran 9

Pengambilan Keputusan Konsumen * Keramahan petugas

Crosslab
Courd
Keramahan pehigas )
lid3k culap ‘ sangal
memilaskan memuaskan | mermuaskan | memuaskan | Total
Fengambitan lickk nak lagi 5 16 | | B
Eeputusan : | | |
Kormsumean Naik iagi 2 = | 3 4 ?
Total 7 8 | 5 4| %
Chi-Square Tasis
A S
= Vaue df | 2sdes)
Pearson Chi-Sguare 124008 T e
Likelihood Ratio 12851 3 Ll
Linear-by-Linear
e 2475 1 O
N of Valid Cases 9%
8 3cells (375%) have expected cawnt less thans the
mirinum expeécled counl B 08
Symmetric Measures
: Valug 0K, S
Moming by £i 259 A _é;!ﬁ;-
Coringency Coefficiert .338 0D
M of Vaid Cases a6

2 Mot ammuming the null hypothesis
b. Using the asymplatic standard rro

hypothesis

rassumirdg the null




Lampiran 10

Pengambilan Keputusan Konsumen * Ruang duduk
penumpang

Crasstab
Cowunt
Fuang duduk pemitnpang |
ticle clkiip sangat
i memuaskan mamuaskan | memuaskan | memmuaskan Tolal
Pengamtxlan tickak raik lam 5 1" 3 W%
Keputusan
Konsumen Wak fag t ¥ 2B & A
|
Total a 5 | 2 | B 58
Chi-Square Tests
N | 2symp 3ig
Value df sl {3osded]

Pearson Chi-Souare TEDDEE, 3 A
Likelinood Raye 17245 3 #16]]
Liresr-ty-Linesr
Sasod-dion 13050 L 0og |
N of Vi Cases 6. . '

@3 celt s (375%) have expecictd courtless thans ‘The
M expesled counlis 153,

SyImmetric Measures

. 1 velue | Approz Sjg

Naming by P | ST LA
Mominal Cramier's V i 471 o
Coningency Cosfficiest 388 LV

MNof \alid Cases Fkl ‘

8 Mot assummng he ml hypolhesis

B Usang the asymptone standard BI10r assuming te nul
hypothesis



Lampiran 11

Frequency Table

Fendapatan rata-rata perbulan

Cumulativ
ENSY Fercen did Percen Parcent
Frengs L | W L
Vaktt < 500 000 - 20 208 208 208
o 500000 s
Rp. 750000 5 250 260 1
750000 - sid
E e 31 323 323 792
*Rp 1000000 - X 208 208 10G0
Total 96 10040 1000
pendapatan yg disisthian
~ * 2 Cumulative
4 Heguansy ercent | | Waid-Percent Pefcent
Vaid *Rp 100000 | i ¥ - 04 l 104
Fp 100008"=H |
Ro. 200000 £ 50T 677 781
» Fp 200000~ 2l 218 219 100 ¢
Tatel . _ | S8 1000 1000 |
frekuensi penggunaan Ka
- ] éumulauue
| Frequency Parcant ofalth Pereant || 0 Prercen
vahd  cokupg senag | e T YT 531
senng . E 365“ 365 BYE
Sangat senng || 51 104 104 1000
Tolal L e  1000| 1000 _
Biz yaftarit yang dibebankan
Curnulative
Freaugncy Parcenl Vabd Percert Percant
wad  Sangat mahal 5 5% BY i ¥
Manai A 219 218 ‘ Z
Cubkup Murah 5 552 552 B3
Murah id 146 146 969
Bangal Murah 3 31 31 1000
Total 96 1000 100.0

Page 1



Lampiran 12

Potongan larit
Cumulaiive
Fm Fﬂmm WIld Parcant Pﬂrﬂ&l‘t
valid  bdek memuaskan 21 219 219 219
cukup memuaskan 58 604 804 623
MEMUEEan 12 125 125 848
sangat memuaskan b 52 a2 1000
Total 9% 1000 1000
kesesualan dengan fasii tas kereta
Cumuiative
vakd Percent [Percenl
Walid , Sangat hdak seduai 10 1.0
ida sesudi 1486 158
cukup SOSUE! 354 5140
sesuai L 427 938
Sangal sesua N .63 1000
Totai ; :
J \] “
1 J.ﬂ""'l | \\f-
P 1 . /
- III
' — [Cumaatve
, = __Percent |
Walid  tidak m 52
kg o = 573
memiua : 858
sangat me -4 1000
Totad ! 0O
i I." ’
1 i I _|II-
g I.'
4 i'!l
{ rem——— Cumialive
Frequency Percert ‘lid Percent Pement
Valid  tdek memuaskan 7 73 o E
cukup Mmemusskan Es 510 510 583
mamuaskarn 495 375 375 953
mm o) VLR 4 432 42 1000
Tolat 96 000 1000




Lampiran 13

Ruang duduk penumpang

. | Cumulatye
_ Frequancy | Percent | Vaild Percent |  Percent
wEld  ligak memuaakan 71 73 73 72|
| Culup memuagskan 50 824 621 | 504

memusgkan n ada | 344 936 |
" sangat mamuasian B 63 63 1000

Tetal | 26 1000 1000 |

Pengambilar Kepulusan Konsuman
Cumulativa
ald Parcanl Farcenl

Vit lickK nek lag . 271 271

Naik By 729 1000

Total

Page3
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