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MOTTO

Punin adaiah surgn. Bumi adalah Masjid. Rumah, kantor,
Pahlan hotel adalah Musholla. Tempat berpijak. Aamparan
mjmiﬁﬁ. Hmmm;n- ,"//\\\‘\\' wih. Sedangkan diam
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Hubungan Antara Lama Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pramuniaga
Swalayan *Ada’ Majapahit Semarang

ABSTRAKSI

Oleh
Tri Suswadi
07.2000. 189

etahui hubungan antara lama kerja dengan
an ‘ADA’ Majapahit Semarang. Populasi
JA:Majapahit Semarang yang berjumlah
vigtode acak dengan menggunakan
persamaan Slovin dan @i mp: ".'?{] orang. Alat ukur yang

j nakan-dama kerja diambil dari data
_persamaan  korelasi

Penelitian ini bertujuan untuk meng
kepuasan kerja pada pramuniaga Swald
penelitian adalah pramuniaga

y f i

kepuasan Kerja
korelasi antara
Cronbach r,,

Uji nu s meng | _' , ikl fdan lama Kerja
! | : isicn Kolmogorov
51 (p > 0.05)untuk
fan kepuasan  kerja

4l signifikansi sebesar

kepuasan Kegjd lisicay
menunjukkani;{; "“";ﬂ.
0,000 (<0,01).
Hasil anali§i
signifikan antara

ﬁ'i.*ﬁ
) e ki stk oen

u_\'i"i' e '-"ﬂ- i F"‘ 1A KEr]E
Koefisien Korelasi o) sehes: “'fj"“ﬁ"i’ﬂ‘ nlﬁkansi sebesar 0,000
(< 0,01). Hal ity menunjukhai-b -*_'-'1?-_-'-"-~==-m--v--,- pramuniaga maka akan
semakin tinggi pula kepuasan kerja. Demikian scbaliknya. semakin rendah lama
kerja maka akan semakin rendah pula kepuasan kerja. Koefisicn Determinasi ( RY)
adalah sebesar 0.262. Hal ini berarti lama kerja memberikan sumbangan sebesar
26.2% terhadap kepuasan kerja, sedangkan sisanya yaitu sebesar 73.8% dipengaruhi
oleh faktor lain vaitu jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan dan environmenial effect

o positif yang sangat
unjukkan dengan nilai

Kata kunci: lama kerja, kepuasan kerja

xi
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Kondisi perekonomian di Indonesia dewasa ini dirasakan semakin baik. Hal ini
dari banvak berdirinya perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang produksi

maupun jasa. Perusahaan milik pemerintah ataupun swasta, merupakan suatu

organisasi yang mempunyai ‘“"\ ada periode awal tumbuhnya suatu
2 \

organisasi lebih :rathd nghatkan kuantitas serta Kualitas
bopandangan  baru yang

g n (satisfaction)

atau kescjal pCkerjaany orti yung dike nn{l‘]‘?Z:‘JE‘j
a8 T M | Seinl 3 ‘ rn:,a nilai-nilai

l,duﬁlaskan bahwa
iwujudkan dalam

L
peristiwa mmak" U H z 3 Pen u ek ﬂ dak hanya diarahkan
pada sarana dan pﬁ'. ”ﬂ u"“"y Ié”b%ﬂlﬂ-

Tercapainya i——sangal tergantung pada
pendayagunaan sumber daya manusia scbagai tenaga kerja. dun manajemen. Tanpa
mengabaikan pentingnya sumber daya yang lain, sumber daya manusia mempunyai
peranan yang sangat besar dalam kegiatan produksi, Setiap perusahaan ingin

karyawannya memiliki kemampuan produktivitas yang tinggi dalam bekerja. Ini

merupakan keinginan yang ideal bagi perusahaan yang berorientasi pada profit sebab
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bagaimana mungkin perusahaan memperoleh keuntungan apabila di dalamnya diisi
oleh orang-orang vang tidak produktif.

Melihat pentingnya peranan manusia sebagai tenaga kerja dalam mekanisme
perusahaan, pimpinan perusahaan perlu memperhatikan dan meningkatkan Kepuasan
kerja para pekerjanya. Bagaimanapun maju dan modernnya perlengkapan dalam
suatu perusahaan, kalau faktor manusianya kurang mendapal perhatian  maka

semuanya peralatan tersebut tidak akan berarti apa-apa. Unsur manusia sangal

dus mengenai sikap.

tabiat. dan ku.:l'ri'q’ll oleh keadaan yang
\

\ F't:'”lgi[’ ; w1 s, //
khusus sedcmikian\ Iéﬂjl‘z‘l""wlﬂ‘ & Seperti yang dikatakan
A

oleh Jewell dan Siegall (1998:529) bahwa pada dasarnya Kepuasan kerja adalah sikap

vang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. Sctiap individu akan
memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang
berlaku pada masing-masing individu.

Di dalam bekerja manusia tidak terlepas dari hubungan dengan manusia lain

maupun dengan pekerjaannya. Hubungan pekerja dengan pekerjaannya tidak hanya



pekerja yang harus menyesuaikan dengan pekerjaannya, akan tetapi pekerjaan itu
sendiri harus memberikan sesuatu yang dibutuhkan dan dibarapkan oleh pekerja
sehingga setiap pekerja akan merasa senang bekerja terhadap pekerjaannya.
Keinginan akan pekerjaan yang menyenangkan pada hakekatnya terdapat pada setiap
orang. Orang yang berpendidikan tinggi maupun berpendidikan rendah seluruhnya
mengharapkan, mempunyai, atau mendapatkan pekerjaan yang menyenangkan.

Alquran meyebutkan bahwa pekerjaan dapat menghindarkan manusia dari azab

105. Dan Kal segala yang
diperintahkal_ ke ) dap Rasulliva serta o ay beriman akan
'3 g ke : ttikaf Kepada (Allah) Yang

melihat apa y: )
Mengetahui pe :?’f' ",':3 A MENEhatD damy siudian Dia menerangkan
kepada kamu apé ' i

akan aktivitas dasar

=

Seperti halnya bermain

_ ¥ ‘
Kartono (198 Uwﬁggu‘-ﬂ ll,f

|1
dan dijadikan bagidn Yahe ESnsia é‘ﬂb:‘i . A0S

bagi kanak-kanak maka-Kefa-irrmenroerikankesenangan dan arti tersendiri bagi
penghidupan. Kerja itu memberikan status dan mengikal seseorang pada individu
lain serta masyarakat. Kerja itu juga merupakan aktivitas sosial yang memberikan isi

dan makna bagi penghidupan. Pada umumnya baik wanita maupun pria menyukai



pekerjaan, jadi mereka suka bekerja. Jika ada orang vang tidak menyukai pekerjaan
maka Kesalahannya terletak pada kondisi psikologis dan sosial dari pekerjaan itu dan
tidak pula pada kondisi individu. Bagi hampir semua orang. kerja menyajikan
persahabatan dan kehidupan sosial.

Lebih lanjut Kartono (1992:219) menyatakan pekerjaan merupakan sumber
utama bagi pencapaian status sosial sescorang. Dengan demikian faklor lenaga

manusia tidak dapat diabaikan begltu sa]n karena berfungsinya seluruh kegiatan-

kegiatan di dalam perubaha uluhkan tenaga manusia sebagai

rang pimpinan perusahaan untuk
‘S?pﬁ')"\ a para pekerjanya.

Lo
' ckeffa, it @iberiJenaikan gaji untuk’ memenuhi kebutuhan
fisik atau ekonomis "ﬂ#LL’JJ I ;{9& o *L""#]‘ﬂ‘;mls"" ' vai kebutuhan sosial di

antaranya kepuasan dan gkin belum merasa puas
karena mungkin yvang sesungguhnya menjadi harapannya bukan kenaikan gaji atau
penambahan gajinya. Barangkali pekerja mengharapkan hal-hal scperti pengharapan,

prestasi kerja, pemindahan, penempatan pada suatu organisasi atau pekerjaan tertentu

yang menyenangkan baginya.



Peranan senang atau tidak senang bekerja di perusahaan akan mempengaruhi
sikap pekerja terhadap pekerjaannya. Sikap seseorang terhadap  pekerjaannya
mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam
pekerjaannya  serta harapan-harapannya terhadap pengalaman masa  depan.
Barangkali pekerja itu memandang bahwa di perusahaan itulah tempat karir pekerja
akan berkembang dan di situ pula pekerja akan menikmati status atau kedudukan

vang lebih menyenangkan atau memuaskan.

ﬁu- kan bak herpengaruh terhadap
!;’ !"ﬂ 5 E E,,H i.. _ﬂ,-_ dikan, dan masa kerja.

bidang jasa vaitu pada

swalayan “ADA™ Majapahit, Semurar'!'g. Pertokoan ini selain dalam bidang ekonomi
vang juga meliputi bidang pariwisata dan hiburan. Swalayan “ADA™ adalah sebuah
toko grosir dan pengecer di mana pembeli melayani diri sendiri. Swalayan “ADA”
menjual barang-barang kebutuhan hidup sehari-hari dengan kata lain kebutuhan
pangan seperti makanan dan minuman, kebutuhan sandang scperti pakaian, juga

barang-barang elektronik. Meskipun beroperasi dengan sistem pelayanan sendiri.



pramuniaga masih sangat dibutuhkan untuk melayani konsumen. Para pramuniaga
diharapkan mempunyai sikap dan twtur kata yang menarik dan dapat memikal
konsumen agar bersedia berbelanja di pertokoan tersebut.

Swalayan ADA mempunyai beberapa masalah yang cukup menarik untuk
dikaji. Dalam satu bulan rata-rata terdapat 3 karyawan yang keluar (2003). Karena
terdapat 216 pramuniaga di Swalayan ADA, maka jika dihitung berdasarkan

persentase, maka tingkat furn over (keluar masuk) karyawan dalam satu bulan adalah

mengganggu da b ang s karvawan yang
bersangkutan. Yol ¢ menjad feloparikan adalah jumlah surat
peringatan (SP) ying oleh Perso:

dikeluarkan bagi };mﬂﬂ kan pelanggaran  terhadap  Ketentuan-
ketentuan perusahaan, seperti datang terlambat, membolos, menghilangkan barang,
melalaikan tugas dan beberapa kesalahan lain. Data dari personalia menunjukkan
bahwa karyawan yang menerima Surat Peringatan adalah pramuniaga yang relatif’
lama bekerja di Swalayan ADA. Hal itu menunjukkan bahwa pramuniaga relatif’

banyak melakukan kesalahan dibandingkan pramuniaga baru.



Pramuniaga dituntut unwk lebih profesional dalam tugasnya. Dengan lebih
profesionalnya mercka dalam melayani konsumen maka para konsumen akan
semakin banyak datung berkunjung dan membeli. Jadi apabika pelayanan pramuniaga
terlihat sangat baik maka pengunjung yvang semula datang hanyva untuk hiburan atau
sekedar melihat-lihat saja, kemudian akan membeli barang. Sclain itu, para
konsumen mungkin akan memberitahukan kepada orang lain tentang pelayanan yang

baik dari pramuniaga tersebut sehingga para pramuniaga akan mempunyai langganan

ninal dan gemt ‘Aphasilkan kepuasan
“M M E ﬁ & u ﬂ_ ‘a_m‘ gkungun kerja dan
mzllul léﬂ?%ﬂﬂal&

mendapatkan pengall Al ini Davis (1989:125)

menyalakan bahwa semakin bc'hmnhmﬁamul usia pekerja. mercka cenderung lebih
puas dengan pekerjaannya. Keadaan ini disebabkan karena semakin rendahnya
harapan, penyesuaian diri yang baik dengan situasi kerja dan telah berpengalaman
dengan situasi tersebut. Pengalaman kerja itu diperoleh dari lama kerja yang dialami

pekerja,



Seseorang dalam hal ini pekerja yang bekerja dalam suatu perusahaan tentu
mempunyai perbedaan lama kerja antara pekerja satu dengan pekerja yang lain yang
dapat berhubungan kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sampai
sejauh mana lama kerja berhubungan dengan kepuasan kerja. Dalam hal ini penulis
ingin memberikan kontribusi terhadap permasalahan hubungan amtara lama Kerja

dengan kepuasan kerja. Berdasarkan hal tersebut, penelitian in mengambil judul

HUBUNGAN ANTARA LAMA KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA

P
b Manfaal'l'mr&ll “u N ' ?S u LA
\\ Aellal)igsalsy ol sola /
ke el

Bagi ilmu Psy

dapat memberikan manfaat mengenai p;r'ugcrtian dan pemahaman lama kerja dengan
kepuasan kerja pada pramuniaga Swalayan ADA Majapahit Semarang.
2. Manfaat Prakuis

4. Memberi sumbangan pikiran kepada dunia usaha khususnya Swalayan ADA

Majapahit Semarang tentang pentingnya menciptakan kepuasan kerja.



. Bagi para pramuniaga khususnya pramuniaga Swalayan ADA. agar dapat

mengerti (aktor-faktor apa yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

.. Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang

psikologi industri dun dapat menerapkan pengetahuan yang diperoleh di

hangku kuliah.

_.rJ'

UNISSULA
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Kepuasan Kerja
1. Pengertian Kepuasan kerja
Pengertian mengenai kepuasan kerja telah banyak dikemukakan oleh para ahli.
Di antaranya pengertian kepuasan kerja menurut Hoppech (As'ad, 1997:151)

kepuasan Kerja merupakan penilaiai aan mengenai seberapa jauh pekerjaan

e Sedang  Davis  (1989:211)

1
\
Siegall 1998:313) bah Wil Th I cara seseorang
i

pekerja dan m an bahwa kepuasan

v

merupakan keadadi W m : o 1 E u E_ ﬂ k' menyenangkan dari
karvawan dalam n ‘:“ffu*“.y 'éﬂ’e?n:-*!!fvjwﬁﬂ-ﬂ.{h ja dapat dipertahankan
denean adanya pe - araan. Akan tetapi faktor-
taktor pemeliharaan saja tidak dapat digunakan sebagai sumber kepuasan kerja.

Di lain pihak. Rasimin (1988:95) mengatakan bahwa kepuasan Kerja dapat
dirangkum dalam dua pengertian vaitu :
i kepuasan kerja sebagai reaksi emosional yang kompleks, Reaksi emosional

sehagai akibat dari adanya motivasi dan keinginan wntutan dan harapan-harapan

10



pegawai terhadap pekerjaannya, vang dihubungkan dengan kenyataan vang
dirasakan pegawai sehingga mengakibatkan suatu bentuk reaksi emosional yang
berwujud rasa senang atau tidak senang.

b, Kepuasan kerja adalah suatu bentk dari sikap pegawai terhadap pekerjaannya,
yang dihubungkan dengan situasi kerja. Kerjasama antara sesama pegawai, beban
dalam pekerjaan dan  lain-lain  yang menvangkut faktor fisik dan  faktor

psikologis,

umssun.n
n.-d-l-uyl@ﬁ Stelwtata, )

Artinya : Dan mereka berkata: Hati kami dalam tutupan yang berlapis-lapis
(menghalang kami) daripada memahami apa yang engkau serukan kami kepadanya
dan pada telinga kami penyumbat (menjadikan kami tidak dapat mendengarya),
serta di antara kami denganmu ada sekatan (yang memisahkan fahaman kita); oleh
itu, bekerjalah engkau (untuk agamamu), sesungguhnya kami juga tetap bekerja
(untuk mempertahankan kepercayaan kami)!




. Ayat ini menegaskan bahwa barang siapa akan merasa senang dengan
pekerjaannya, maka Allah akan memberikan rahmat dan hidayahNya bagi hambanya
vang menjalankan sungguh-sungguh dalam pekerjaannya di jalan Allah.

Pengertian kepuasan kerja menurut ahli vang lain yaitu bahwa kepuasan kerja
pada dasarnya security felling atau rasa aman yang dalam sosial psikologi mengalami
kesempatan untuk maju, kesempatan untuk mendapatkan penghargaan, berhubungan

dengan masalah pengawasan dan kerja sama antara pegawai dan antar pegawai

o2

dengan atasan (Anoroga, 193 an kerja merupakan kondisi subjektif
S

dapat ditar pekerjaan ity

dapat memuas | sikap karyawan

terhadap pe'ln. engaruhi perasaan
\

senang atau tidak Eﬁ W i g"ﬂ; “ Lﬂ dl pramuniaga sendiri
dalam menilai suatt "-*"M-e:lff’éﬁbwn‘ﬂ-vh

1. Teori-teori Kepuasan Kerja

Pembahasan dan penclitian mengenai kepuasan kerja tidak terlepas dari teori-
teori mengenai kepuasan kerja itu sendiri. Tiga macam teori kepuasan kerja yang
dikenal secara umum adalah (a) teori pertentangan (discrepancy theory); (b) teori

keadilan (equity theory): (c) teori dua faktor (two factor theory).



a.

Teori pertentangan (discrepancy theory)

Teari pertentangan ini pertama kali dipelopori oleh Porter. Porter mengukur
kepuasan Kerja seseorang dengan menghitung selisih antara apa vang seharusnya
dengan kenyataan yang dirasakan. Kemudian selanjutnya berkaitan dengan teori
pertentangan ini, menerangkan bahwa kepuasan kerja sescorang bergantung
kepada selisih antara apa yang seharusnya (harapan, kebutuhan dan nilai-nilai)
dengan apa yang menurut perasaannya atau yang dipersepsikannya telah

diperoleh atau dicapai melalui pel ifIrang akan merasa puas bila tidak ada

.\"\.
.,

Uap kenyataan.

-L\\ wsar daripada yang

Y TR]

ar IIMISSULA
" ; sl .8,
Teori ini dike Mlﬁjlew'f& ki prinsip bahwa orang

g :
akan merasa puas atau tudak puas tergantung pada apakah ia merasakan adanya

ketidakp ;;.
WO TR P SAR

keadilan atau tidak pada situasi. Perasaan keadilan atau ketidakadilan, diperoleh
seseorang dengan cara membandingkan dirinya dengan orang lain.

Menurut teori ini, elemen-elemen keadilan ada tiga vailu masukan, keluaran,
orang lain yang menjadi perbandingan dan ketidakadilan. Masukan adalah segala

sesuatu yang berharga vang dirasakan karyawan sebagai sumbangan terhadap
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pekerjaannya, misalnya pendidikan, pengalaman. perlengkapan kerja dan lain
sebagainya. Sedangkan keluaran adalah segala sesuatu yang berharga yang
dirasakan karyawan sebagai hasil dari pekerjaannva. misalnya gaji, tunjangan.
lambang status dan scbagainya. Sedangkan orang lain  yang menjadi
perbandingan adalah orang lain dengan siapa karyawan membandingkan rasio
masukan keluaran yang dimilikinya.

Setiap karyawan akan membandingkan rasio masukan keluaran dirinva

*h# riipakan dua hal vang

berbeda, kepyasan dail ketidakpuaszn Ketia: buk }iui:lll.l variabel yang
- ; L] I L 1]
kontinyu. I-l«:H Lfﬂ‘-'u-'"j;" Iéﬁir"lélﬂ‘!ﬂﬂfl&*‘ garuhi sikap seseorang

terhadap pekerjaannya menjadi dua

ompok yaitu Velnmpok satisfiers atau
maotivator dan kelompok dissatisfies atau hvgiene factors.

Kelompok satisfiers adalah takwor-faktor atau situasi vang merupakan sumber
kepuasan kerja. Kelompok ini terdiri dari prestasi, pengakuan, pekerjaan itu

sendiri, tanggung jawab dan peningkatan (advancement). Adanya faktor-faktor



ini akan menimbulkan kepuasan tetapi tidak hadirnya faktor ini tidak selalu
menimbulkan ketidakpuasan.

Kelompok  dissarisfies  adalah  faklor-faktor vyang menjadi  sumber
ketidakpuasan. Kelompok ini terdiri dari  kebijaksanaan (peraturan) dan
administrasi perusahaan, teknik pengawasan, gaji, hubungan interpersonal,
kondisi kerja, keamanan kerja, dan status. Perbaikan terhadap kondisi atau situasi

ini akan mengurangi atau menghilangkan ketidakpuasan tetapi tidak akan

; hasil evaluasi
A { 4 akan merasa puas.
., G /
Fenomena [ ot ada, pada-bebera M o fersg /
tinggi harapal:“-. *"'3!”""1?' I&A"l@al ..f'fﬁ#’,fh

tersebut untuk n&Wmﬁ\nE ftia

tentang dua kelompok vaitu kelompok sarisfier dan dissarisfiers. Kelompok

lah bahwa semakin

kemungkinan karyawan

enidasarkan pada teori Herzberg

satisfier berkaitan dengan aspek pekerjaan dan kepangkatan, sedangkan
kelompok dissatisfiers berkaitan dengan aspek pimpinan atau atasan, rekan kerja

dan situasi kerja.



3. Aspek-aspek Kepuasan Kerja

Menurut Mobley (dalam Jewell dan Sicgall 1998:51 1) Aspek-aspek vang

menjadi ukuran kepuasan kerja menurut adalah sebagai berikut:

.

Aspek pekerjaan, menyangkut jenis pekerjaan, bobot pekerjaan dan melibatkan
ketrampilan serta kemampuan individu dalam mengerjakan pekerjaan sesuatu.
Aspek pimpinan atau atasan menyangkut hubungan antara interaksi dengan

bawahan, kebijaksanaan pimpinan yang semaunya itu dikaitkan oleh karyawan

LEF'IIEISAI'I *‘.:-' # ".-'"F i H ,_" =Ll ks o rj.

) urcna mem.i liki
‘F

Bhangkan, tidak

. atu b @ ekata ghingga hal tersebut
sering dijndi U wﬂ-’ z E u il ﬂ ja dan mereka pindah
kerja. el |@9bl'£lqﬂml@-

Aspek situasi kerja Bondist ker T IEmperatT, cahava, ventilasi, Tasilitas
parkir. kamar kecil dan kantin merupakan fasilitas penting bagi pekerja wanita.
Bagi pekerja pria lebih mementingkan jam kerja daripada kondisi kerja lainnya.

Sedangkan Porter pada tahun 1961 (dalam Jewell dan Siegall 1998:532)

mengemukakan lima aspek yang dapat dijadikan untuk mengukur kepuasan kerja.

Aspek-aspek terscbut adalah:
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I, Pekerjaan, meliputi perasaan karyvawan tentang pekerjaan yang dikerjakannya,

apakah dirinya merasa berguna atau malah frustasi.

tad

Pengawasan, meliputi pengawasan yvang diberikan oleh atasannya, Hal ini terkait
dengan sopan atau tidaknya pengawasan yang diberikan dan intelektual dari
atasannya.

3. Kesempatan promosi, meliputi apakah karyawan yang bersangkutan dapat

memperoleh promosi atau karirnya tidak menunjukkan peningkatan seperti vang

diharapkan.

L]
=
x
=
=1
o
[}
o
&=

ﬁ'
pula kepuasan Kér :j ’.’;ﬂ i 3 u L n W/ ukuran aspek-aspek

tersebut maka akan f“‘fu*" i énat‘r“ asan kerjo |

epuasan kerja dengan
menggeunakan metode Job Descriptive Index (JDI) vang dikembangkan oleh Smith,
Kendall dan Hullin pada tahun 1969 (Jewell dan Siegall, 1998:532). JDI adalah skala
pengukuran Kepuasan Kerja dengan konsep permukaan (facet). JDI meliputi
supervisi, gaji, kesempatan promosi dan rekan kerja. JDI telah dikembangkan lebih

dari 20 tahun dan menggunakan pertanyaan yang dijawab dengan ya atau tidak: atau



tahu dan tidak tahu. Sejauh mana JDI dapat mengukur kepuasan kerja tergantung
pada asumsi yang digunakan yaitu bahwa orang-orang vang memiliki kesamaan
dalam menilai karakteristik kerja pada situasi tempat kerjunva.

Penyusunan skala dalam penclitian ini menggunakan teori Mobley tentang
aspek-aspek kepuasan kerja yang terdiri dari lima aspek yaitu pekerjaan, pimpinan
atau atasan, rekan kerja, kepangkatan dan situasi kerja. Pekerjaan pramuniaga
kadang-kadang masih dianggap berfungsi sebagai pelavan toko, sehingga aspek

-"?,:2‘.,'_""-;

pekerjaan dan pimpinan digunakan’s aspek dalam penyusunan skala. Aspek

/ itk yang diberlakukan di Swalayan

&F
4. Fnktnr-faktx\ ” ?‘ r E g.* u L ﬁ
Pendapat um/ ?T—J‘.‘?Mﬂf.y'éﬂﬁiﬁﬂg ;‘_.T.d;; /

rupakan faktor utama
untuk menimbulkan Kepuasan-Kerja. Sampar tarartorea hal ini memang bisa
diterima terutama dalam suatu negara yang sedang berkembang masalah uvang
merupakan kebutuhan pokok sehari-hari. Namun demikian jika masyarakat sudah
dapat memenuhi kebutuhan keluarganya secara wajar maka upah atau gaji ini tidak

atau bukan faktor utama yang dapat menimbulkan kepuasan kerja. Menurut Watson

(dalam As’ad, 2001:16) bahwa dengan pemberian uang atau gaji yang cukup tinggi



belum tentu menjamin kepuasan Kerja karyawan. Jadi upah atau gaji bukanlah saw-
satunya Jakior yang dapal menimbulkan kepuasan bagi sescorang pekerja. Gaji
sangat dipengaruhi oleh kebutuhan dan nilai orang vang bersangkutan.

Bekerja tidak hanya untuk mencari vang semata namun yang lebih penting
mempunyai kevakinan bahwa kerja dapat mengembalikan rasa percaya dini menjadi
lehih dihormati baik oleh keluarga maupun lingkungannyva. Kustono (1994;104),

dalam penelitiannya bahwa ada knn.:la_:-:l positilf’ signifikan antara Kepuasan kerja

sesuai dengan feara

. SLAM o, "GN
/ uiie Q ’J *»t , \ men.imbulkan

' U M ! E@ &m Lﬂ rakal atau orang lain.
Manusia percayva bl ﬁwléﬁé JLE-IM?L’“ demikian manusia hidup

harus bekerja untuk mengaral lisia merasa  mempunyai
martabat, mendapat pangkat, lebih dihargai, berguna bagi lingkungannya, rasa
memiliki terhadap kerja dan pekerjaan serta sebaliknya. Sehingga pekerja vang

menganggap kerja itu sebagai kewajiban moral akan selalu berusaha memenuhi

kewajibannya untuk bekerja dengan baik, berdisiplin, mentaati norma yamg berlaku



dalam lingkungan yang akhirmya mendatangkan kepuasan dalam bekerja (Kustono,
1994: 100).
Hariyanto (1995:156) menggolongkan faktor-faktor vang  mempengaruhi
kepuasan kerja adalah -
a.  Environmental effect yaitu :
1) Tingkat pekerjaan. Semakin tinggi tingkat pekerjaan vang dimiliki SeseOTang.

semakin tinggi kepuasan Kerja yang dirasakan

2) Job content. Dimensi inti benentukan Lepuasan kerja seseorang

h.

4) Tingkat pd TIINI Ss u LA
\ ] *:'EJ'!‘"JJ! 4.*?1(..5!‘|FL”\° Iﬁ:“ A itu sendiri, Wexley dan
1_/\__._,4’

erapa faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja antara lain :

4. Kepuasan terhadap kerja it sendiri. Ciri-ciri intrinsik pekerjaan (karakieristik,
sifat. dimensi dan materi pekerjaan) menentukan kepuasan ketja. Jelasmva adalah
perasaan scorang pekerja terhadap  pekerjaannya. Dijelaskan bahwa  untuk

mencapai kepuasan kerja. pekerja menjajagi karakteristik atau ciri-ciri pekerjaan,
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kemudian mengadakan penilaian sehingga pekerja memberikan sikap tertentu
terhadap pekerjaannya merupakan hasil pengalaman yang menyvenangkan atau
tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta harapan-harapannya tentang
pengalaman yang akan didapat di masa datang,

b. Kepuasan terhadap interaksi Kerja. seperti supervisor atau pengawasan dan
hubungan dengan sesama pekerja, vaitu kepuasan terhadap gaya kepemimpinan

supervisor, kebijuksanaan atasan, pengaruh supervisor, serta interaksi dengan

Lebih L

b
o
_.f(,/
.

a.

\ umssuu«
\MM'@PDML&

Menurut Robhips (1996:314) Sdi MmO T Yeng, dapat mempengaruhi

kepuasan kerja Karyawan. Pertama adalah pekerjaan yang secara mental menantang
(mentally challenging work), artinya apakah pekerjaan vang dilakukan karvawan saat
ini ada tantangannya atau tidak sama sekali. Pekerjaan yang dirasa tidak menantang
akan menimbulkan rasa bosan dalam diri karvawan, sebaliknya pekerjaan vang

tantangannya terlalu berat justru akan menimbulkan rasa frustrasi dan perasaan
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gagal. Oleh karena i, pekerjaan yang diberikan kepada karvawan hendaknya
memiliki tantangan yang proporsional. Kedua masalah reward vang sesuai (equitable
rewards), yang dimaksud reward misalnya gaji. komisi. bonus, dan juga kebijakan
promosi. Umumnya karvawan menginginkan gaji dan sistem promosi yang adil dan
fair. Adapun yang dimaksud adil dan fair misalnya ada kesesuaian antara gaji dengan
tuntutan pekerjaan, skill atau keterampilan, latar belakang pendidikan, lama kerja,

tingkat pendidikan dan sebagainya. Demikian juga masalah promosi, jangan sampai

terjadi Karyawan vang tidak berpre

_ / \ maka kemungkinan besar

U N l guﬂ “ Lﬂ *Kérjaan yang tidak

Stk o Mis "#_;;""" anpan vang 'ty gelap, suhu udara

vang panas, tempat disdui-yang-Rurang -nyaman Umumnya Karvawan akan senang
bekerja dengan fasilitas vang bersih, nyaman, dan dengan alat-alat yang memadai.
Hal-hal demikian akan memberi kontribusi yang berarti dalam meningkatkan
kepuasan karyawan. Keempat, rekan kerja yang mendukung (supportive colleagues),

tidak semua orang yang bekerja hanya untuk mencari uang. tetapi ada juga orang

bekerja dengan tujuan memenuhi kebutuhan interaksi sosial (need of affifiation).
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Tidak heran, kalau mempunyai rekan kerja yang ramah dan kooperatif dapat
meningkatkan kepuasan kerja. Bahkan, ada karyawan yang gajinya kecil namun tetap
bertahan pada pekerjaannya karena ia sangat senang dengan rekan-rekan kerjanya.
Hal demikian berlaku juga dengan atasan. Karyawan yang memiliki atasan yang
penuh perhatian dan sportif dapat meningkatkan kepuasan kerja Karyawan,

Dari berbagai teori di atas, maka dapat disimpulkan bahwa ada tiga hal pokok

vang mempengaruhi tingkat kepuasan erja. Pertama adalah faktor dari dalam dini

.. i: Jenis kelamin, Usia.

Lama Kerja, Tis '..- ndidil i } ak }.‘ itar . dalam hal ini adalah

BN\ UNISSULA
epuasan kerja. ",t || “!EF iir_q !lal s 'fﬂ"
=\

B. Lama kerja
Lama bekerja bisa disebut sebagai senioritas. Kebanyakan yang dianggap
senior adalah pegawai yang telah lama bekerja. Menurut Simamora (1995:77)
menvatakan lamanya bekerja atau senioritas adalah lamanya waktu seseorang
karvawan telah berdinas dalam perusahaan, divisi, departemen, atau pekerjaan.

Sedangkan menurut Sudita (1994:40) menerangkan masa kerja adalah jangka waktu



seseorang bekerja di perusahaan, secara terus menerus dihitung sejak tanggal
diterimanya sebagai pekerja.

Pengertian lama kerja dikemukakan oleh beberapa orang peneliti. Di antaranya
peneliti tersebut adalah Maier (Prastiti, 2002:17) yang menyatakan bahwa lama kerja
merupakan banyaknya tahun mulai kapan seseorang terdafiar sebagai pekerja tetap di
perusahaan tersebut sampai penelitian dilakukan. Dijelaskan lebih lanjut bahwa lama

Kerja yang tinggi akan menambah kelancaran tugas. menambah rasa tanggung jawab

mempengaruhi kepuasan kérid ang dikemukakan oleh Cormick
dan Tiffin [U ' bak lah s .\]_' age berpengaruh terhadap
7Y

* : 5 ! ! 3 mktu kerja vang

dan mempertinggi loyalitas. _.-'«'-" hal lama Kerja ini tentu akan

Adanya perbedaan—Tama—Kerja-akan—mempengaruhi perbedaan dalam  hal
kepuasan kerja. Hal ini disebabkan karena pekerja dengan lama kerja yang lebih
lama sudah berpengalaman dan dapat mengadakan penyesuaian terhadap situasi dan
kondisi kerjanya maupun lingkungannya dan sudah dapat bekerja sama, seperti yang
diungkapkan oleh Yulius (1994:102) bahwa masa kerja identik dengan pengalaman

kerja.



Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa lama kerja adalah
scberapa lama pegawai telah bekerja atau masa Kerja yang telah dijalani oleh
peginwai dalum bekerja, diperhitungkan sejak pegawai tersebut masuk kerja. Jangka
witktu seseorang dalam bekerja membuat pegawai bertambah pengalaman dalam
bidang pekerjaan yang diembannya. Sehingga dalam melakukan pekerjaan akan

lebih lancar yang akhirnya pegawai akan merasa puas terhadap tugas yang telah

dikerjakannya.

|
Membicarab dalam sithiaa menyangkut sepala

l-;elmtuhan-kebullhl‘ | Serta,' kg E pamya. | Pimpi perusahaan  harus

!

memperhatikan kl'#: 1 Mlﬁﬂ}l‘#’l":mh Lsung (pekerja)  dalam

perusahaan lersebut. Dalam hal ini ﬁﬁcnpmuan suasana yang menyenangkan agar

pekerja lebih betah bekerja di sana, karena bekerja tidak hanya mencari uang saja
tetapi kepuasan bagi seorang pekerja seperti yang diungkapkan oleh Watson (As ad,
2001:14) bahwa pemberian vang atau gaji yang cukup tinggi bukanlah satu-satunya
faktor yang dapat menimbulkan kepuasan bagi seseorang pekerja. Agar hal ini dapat

tercapai. maka salah satu aspek yang harus diperhatikan adalah masalah kepuasan
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kerja. Apabila kepuasan kerja ini dapat tercapai, maka diharapkan pekerja akan
bekerja lebih senang dan bergairah.

Salah satu hal yvang berhubungan dengan kepuasan kerja adalah lama kerja.
Lama Kerja atau masa kerja yang dialami oleh seorang pekerja tentu saja berbeda-
beda. Menurut Cormick dan Tiffin (Umbaran, 2001:21) bahwa salah salu hal yang

berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah lama kerja. Hal ini disebabkan karena

(1994:43) bahwa 1 erjo fdeh fik engai pengalaman & Gjalan lamanya kerja
-ﬂ ; L] I L]
sebagai pekerja u: "-n |=_,,* ’Li’*-'“FI:@* ang diperoleh individu

semakin banyak dan\mm'ﬁh‘s dengan pekerjaannya. Dengan lamanya
pramuniaga dalam melakukan tugasnya dan berhasil va dalam menjual produk suatu
barang maka dengan sendiri yva pramuniaga memiliki strategi tersendiri dalam
menguatkan barang supaya laku terjual, dan ini merupakan kepuasan tersendiri bagi

pramuniagi.




Berdasarkan perbedaan kepuasan Kerja vang dapat dia mati. Berry dan Houston
(1993:210) menyebutkan bahwa perbedaan (peningkatan kepuasan kerja dapat terjadi
karena perubahan pada karir seorang pekerja, yang disesuaikan dengan senioritas
atau masa kerja. Pendapatan atau gaji pekerjaan yang pada tingkat organisational
vang lebih tinggi disesuaikan dengan kepuasan kerja yang lebih besar dan hal ini
lebih cenderung terjadi pada pekerja yang lebih senior.

Pendapat para ahli peneliti tersebut di atas maka tampak jelas bahwa terdapat

; l;.l"ldan hubungan

yspek-aspek dalam

L
UNISSULA
etllall|El tobmela

Berdasarkan latar belakang permasalahan vang telah dikemukakan di atas,
maka diajukan hipotesis sebagai berikut: “Ada hubungan positif antara Lama Kerja
dengan Kepuasan Kerja Karyawan Pramuniaga pada Swalayan ADA, Majapahit

Semarang,



BAB IIT

METODE PENELITIAN

A. ldentifikasi Variabel Penclitian
Variabel-variabel penelitian yang diperhitungkan dalam analisis data guna
pengujian hipotesis adalah sebagai berikut:

I. Variabel tergantung : Lama kerja

2. VWariabel bebas

II

aannya vang
tercermin ini diungkap
dengan skala 'R but adalah aspek
pekerjaan, aspek 1 - ke kepangkatan, aspek
situasi kerja. Tin “ N ﬁ 15 ‘5 u dari tinggi rendahnya

= SR -".=*'-$J--ia--ﬁ_ﬂ | 4t

skor vang diperol m.u,_}”&;l"i' kor va “-g_,np a skala menunjukkan

bahwa kepuasan u-v-—-m;n_-wev.-lﬁ.w_...,_ﬂu.—m ¢ rendah pada skala
menunjukkan bahwa kepuasan kena rendah.
2. Lama Kerja

Lama kerja adalah jangka waktu seorang bekerja atau berdinas pada suatu

perusahaan atau organisasi. Lama Kerja dalam satuan bulan diperoleh secara

langsung dari data yang sudah ada dalam perusahaan. Pengukuran lama kerja hanya

28
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dihitung pada lama kerja di Swalayan ADA Majapahit Semarang dan pengalaman

kerja sebelumnya tidak dihitung.

C. Populasi dan Metode Pengambilan Sampel
1. Populasi
Nawawi (dalam Wasito, 1995:23) mengatakan bahwa populasi  adalab
keseluruhan objek  penelitian yang dapat terdini dari manusia, benda,  hewan,

.

tumbuhan, gejala-gejala, nilai tes algdpeistiva sebagai sumber data yang memiliki

karakteristik  tertentu Populasi  penelitian  ini adalah

berikut:

v
UNISS U I.
Hetle 1 &l

(SLTA). Adapun—atasan Sengambilan SUBJEK-peREhitEn tersebut di atas, adalah

a. Mempunyai pe Lanjutan Tingkat Atas
karena mayoritas pekerja wanita tersebut berpendidikan terakhir SLTA.

b. Mempunyai lama kerja (masa kerja) minimal satu tahun. Tujuannya adalah
bahwa dalam jangka waktu satu tahun seorang pramuniaga sudah melewati masa

percobaan dan sudah tahu akan tugas-tugasnya dengan baik.
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2. Metode Pengambilan Sampel

Metode pengambilan sampel adalah cara untuk menentukan sampel yang
jumlahnya sesuai dengan ukuran sampel yang akan dijadikan sumber data, dengan
memperhatikan sifat dan penyebaran populasi agar diperoleh sampel yang
representatil atau benar-benar mewakili populasi.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

Random Sampling yaitu pengambilan sample secara acak. Metode penentuan jumlah

Untuk memudahkan pelaksanaan penelitian, maka jumlah sampel yang diambil

dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 orang.
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D. Metode Pengumpulan Data
Untuk melakukan pengumpulan data dari suatu penelitian ilmiah membutuhkan
alat-alat pengumpul data vang baik. Data yang digunakan dalam penelitian ini
diungkap melalui metode skala dan metode dokumen.
1. Konsistensi Skala
Skala disusun atas dasar penunjukan skor pada pola-pola atribut. Artinya dalam

penvusunan skala diperhatikan intensitas struktur dari atribut-atribut yang hendak

b i
aellw I goalealiol gimol

Dalam pcntl:L'l
kepuasan Kerja dengamaspek-aspel
a. Aspek pekerjaan:
1) Merasa setia dan mencintai pekerjaan
2) Merasa bertanggung jawab dan menyesuaikan diri dengan pekerjaan
3} Merasa senang terhadap pekerjaan yang dihadapi
4) Merasa tenang dengan situasi kerja yang dihadapi

5) Merasa scnang terhadap pembagian pakaian dinas yang diberikan



b. Aspek pimpinan atau atasan:
I) Merasa adanya perhatian dan hubungan baik dari atasan kepada bawahan
2) Merasa adanya penghargaan dari atasan terhadap pendapat pekerja
3) Merasa atasan mau mendengarkan pendapat, keberatan terhadap rencana-
rencana yang tidak sesuai dengan pekerja
4) Merasa atasan selalu melibatkan bawahan dalam mengambil keputusan
5) Merasa atasan mau mendengarkan keluhan-keluhan pekerja

¢. Aspek rekan kerja:

1) Merasa adanya kerja_saine gsama pekerja dalam memecahkan

o

masalah

2y Merasasdd
3) ?/
4H M dalam melayani

2) Merasa add QNE;E#QLEI
¢. Aspek situasi LW'J'LHE I@ﬁb%ﬁ#l@-

2) Merasa puas terhadap fasilitas yang ada seperti cahaya lampu, pendingin,
ventilasi dan sebagainya.
3) Merasa adanya lingkungan kerja yang bersih atau kotor
Metode vang digunakan dalam penyusunan skala ini menggunakan empat

kriteria jawaban. Jawaban objek yang bergerak dari nilai | sampai dengan 4, yaitu:
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Sangat Setuju (S8), Setuju (), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).
Alternatif jawaban ini didasarkan pada aspek kepuasan kerja yang muncul.

Skala ini disusun berdasarkan pada aitem yang mendukung pernyataan
(fevonrable) dan  aitem  yang tidak  mendukung  pernyataan  (Unfaveurable).
Pernyataan Favorrable adalah apabila subjek yang mendukung dan searah dengan
pernyataan, diberi nilai 4, 3, 2, dan 1. Untuk jawaban Sangat Setuju (SS) nilainya 4,

Setuju (S) nilainya 3, Tidak Setuju (TS) nilainya 2 dan jawaban Sangat Tidak Setuju

mendukung atau tidak searabidg .xgihuri nilai 1. 2. 3, dan 4. Unluk

jawaban Sangat Setuj il ‘ filainya 2. Tidak Setuju (18)

glitian ini dapat

Jumlah

10

I u 10
Rekan kerja|_ 10

10

Kﬂpanghata;‘il f"‘-‘:'-l"l-ﬁ!'-]f I.’Eﬁﬂbl&l&ﬂlﬂn 10
——— ) 50

2. Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah suatu cara pengumpulan data berdasarkan catatan-
catatan pribadi, kejadian-kejadian peristiwa yang dicatat atau disimpan dalam suatu
waklu tertentu. Metode dokumentasi dari data atau catatan perusahaan dalam

penelitian ini digunakan untuk mendapatkan data masa Kerja pramuniaga swalayan
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“ADA". Data lama kerja dicantumkan pada saat pengisian skala dan kemudian data

ini dicek ulang dengan data yang ada dalam perusahaan.

E. Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Validitas Alat Ukur
Azwar (2001:51) menyebutkan bahwa validitas mempunyai arti sejauh mana

ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. Suatu

apabila alat tersebut men 1 i, atau memberikan hasil ukur yang

sesuai dengan o

. s
Pearson. Koefis !! N ‘ ﬁ‘ ﬁ U ﬁL ﬂ / si dengan teknik part
n:’ i v Iéﬁt‘. l"ﬂ'ml“’" elebifian  bobot. Untuk

whofe untuk mc

menentukan aitem yang digunakan 'iﬁa; yang lebili da 1 0,30 (Azwar, 1999:63).

Rerarti vang mempunyai nilai koefisien di bawah 0.30 dikeluarkan dari skala.

2. Relinbilitas Alat Ukur
Uji reliabilitas adalah taraf sejauh mana alat ukur sama dengan dirinya sendiri
atau keajegan suatu alat ukur (Azwar, 2002:83). Metode yang digunakan untuk

menguji reliabilitas adalah metode konsistensi internal dengan analisis alpha yang
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dikembangkan oleh Cronbach. Alasan peneliti menggunakan teknik analisis alpha
dari Cronbach adalah sebagai berikut : (a) Teknik reliabilitasnya paling terandalkan:
(b) Perhitungan koefisien alpha didasarkan pada teknik konsistensi internal; (¢) Dari
koefisien alpha, dapat diketahui apakah aitem saling menunjang satu sama lain dan
(d) Koefisien alpha yang tinggi berarti alat ukurnya terandalkan.

Nilai koefisien Alpha Cronbach yang diisyaratkan adalah sebesar 0,6. Jika
Koelisien Alpha di atas 0.6 maka rangkaian soal tersebut dikatakan reliabel atau

tidak mempunyai kecenderungan tertenty, Sedangkan jika nilai Koefisien Alpha di

bawah 0,6 maka dikatakan bal ;’/\- tersebut dikatakan tidak reliabel

Ltpuasan  kerja
digunakan K¢ ; r-diomie na ) Frujuan untuk menguji

korelasi antard ; anu T ik : ¢l tergantung dan

Keterangan:

o = koefisien korelasi variabel bebas dengan kepuasan kerja

Y XY =jumlah perkalian antara skor variabel bebas dengan skor variabel
terganturng

> X =jumlah skor variable bebas (lama kerja)

3 ¥ =jumlah skor variable tergantung (kepuasan kerja)

Z ¥y = jumlah kuadrat skor variabel tergantung (kepuasan kerja)
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S X' = jumlah kuadrat skor variabel bebas (lama kerja0

M

= jumlah subjek

Ada beberapa asumsi yang harus dipenuhi sebelum melakukan uji hipotesis

dengan persamaan Korelasi Product Moment. Uji asumsi yang digunakan dalam

penelitian ini adalah:

1.

1o

Distribusi  masing-masing variabel adalah normal. Kaidah pengambilan
kesimpulan adalah:

is normal (45 derajat), maka berdistribusi

a. Jika penyebaran data mengikuti gg

normal (p = 0,05).

UNISSULA
el £s0l lelusinala




BAB IV

PERSIAPAN, PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN

A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian
[. Orientasi Kancah
Tahapan pertama yang dilakukan sebelum mengadakan penelitian adalah

perlunya peneliti memahami kancah atau tempat di mana penclitian akan dilakukan.

Pemahaman ini diperlukan agar E pm memahami subjek dan objek

.I'
e
w /

penelitian dan dapat melakukg

Total ka

\ v
pada {ajapahit ada sebanyak
H.i NISSUL J!t A
2 Illl .f T! LA e a6
425 karyawan daniiBee !\4!- “.‘I‘;b VWL ,_ an Pramuniaga ada

sebanyak 216 karyawin-Sebenamyatirdapat-karyawan-pramuniaga yang bekerja di
Swalayan ADA Majapahit tetapi bukan merupakan karyawan dari Swalayan ADA
Majapahit. Pramuniaga tersebut adalah bertugas menjaga stand titipan dari suplier
yang memajang produknya di Swalayan ADA Majapahit dan memberikan kontribusi

kepada Swalayan ADA Majapahit dalam bentuk Konsinyasi. Pramuniaga tersebut

37
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tidak dijadikan populasi penclitian karena mereka digaji dan diberi fasilitas oleh
supplier barang bukan oleh Swalayan ADA Majapahit Semarang.

Bagian personalia  mempunyai  beberapa  persyaratun - Khusus dalam
melakukan penerimaan Karyawan pramuniaga. Svarat-syarat tersebut adalah usia
minimal 18 tahun dan pendidikan minimal adalah SMA atau sederajad. Setelah
karvawan diterima bekerja, mereka akan menjalani masa percobaan selama liga

bulan. Dalam masa percobaan, karvawan baru tersebut dirotasikan di beberapa stand

dengan status konp ¥ ¢ elum layak diterima

/ ~‘.§~

ach Janikng - pnya selama satu

o

bulan. .Iikslll"- \
kinerja yang' | apa tdite e sebagal Ka ¥ stapi jika tidak
memenuhi kr.rg_ ;Fid, T din m cbagai karyawan
Swalavan ADA N

\ &2

Pmmun}algt EJ M ! ﬁ "’ﬁ u v ,ﬂ; pi setelah menjalani
i

kontrak kerja minimg LS '!'# Ié L&ML@. tahun tersebut, jika

e . 3
karvawan dinilai mempunyai potensi, maka Karyawan akan diangkat sebagai

karyawan tetap dan akan mendapatkan beberapa fasilitas baru seperti jaminan
kesehatan, jaminan melahirkan, dan untuk level yang febih tinggl akan mendapatkan
bantuan pinjaman untuk keperluan transportasi atau perumahan.

Jam kerja untuk pramuniaga dibagi menjadi dua shift. yaiw shift | (pagi)

antara jam 08:00 sampai dengan jam 16:00 dan shift 2 (sore) vaitw jam 15:00 sampai
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dengan jam 21:00. Pergantian shift dilakukan setiap satu minggu sekali. Sedangkan
waktu libur (off) diatur oleh bagian personalia berdasarkan permimtaan Karyawan
yang bersangkutan. Jika ada karyawan yang berhalangan masuk  Karena ada
keperluan yang direncanakan, dapat digantikan oleh karyawan lain dengan
perselujuan supervisor minimal dua hari sebelumnya.

Berdasarkan pengamatan peneliti, suasana kerja di Swalayan ADA Majapahit

Semarang relatif nyaman. Pencahayaan yang relatif terang, dan terdapat fasilitas AC

&F
U M z E E u 1 be ﬂ. angan hari raya, upah

lembur, dan fasilitas ’V"-LL‘PF Ié.;h"&hﬁ'lﬂﬂr_ﬁ K ‘karvawan putri yang
|\ —
lembur sampai larut -matam, disedrakan layanan

aitdran sampai ke tempat
tinggal karyawan. Selain itu juga ada fasilitas rekreasi setiap satu tahun sekali.

koperasi karyawan, dan juga ada fasilitas pengembangan sumber daya manusia

berupa training baik intern maupun training ekstern.
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2. Persiapan Penelitian

Persiapan penelitian meliputi pengurusan perijinan, penyusunan skala, dan
uji coba skala yang meliputi uji validitas dan reliabilitas. Uji coba skala dilakukan
agar diperoleh skala pengukuran yang sahih dan handal. Kesahihan dan kehandalan
alat ukur diperlukan agar analisis data yang dilakukan sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya dan tidak mempunyai kecenderungan tertentu (bias).

a. Persiapan Perijinan

ljiin untuk mengadakan penel ""A\ﬁ Fakultas Psikologi Universitas
\ JU6A2/PSi-SA/I2005 dan dari

SLAM ¢

variabel Lama p A ey in ADA Majapahit

Semarang. Data I"-, u M ! ﬁ J u ﬂ_ ﬂ‘ an vang dilakukan di
L1 [
fﬂ" u Al Q Fd |

lapangan tetapi nu: ' < I*ﬁ, P I‘E' S lr"*' nemasi. Oleh karena itu data

/N - p—
Lama Kerja Karvawan tidak memerlukan adanya uji vahditas dan reliabilitas.

Data Kepuasan Kerja diukur dengan menggunakan metode Skala. Skala yang
dipergunakan untuk mengungkapkan Kepuasan Kerja menggunakan aspek
Pekerjaan, Pimpinan atau Atasan, Rekan Kerja, Kepangkatan dan Situasi Kerja.
Masing-masing aspek terdiri dari 10 aitem dengan rincian 5 aitem favourable dan 3

aitem unfavourable. Berdasarkan hal tersebut maka jumlah aitem skala kepuasan
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kerja yang akan diuji sebanyak 50 aitem yang terdiri dari 25 aitem favourable dan 25

aitem unfavonrable,

Tabel 4.1
Sebaran Aitem Skala Kepuasan Kerja pada Pramuniaga Swalayan ADA
Pernyataan Favourable Unfavourable Jumlah

Pekerjaan 1.11,21,31.41 6,16,26,36.46 10
Pimpinan/Atasan 7.17,27.37.47 2,12.22,32.42 10
Rekan Kerja 3,13,21.33.43, 818283848 | 10
Kepangkatan 9,19,29,39.49, 4,14.24.34.54 10
Situasi Kerja 5.15,25,35.45 10,20.30.40.50 | 10
Total 2l 50

masuk wr-:
mendapatkan ks

H“ un,ssu LA
4. Valldltasdan Zelinbilit
N e

Untuk mem -

(Statistical Packages for Social Sciences) Release 11.5. Program terscbut dirancang
untuk melakukan perhitungan-perhitungan statistik khusus untuk ilmu-ilmu sosial.
Uiji validitas dan reliabilitas dilakukan pada Skala Kepuasan Kerja. Langkah pertama

adalah dengan membuat tabulasi hasil jawaban yang diberikan oleh responden. Tabel




tersebut adalah seperti yang tampak pada lampiran 4. Dari tabel tersebut kemudian
dilakukan perhitungan validitas dan reliabilitas.
a. Uji Validitas

Pengujian Validitas menggunakan korelasi Product Moment dari Pearson.
Hasil perhitungan selengkapnya dapat dilihat pada lampiran 5 - 9. Adapun rincian
butir soal yang valid dan yang tidak valid adalah sebagai berikut.

Tabel 4.2
Sebaran Aitem Valid dan Tidak Valid Skala Kepuasan Kerja
N

Pernyataan ~Jumlah
Pekerjaan 10
Pimpinan/Atasan | S L
a o 10

Rekan Kerj

Keterangan
Tanda (*) ',

Uji reliabilitas dilakukan agar diperoleh skala pengukuran yang reliabel.
Teknik vang dipergunakan adalah Teknik Alpha Cronbach. Berdasarkan hasil
perhitungan dengan menggunakan alat bantu berupa SPSS Versi 11.5 didapatkan

sebagai berikut.
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Tabel 43
Scharan Aitem Reliabel Skala Kepuasan Kerja
pada Pramuniaga Swalayan ADA Majapahit Semarang

[ Skala " Alpha Cronbach | Keterangan
| Kepuasan Kerja | 0.7601 | Religbel |
Sumber: Data primer diolah, 2005

Pada tabel 4.3 Tampak bahwa nilai koefisien Alpha Cronbach pada skala

kepuasan kerja mempunyai nilai ry sebesar 0,7601 (di atas 0.6). Berarti dapat

valayan ADA
l pelaksanaan

tersebut dilakukan peimberitabun ke disediakan wakty

Pelaksanaan panl | i lnkukan terhadap 70 fesponden yang dipilih secara acak dan
ﬁ ; L] I L]
dibagi menjadi dua\k « Ifé-“’l"'ﬂ“‘#ml’? aryawan yang masuk

shift | (pagi) dan 335 responden herﬂﬁi dari Karyawan yang masuk pada shifi 2

bagi responde : Lot vang  diberikan.
B p "qll W vang

(sore). Hal itu dilakukan agar hasil yang didapatkan benar-benar dapat mewakili
populasi secara keseluruhan.

Pelaksanaan pengujian untuk shift | dilakukan mulai jam 16:30 setelah jam
pulang karyawan shift |, sedangkan untuk shift 2 dilakukan mulai jam 14:00 yaitu

sebelum jam kerja karyawan shift 2. Scbefum pelaksanaan dilakukan penjelasan
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kepada responden fentang tujuan dan maksud dari penelitian ini. Peneliti
menyediakan alat tulis yang diperlukan dan juga lembar jawaban yang diperlukan.
Hal yang terpenting yang disampaikan kepada responden adalah bahwa jawaban
yang diberikan bersifai rahasia dan untuk keperluan penelitian semata. Hasil jawaban
vang diberikan oleh responden tidak mempengaruhi penilaian kinerja karyawan yang
bersangkutan. Informasi tersebut diberikan agar responden menjawab  semua

pertanyaan pada skala dengan jujur dan apa adanya.

r‘“ﬂl

Ketika ada responden edab. selesai menjawab semua pertanyaan,
y N

peneliti mengingatkan kem

f Tug pertanyaan dijawab. Jika sudah
dipastikan bahwa scpiuds ﬂl! p’M \ leh meninggalkan
akl '/ -"'T

N

[
primer dalam : 1 wang disusun dalam

bentuk tabulasi s¢

Berdasarkan jawaban yang diberikan oleh para responden, kemudian
dilakukan analisis data vang bertujuan untuk menguji hipotesis penelitian ini.
Analisis data vang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi product moment.
Sehelum dilakukan analisis data, terlebih dahulu dilakukan uji asumsi. Uji asumsi

dilakukan untuk melihat apakah hubungan antara Lama Kerja dan Kepuasan Kerja



merupakan hubungan linear atau tidak. Untuk memudahkan perhitungan digunakan
alat bantu berupa program SPSS Versi 11.3.
1. Uji Normalitas Sebaran Data

Uji normalitas sebaran dilakukan untuk melihat apakah data terdistribusi
secara normal atau tidak. Jika data terdistribusi secara normal. maka hasil analisis
terhadap sampel tersebut dapat dianggap berlaku pada keseluruhan populasi

penelitian. Sedangkan jika data tidak terdistribusi secara normal maka hasil analisis

tidak bisa dianggap berlaku pada %a asi penelitian.
S

"'-\.
i

si 11.5 didapatkan

bahwa taraf signif 5 0,05); dan untuk
e e s
Kepuasan Kerja ad «*~--.-L!vs-_fg,.f: &_}iﬁ tas 05 Dart hasi! tersebut maka dapat

disimpulkan bahwa \SSt=suiar-berdiSnibusi-seeara=normal. Implikasi dari hasil
tersebut adalah bahwa hasil analisis data dapat dianggap berlaku pada seluruh

populasi penelitian.

2. Uji Linearitas
Uji linearitas dilakukan untuk melihat apakah Lama Kerja dan Kepuasan

Kerja mempunyai hubungan yang linear. Hasil pengujian memberikan hasil nilai
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taraf signifikansi sebesar 0,000 (di bawah 0,01). Hal tersebut menunjukkan bahwa

hubungan antara Lama Kerja dan Kepuasan Kerja adalah lincar.

3. Analisis Data
Pengujian hipotesis untuk mengetahui hubungan antara lama kerja dengan

kepuasan kerja menggunakan teknik statistik uji korelasi product moment.

Tabel 4.4
Hasil Analisis U]I Kﬂrelasl Product Moment antara

semakin meningkat, | maka S | uga--d gkat, dan sebaliknya

semakin sedikit lama kerja pramuniaga maka akan semakin kecil pula kepuasan
kerjanya.

Nilai * = 0,512° = 0,262, sehingga diinterpretasikan bahwa lama kerja
memberikan sumbangan efektif sebesar 26,2% terhadap varians kepuasan kerja.

Sisanya vaitu sebesar 73,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain,
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D. Pembahasan
Berdasarkan analisis data di atas maka dapat disimpulkan bahwa lama kerja
mempunyai pengaruh yang positif dan sangat signifikan terhadap kepuasan kerja.
Hal ini ditunjukkan dari koefisien korelasi product moment sebesar 0.512. Berarti
semakin lama pramuniaga bekerja maka akan semakin besar pula kepuasan kerja
yang ada. Hubungan tersebut bersifat positif sehingga dengan bertambahnya lama
kerja skala kepuasan kerja juga akan meningkat. Dalam hal ini berarti hipotesis yang

diberikan di depan yang berbunyi *Ada hisbungan yang signifikan dan positif antara

lama kerja dengan tingkat kep! "A‘u pramuniaga pada Swalayan

Eumbangnn relatif

¥ = L
a keria terhiadap. kopusan Kerja dalan penclitian ini relatif

o .
kecil yaitu sebesar 26 ﬁu"-‘-’-p Ié_’f&lf-!rtﬁlqﬁl‘iﬂi“l@b sebabkan karena masih

Variables }’ang"=,ll \
yang diberikan ol
ada beberapa hal lai I hepuasan Kerjaseperti yang disampaikan
oleh Korman vaitu jenis kelamin, usia dan tingkat pendidikan.

Burt (dalam As’ad, 1991:125) juga mengemukakan bahwa terdapat tiga hal
vang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu hubungan antar karyawan, faktor individu
dan faktor lain (misalnya rekreasi dan pendidikan). Lebih lanjut Burt mengemukakan
bahwa vang termasuk dalam faktor individu adalah sikap karyawan terhadap

pekerjaan, umur karyawan, lama kerja dan jenis kelamin. Pendapat Burt hampir
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senada  dengan  pendapat  Korman, hanya memperinei  faktor-faktor vang
mempengaruhi kepuasan kerja menjadi tiga hal. Persamaan dari kedua pendapal
tersebut adalah bahwa lama kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja.
Sistem yang diberlakukan di Swalayan ADA bagi pramuniaga adalah
berjenjang. Tiga bulan pertama statusnya masa percobaan, setelah itu pramuniaga
vang bersangkutan dikontrak selama satu tahun. Pramuniaga dapat diangkat sebagai
karyawan tetap jika sudah menjalani masa kontrak minimal dua tahun. Pramuniaga

akan terpacu untuk bekerja __;.—-,;;, : nar agar dapat melampaui masa

ictap. Dalam hal ini dalam diri

F I \

mempengari

tidak menant bulk iy \ ! Akan tetapi

L1 - ; s, Wk
kontrak membuat proy "l L'!'k Iiﬂlﬂ‘g‘l"‘"ml& ok memberikan yang

. . \ m— J
lerbaik bagi perusaha@n. Pramuniaga yang melewali masa percobaan dan masa

kontrak akan merasa puas karena dapat melewati suatu masa vang dianggap sebagai
menantang.

Setelah menjalani masa kerja selama satu tahun pramuniaga sudah menguasai
lugas dan pekerjaannya dengan baik. Pramuniaga mulai membandingkan antara
harapan yang ada dengan kenyataan yang diperolehnya. Perbandingan tersebut baik

dalam hal pekerjaan, pimpinan, rekan kerja, kepangkatan dan  situasi kerja
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mempunyai pengaruh terhadap perilaku dan kepuasannya. Pramuniaga yang merasa
tidak puas cenderung kurang termotivasi dalam melaksanakan tugas dan
kewajibannya.

Pramuniaga yang merasa tidak puas akan cenderung untuk melakukan
pelanggaran peraturan yang ada. Hal tersebut sebagai bentk dari perwujudan
ketidakpuasannya terhadap pekerjaan sebagai pramuniaga. Akan tetapi pramuniaga

yang merasa puas akan semakin cenderung untuk tertantang agar dapat diangkat

UNISSULA
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap data maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa tingkat kepuasan kerja karyvawan pramuniaga Swalayan ADA

relatif rendah. Rendahnya tingkat kepuasan kerja disebabkan adanya sistem kontrak

yang terlalu lama sehingga pramu; _,-_,-_-.f‘}"ﬁ*-‘-‘.--.- merasa bosan dan frustasi. Hal itu

. 3 PEF " e Llst | Gy i) o I"ﬂ:i’. LLrjd deb ri,!.“,l;r
pendek yaitu a ,,ga.\'\

i 1% kmmpulan

kepuasan kerja A pramuniiga Sv = Majapahil ang. Semakin

lama seorang prd 7 @ akanyst ;Juas;m kerja.

UNI 5 T A
Berdasarion\ BB A L DT P
‘."—EL_I—I

akia beberapa saran yang

dapat diberikan adalah:
I. Bagi karyawan, hendaknya berusaha untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan
menggunakan faktor personal variables yang antara lain meliputi lama kerja. di
samping faktor yang lain seperti tingkat pendidikan, dan keunggulan komparatif’

lainnya seperti kemampuan berbahasa Inggris.

50
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2. Bagi pihak manajemen Swalayan ADA  Majapahit  Semarang, hendaknya
memberikan suatu sistem yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja terutama
bagi karyawan yang sudah lama bekerja. Karyawan yang sudah lama bekerja
hendaknya diberikan tantangan kerja agar karyawan tidak menjadi bosan dan
Jjenuh tetapi terus ditantang untuk memberikan kontribusi yang lebih kepada
perusahaan.

3. Bagi peneliti lain, perlu dilakukan penelitian Iebih lanjut untuk memperoleh

pemahaman yang lebih jelas .‘,“,: i@ taktor-faktor apa saja yang mempengaruhi

/ \.

Enwmmnemﬂf effecns ibhiasil penelitian ini perlu

uasan kerja

UNISSULA
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FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
J1. Raya Kaligawe Km. 4, Semarang

Nama
Usia

Ditengah-tengah kesik

Saudara untuk -f"'-j- ; \ L"’%M

;nems}h on kerelaan hati

5’# erap ar pemxataan

_ dling sesuai dengan
diri Anda, dengan caré. Lulfl aban yang dipilih

kemudian diletakkan pada kutak yang t,e\ah dlaedmkan

Pilihan jawaban : 88 = Sangat Setuju
b = Setuju
TS = Tidak Setuju

TST = Sangat Tidak Setuju
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No Pernyataan Jawaban
| | Saya merasa bangga bekerja di swalayanini  |SS | S 15 | 8TS
2 | Saya merasa atasan saya suka bersikap tidak
peduli terhadap para pekerja il el
3 | Saya merasa hubungan saya dengan teman ss s TS | sTS
saya sekerja sangat akrab
4 | Saya tidak suka bekena disim karena s | IS | STS
kesempatan untuk maju sangat sulit
5 | Suasana kerja yang saya hadapi sckarang ini s s s |sTS
membuat sava senang dan aman
6 | Sava ingin mencan pekerjaan lain yang lebih s s TS | STS
dihargai daripada bekerja disini
7 | Saya senang bekerja disini karena keluhan- s | g s | STS
| keluhan saya ditanggapi oleh atasan
8 | Saya senmang bekerja sendiri tai w s | s |sTs
bekerja sama dengan orang lai - |
9 | Sava merasa semakin famé . S TS |STS
: kesempatan untuk niaj t il
10 | Saya merasa,, tempe N | s |sTS
terlalu k 3
| 11 | Saya : ‘ I
f Inﬁnyat'a_ ~swaliy i {2 . | STS |
| menyenar N
| 12 | Saya mera! @5__. /
 perintah ¥ s | STS
 kerjanya terle /
13 | Saya senang{ )
teman seke | TS | STS
dorongan kepad 4
14 | Saya merasa b TS | STS
pernah mendapat
15 | Ruang tempat ke e ? J; s | sTS
, nyaman karena tidak terlalu sempit
16 | Saya tidak suka bekerja sebagai pramuniaga oS ‘ S s | sTS
disini | . ! |
17 | Saya senang bekerja disini karena pimpinan | , '
'saya memberi perintah sesudah konsultasi | SS | S | TS | S5T5
| dengan anggotanya ! {
[ 18 | Saya merasa teman-teman sekerja saya | s |g | s |sTs |
\ | sekarang kurang menvenangkan | | | |,
19 | Saya suka bekerja disim karena prestasi para ' |' ’
‘ pekerja sangat dihargai 88 |8 |15 |SIS ]
| | | i
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20

Menurut saya, cahaya lampu ditempat sava
bekerja, sangat menyilaukan mata

S8

STS

21

Saya akan menyesal apabila terpaksa harus
berhenti bekerja dari swalavan ini

8S

STS

22

Saya merasa tidak suka bekerja disini karena
pendapat saya jarang diperhatikan pimpinan

SS

STS

Sava senang bekerja disini sebab apabila
terjadi sesuatu dengan dini saya, teman-teman
saya dapat membantu

S8

STS

Saya ingin mencari pekerjaan lain vang lebih
dihargai daripada bekerja disini

S5

STS

Penataan barang diswalayan ini tersusun rapi
sehingga memudahkan konsumen untuk
mengambil barang vang diinginkan _

S8

STS

27

26

Saya merasa bekerja disini sangat i n

88

5138

Saya senang bekerja disini
sava suka memberikanpi

28

J yang berprestasi
Saya merasa g

sava lak b :
5ekf:|jf . 2

| Sava se Kery
vagn
| mendapatk

I
i
|il|

[
i
1

I Menurut s
| kurang  te
! Kinerja saya |

{41]

31

Sava sangat |
' lakukan sekaran

32

Sava merasa pi
mengambil keptli' L

berselisih L ="

STS

STS

| sTS |

STS

STS

STS

LF ]
Lak

Saya merasa teman-teman sekerja saya mau
mendengar keluhan-keluhan sava

SS

| Seberapapun kerja keras yang saya lakukan,

| sava tidak
' jabatan

akan memperoleh Kenaikan

|
88

f

S TS
—

TS |
—

5 |Ts I

STS |
|

| Pengaturan jam kerja atau sift kerja sering |
l ; e |
| kali merepotkan sava atau karyawan vang lain |

| Sava merasa pembagian tugas disini, bekerja 1

| tidak adil

SS

|
S |TS

TS tSTSI

——

|
| STS |
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' 37 | Saya senang bekerja disini sebab pimpinan | e
saya suka memuji terhadap keberhasilan kerja | SS T8 | STS
saya

38 1 1 ]
Saya tidak suka bila teman sekenja saya 3§ TS | sTS
menegur kesalahan saya

39 | Menurut sava, swalayan ini kesempatan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan | SS TS |STS
terasa baik

40 | Saya menzsa ruangan tempat saya bekera 3S TS STS
terlalu dingin

41 | Saya merasa tentram dengan pekerjaan saya 3S s |sTS
sekarang ini

42 | Saya merasa pimpinan terlalu mcmaksakan
pekerjaannya untuk menjual harang sesuai | SS TS | SIS
| target penjualan

43 | Saya senang bekerja d
teman bersikap sportif bild TS | S8TS
| antar pekerja ’

| 44 |

‘ STS

‘ 435

\ STS

I :

1 ; 2 anEme—_y

| 46 | Saya meng

:. STS
|
47 ;
| mfmm*szm.ﬁ TS
‘”&. :H:LL.I'_LH iﬁ?{#ﬂﬂ] .-.«&nla J |
“ s | STS
| sekerja saya .

| 49 ‘Sa}r& senang bekerja disini Sﬂbﬂ.h para pekerja 3s TS | STS

|| diberi kesempatan untuk maju

| 50 | Saya merasa sirkulasi udara diswalayan 3S TS | STS

tempat saya bekerja kurang memadai

<+ Periksalah kembali jika ada jawaban yang belum terisi

Terima kasih atas kerjsamanya
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TABULASI| DATA TRY OUT
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TABULASI DATA TRY OUT

Situasi Kerja
No-——T50 T 756 [ 20 | 25 | 30 T W T B e
1 2 3 4 3 1 1 2 3 4 3 26 129
2 2 3 3 2 2 3 ) 4 2 2 25 143
B 3 2 3 2 3 3 1 3 4 4 28 126
—d 2 3 3 2 2 3 4 2 4 4 29 137
5 3 2 3 2 3 3 1 3 a1 28 130
6 2 3 2 3 2 2 2 3 | & —_ 114
7 4 2 3 3 2 4 4 mx, : o]
g 3 2 3 2 1 1 2 2
9 | 1 2 1 2 1 Z | 2 ~
0] 2 3 2 4 4 4 4 .
"Ml 2 3 2 4 2 4 4 :
12 3 3 4 3 4 2 ¥
131 2 3 1 2 3 2 | A
14 [ 1 2 3 2 i 3 :
15 1 2 3 2 2 244 it
16 | 4 4 3 2 3 : - s 1
17 | 4 3 3 4 3 3% i
18 2 2 3 2 1 2
19 2 3 4 3 1 3
20 4 4 3 3 3 1 _x 7
21 2 3 3 2 2 3 2
2| 1 2 3 2 3 2 2
23 A 2 3 2 2 4 3 A1,
24-1 2 2 1 2 2 1 2 ) "
25| 4 4 3 3 3 2 3 2 F
26 2 2 4 4 3 3 4 4 [N : 147
27| 4 4 3 4 4 4 3 4 [ 3N 35 133
28 | = 3 2 3 4 4 4 3 3 3 32 129
291 2 3 2 1 3 1 2 3 2 4 23 122
30| 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 23 122 S
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Reliabilitas Skala Kepuasan Kerja

sardas Mathod 1 {(space saver) will be used for this analysis *»*==d

EELIAEABI L1TTY AHALY SIS = SCALE (A L P H A)
item-tectal Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
i1f Ttem if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlaticn Deleted
51 130,4333 153, 3575 ;3483 - , 7587
52 130,5000 SI5T8
53 130,5333 -
54 131,0687 L1527
35 130, 3667 , 1828
56 130,4333 ; 7838
57 130,5000 . 7585
28 131,10 7534

3G 130 , 7546
510 138 627
511 1 57
512 1 ar
$13 13% 560
=14 1304 655
=15 130 REL
51% 130 . 7587
S17 130, 7580
513 1 ., 7557
518 130,26 1 3 , T4RG
S27 130,83 LT [*ql.. 7587
521 130, 137 P T
s22 130, 5004 UNMNMISSULA , 7588
523 133,&26 w d.lj” ‘fﬁ:ﬁbﬂ&l‘ 4 lm ;;EI?E
524 136,4 AN G et : Har [ als
525 130, 7333 * = 3523 2547
526 130, 7667 arwn L L 3Gad 7567
527 130, 6333 155, 2747 , 32095 , 7583
528 130, 5000 153, 3621 , 3048 , 7567
S2% 130,2667 153, 020% ,3583 , 156¢
$30 130,5667 151, 0124 , 6941 , 7532
331 130, 6333 152, 4471 , 5545 ,T54%
332 130, 3667 152, 7230 , 5911 ;1574
533 130,3333 150,367¢ 3753 ;1507
534 130, 5667 146, 460% , 4597 7458
535 130,000 144,5241 , 6164 L7407
538 130,2333 156,0471 , 6140 . 7627
537 130, 3000 153, 5278 , 5947 , 7570
538 130, 6667 157, 1264 , 4285 , 7633
532 130,2000 14%, 5412 , 3663 7504
540 130,4333 157, 2092 L4068 , 7645
541 130, 4333 160, 8057 -,1241%) ,7713
542 130, 5000 157,9138 =, 0075%) , 1647
543 130, 3667 155, 550¢ , 4810 , 1656
544 130, 5667 145,4954 ,4544 , 74858
545 130, BAET 149, 1540 ;36321 . ;7502
546 130,7000 148,7680 , 4568 ©, 7478
547 130,4657 143,5%81¢% , 5787 L 7508
548 130,3333 147, 4023 27477 , 7463



. i
545 130,1687 14%9,3851 y 3882 . 7458
£50 130, 3333 159,26844 =, 1658~) S 1887

Reliability Coefficients
H of Cases = 30,0 M ¢ Iktems = 30

Alpha = . 1501

UNISS!
ij@gbl s LE‘-
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FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG

JI. Raya Kaligawe Km. 4, Semarang

&2
UNISSU I.. A
Petunjuk : Pilihlah salaf Sata jawaban va T ANITSRETIpaling sesuai dengan

diri Anda, dengan cara memberikan tanda silang ( X) pada jawaban vang dipilih

kemudian diletakkan pada kotak vang telah disediakan.

Pilihan jawaban : 8§ = Sangat Setuju
5 = Setuju
TS = Tidak Setuju

IST = Sangat Tidak Setuju
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No Pernyataan Jawaban
| | Saya merasa bangga bekerja di swalayanim |88 | S TS | STS
2 | Saya merasa hubungan saya dengan teman s |g s | STS
saya sekerja sangat akrab
| 3 |[Sava tdak suka bekera disim karena s g s | STS
kesempatan untuk maju sangat sulit l ﬁ
4 | Suasana kerja yang saya hadapi sekarang imi s |s IS ] STS
membuat saya senang dan aman |
5 | Sava ingin mencari pekerjaan lain yang lebih | ’
| | dihargai daripada bekera disini sl O s [| STS |
6 | Sava senang bekerja disimt karena kﬂjl.lhaﬂ-i s S TS | ST
keluhan saya ditanggapi oleh atasan -
7 | Sava merasa semakin lama bekerja disimi | sg S TS STS
kesempatan untuk maju semakin tinggi i
& | Saya merasa ruangan tempat. S s |sTS
| | terlalu kotor . )
| ‘ 9 | Sava sependapat de ’ .I |
| | menyatakan bah ;/.f | STS
! | menyenanghan i :
| 10 | Sava merd 15 |
II i ' 8§TS
Il | Saya se |
1he STS
| |
i 12 STS I
I 13 .
| MISSULA STS
|Tu_ 1 Eheria sobay iﬂ‘:»?_,{bb;;m!# / =
' 15 | Saya senang bekerja disini karena prmpman
I |saya memben perintah sesudah konsultasi S5 | 5 15 |'&T8
- | dengan anggotanva | , |
16 | Sava merasa  teman-teman sekerja sava s S i TS ST
. sckarang kurang menvenangkan ' j
L 17 | Sava suka bekerja disimi karena prestasi para ’ 4
pekerja sangat dihareai S8 |§& |Ts8 (818 |
| el l
18 | Menurut sava, cahava lampu ditempat sava 5§ 'S :I TS | sTS r|
bekerja, sangat menvilaukan mata e ] !
' 19 | Saya akan menyesal apabila terpaksa harus 35 i S JTS STS
e

berhenti bekerja dari swalayan 1m




20 | Saya merasa tifiak suk_a heke%ja dis:ini l::étre,na ss S \ TS \ ST;
pendapat saya jarang diperhatikan pimpinan
21 | Saya senang bekerja disim sebab apabila
terjadi sesuatu dengan diri saya, teman-teman 8% |8 TS | STS
= saya dapat membantu
22 | Saya ingin mencari pekerjaan Jain yang lebih
dihargai daripada bekerja disini 58 (@ } & } AL |
73 | Penataan barang diswalayan ini tersusun rapi
sehingga memudahkan konsumen untuk [SS [S | TS |STS
mengambil barang yang diinginkan
24 | Saya merasa bekerja disini sangat melelahkan |98 (S | TS |STS |
25 | Saya senang bekerja disini karena pimpinan :’
saya suka memberikan pujian kepada pckena [ S5 |5 ] TS | STS
yang berprestasi
26 | Sava merasa senang apabila pel ;
saya lakukan tidak diba Tt - 8§ |S rs | STS
l sekerja 7 . \ |
27 R |

Sava sag

Ial;ukan sl

Lad

|
|

| 1 L
| kali merepotkan saya
34 | Sava merasa pembagan tugas disini. bekerja |

| 58

Pengaturan jam kerja atau sifi kerja sering <8

tidak adil

atau karvawan vang lain |

30
8 P =
| 3t p-teman | seheria s d Bl ¢
¥ ﬁ-f-fij""" LFE E":aﬂa‘ allsl  wam A |
32 | Seberapapun kgl . f;?‘l-"‘fﬁwﬂie'# |
saya tidak — - IS | TS
jabatan I

| S TS | SIS

| S TS |STS

| 33 | Saya senang b

sava

ekerja disim sebab pimpinan |
sava suka memuji terhadap keberhasilan kerja \ SS

e

ls |Ts )STS
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| 36

Saya tidak suka bila teman sekera saya SS

S TS (STS
menegur kesalahan saya
37 | Menurut saya, swalayan ini kesempatan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan | SS | S TS |STS
terasa baik
38 | Sava merasa fuangan tempat saya bekerja s |s s |sTS
terlalu dingin
39 | Sava senang bekerja disini sebab teman- |
teman bersikap sportif bila ada ketidak adilan | S5 | S TS |STs
antar pekerja
40 | Dengan prestasi kerja vang mudah saya raih
sekarang ini seharusnya sava mendapatkan FSS S TS | STS
| peningkatan jabatan | ~ \
|41 | Fasilitas vang diberikan swalayan hagi
karyawannya sudah sesuai dengad iz g (S |TS |STI8
saya '
42 | Saya menganggap '
43
44

| Sava %s
| sekerja sa X

JIKC

U NIESU LA
\ “‘"—Mléﬁbwb
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TABULASI DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

Mo, Pekerjaan Pimpinan atau Atasan
1 6 11 16 | 21 26 | 31 ] 36 | 46 Jml. 7 12 | 17 | 22 | 27 | 32 | 37 | 47T | Jmi.
1 4 4 3 3 3 2 4 3 2 28 2 1 2 4 3 2 1 1 16
2 3 2 3 2 3 1 2 3 1 20 1 2 1 4 4 1 2 4 19
3 2 3 3 2 3 1 3 3 2 22 2 3 2 3 3 2 3 2 20
4 1 2 3 2 3 2 2 3 2 20 2 3 2 3 3 2 3 2 20
5 2 2 1 2 2 2 2 2 4 19 4 3 1 3 3 4 3 2 23
6 4 4 3 1 1 2 4 3 =t 25 4 4 3 4 3 3 2 3 26
7 3 2 3 2 3 1 2 -1 3 2 3 2 2 2 2 3 19
8 4 3 3 4 3 4 3 | -l 2 2 2 3 2 2 2 17
g 1 2 3 2 3 2 4 =3 2 3 2 1 2 15
2 2 1 2 3 2 3 3 4 3 2 15
4 4 3 1 3 - B 3 2 1 2 4 24
4 4 3 3 3 3 1 3 2 3 2 18
3 2 3 2 3 2 = 1 2 3 2 2 2 16
2 3 3 2 2 F 1 3 4 3 2 21
1 2 3 2 3 14 =¥ 3 1 2 2 2 16
1 2 1 2 1 ¥ | 4 3 2 1 3 18
4 4 3 1 3 TrRL| 4 1 2 1 4 24
3 2 2 2 3N || 3 1 3 1 2 18
2 3 3 2 2 %N 4 3 3 3 1 22
4 3 3 4 3 ! 4 3 4 3 3 22
3 2 3 4 3 3% - 7 3 3 4 3 2 23
3 2 1 2 1 2 B - 4 3 3 3 2 21
4 4 3 1 3 2 | i 4 3 2 1 3 18
3 2 3 2 3 2 ) ] K 3 4 3 2 21
2 3 3 2 2 2 3% - 4 4 3 3 3 4 27
1 2 3 2 3 1 2[4\ o] 3 2 3 3 2 3 2 20
2 i 2 2 4 2 2 T 2 3 2 2 3 2 3 2 19
4 4 3 1 3 2 4 RN = 28 4 3 1 3 3 4 3 2 23
4 4 3 3 3 4 4 3 2 30 2 3 2 3 1" 3 2 3 2 20
3 2 3 2 3 2 2 3 2 22 2 1 2 3 4 2 1 2 20
2 3 3 2 2 2 3 2 4 23 4 3 3 4 3 4 3 3 27
1 2 3 2 3 1 2 3 2 19 2 1 2 2 3 2 1 2 15
2 2 1 1 3 2 2 1 2 16 2 2 2 3 1 2 2 2 16
4 4 3 4 3 7 4 3 3 30 3 3 2 3 1 3 1 2 18
3 2 3 2 2 2 2 3 2 21 2 3 2 4 3 2 3 1 20
2 3 3 {2 2 2 3 2 2 21 2 4 2 3 1 2 1 2 17

tL




TABULASI DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

s Pekerjaan Pimpinan atau Atasan

: 1 3 11 16 | 21 26 31 36 | 46 Jml. 7 12 17 22 27 32 37 | 47 | Jmi
a7 1 2 3 2 3 1 2 3 4 21 4 3 1 1 3 4 3 2 21
as 3 2 1 2 a 3 2 2 4 22 7] 3 3 3 1 4 3 2 21
39 3 2 2 2 3 2 2 2 3 21 3 3 2 4 3 3 3 1 22
40 4 4 3 4 3 7] 4 3 2 29 2 3 2 4 3 2 3 1 22
41 4 4 4 3 1 2 4 4 2 28 2 3 2 2 3 2 3 2 19
42 4 4 4 4 2 1 4 4 29 2 2 2 3 1 2 2 2 16
43 g 1 2 4 2 1 3 3 4 R 2 1 2 3 1 2 2 2 15
44 4 3 1 3 4 3 3 : Wi 2 3 2 4 3 1 3 19
44 2 3 2 2 2 3 3 - 2 4 3 3 3 1 20
46 1 3 2 4 3 3 3 : — K 1 2 2 2 17
47 2 2 2 3 2 2 1 4 3 2 1 1 21
48 2 1 2 4 2 1 . 3 3 2 3 2 21
49 4 3 1 3 4 3 2 4 3 3 2 22
40 4 3 4 4 4 3, - 4 3 2 1 a 22
41 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 19
42 3 3 2 3 3 |4 4 3 4 3 4 16
43 2 3 2 4 2 4 AN 2 2 2 2 15
44 3 a 3 4 3 b i ] 2 1 2 4 2 19
45 2 3 2 3 2 | % ] 3 3 2 3 2 20
48 2 1 2 2 2 4 4 3 3 4 27
47 4 3 1 1 4 R 4 3 3 3 3 24
48 2 1 2 3 2 1 [N 1 3 2 3 2 18
49 3 3 2 4 3 4 e 4 3 4 3 4 29
80 2 3 2 3 2 3 ! 2 2 3 2 2 29
. B1 X 2 2 2 2 2 3 —1 4 3 4 3 3 28
62 4 3 4 4 F] 3 3 . 1 3 3 4 3 2 23
63 4 3 3 4 4 3 3 \ ! 3 2 4 3 3 3 1 22
B4 2 1 2 ! 2 1 4 4 . 22 3 3 2 4 3 3 3 1 22
65 3 3 4 4 a 2 & 1 ™32 27 3 3 3 4 4 3 3 4 27
66 2 3 2 3 2 3 3 2 2 22 2 1 2 P 3 2 1 2 15
67 2 4 2 2 2 1 3 2 4 22 4 3 1 1 3 4 3 2 21
68 4 3 1 1 4 3 3 2 2 23 2 1 2 4 4 2 1 3 19
69 3 3 2 4 2 3 3 1 3 25 1 3 2 4 3 3 3 2 21
70 4 3 2 3 2 3 3 2 3 25 4 4 3 4 2 3 2 3 21
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TARII AQI NATA PFNFIITIAN KEPUASAN KERJA
TABULASI DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

T i Rekan Kerja Kepanghkatan
‘| 3 [ 318 23 [ 28 [ 3338 43 [ 48 [Jml.| 4 9 | 14 | 49 [ 24 ] 28 | 34 [ 39 [ 44 | Jmi
1 4 3 3 | 4 31 & | & "% [ &5 | 31] 2 3 | 2 1 3. 1 2 3 2 2
2 |4 | 3 [ 4] a4 3 | 4 T T T 1 2 a1 % 2131 4 3 | 21
2 4 4 4 | 3 3 | 3 3 | & | & [ @[ 2 3 HEREEREEE 1 | 20
4 3 2 T I i 2y gl 2Tl a4 4] 41 & | 4 4 | 31 4 1 2
s F & ] 2 ] T N i sl 3l 2] 2121313 | 212
6 3 2 |3 [ 2 1 ¢ 2.2 I3 4 5.4 4 | 4 4 3 | 3 132
7 4 2 3 4 3 3 4 & 2 3 2 2 2 1 2 2 18
I [ 1 2 2 1 2 304 | 21 4 4 3 1| 28
9 3 4 3 | 2 3 3 2 —— ) 3 2 3 2 3 ] 24
10 4 4 3 | 1 3 3 2 | 3 2 3 2 3 24
O e [ 1 1 3 3 Z |3 2 s -2 |2
12 4 T2 31 41 3 35 & * O T T
i3 | 3 3 |73 2 2 3 L 2 4 4 3 1 25
14 | 4 2 1 v 1 471 3 3 4 3 i 3 | 25
w3 = | 3| 2 |4 | T 4 2 3. | 4 2 | 25
6. 2 | & | 3 | 2 | a1 / @ _ 2 3 2 2 i
] 4 1" 3| a1 4 4= - : 2 1 2 1 1 5
el 2 | 2 3 | 3 ! ) K Pl el 2 | 3] 2 =0
0 DT T A , : = 2 [ 4 | & | 30| & [ 28
T I T I . - 3 | 7]
21 | 2 ) = z 4 4 | 4 3 4 | 33
1o ) I [ Y I T (O 1 3 ; 2 | = | 2 1 2 [ 17
L - I 2 1 Pl | 2 | 3 T 2_| 22
24 | 4 2 | 31 &1 3 | 371 4 =4 | 3 | 4 5 T3 1T 3.1 29
2 2] 32| 4 4 " A e | 4 3 3 3 | 4 3 3
T I [ EA ) 0 T #a | 3 1 = 11 4 3 1 | 25
27 | 4 2T 4] 8 | 3 4 4 -1 3 | 2 4 2 | 3 4 3 i 3 | 25
28 | 4 4 3| 3 2 |3 3 4 B | 29| 4 4 4 3 | 3 2 1 2 1 | 24
29 | 1 2 g e T T a T Fre ) 2 L] gt 2|2 301 2 A 2 | 18
30 | 3 ] O N 3 2 Tl G L 4 3 3 | 2 [ 4 4 3 3 | 16
Sl & a el ey e a4 | 2| s ] 1 | 2l el s 2] sl 2] 5|
32 | 4 Tl 4 2 22 3] 2 1 2 3 || 2 3 [ 2| 312
7 ) ) e - 1 [ 2 | 1 2 [ 13] 3 |72 1 2 [ 31 3132 3. | 2 13
34 | 1 2 < - 3 3 2 1 2 | 18 3 3 4 3 3 2 3 | 3 3 27
85 | & || 4 T L 2 N N A T P | 2 [ 18
3 0 20 0O 0 O N o O B O O |
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TABULASI DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

L Rekan Kerja S = Kepangkatan e o
2 i3 | 18 | 23 [ 28 [ 33 ] 38 [ 43 | 48 | JmL] 4 9 |14 [ 19 [ 24 ] 29 [ 34 ] 398 [ 44 |Jml
ITRESEENE 2 3 1 2 3 2 | 19 ] 3 3 3 2 1 2 | 3 3222
a8 | 2 | 4 3 | 3 3 3 3 2 a | 21 | 1 2 1 2 1 i R S
S O R 0 D 26 20 O O 20 2 W 5
w2l 8 |2 3 3 2 4 3 | 23] 3 2 | 3 | a 2 1 F i 2 3 2 | 18
L R S o - =) 3 3 | 2 A o 27 |3 2 4 2 | 3 4 3. | 4@ 3 | 28
42 | 3 | 2 3 2 3 3 2 3 28 | 3 3 3 2 N I 3 2 | 22
43 2 2 3 | 3 3 3 3 2 23 | 1 2 2 2 2 3 2 1 2 17
44 | 4 2 3 4 3 3 4 4 _ ) 2 2 1 2 2 2 1 15
44 | 4 | 4 3 1 2 3 2 ’ 2 2 i 3 3 2 1 18
46 | 4 3 | @ | 4 4 3 4 L4 4 3 3 3 3 ] 3
47 | 3 2 | 2 2 1 2, 1 3 2 1 2 | %
48 I a2 3 3 i 3 2 1 2 3 13
49 | 1+ | 4 a2 T 4 |3 | 1 2 3 3 2 | 18
40 | 2 2 [ 2 1 2. : 2 3 2 3 ¥ | 19
41 1 2 3 2 3 4 2 1 2 3 Z- 28
42 2 1 2 2 3 | § 2 3 2 2 2 e
R 2 TR 2 3 2 2 2 |7
44 | 2 3 T i 2 3 2 3 2 |35
45 1 2 3 s i [ i 2 4 4 3 1 2k
46 | 1 2 3 2 4 7] 2 1 2 2 il
47 |3 2 3 4 4 . 3 3 2 1 2 a_| e
48 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 23
a9 | 2 3 2 |3 2 2 g | 8 2 2 2 [ %4
60 | 3 3 S| 2 3 _ 2 2 1 2 3 2 | 18
61 | 4 4 3 |_ 2 3 | 2 £ . ! -] & | 3 | 4 | 3 | 29
g2l d | =2 Ll 2 | 3 = e i 2l = 211
69| ¢ | & |.& | 2 | =] 2 | 2 I~ i e VO o O 5
64 1 2 3 2 4 3 1 o1 3 4 3 3 2 4 4 3 1 27
65 | 2 1 2 | 2 3 1 | 2 | 29=r | 18 | 3 3 3 2 2 2 3 3 2|23
66 2 4 3 | 3 3 3 3 2 4 | 27 3 2 1 2 3 2 3 2 3 21
67 |_2 4 3 1.3 3 3 3 2 ¥ | 27 | % 4 4 3 3 4 4 4 4 | 33
68 | 3 2 -2 4 3 1 2 3 | 2 4 1 2 1 4 2 1 2 |1 18
69 | 2 | 4 4 | 1 2 | 4 1 2 | ¢ |24 ] 2 3 | 4 ¥ [ 3 | 3 3 | 3 | 4 | 30
70 2 3 3 2 3 2 2 3 3 24 3 3 3 2 4 2 3 3 < 30
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TADULASI WA TA FENELITIAN RREFUASAIN RIERJA

Situasi Kerja
No. T 50T 75 T 20 | 30 | 35 | 40 | 45 [omi| '°%
1 4 1 3 3 2 3 2 i 117
] 3 7] 3 2 2 2 2 % e 111
3 ) 4 3 3 2 ] 2 R 120
4 ) 4 4 3 2 3 4 4 | 28 120 |
5 4 3 3 2 2 3 2 < 102
3 3 1 2 3 2 4 4 ¥ |23 127
5 2 1 7l 1 2 2 1 2 4101
8 1 2 3 4 3 2 4 413
9 4 4 3 3 3 4 4 |/
10 | 4 4 3 3 3 3 2 U
11 2 3 ] g 1 2 3
12 2 3 9 2 3 2
13 3 2 3 2 3 1
14 2 3 3 2 3 4 ]
15 3 2 3 2 2 | &
16 | 2 3 2 3 2 |/ =
71 % 3 3 3 4 A
18 3 2 3 2 1
19 1 2 1 2 2 il
20 | 2 3 2 4 YA :
21 2 3 2 4 4
22 | 3 3 4 3 2 )
3| 2 3 1 2 2 2 i~
24 1 2 3 2 3 2 |0
25 i 2 3 2 2 4
26 | 4 4 3 ? 3 2 2
7] 4 3 3 4 3 4 4
28 3 2 3 2 2 3 2 2T
=0 2 3 4 ) 3 2 3 2 107
30 | 4 4 3 3 1 2 2 1 29 99
a1 2 3 3 2 3 2 3 5 | 2 121
32 1 2 3 2 2 2 2 2 | 16 100
33 1 2 3 2 4 3 1 2 | 18 84
34 2 2 1 2 1 2 2 g | 14 108
a5 4 4 3 3 2 3 2 4 | 25 109
38| 2 2 4 4 1 4 4 4 | 25 123
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TABULASI DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

Situasi Kerja

20 35
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TABULASI DATA LAMA KERJA
(dalam satuan bulan)

No resp | Lama kerja | No resp | Lama kerja
1 21 41 2
2 25 42 24
3 23 43 14
4 21 44 16
5 23 45 15
6 15 46 28
7 16 a7 18
8 19 48 17
E] 14 49 16
10 13 50 15
i1 26 51 21
12 28 52 '
13 18 53
14 17 54
15 19 5 G i
16 14 :
17 12
18 13
19 1
20 17 &0
21 34 ¥
22 26\ —
23 25 '\ 5= =
24 24\ :
25 18
26 21
27 32
28 34
29 23 )
30 21 111 &
21 17 \
32 13 \ 7\
33 12 '
34 16
25 13
36 25
37 24
38 16
39 17
40 18
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kepuasan
Lama Kerja Kerja

] 70 T0
Narmal Parametersab Mean 21,80 115,43

Std. Deviation 6,460 97285
Most Extreme Absolute 25 11
Differences Pasitive 125 080

MNegative _ 094 <111
Kolmogorav-Smirnav Z 931
Asymp. Sig (2-tailed) 351

a. Test distribution is Normal,
b Calculated from data.

UNISSULA




Expected Normal

e
Normal Q-Q Plot of Kepuasan Kerja
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UJI LINEARITAS

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
[ Percent N Percent &) Percent
Lama Kerja * ;
Kepuasan Kerja 70 100, 0% 0 0% 70 100,0%

ANCVA Table

3 8%

| T E'@
Lama Kafja ” Between P 7 ;
Kepuason Hera  Groups -
Within Groups
Total l

Lama Kerna *
Kepuasan Kerna
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Kepuasan Kerja
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UJI KORELASI PRODUCT MOMENT

Correlations
Kepuasan
Lama Kerja Fera

Lama Kerna Fearson Correlation 1 B2

Sig. (2-tailed) ,ooo

N 70 70
Kepuasan Kena  Pearson Correlation 512 1

Sig. (2-tailed) 000

M 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

My
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