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ABSTRAKSI 

Persaingan industri air mineral dalam kemasan dewasa ini untuk menjaring 
konsumen telah sedemikian ketatnya seiring dengan kebutuhan masyarakat akan air 
yang bersih, sehat dan praktis dalam mengkonsumsinya. Kenyataan yang ada 
dimasyarakat saat ini begitu maraknya merk air mineral yang ada dengan menonjolkan 
keunggulan dari produk yang dihasilkan hingga manfaat apa yang dapat diperoleh 
dengan mengkonsumsinya melalui kegiatan periklanan dimedia massa dan merk Aqua 
adalah salah-satunya yang ikut berperan aktif dalam usaha penyediaan air mineral 
dalam kemasan. Dalam usaha menjaring konsumen sehinga mengambil keputusan 
pembelian terhadap produk air mineral merk dalam kemasan maka pihak perusahaan 
dituntut untuk lebih memahami perilaku konsumen serta apa yang paling diharapkan 
konsumen terhadap produk bersangkutan sebelum dibelinya. Beberapa faktor yang 
dapat membuat konsumen memutuskan pembelian terhadap produk air mineral dalam 
kemasan adalah harga, kualitas, kemasan dan iklan. Sikap kritis konsumen sebelum 
membeli suatu produk harus mampu disingkapkan oleh pihak perusahaan dalam hal ini 
merk Aqua sehingga produk yang ditawarkan mampu bersaing dengan merk lainnya 
serta pada akhimnya transaksi pembelian dapat beralih kepada produk Aqua itu 
sendiri. Selain keempat faktor diatas yang berhubungan dengan keputusan konsumen 
dalam usaha pembelian produk air mineral merk Aqua, maka langkah selanjutnya 
yang harus ditempuh adalah memahami karakteristik dari konsumen pengguna produk 
baik dari dalam diri konsumen itu sendiri atau intern maupun dari luar diri konsumen 
itu sendiri atau ekstern. Berdasarkan latar belakang permasalah diatas maka 
dilakukanlah suatu penelitian dengan mengambil judul sebagai berikut : "ANALYSIS 
HUBUNGAN BEBERAPA FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

KONSUMEN DALAM PEMBELIAN PRODUK AIR MINERAL MERK AQUA° . 
Penelitian dari permasalahan diatas akan dirumuskan pada pencarian hubungan 

antara faktor harga, kualitas, kemasan dan iklan terhadap keputusan konsumen dalam 
melakukan usaha pembelian produk air mineral merk Aqua. 

Mengingat sangat luas dan kompleksnya faktor-faktor yang berhubungan dengan 
keputusan pembelian, sehingga untuk menghindari kekaburan dari pengertian dan 
pembahasan penelitian yang melebar janh dari harapan maka penelitian ini dibatasi 
dalam ruang lingkup faktor-faktor yang berhubungan dengan keputusan konsumen 
dalam usaha pembelian produk air mineral merk Aqua yang ditinjau dari segi harga, 
kualitas, kemasan dan iklan ditelevisi dan radio. 

Untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara faktor harga, kualitas, kemasan 
dan iklan terhadap keputusan pembelian produk air mineral merk Aqua maka 
diajukanlah suatu daftar pertanyaan kepada 96 orang responden di Kelurahan Jangli 
Kecamatan Tembalang Kodya Semarang dan hasil dari pertanyaan tersebut akan 
diolah dan diuji dengan menggunakan alat uji statistik Chi-Sequare, Coeflsien 
Contingensi dan Contingensi Maximum yang dibantu oleh program SPSS Crosstab 
dengan hasil sebagai berikut : 
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1. Berdasarkan basil penelitian antara faktor harga dengan keputusan pembelian 
konsumen, nyata pada taraf a < 0,05 dengan uji Chi-Square diperoleh angka X 
hitung sebesar 46,129 > dari X tabel sebesar 26,296 serta hasil dari Coefsien 
Contingensi sebesar 0,570 yang mendekati hasil dari Coefisien Contingensi 
Maximum sebesar 0,894. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Ho ditolak 
sehingga terbukti terdapat hubungan yang cukup signifikan antara faktor harga 
produk Aqua terhadap keputusan pembelian dari konsumen 

2. Berdasarkan hasil penelitian antara faktor kualitas dengan keputusan pembelian 
konsumen, nyata pada taraf a < 0,05 dengan uji Chi-Square diperoleh angka X 
hitung sebesar 67,612 > dari X tabel sebesar 26,296 serta hasil dari Coefsien 
Contingensi sebesar 0,643 yang mendekati hasil dari Coefisien Contingens 
Maximum sebesar 0,894. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Ho ditolak 
sehingga terbukti terdapat hubungan yang cukup signifikan antara faktor kualitas 
produk Aqua terhadap keputusan pembelian dari konsumen. 

3. Berdasarkan basil penelitian antara faktor kemasan dengan keputusan pembelian 
konsumen, nyata pada taraf a < 0,05 dengan uji Chi-Square diperoleh angka X 
hitung sebesar 58,235 >dari hasil X tabel sebesar 26,296 serta hasil dari 
Coefisien Contingensi sebesar 0,614 yang mendekati basil dari Coefisien 
ContingensiMaximum sebesar 0,894. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Ho 
ditolak sehingga terbukti terdapat hubungan yang cukup signifikan antara faktor 
kemasan produk Aqua terha.dap keputusan pembelian dari konsumen. 

4. Berdasarkan hasil penelitian antara faktor iklan dengan keputusan pembelian 
konsumen, nyata pada taraf a < 0,05 dengan uji Chi-Square diperoleh hasil X 
hitung sebesar 41,416 > dari X tabel sebesar 26,296 serta hasil dari Coefsien 
Contingensi sebesar 0,549 yang mendekati hasil dari Coefisien Contingensi 
Makstmum sebesar 0,894. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Ho ditolak 
sehingga terbukti terdapat hubungan yang cukup signifikan antara faktor 
penayangan iklan ditelevisi dan radio te:hadap keputusan pembelian produk air 
mineral merk Aqua dari konsumen. 
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Assalamualaikm Wr. Wb. 

Alhaadulillah, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat serta hidayah-Nya kepada penulis sehingga berhasil menyusun 

skripsi sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, tidak lupa penulis panjatkan 

sholawat dan salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW beserta keluarga dan 

sahabat-sahabat Beliau 
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ini adalah : "Analisis Hubungan Beberapa Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Konsumen Dalam Pembelian Produk Air Mineral Merk Aqua". 

Penulis menyadari dengan sepenuh hati bahwa dalam usaha penyusunan 
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kepada semua pihak atas bantuannya selama penyusunan skripsi ini. Ijinkan penulis 

mengucapkan terima kasih secara pribadi kepada pihak-pihak sebagai berikt : 

1 .  Bapak Drs.Moch Zulfa, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 
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semangat serta motivasi. 

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu secara pribadi baik 

langsung maupun tidak langsung telah membantu penulis selama penyusunan 
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Akhir kata, penulis menyadari dengan segala kerendahan hati bahwa masih 

banyak kekurangan serta ketidak sempurnaan dalam penyusunan skripsi ini, semua itu 
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4 

diperoleh konsumen dapat terwujud yaitu keunggulan produk Aqua lebih baik 

dari produk sejenisnya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka akan menarik jika dilakukan suatu 

penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian suatu produk air mineral dalam kemasan yang 

ditawarkan oleh pihak produsen air mineral dalam kemasaran tersebut, dalam hal 

ini mengenai produk dari merk Aqua, maka dapatlah ditarik suatu judul dari 

penelitian sebagai berikut : ANALISIS HUBUNGAN BEBERAPA FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM 

PEMBELIAN PRODUK AIR MINERAL MERK AQUA" 

1.2. Perumusan Masalah 

Sejalan dengan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas, 

maka penulis menetapkan perumusan masalah sebagai berikut : 

Adakah hubungan antara faktor harga terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk air mineral merk Aqua. 

2 Adakah hubungan antara faktor kualitas terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk air mineral merk Aqua. 

3 Adakah hubungan antara faktor kemasan terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk air mineral merk Aqua. 

4 Adakah hubungan antara faktor iklan terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk air mineral merk Aqua. 

5 Adakah hubungan antara faktor harga, kualtias, kemasan dan iklan terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli produk air mineral merk Aqua. 
















































































































































































