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ABSTRAKSI 

Salah satu tujuan didirikannya Perusahaan adalah untuk memperoleh laba, 

dimana Perusahaan yang ingin hidup dan sukses haruslah berusaha agar selalu 

berkembang. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus mampu 

meningkatkan volume penjualan. Target penjualan dengan memperhatikan 

perilaku konsumen, sehingga penulis mengambil judul skripsi " Analisis Perilaku 

Konsumen Terhadap Kepuasan Konsumen Yang Mengambil Keputusan 

Pemakaian Pengguna Jasa CV. CITRA ABADI TOUR AND TRAVEL 

Semarang ". 
Adapun masalah pokok pada skripsi ini adalah bagaimana usaha biro 

perjalanan umum dalam meningkatkan pelayanan, fasilitas keamanan, fasilitas 

kendaraan dan menurunkan tarif untuk mempertahankan pangsa agar konsumeo 

semakin bertambah. 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari Pelayanan, tarif, fasilitas keamanan, fasilitas 

kendaraan terhadap tingkat kepuasan konsumen. 

2. Untuk mengetahui apakah tingkat kepuasan konsumen berpengarui terhadap 

pemakaian kembali / pembelian kembali pada jasa biro perjalanan umum. 

Adapun hipotesis yang diajukan : " Terdapat pengaruh yang positif antara 

pelayanan, tarif, fasilitas keamanan, fasilitas kendaraan kepada biro jasa 

perjalanan umum C.V. CITRA ABADI TOUR AND TRAVEL Semarang ". 

Lokasi penelitian pada C.V. CITRA ABADI TOUR AND TRAVEL 

Semarang, sedangkan penelitian dilakukan antara bulan September sampai 

Oktober 1999. Analisis yang digunakan adalah analisis CID-SQUARE. 

Dari basil analisis Penelitian antara September sampai Oktober 1999, 

dapat diketahui: 

1. Hasil Perhitungan CHI-SQUARE 

Pelayanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen 

pemakai jasa biro perjalanan umum yaitu X2 hitung sebesar 29,18, sedangkan 
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X2 tabel sebesar 9,48773 dan C sebesar 0,607 yang mendekati C maks sebesar 

0,707. 

2. Tarif mempunyai pengarnh yang positif terhadap keputusan konsumen 

pemakai jasa biro perjalanan umum yaitu X2 hi tung sebesar 25,674 sedangkan 

X2 tabel sebesar 9,48773 dan C sebesar 0,582 mendekati C maks sebesar 

0,707. 

3. Fasilitas kearnanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan 

konsumen pemakai jasa biro perjalanan umum yaitu X2 hi tung sebesar 38,662 

sedangkan X2 tabel sebesar 9,48773 dan C sebesar 0,660 yang mendekati C 

maks sebesar 0,707. 

4. Fasilitas kendaraan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan 

konsumen pemakai jasa biro perjalanan umum yaitu X2 hi tung sebesar 25,489 

sedangkan X2 tabel sebesar 9,48773 dan C sebesar 0,581 yang mendekati C 

maks sebesar 0,707. 

Mengetahui 

Dosen ·mbimbing II 

' 

; 

( Drs. Wifiyanto, Msi ) 
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MOTTO 

« Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan Sholat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta Orang-orang yang sabar ". 

( Qs. Al Baqaroh: 1 5 3 )  
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