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MOTTO 

• Niscaya Allah SWT akan meninggikan orang- orang yang beriman diantaramu 

dan orang- orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. (QS, 58 : 1 1 )  

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

• Ayah dan lbu yang tercinta 

❖ Adik dan kakak tercinta 
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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian "Analisis Perilaku Konsumen Dalam Memilih 
Produk Simpanan Di BRI cabang Kudus adalah untuk mengetahui apakah 
pelayanan, suku bunga, pendapatan clan promosi berhubungan terhadap keputusan 
nasabah untuk memilih produk simpanan di BRI cabang Kudus, dan juga 
mengetahui faktor yang paling berhubungan terhadap keputusan nasabah. 

PeriJaku konsumen merupakan kegiatan-kegiatan individu secara Jangsung 
dalam pengambilan keputusan produk simpanan di bank. Obyek penelitian ini 
adalah nasabah BRI cabang Kudus sebanyak I 00 responden, data. dalam 
penelitian diperoleh dengan cara menyebar quesioner kepada nasabah. 

Dengan menggunakan uji statistik Chi Kuadrat dapat diketahui seberapa 
besar hubungan antar masing-masing variabel yaitu pelayanan, suku bunga, 
pendapatan dan promosi. 

Dari hasil analisis antara tingkat pelayanan terhadap keputusan diketahui 
bahwa X hitung 26, 621 lebih besar dari X tabel 7,81 sehingga Ho ditolak dan 
Ha diterima, ini berarti terdapat hubungan antara tingkat pelayanan terhadap 
keputusan nasabah dengan koefisien kontingensi C= 0,459 clan C maks sebesar 
0,707, dan untuk mengetahui kuat lemahnya dengan melihat r sebesar 0,64 yang 
berarti tingkat keeratan hubungan pelayanan cukup kuat terhadap keputusan 
nasabah. 

Dari hasil analisa antara suku bunga terhadap keputusan nasabah diketahui 
bahwa X hitung 8,216 lebih besar dari X tabel 7.,81 sehingga Ho ditolak dan Ha 
diterima ini berarti terdapat hubungan antara suku bunga terhadap keputusan 
nasabah dengan koefisien kontingensi C = 0,276 dan C maks = 0,707, dan untuk 
melihat kuat lemahnya dengan melihat r = 0,390 yang berati tingkat keeratan 
hubungan suku bunga rendah terhadap keputusan nasabah. 

Dari hasiI ana1isa pendapatan terhadap keputusan nasabah diketahui 
bahwa X hitung 13,  092 lebih besar dari X tabel 7,81 sehingga Ho ditolak dan 
Ha diterima, ini berati terdapat hubungan antara pendapatan terhadap keputusan 
nasabah dalam memilih produk simpanan dengan koefisien kontingensi C = 0,34 
dan C maks = 0,707, dan untuk meliahat kuat 1emahnya hubungan dengan 
melihat r = 0,48 yang berati tingkat keeratan hubungan agak rendah. 

Dari basil analisa antara promosi terhadap keputusan nasabah dalam 
memilih produk simpanan dapat diketahui X2 9,807 lebih besar dari X tabel 7,81 
dan koefisien kontingensi C = 0,299 dan C maks = 0,707, dan untuk melihat 
tingkat keeratan hubungan dengan meliahat r = 0,44 yang berarti tingkat keeratan 
hubungan rendah 

Dari semua ini dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan, suku bunga, 
pendapatan dan promosi berhubungan terhadap keputusan nasabah, dan pelayanan 
mempunyai tingkat keeratan yang cukup tinggi diantara variabel-variabel yang 
lain. 
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