
PENGARUH SIKAP DAN PERILAKU NASABAH 

TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG 

DI BANK BPR BKK UNGARAN 

S K R I P S I  

Diajukan sebagai salah satu persyaratan 
Untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

Pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen 

Disunsn Oleh : 

Nama OKY ADHITYA WICAKSANA 

NIM 04.97.6068 

F A K U L T A S  E K O N O M I  

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

S E M A R A N G  

2001 



•. 2 
" 4 + 

, 

;' 
+ 

. , .  

zp:: [EE# jjijj j j j gj  
'u  iwijiv iiiiiiiiiii Inv 

3 8 5 2 / €  
it  

r  

'  .  

�  
o 

I  

9 

I  

t 

C  



ABSTRAKSI 

Oky Adhitya Wicaksana; Pengaruh Sikap dan Perilaku nasabah terhadap 
Keputusan Menabung di Bank BPR BKK Ungaran, dibawah bimbingan Agus 
Wachjutomo. 

Dengan cepatnya perubahan yang terjadi dan masuknya deregulasi hampir di 
semua sektor ekonomi, menyebabkan sutitnya memperkir&kan kemungkinan 
perubahan-perubahan di sektor ekonomi lainnya dan Bank j uga akan senantiasa 
mengalami perubahan. Adanya Pakto88 yang memberikan kebebasan untuk mendirikan 
sebuah Bank, sehingga banyak konglomerat dan pengusaha menderikan Bank 
sekehendak hatinya dan menimbulkan menjamurnya Bank-Bank yang bermunculan 
dimna-mana. Dengan demikian akan terjadi persaingan yang sangat ketat bagi Bank 
yang satu dengan yang lainnya untuk merebut dan mempertahankan nasabah yang 
dimiliki. Untuk mereout dan mempertahankan nasabah Bank BPR BKK Ungaran 
memberikan kemudahan dibandingkan dengan Bank lain, pengurusan administrasi yang 
mudah untuk menjadi nasabah baru dan pemberian hadiah langsung berupa barang atau 
uang tunai. Hal itu dapat dibuktikan bahwa jumlah rata-rata nasabah dan laba yang 
diperoleh selalu mengalami peningkatan sebagai berikut : dari tahun 1998 -- 2000 jumlah 
nasabah rata-rata sebesar 1263 nasabah dengan prosentase 28,25% lan rata-rata jumlah 
laba yang diperoleh selama 3 tahun terakhir Rp.205.200.157,00 dengan prosentase 
sebesar 42 ,15% .  

Penelitian ini di batasi pada bagaimana sikap dan prilaku nasabah, serta keputusan 
menabung nasabah. 

Berdasarkan batasan masalah tersebut di atas, maka dapat di rumuskan masalah 
penelitian yaitu: 1 )  variabel yang relevan dengar sikap, sebelum menjadi nasabah dan 
sesudah menjadi nasabah dengan variabel yaitu bunga, manfaat, keamanan, lokasi, 
hadiah, dan tidak adanya potongan, 2) variabel yang relevan dengan perilaku adalah 
sikap dan norma subyektif dari nasabah itu sendiri dan 3) variabel yz.ng relevan dengan 
keputusan menabung yaitu pendapatan, sikap dan perilaku nasabaa 1tu sendiri. 

Berdasarkan batasan mnasalah dan perumusan masalah di atas, make penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui sikap dan prilaku nasabah serta pengaruh pendapatan, 
sikap dan prilaku nasabah terhadap keputusan menabung. 

Metode analisa data menggunakan Fishbein dan analisis Jalur. Fishbein digunakan 
untuk mengetahui sikap dan perilaku sebelum dan sesudah menabung. Sedangkan 
analisis Jalur berguna untuk menguji hubungan sebab akibat antara pendapatan, sikap, 
perilaku clan keputusan menabung. 

Hasil penelitian ini mcnunjukkan: 
1 .  Pengaruh pendapatan (XI) terhadap sikap (X2) nyata pada taraf a 83, 1% dengan 

kontribusi sebesar < 0,01% serta mempunyai derajat keeratan 2,1%. Fenomena 
diatas memberikan indikasi bahwa sikap nasabah didalam menabung tidak 
ditentukan oleh pendapatan. 

2.  Pengaruh pendapatan (XI) dan sikap (X2) terhadap perilaku (XS) dengan kontribusi 
sebesar 73,6% menunjukkan bahwa 26,4% perilaku nasabah ditentukan oleh 
variabel diluar pendapatan dan sikap, misalnye pelayanan dan fasilitas. 

II 



Pengaruh pendapatan (X 1)  terhadap perilaku (X3) n yata pada taraf a 72,1 % 
dengan kontribusi sebesar 0,2% serta mempunyai derajat keeraan sebesar 5,4%. 

F enomena diatas memberikan indikasi bahwa perilaku nasabah tidak ditentukan 
oleh pendapatan. 

Pengaruh sikap (X2) terladap perilaku (X3) nyata pada taraf 0,01% denagn 
kontribusi sebesar 73,4% serta mempunyai derajat keeratan sebesar 85,7%. 
Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa perilaku nasabah ditentukan oleh 
sikap nasabah. 

3. Pengaruh pendapatan (X1), sikap (X2) dan perilaku (X3) terhadap keputusan 
menabung (X4) dengan kontribusi sebesar 24,4% menunjukkan bahwa 75,5% 
keputusan menabung nasabah ditentukan oleh variabel-variabel diluar pendapatan, 
sikap dan perilaku, misalnya pelayanan dan fasilitas. 

Pengaruh pendapatan (XI) :erhadap keputusan menabung (X4) nyata pada 
taraf a 20,7% dengan tanda parameter yang negatif. Sedangkan kontribusi sebesar 
1 ,3% dan mempunyai derajat keeratan 10,6%. Fenomena diatas memberikan 
indikasi bahwa pengaruh pendapatan terhadap keputusan menabung sebesar 79,3%. 
Sedangkan tanda parameter yang negatif diatas memberikan indikasi bahwa apabila 
pendapatan nasabah meningkat maka keputusan menabung akan turun. 

Pengaruh sikap (X2) terhadap keputusan menabung (X4) nyata pda taraf a 

0,01 % dengan kontribusi sebesar 7,3% serta mempunyai derajat keeratan sebesar 
44,8%. Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa keputusan menabung nasabah 
ditentukan oleh sikap nasabah. 

Pengaruh perilaku (X3) terhadap keputusan menabung (X4) nyata pada taraf 
a 1 , 3 5  dengan kontribusi sebesar 15,8% serta mempunyai derajat keeratan sebesar 
46,9%.. Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa keputusa. menabung nasabah 
ditentukan oleh perilaku nasabah. 

i i i  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Niasalah 

Cepatnya perubahan yang terjadi dan masuknya deragulasi hampir 

disemua sektor ekonomi, menyebabkan sulitnya memperkirakan kemungkinan 

perubahan--perubahan di sektor ekonomi lainnya dan bank juga termasuk 

salah satu sektor yang senantiasa mengalami perubahan--perubahan. 

Dengan adanya Pakto '88  pemenntah memberikan kebebasan untuk 

mendirikan sebuah bank, sehingga banyak konglomerat dan pengusaha 

mendirikan bank sekehendak hatinya, walaupun tidak memiliki pengetahuan 

pendidikan mendasar tentang perbankan. Dalam hal ini memberikan indikasi 

bahwa dengen dengan memiliki modal tertentu maka pengusaha atau 

konglomerat tersebut dapat membuka clan memiliki sebuah bank seperti 

layaknya membuka sebuah perusahaan atau grup perusahaan dagang lainnya. 

Dampak dari adanya Pakto '88 tersebut menyebabkan menjamurnya 

bank-bank yang bermunculan di negara kita, sehingga hal mi mcnyebabkan 

banyaknya persaingan di antara bank dalaum mencari dan mempertahankan 

nasabahnya. Oleh karena itu bank perlu memahami dan mengevaluasi 

perkembangan lingkungan serta mengembangkan fleksibilitas untuk 

digunakan apabila terjadinya perubahan sccara permanen dalam perbankan. 
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Hal tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah i n i :  

Tabel 1 . 1  Jumlah Nasabah dan Laba Bank BPR BKK Ungaran 

Tahun Jumlah Nasabah Prosentase Laba Prosentase 

1998 864 Rp. 103.327.983,00 

1999 1244 30,5 p. 200.000.000,00 48,3 

2000 168 1  26,0 Rp. 312.272.489 ,00 36,0 
i  

Rata-rata 1263 28,25 Rp. 205.200.157,00 42, 15  I  

I  
-  

i  

Sumber : Bank BPR BKK Ungaran 

Berdasarkan tabel I . l  diatas menunjukkan bahwa jumlah nasabah 

Bank BPR BKK Ungaran dari tahun 1998 - 2000 secara umum mengalami 

peningkatan dengan rata-rata sebagai berikut : jumlah rata-rata nasabah 

sebesar 1263 nasabah dengan prosentase 28,25 % dan rata-rata laba yang 

diperoleh selama 3 tahun terakhir Rp.205.200. 157,00 dengan prosentase 

42, 15  %. Adapun peningkatan itu dapat dilihat dari tahun 1998 -- 1999 sebesar 

380 nasabah dengan prosentase 30,5 % sedangkan tahr 1999 - 2000 

mengalami peningkatan sebesar 437 nasabah dengan prosentase szbesar 26 %. 

Adapun laba yang diperoleh selama tiga tahun terakhir 1998 -- 2000 selalu 

mengalami peningkatan. Peningkatan laba dari tahun 1998 -- 1999 sebesar 

Rp. 96.672.017,00 dengan prosentase 48,3 % sedangkan untuk tahun 1999  

2000 sebesar Rp. 1 1 2 . 2 72 .  489,00 dengan prosentase sebesar 36 %. 

Dalam mendapatkan nasabah, banyak usaha yang dilakukan bank 

bank, antara lain dengan memberikan beberapa kemudahan dalam pengurusan 

administrasi menjadi nasabah baru, bahkan banyak bank yang memberikan 

hadiah kepada para nasabahnya, baik hadiah langsung berupa 
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barang atau uang tunai. Diantaranya persaingan bank swasta yang disebut 

Bank Modem yang lahir setelah Pakto '88 dan bcgitu banyak nasabah barn 

maupun nasabah lama yang beralih ke Dank Modern tersebut, Bank BPR 

BKK termasuk salah satu bank yang tetap masih bertahan ditengah 

semaraknya perbankan modern. 

Untuk bisa tetap bertahan, Bank BPR BKK tentunya melakukan 

beberapa perubahan strategi, misalnya dengan mengevaluasi samap sejauh 

mana produk--produk yang dilempar le masyarakat menarik bagi calon 

nasabah dan mengena kebutuhannya. Jika ada produk-produk yang tidak 

mendapat tanggapan dari masyarakat, baik berupa pinjaman maupun 

simpanan, sebaiknya produk-produk tersebut dihilangkan saja dan lebih 

berkonsentrasi pada produk -produk yang memang dikenal dan ditanggapi 

positif oleh nasabahnya. Hal ini perlu dilalukan agar satu bank tidak 

terbuang waktu dan modalnya untuk mengurusi hal--hal yang dengan jelas 

merugikan saja. 

Keputusan menabung di Bank BPR BKK Ungaran sangat dipengaruhi 

oleh sikap dan perilaku nasabah. Sikap dan perilaku yang baik dari nasabah 

akan mempengaruhi keputusan menabung di Bank BPR BKK Ungaran, hal ini 

· memberikan dampak positif bagi bank yang bersangkutan dengan 

meningkatnyajumlah nasabah yang dimiliki setiap tahunnya. 




































































































































