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I' t'.,''-f lA ll lJ l,LJA v 

• 1.1. t ,,�r 11c1.,,a11g \lualHh 

r,,<l 1 k Slll11)'n : �b11nh l't'l"IIS.tha.m ya,1� mcncan 1-ct,crha>ll,rn dalam 

us:,lrnnya '""" mtmi,rlul<.m 1umlx:r dJya 11,1nus1n yang m<.-mihkl 1-uaJitas 

11nml:: bt'fM!lng denJau pcr11;aha.'lll lain dan h,iru, mJlllp1, mcrigCT1da11k ,., 

lml·li�I yau� rnen,gilrnri llCnl.',l\h ion <l•.11g,m 1•1c11�gunnknn kun�er, 1cbu11h 

n,111L1j<.1nc,1 r1,11,.s,-t11ng1.1 ma11n1�.n�11 m�11,µ•kan pondasi dun fungs, 

l...�p,,uu,q)IPWl R,�,c,n, .,•n,1 1F•11sun schrnp.�a luJ1mn dnrw di1!ckfll1 

a1<:l11l111 pi;'11[·�rnllar1 yas tcpat dan m 1d11h <litorigl...ap J'clerJ11.1n h�n1, ,\1hag1· 

bai:1 dJ'm 1 beruuk eruktur organi,MI y11ni-: scsuai ocngen l::cbut11h11n, 

...._:,111�s� l::�rru11r1la11 vang tl11111h,1 olch n:1ggo1a mg.�11,a,1 dapat 

di.nan n,.11kan s"11al.s11n,, I nn111�kin ( l11dny1) 0.. 1996: 2 J �) 

Ketx-rh.1s, Ian dari '-C1'11nh orga111,.,u1 Rt�u pcm•alrnan ter ;n11t1111; da11 

t,�ll),t1' f.1k1or t"a�tor )all� p,,ling pcnnng adalah d1unp,1k dari p;mi 

pemu-tptn dJl,•m or�,1ms�s, uu ladl kepemimpinan nu mchbatkan 

l.cmu111p11nn �•,CNllnjl. 11n111k 111..mp,:11g ruhi 01�11g lam. Kual,r.., pe.nmcm 

l1m1h dilil1a1 dull ,cg, hubungan a1(1S1111·l�11'ii11on Pu,151 Imm! Judal1 

d,tet.,pl.,m �,1tam scoraJLg menajer ban, dtnpan pdrJ ha".illlllln)O .ebclum i� 

mc1111m11)dl h,c111pa1a11 11111uk menc1npl.an l,11b11111,'lln pnbadr dcr g.,,, parJ 

bd",1hJ11n)a l�T .. :bt1I (Ras11 Swaslha. 19'J6 1 ,1 I 



Lmuk ,,.mgdola �aan dalam J..ond1,1 sckare.g peran dan 

,erramp1b<, ;aja Udal<lah mem�dai. kcpmmnpman }8/lS drlmf maklll 

J1p"111J..an da.am 1mawrns yang letn.'i tinggi rhOOndmgbn ·,endl!I man 

blu }llllf! rda11f >1ab,t ..: ... r.tmlan kq,enurrpman ocrdampak 1Sfda lm«JJ 

h, .. ·war, pcrlu ID<:m1Krulclt J)CllmiM, amara l,rn dengan mclaksan..kan 

l:a·i.m toerka,rar denl.'an v:tflabd cfd.U\'l!as k{l)emimpimm Vanahel dan 

ef,,l..1j-,,as kqw,rmmp,nan >"� penu',s !;.lnakao ada!ah bubungan 

p1mp1rutn·h.1wa�dll. s1rul1.1r tug,r, dan ktk�n posist (ROObms 1996 

1701. 

lh.burtP,"' fl!lllpma,,..l,a,.11han maupalan tmgl..at kes.alman 

kepcrca.1a:m d�n "''<l""'k ba,.-..,,·m terhadap p1111ptnan ,ntni.a. s•ruktur tug:,� 

bcrhubunga,1 dcogan samr,.i, t ,,gkat '"""" penuga:,an pcl,.CIJaan 

d1proscdurk1m dan kd.-uasaan l>')S!Sl merupalan penganth yang bcresal dan 

pu,,s, ,1rulu,�r fonm,t •eseora"I! da!am orgamsa>i nu term�uk leluasaan 

unrtrk r,�mpclscrJal..an. mf'me<""dt, mendisiphnbtn. u,c,nprorno,ilan d.m 

.nen.11J..'.a•1 •�J• 

l'T Sinar Panca Ja,.,. ,rr.,n,p.,lan �uam pcrusahaan ran;, b-f)!eral 

oabn, b1d,lll� mdustn rcl.s!1t '..lalam ptn,,ah.l:lll ,n, d,p�rlnla,, -cbea'r 

lm;,J;, 1>.rrn Li,�·.iwnn untul 111d:.k11lau p,..l�T1,�u, ""'!; tdah d1penn1a'1la11 

old, pnnpmer Olch lw'rna nu snir.m."' d111m111r llllllllpll meinadukdn dm 

,n�nglomhm." .. m lx,rha�a• sembcr kd.,:r.a.m )ani:: d11ml,k1 uutu', 

ms.TIJoron� ',ir.erja b.t"'11i1am1ya hl.�na,,11 """' 11Jat C<:Jgannmg. dan pcnlal," 

pc,mmpm r...nebut. bag;mnana ,a mettbenai .sit iasi dan lond1s1 du, pnbad, 

2 



d.iu lir1,:k u g,IIlll},t �.ireii.1 dLm memegang pennan r,ct1lmg dalam 

cf(.kll\llH, kcµc1m111pm.1rm:h r'cme-eeneu et.an l!mbul J•ka pcurnnpu1 

l.,11a"l' ""'"'I'" 1nd,l1al k,1Jaa11 �awa!,rn cuauµuu kcadaan iX!Ll,uuprn Hu 

scndm serta 11tt1a" 1ang dehadap, Hal ,m akan mengakrbaikan penolakan 

terl,,1d,1p perrntah .rtasan, pcmbangkangan. keadaan acuh tak act h te+mdap 

keberadaan prmptnan. kuran[!ltya penghermman pada prmptnaa. sampm 

p,,dd pcmmtndn moll\ d ,l keria dm, akhir 1ya penunmdn kmerJa 

uc-dasarean uranu dr ams maka penutrs 1crtank untuk mengambd 

Judul '.\NAl l�I� PE>UARL'H EFF!s. TJVlTA� KEP£Y.IMP1�. 1.N 

Tl'RI J \DAP lslNrR T-\ K '\RY AW \N PADA PT SIJ\'AR P-'IJ\CA JAY A 

�I" \1.\K,\ ',G" 

1.1. l'Mnh•rn,an \fa•alah 

Pcmbau,a . masal .. J, d,lenluLm d!'"Jf l1d.ik terJddi ren�tmr,m.·�n 

p:n•m1p&l�dn !dn top1k ,ang al.an dibahas \1aka dalam ckkl1>1la, 

kepermmpmnn �""' a di barasr pad , lmbungai, 1nmpma11-ba",,hau ,,mg 

mcrupakeu sm,a,i, hllbuni:,,n il!l(era p1mpma11 dengan bawahan struktur 

mgas v utu kcadaar }ang 'vcrhnbun ;.1n rlenj!:ln keiel,1s.111 bent 1k pcr1,;,1man 

!ug1., ,1.,,. hkudsc,m P""'' ,,mg mcrnpabn kcarl'l.san 1c11rnng pcsist alau 

jabatan vang d1pq;-ang olci, ;cJ1ang pompman �,,:!augkau kmerja d1lM1as1 

pad., J1n.,lal1 �n1<,rJa k1l}a"'°" bab�au produL1 

J 



l.J. 1•,·,11nwsa1J \l.,s:,L,n 

r>-IL'!lg.l1111dan pcnna,,,,lal,JJ, vang mcny,mp,mg dan tujuan mala 

diadalan prnrh11�n }a"r <.e<11a rle,1g,;n Judul yan,; telah didJl/kdH dcngeo 

pcnuasal d1an }'"'f telah J1111mu<hr1 s,,bngJi b.nkut 

a A1Hl.ah hubungan I impi11�11-ba"ahan 1nen1p1111p1 pengJ'LLh tcrhedep 

l.111cr1a Sa!)'n"�" p.,d., I'! ',,uar Pnncn Jnya ' 

I, \p.,k.,h, ni�tL,r '"J"" 111�m1•11n}a1 1�•�a111h 1,,h,,dnp k,ncrJa h!)a"·"' 

1>:Hi.O I' I '-m.11 l',111c,o l,J\ 1' 

L. •\p ,�111, .,·k1111,,•111 I''"'" 111c111p1,11y,,i p,·,1�,11111, 1erhadn1, ,mu.1� 

l.n",1",1, r lln Pl S111.rl'1m,ahyal 

d. 1\1�<bli hubung1111 p1111np1nJ1'1·l�"�l,nn, srri,lmr mi;a,; du11 kt-l.u1,sa1n 

pos«1 mempuuyui p�ngJ111h .:CAil' s,mulr,•11 rerhmt�r k111uja �<ll')Allan 

p,,dJ1 PT 5111111 Pane,, Jnva'I 

l.4. l"uluan /'l.·ndilo,rn 

'l\,!1�11 }llllg 111�11 d1e1<pai d�l&m peneli11a11 ,m ndalnh 

ft ll11t<1J.. 111,11,:c'Bhui d�n menµ�1mh•11 apalal1 hul>ung,,n pimp111JII· 

l>a11 ,lmri �r,p�T hcr]lcn��n,h !erl1dd,1p kn"-YJJ b!)'B"�" pJ�a PT �rnilr 

l',,.,c,, lo}a d1 Sc111H1m1c1 

h \ t1t11l 111c11�e1�11ui dan inc11ganahsi! arMJ...th ,1ruJ..1w tuiµ,s dapm 

krpcngani� rerha.!ap l.tnel)J karyawan pada P'I. �mar 1-'anca Jaya d1 

s�marn11g'! 



c l,mnk m��Clahw da11 mcngenafisis apakah kdmasal!ll j)')51'' Japal 

J>erpt,,,g.,n•h 1erliadap klOCl]ll ·,a')11""'� pa:la l'T Sinar "anca Jsva d, 

, 

d Cnruk mcngcmhu1 apal �h huhu11g,,r1 pirnpuwi-blu•ahan, ·;tmkn,r rug1.1 

din kd.:uasaan po,,1>1 ,! • .pat berpcngand, «<ar.1 simult.rn lcrhi•.fap 

km<TJa karyaxa,1 pada l'T Sinar l'a11c.a Jap d, Semarang? 

• 5. l\1u1r,.a1 l'l'ftd·1.un 

a Flaip l'ts.nh< 

["�llll 111en�rt1l>ah p1:nsci•lm:m dan dap,u 111<.Tnbandm11ki1n amara \COil 

van3 d�lap.,thn (.h b:1111:lrn kuhah Jcui; .. 1 kcjad,a,, pilda lehidup.111 

IM\gJn d1l'lk1�.Mmya pe1,,h1,a·, 1111. d,h�rapkan dao3f m.,11bmkm1 

b:,han 11C11imlm1,i;n11 lt1.ada 11impiwm pc,rusaha3'1 dalam mcmlnml)mg 

1�1ra h�"' �11nny1.. rgar pckcrJ,1311 y•111 diber.lan t•kl, �·llllP"'�" d�pal 

d1·d,,.,.�oka, deng1m 5roail·:Mt'kn·,a. 

' 



[l,\ n II 

l �NUASA':TFl.,RI 

• 

2.1. 11'.cpm1i11111in3n 

Z.1.1. l'<'flgertrnn Kcpcmimpman 

Kdx:rha;,).,,, 'Cb, nh pcn1s.1 ,oan difJ"'ngarnhi oleh pcn11mp,n yang 

bcnnnqgung jawab Tada pm15,1h,un lCIIIJJJl drn bckerja. Karena >'C'Tilmpm 

rncru�akan ;al 1h satu J,1ktur yang penlmJ! dalam perusahaan tcrutarna 

pnda per1laku f'l.'11, 1prn tcrhadap bawanannya f'c,mHnpm yang 

be,1.111gg,mg 1,1wab <lt1'1l<lli pcmu.1p,,, yaoe k�,ih banyak !-.,ken,, d.11,pada 

t)IC�ra ,anpa buktt lcbjh ban)nk mo:mbenkan contoh )•ng ba,k dan lcbih 

banvak bcroncnrasi pnda bawahan dan kepenring.m um run u, npada 

k ,pmnngan pnbad1 

r,Jeuunit Dr Oemar HJmahl (2000 165) kcpc,nu pman adalah 

5ualu proses pembcnan pc11mJllk dan ��a.11h k�pa.ia anggota kelompol/ 

orgarusast dalam mclnk1mrnk1111 mges-rugas 

h.1"111\TIIT Susilo \1,mO)'l (1998 166). kq1mnrnµu111n f.1'11.tli 

k"sclurnl,,n, al mt.t, J,,l,m, rai,gka meinJ)C11garuht orang-oteng ag,,r man 

tx:l..crJa S<mm untuk rncuu pa, suaru luJ uan 

,\krrnnn \1oel.LJill \1992 · 166), kepcnumpman ada'.at kegratan 

atau lmdakan Jalam mci,1r,ci1�anih1 scscore ,g atau lebih m<l1>idu dalam 

:,e ompok ) ang mernb,mru kelornpo\.. mei <.-<IJM' 1Uj1un 



Dan r,.np,rmm ter,ehu1 d, dtas d,,p,,t d1:,1mp11lk.ui bah"" 

I c">C1111mpt11, " 1,1 .mpakan ,uaru proses J..cscluruhan ekuvras dala,n 

rncmpcngarufu ses,·o,ang atau kclrnnpok on:am,&1 untuk l;>t,kel).tSama 

md aksaual, u, tu gas f!Ulm men�,pa, cuatu tu 11un 

165) 1.fat-s,fa1 
'" 

2.1.2. S1f.1t-·.fot Kepemimpinan 

l\,emmll \m1,o M1,1oy, (1998 

',cpcmuu ,,,,a,, adalah St'b,1ga1 benkut 

Pcn11h c,,c,�, 

�rnr,m� 11c,mmpm ha,m 1x.·,mh cnc,,•,o arim;a h,1101 n a1n1w da,1 

ccb'a11 dalJm ,,,�'lle'<',Llb,J keputusan unmk mcnyclcsatkan 

pcm,,," 1 ""'" yang mmcul ddlarn J u,,,ka pa111,mg Ju11 \\Jklu ,an,' 

!t<la' T�rt-1t1J 

2 �1cm1l1J..1 srabihra, ,�m>s1 

��ora.1� 11em1 I pm VdHg �� kc,f han11 mclepaskan din dan p,a14ngl..d 

d,tn k::cHfll!.�811 ! a,, •. 1,uruk tCT�ldap P""' ba\<ahann;a re ndak boleh 

<.:eJMI nmk pnam hams tcgss, kon,ekL11,11 per<..!va dm dan m�m1l,k1 

J'""ll sosiat dahm tmdat..n-!mdal.annya 

1 Mot1va,1 pnbJd1 

f-c111g-111:u1 rnm,k <f,11n1 mcrn lli�JII ham; d.m111g- dan d�wng,m •,mm 

p, 1bJd1nva sc11dm Ill ,I.an pak.aan d.m luar oinnya T,dak :.dJ ""'""m 

1 



dalam bckcrJa 

- 
Soorang !}tOmmpm hams m«mpu dm cakap dalam rr cngcmuvakan 

ga,.-asa11 bc.k secara l1san maupun tubsan Hal 1111 s,u1ga1 pcnlmr umuk 

mcndorong bawah&n memhe11kan dan mencnma mrormasr bagr 

kcpcntmgan umum 

5 Kemampuau rckms 

�('or.mg pc mmp1n ,ang mernpun}lli k<,nampuan tc1<nis aknn lcb!b 

m1JJ.ih m. ngad&.a, reaksr btla tcrjadr scbuah kt-,.abh<ll1 p,,L,k:><1na,,n 

[u�.i, uan: auai1ann�a 

2.1.3. Ga,a K,r,mi"Tipm,m 

r..k,mnn D M 1V.111>ena ( I riQ 151) ada 3 ga.a kC))enrnnp(11,1n ya lu 

!( e'lermm.,man Orokrat 

K ·P<'rmmr man Jang bc1>1fat ,,wkrat ,I lkendahkar, oleh 1�oran!_! 

11�1111mpm y�n� mcrupunvai p,,rn"1a11 h;,r!}l d,n y,u1g tm,.-,,� 

'"" krnn� m1sm mcrnleleb.,s,ka11 kd.ua,.;.;11 l.q,.;Ja h,"'ahannva 

1 Kq cmunptu.m U.,mnkrat 

Pr111 11, "" mcmp<,,-hmcanrlan l111dakan·tmd,tkannya dengan 'M"dhdl1, 

rnende11g,1rkan -cndapar-pend.rpar mer�kJ dan 111c11ga<ial..an d ,kus, 

1cnrn11� h<,rba)\al 1111 yarir t>e,fa•bnnga11 dcngatl bapari )&W 



d1p1mpm11ya. Pada umumnya �"T11mr,n mcm'l11npi ,uatu pa.Hlangdl1 

� a11g nyma 1erl11K!M1 selehhn�lll}'I'. ia sadar l>ahwa :m,..,, m�nu ·ia 

rn,,np1111ya1 lel..u·.01'!8"l·ldmmn_1r.11 rcrtcntu diu1 ,a munbq!Wtl.an 

ba",ll,atlll)il 11n111L ,ncmperl..,, ..- p.:l.ctJllall. J'm11mpm 1111 

111C111p,:-hl 1311..an kcsa1•crJ•[lilnya beq;:.ul )1111� llo,tr 

J Kcp,:min,p,an l,ai',9U·rnirc 

fad11 d3"11nl)t pcm1mp1n ini 1idtk mcrmmpm. 1e141ri mc,nb,aikan 

l:w!\\,11•,nny� umuk bckcrJ& =ul..m)'ll. Pcm,mpm h411)11 mempun)al 

1u�11S ICJlrt'SCll!�flf unn.:k cl11m1 hia, ,a adalah kepal1 bdt,'lill\. ictap, 

p,da 11ommr,:11 ,a 11dak n1t111bcrikm se.uaw bci11Uk kq,.clH 

b,1�1annya. ,a udlk m..i11pun}at ;.m,l..n,r kepr1hachan )Illig kol..oll d.m 

1..urnnp. cal..ap dal,1m mernnnpm ba1,1aha1m)'a 

Dan k,,i,:;, ga:,·1 1,n1.i11�. yang bias, scnn@ dan dim,� bnil.. 

adalah gll}a kcpcu1imp1111111 yang demoLT.11. l'cmimpin yanl) mcnr.gun 11.. ,r, 

µ�a k,1 ... 1mmpi11w1 d,:mokrm sclah1 m,:mbt.,i 1not1,·as1 l..epJda )a"ah,11. 

hcffll..ap 1ci"11UMI rrrhad.'.lp tewehan dan mem�hn him�il,gui dalam 

m ... 1jal�nl...n 111g.>< y:mi; d1bcnk:m. 

Scdan�LM ,nmun,: T. lla�i Hoodol..u (1992 . 22?) �)ii 

k.;,pc,n11npmM dapa d,ha.� mmpd, 2 y�llu. 

G,) ., �,:p:11111m m�n ;kll)!MI ori�n..si rug,,, 

1\1.,najcr be10,•m1as1 1ugu mcngarah pada cugas dobrl!,niw, tl1t11 

1uc,1ra\\.1s, l)av,.il,an scc..ua ll:ftulup unt,,l 1ncnJamm �"�""' 

' 



d1Lih,11,1l .an 'ICSu�, dcn(:1111 )ang diingmL..1n '.\l:m.aJer d<'!l�au ga,a 

Leprm1mri,an ini l:hih mtml'ffh:ttilran pdalsanaan pcserjaan 

,lcF Lq cr.mnoman den)!llll oricnta.;1 l.:111y�wnn 

\1anaJer b..--r,11enTH<I L�ry.,,.-,,n menc,,bJ. unhtk leb,h =lll(ltl\as1 

bawahan dibanding tnC11�was1 merd..a 1'lereh mend11m11� para 

111,�·a kelon,µol u� ul, mclal.:$.'.lnal.:ao. l,1gas-tuir,a< <lc,,)l"'' 

,nc·nb..-nksn l.csi:mpa1an 1,;cprda bawaha11 ull!ul.: bcrp11rt1;ip11<1 dalam 

pcn�.arlOllan kC'JI' m,;au ,neociptal.:an �ull!:lln1 pe"'lhaharnn <e<1� 

hul111.1i.:an Sllhr•!:! nMnix,,, ll)a, dcnsan p,.1ra a11u.01a Lcloo1j1<1� 

rf.i.1,�1,.1;< g.1),1 J.:rpcn11mp11�111 1LH11 1.:n::ir,.11 t,oL, 1,11b11ar huh11n�a,1 

"�",:\ lmnnoms anrnr:i pimp 1t111 den�,an l\1wllh:111 Ole-II <;(.'fl.th t� J>.1111 

p1mjllr•, han1s depa1 mt1mhh �·• L(jlt"IT11mpm&1 yu,,� ,c,,11111 

dl.'ll)l,11 .""'.tor·falaor · ang mempc.,,i;im hmya. 

2.2. Ut�li•ilU i.:,11tmim1)inan 

�.fd,.11111a< oe11n,n� pcrmmpm dftlllll d1hha1 dari !ieg1 

Lnrnl.:tl.'l',s1iknyu, sr,Je111 L,�':fllasan. p,,!Y)a din domm.a>1, ummla>I p�da 

�cr�a1aan. Lcsos1al11, dan <11.ap �u:,m,yn L,:1111Utus1aari Oertlasarl11� pada 

rc,,cl,M�n)3 riclddkr mroiMdang hal,"a ctcl.1,�na1 <uatu kofomp,11,. 

t�l(dnt11n.: pada kcpnba1hJn pcrnirnp1.1 din unjp,at d1mana �,t,taSI yang ada 

mxnbcnken �('>.uatan pada pcnurnpm. p,clllla"�llll 1.nutda., s1mks, dan 

peng,,rnh tcrl1a·lap Sttsunan ruga,; {� � ,..,.,,ha. l 996 165) 



• 

Umuk mcnjad, soornng pammp,n, or:mg harus mcndap..tlan 

ker<:rcayaan d:ui orang-orang yang ,.1,..., d,p11npuuiy L l nruk 1.u, ;oonmg 

IJClllll'"' han,s memillki lualmrs tcnc:rin,. h,,1l ,talam mu1,;a1iW<a:r, dan 

mcnrcmba11�kan n,:rrka dala111 pc!lb>emhangan alat·•.hll !ckn,s �:u, mampu 

11h;IIJ8"ab pcnauyaan1M;:rt1111)11RM dan b,a,.'811,n (Winard,. IYilO yfi Sdam 

d.iri p,,da i1u s,;,.,1a·1� pcmtmprn ,..... 15 di!Jllll mcH'TICllnlkan dar. mc111,.'lllur 

p.:kt••p:trL. mt11gl.o)rdmasl kq:iiatan para ba¥nlum scna n,emaidu parn 

baWMl'I dal,1111 m �apl �n n1j11a.1 kinerja yitng nngi;, narnun rcal1<01� 

t\cbp-JII yang l>ertaiia11 de,1J:.111 tfdoaifiw k:cpcmimpinan adal.ih hubung1m 

pimrmian, ha,.nhan, 111rnk1ur rn� d�n kdruasa.111 r ·""" 

�.2.!. llubuni:�n P,mpiHn-Ba,.ahan 

Mcui;a,-11 pa<fo mmosfir kdmnpok dnn sikap bawah:111 )Ill): 

mn1.;iind1 dan m(ner11113 pimp11�11nl)'l. t,;l1ika ba .. aha11 1111.m. 

mcn;:l1<irnr11 (ar m,:mihki 1·�'!)Cl'Cay&11l p.1da pcmimpin. h11bi.,11:u11 

P'"'V"••·•-ha"al�m llil.a11lan hMJalru, t:.enJ!.-i ba,l f.:d1lil ™"ahau ud,1k 

y:,�m. 1idJ� rrn.,ighonnau dan mem1h;i 1C<.li�if kcpcrcll)nJn pad,1 

pc1m111Jml •mhlm)!,111 p11111mi.a·,-t,aw1han dil,ma� an hcfJalan denl!,111 

buml l' .. 'tl� 11111,knr hnbuni,:an pm•pi11a,1·ba"ahan �mimpm mi,ndap.it 

rluluni;,111. repatuten, I crJMlln.a dari alrab d,:,ngan h,,,.�han J1la 

t,ubun�11 p.mpinan-b.i,.ahan licrJalan lwl,., mul.a lcadalll m. r�nn 

n crnt>cr,1..ru, �ontrol dan pcngaruh )3111,1: b.."-!r kcpede µ;:1rnmpm, 

,,,h,hlnia hubun� .. , yan� bnruk al.Rn "'""'"'"" l,.u.,t,ul pcnnmr11, ,:a11 

111crnbcnlan i'l'lmbusi \l1ll3SI �ang tidal me,11-�mnmrlan "' p,,,n.n·pm 

(1J.ifL200J ,. 1 

" 



Kcp,enmrt"nan 111cnghe1 dakr bahwa p1mpm.m ,tu harus 

llt'fhul,u11ga11 dc11gun rn,u,g-ma,,; d.JJI k-hannomsan hubungan rtu <11..m 

berbeoa-bcda nwm,ml macam o·ang-or�ni,: Ttrscht11 Kll:!bt.1, \..�•}• 

'i,m,,lk,11 •ka., mm,rx11gamh1 J�nl� pcnlaku kcpcmu.ipman yang 

d11nn1nknn olr h sromng mnnajcr ynng d11u1ii11k C.mup y,mg tmght h.is,1 

J..crjanya rcnrlah dapat mi:i,dorons scJ-anu p1mpman 11nn1k t>,:r,1bp lehih 

auto\..rnt1k ScbaT,�nya, grot,p ba\\ahan ynng mempuny.ll tint;km has,! 

kerJ-• y,111g !m£gi ,,Lm mL-ndl)rong flt'"'"'P"' ld)ll1 l"-'11)'�>1"-" d"" !chili 

bn11�a\.. 1T1C11ga,nb1I pc1tmibansan Bnwahan yang m..:111punya1 kc 11ginan 

J..11111 1mt11k mL,,capm 111j11•1n u\..1111 leb1h met>},1!lan p,1d,1 nn1.·n1a,1 tU,t.t\ 

pcrn,r11p11m;•a ScdaneJa11 ba1>.almn dcnga11 kcrngman )'llllL 1l'fldnll akan 

ld11h ,,<.11>11if mbadap Jl<:f11111m 1m11p111,m u11111k 111t111.,,pm hiriN\•muan 

111�rck,1 (llJ�u �\\�stha. 1996 167) 

2.2., S1ruk.urT11jlns 

.\1Ln�"'-� p,,d,1 rm,:kat ,hm.mJ 1uga1 �ang d1lu�\l� m J..olrnTIJKJk 

dider.nis1k�11. 1ndibAtk�n p1�0011r 5pC!ilis d,,n mempunyar •uj1tM yar,� 

J,'I ,. IURM ),u g n11m ,1a11 d1d�r,i,,s1kan de11�a11 bark. scpcru pada p<,.l..crJa 

,t, lrn, l"-'f,1k1•an, m��"l'""Yai deraJal stm\..mr ydnH 11111,1,� Tug.is kr�a11f 

1.111 ,,dak drocfimnkan dcngan bft1\·, 'l<.)'1.'ftl mges pcndinan dan 

f>.'tl[:rmhan("I scta pc cncanaan straie,:ii, 111C111p1mya1 dcr3Jif struktur 

rc11d,tll l',,J, "'"' stn,\.n,r tugas fmJ.:g•. srt11.1s1 d1�41,,J..an menvon,mi�an 



bag, pe 111mp,.1 l..d1k,1 r�11(fah, suuast nie111adi l..unmg mcnyi.nangkan 

1Dall xoi �JJ. 

S ruktur tugas adat, h s1q1U fok101 '1°tua11 }!\Ilg 1DC.11u11Jt1kk�n 

11111:kat d,mana komrx�1cn ,k11i:an suatu !)C';.erinan yani khu�u, 

,l,strn\..11,rl,ar,, mcnunn 5011<.ang. (.1J6 - 347) dm1L11.'1 m1 mcncakup 

krnn1xr,rn sdJRI!�' lx,1\..111 

Lt l,."r.1c'a .;m '11J11an 

Kada, S<:Ja1,h mona tuges dan ke"nJibnn d1nyn1ak1tn deng.u, tl'..O-S dau 

1!1bcr1111'111\..a11 I.er·�!:, or:1n:'·Qrn11� yan� 1ndak,,urn\..�r, 1�4.er.J,•nu 

r Keser b11ragm11a11 Jnlm1-111J1>a1 

Kad,rr 'eJn11h m111a nm�1l.,h yaus ducmur daiam pckcnaa» dnpat 

d1pccn.1.-� mcblu, '.,erh,1gi1i pmscdur .'<.�)!":111i; �k<'fJ,, Im, p«a�11 

1111.11}1·l1.-sa1ka11 1,c1111,t�lal1an da:am suam krra11i;kH kcr.Ja ,aw: 

>i�tC111All'I. •cd1111p.kM 'ICOlfll\)! 'lmu ... l\lt IHL1!1pil1lya1 �Jllllll�)I Cftra 

)�n)l ik.'IIX."tl,t w,w� 1w:r11ceali�l!l m.1Snl1h 

c Vt-r1fiah1ht1s �enw11�.m 

f-,,d,u >CJ mil, 111,m,1 �,·,,u,1k 1\ "' p, m..,.;,,l ,11e1 maSJl411 yar,� u11a11111t�� 

d11�11,111 dalnm •urn, pekerjnan ceper dibuknkan dcngan hm-bauan 

�cp,,Ja }a11g \x:rn,.,.,ru,G. dcngan prolCd11r yang lngi\ atau bal,kan 

:I Kcrmcran kcpurusan 

K.-dar se,m1h lllilll� 1111n1mnya terd,,pat leflih dan satu �c,;alrnn )illl![ 

b�ndf", C,1111 �•ng JMlmg JdJS bai;, pi,rmmpm untuk mengamdltk1m 

,alal, ,lc,i,�111 m,:i1erima dan mela�sanakan e>eranan kep,:mnnpman 



Pcm1111p n rencbut ,11.ilrn m,..mp,my.i, lul 11nml me,nt'rmlrlh 11 e,nlrl,, 

mc,,glla,p,, dau rncngl111l"m pct1g,kum;a. me,;k1ptt1' h11k.i,ak ,m 

hems d1uJ1 dald!ll bJ!�s yany te ah dm:1,1plan 
• 

Pcmbagran l<1g,,s dalam orgll.lus.as, hamslah dratur scdcrnskran 

n111,1 id1mgga dapM 111t'!lQp;�,g ltorcar.im: a tujuan bersema Rent11k (k1n 

Mrnya pemba;rnn tugas terriu1 dapat d1i;nm'larkrn l.(· Jal:un 111a1u 

,\ rukl Llr org, ms11.si l dnl! mcn1pal•n �i,,1111 s11s11n•n d:cmnt,� yang 

mM1u•!i11lk�n fungs1-fiing ;; departemen-depurtemen atau >'()S•�1-pos1s1 

,1,11.11 , ori;sni- as, dan haga1mana mrrrka salinll bcr!111btmgan. Makin 

t111µg, spe uah 1,i 111gn< kn!) 111,a11 n1n11 scmal::m tcrspesm lrsesi tu gas, maka 

L ,i;,.i",111 11k1111 l.1•.'keu 1 ;cm,1l111 ctis1en daln,n mclnlianJka11 1uga1i1)a 

Dcnean .id,1111a pcmbag,an w�a.� akan dapat 1ne111pt•rj�h�1 huk, "'"e,1,ng 

d�11 lml,!µ1111� Jll"iln1y,1 ,�1111,�JlM j1\a rcrr1k<a tCl")Hlh �cnyun1,Mca11 dr 

per11<:1l111,111 uk.m scgcrn d1kct�h111 pci1:,impnnr,am1)ft .im� ust.lifi untu], 

mcm1 ... -rb,u�m}1• d:u srnpa yRng harus he1rn1wgw111 j�"Ah alai 

pt.1l) 111•1,,mg, n terscout { I ndn) o U drui Agus 111 . 1996 21 ) 

,\l.;rnpa,an f.klrn "IIIJ.1i '""ll d,r.mc.'111� 11111uk 1nc11<.'11\ukR11 

hcr&!M ln, ,al l.cluas,�,111 )ang J11111lik1 scs, ... ,r,,ng 11n1u, md,,kukao "'d•\I 

p,.-1..�rJa m rcrtcmu f.c-1..,rnsa "' i><'"" aJal.,li I mgldl d1mau• '.J ,r 1mpm 

·nc1ml1l1 "<>nlM> fonn,11 terti 1Jap bawslian atsu tmi;lai "C"cnm,i;: 

p,1111111\•11' ,11m, 111•11� 1al11ns1 pe aksanean luJ,1 b,t1,ahau meiul><.11,an 

'., 



pcnt'h.u�3ai1. f11l"""�· huluman d:in de-nos, St..,nakm bcsdr kd.ua:!>lllffi 

formal 'IC()f}TTt; penumpm llflntk mm,bmlan hulc.unu111 dan penW,:rri;aan. 

maka konmJ· J,t,111imp111 )l,ualc.m kllat dau hal im m�-nbual rnu.,si 

sernakm 111cngu111unp:an. .\1cnurur l.lafl (200 I: S 2 J p<><1<i m maj..- 

1111.:111L•,:tlll)& ltku1an unn:k mo,g!utrp,i ll!Ku mcnW,ulum l>a"'llhan 

dalam rangL:a ffiCfflJl"ll!'aruhi per,W:u mcreka 

Dc,11ul dan J..ckuaran pn.si111 y,,ng ,J11ni;iokrul ,nanaJcr w,n,k 

mens� ba� penlalru hrya,.,m ad.ilah !l<'bagai bcrilut· 

a r.::c�ua1an Jei:11unas1 

Kckua1an }"Ing bcnlsal dari pn11si man11jmwn formal dlllalt'. s«tuah 

Ol"ganisa,i dar 01001as yang o,berikan padanya 

b, l..eki1a11111 pengharg11ao 

Kl'kuatan yang dil111s1lkan dan ocoriias me:n1r.har�1 011111� lain 

�!rumjer dar,ar m�npun}-ai akses plda pengtwgun fon11al scpen, 

m1.,ntoaih, kcnaikan p.Ji a111u prom,si. Sclain nu juga mcmbcrrken 

p11ji�11. Jll' harian rlM prnr.11kuan Manaju da('.l! 1ncnuurmkan 

pcugllllf];lj.111 umuk mmip,:r1ganih1 pcnlnJ..11 bawahsn 

( >:,:in,arnn �ocn,r 

l,.olnarnn yang bcrasal dari o.o,rai; unruk m�nshulmm atau 

olCJd.JmC 1d�1tan hukunan. �tana,cr mempunyai hak untul 

mcmccm �!IU mcnurnnhn jabal�n laryn,.nn. m"'1glm,k Jlau 

J.Km!la181b1 kcnmkan gaJ, 



2.J. J.:mcrj� 

Kme1Ja km;,�w;in mernpaJ::,n LUJU:ln al.Jur dan mcrupakan wr;. ba.!![ 

m,1 ••J�T rn11ul, 1n�11a.1St1bn bal,wa aktivira., larya"an da11 qulput \'a'¥ 

dihasr lka'l krH1bn1rn de1)!an tu1uan orgaiusasi ( No,.,, 1994 ). 

�� [muka 1 menprut l le.ir, S1mijm<'Td ( 1997 500) kinerja br ,iwan 

ad,1lah .mgl.a, tern, ds'>nya pm,, lllr)-awan mmrnpai pel"S}arat,,_,,. 

pcrsv aratan JK:K�lJ en 

J'crusahaan yang akan mampu berN!mg adalah peru,.t,.n }lLlg 

ien,mtrn<;a bcru,al,a mc11111glatkan kmt:rja btsmsnya dengan menmgl.rtkan 

�1t1erJa ,,1<11v1du vang aJa rnmun sc-nuanya ttduk akan sukscs apab1la Tidal, 

�da mel. 1111,rne 11111pm bahk yang efcku f Kal)a"an yang tcrmonvasr untuk 

mc11g11mpulkan mionn,.51 111engena, km..-Janya dkan sddlu berupd�.! 

l.il11}e,;u.,1k111 penlaku u,ereka dalarn ,;mndar perrlakll y.,nr, leh,h Japal 

d1tcnmo hngkungan 

Dalam cfekrwttas kcpcnnmpu.an. krnerja mcmpunyar hubnngan 

yang stgruhkan dengan bubungan pimprnan-bawahan, strultur turas dan 

',cku1"'1.m p,rnsi pem1mpm Bm.l�ar',a11 11asil nset fielder prm mp1n 

Dt'Tonenla, padJ tnga, cendemng berkm,:,r:1a leb1h batk J1bandmgb11 

J, 11t:a11 pcnnmpm )Jng bernnentasi pad a llllhnngan dalam situasi yang 

s..1ngat rnengurnunej.au �agi pcnmupm ddJ\ d�ldTil s,tu .. ,, )"''l' "d&l,, 

men·:,mtnngla, pcrmmpm (s,tua.11 karegon I. 11, Ill \I '  ataC< .'Ill) 

Penrnnpm bcrr , 1cnta,1 h <1bung,111 ccnd�mng l>erkincria leh,h h11l 

16 



me11gtmntngl.at1 (imum kal<."'�nn I\', V dai1 Vl) 

Kmei:ra (Rolll!l�, I'>% 48J 

KmtrJ.J 

Ami. 
O, ic.uta1,1 'I ug,L� 

Or1,•nt1\51 hublll111,>II\ 
11!! 1\. 111c11d11\.1111'! 

Kategon 

HutJP1'r'r· 3w1 ,n 

Struktur 1 u�as 
r:'ekuasn l'OSISI 

II Ill IV V VI 
6�1< BmK [)a� B�ik S111uk Burlk 

T1r�g1 n,'9:)1 Rn-Oh Rndh T1ngg, T1nga1 
Kuat Leman Ku�t LM ah Kuat Lemnh 

VII Vll 
Ouruk 0.1uk 

Rrdtl Rndt1 
Kuat Lem:in 

G.im•,.rr 

I ILlt>. Lfd,t11ll,,, Kc1)CI 11.11p111,1u Model 1 ,�Ide.,- 
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1.4. h.tr:'ngka Prnnkiran 

Li,\u� mcngcrabm rv:ngamJ1 efek.rntas kcpemunpmsn png terJin 

pos-sr tcrhadap k111erJJ p...'1dlllan "" d1dasarkan pada m<Jdd k.,,.:m11111,111ar1 

- 
H,1t, 1'1111p - llv.hn ( X,) 

J �m,,111, I 11gai (Xi I K111eria \ Y 1 

Kel,,w, uu l'os,s1 1 Xi} 

11tM•1 mcmberikm- kc11dah <1.,11 p1:ni;.,ruh kepnda pcnlmprn I Rob111s. I �% ). 

s�h.,�,11 \"art,ihcl lch,is I ('<,i ),lll)l mem1Mlm11 11111,-kHt dimJtm SU8!11 

rne1up,1i-:1r1 "-"�i,,111� Ju11r1,tl J1mg J<:rbc"\la dc11ga11 hl,uMa11 p11baJ1 

��''"''!' pm11111pm 



Oan Lchg� •dEJdi>d l,c' as tersebut mm,p,·n)a' hubunaan tc-rhadep 

Hn�l,cl tcr1ka( IY) va,tu kmc'I}< yang merupaLm sual\1 nuuan �I.Im d.m 

�Livua, l..'r,,awan dat• t11jna.1 ,,rgamsas, dcngan mend,•,..,.Jwn pada 

perumu1«0, .n.ealah, larnlw;an 1-:<m. :;.ena kernnrka pem1kmrn d, ,lid rnaka 

.tara-n !)("t1clrnar, 1111 \.<:11ul11111ci11;t1JL1�an l11po(C'4 

l"lidu(',< h11l,1•"t'"" l'""l'msr,-h.w,.,h.u, mc111111m�KJ l"-'"(:a,ul, M,·11itil.an 

tc-rh,tJ•1 k111(."rJa k�,, n"IUL 

2 l)l<l11i;.1 �·l;LL1r 1ui;a1 ·n;1npunya1 reni,1rnll 11i."',fi�m, 1�11,ad�v l.1!1C1Ja 

knryawan 

� J)ld11�.1 kck11�-;a.111 :�1.11�1 nxmp\lll)llll p�11i;an11l s1w11fi"\.,n 1e,-h11dtt! 

k111c't"JO kn')�"a,i 

� JJ1d11i;� hub\11•ran �11 1p111an-b;lll11h.m . ..r111\.tJ1 1ugds d.m hl.u�:,i,ari 

IIO>l,I 111w1pu11) A• p.'t>i,(lr"\Jh s«:rra ;i�n Ir UI lc'fhadap kim:rJa �ary�w�n 
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