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ABSTRAKS]T

MACHMUD DESTIANTO, Anabisis Pengaruh Kepunsan Kerj Karyawan
Terhadap _P'mt'ilnkt.ivitaa Kerjp Pada PT. Indonesia Steel Tube Wurl:‘jgj Semarang
dibawah bimbingan Dra Hj Eadang Dwi Astubi, MSi sebagai Pembimbing ke I dan
Drs. Noor Kholis, MM sebagai Pembimbing ke IL

Tupan dmdaken penclitian ini atara hin : untuk mengetahui pengaruh
kepmmkeqakm}'mmmhadappm:hkﬁvitaskerja Dibarapkan penelitian ini
membertken manfaat, diantaranya bagi penslic unhik menasmbsh pengetabuan dan
pengalimsn daken memecsbkan masslsh  kepmsan kerjp  karyswvan  dafam
meningkatkan produktivitas kerja  Pagi perusshsmn digunakan sebagai ‘tehban
pertimbangan  dshm pengumbilan kepuusan dshm umya meningkatkan
produldivitas  karyawan dengan melihat dan mempertimbangkan faktor-faktor
kepuasan kerm karyawan Bagaimanspun kecilsya  arti peselitian iai, penulis
berharap depat memberikan sumbapgan pemikiran bagi gemnga pihak terama dalam
pengembangan ilmu pengetabuan

Adapun obyek peaslittannya adabh keryawan begian vroduksi PT Indonesia
Steel Tube Works di Semarang yang berlokasi di Jalen Simonpan 105 Semarang,
Populasi yang digunakan sebugai bahan penclition adakh karyawan bagan produksi
yang selurubnya berjumlah 260 orang menurut dita yang didapat dari perusahasn
Sedangkan samipel yang dipakai adakh sebamyak 60 responden yaug meryupakan
karyawsn bagian produksi pada PT. Indonesia Sted Tube Works o Semarang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adabh menggusakan mefods obssrvasi,
wawancara dan kuesioner. Unfuk menganslisie pengaruh kepuasag kerja erhadap
produldivitas keryswsm digunakan slet analisis regresi berganda

Berdasarkan perhitungan dan apalisis dafa dengan meagguuukan akt analisis
tersebut diperoleh hastt sebagai beridor:

1. Kepussan finansial (X)), kepuasan fisik (), kepuasan psikologis (3G) dan
kepuasan sosial (X4) myuta berpengarub secara signifkant iethadap produkiivitas
kera karena probabilitasnya kurang dari ¢ yang Sitetapkan, schingga kepuasan
finansial (X), kepuasan fisik (X:), kepuasan psikologis (X;) dan kepuasan sosial
(X mempunym pengarub yang positif (karena koefisien kepuasan finansial,
wepunsan fiaik, kepuasan psikologis dm kepuasan sosial bernild positif)

2 DBerdasmkan uj t diketalui kepuasan finamsial mempunyai pengarub terhadap
produktivitas kerja( ‘m= 1%) ata ¢ hinmg =7 916 >t wbel, 1,6716).

3 Berdewrkan uj t diketabui kepuasen fisk mempunyai pengaruh terhadap
produktivitas kerja{ .a= 196} atan { hitung =3,763 =t tabel, 1,6716)

4  Berdusarksm vy t diketabu kepuasan psikelogis mempunyai pepggaruh terhadap
produktivitas kerja{ «=1%) atau ¢ hitung =1, 877>t tabel 1,6716)

5. Berdasarksn uj F kepuasan finansial, kepuasan fisik, kepuasan psikologis dan
kepuasan sosial secera bersmmasmma mempunyai  pengarvh  terhadap
produktivitas kegja (pada &= 19%) (10.607,190 >unilai F tabd gebesar 2,54).
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Koefigien determinasi B¢ sebesar 09987 yang bLerarli bahwa 99,8796 variasi
perubaban produktivitas keejp dipengarubi oleh kepuasan finansial, kepuasan
fisk, kepussan psikologis dan kepuasan sosial sedangkan 0,13% vanasi
perubahan produktivitas kerja dissbabkan oleh fiskior lain yang fidak dianalisis.

Dari hasil perelitien pada PT. Indonesia Steel Tube Works & Semarang, maka

penulis dapat memberikan beberapa maran sebegai berikt :

1

Hendaknya perumhaan mementhi dan memberikan Jamsostek kepada selurub
agar merdca merasa tenteram dan dapat berkonsentrasi penuh dalam

bekerja schingga akan semakin mendorong semangat kerig karyawan,

Tingkat kedisplinan karyawan perlu ditingkatkan dengan jalan memberikan

peringatan, i guran atan bahkan memberikan sangsi

Perusahaan hendaknya juga memberikan gambaran-gambaran kemajusn

perusehsan pada pertemuan antara pippinan dan karyavan agar karyawan

merasa memiliki perusahaan

Sosialisasi dan hubungan yang harmonis entara Sesema karyawan maupun antara

karyawan dengan atasen perly dike mbunghan untuk menciptakan hubungan kerja

yarg kondusif bagi kemajuan perusahaan.

Kalau perusshaan ingn meningkatkan produktivitasnya, maka fiklor kepuasan

finansial, kepuasan fEk, Xkepussan peikologis dan kepuasan ecsial herus

ditingkatkan.
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Semmgguheya penulis memyadari bahwa tenpa bantuzn phak-pihak  vang
tersebut diatas, skripsi ini fidek slan permnah tersefesaikan Pemlis sampatken
penghargaan yang Setingg-tingginya atas bantuan berbaga: phek selama ini =raya
berdoa semoga amal bakiinys déerima disisi Allah SWT.

Akhirmya pemnulis memyadari bahws pemulisan skripsi ini mash jauh den
sempurre, orasih banyak kekurangan Nemmun demukian penulis berharsp semoga
hasil penelitian id dapet memberkan manfiar Yagi pilisk-pihak yang membuytubkan
dalam rengka pengembangan ketbouan
Wassalammu’alaikum wr wb.

Somarang. Mei 2000

Peruliz

MACHMUD DESTIANTO



DAFT AR 18]

Halaman

m i
MIAN el e L e L e LR L 1
M PE.IGES il
- E AI-I,AN|ulunu-u-u-uuu..n...n............................p..n,....u..u.-uuuuuuuunuuuuu tl

ml ID m}q PER.S i
EL{BAI’{AN AR R AAER psa s nansnansmannarnranpnen nnnnnedd papppnpenananrnaan tunafanan il

....................

L
UNI S S U I.A |

1.5. Manfast Penelitiar oS . — s

LB, SisteMalKA PanUlEBAIL coovevosereeeessescsessersesessersessesssssssanesssssssessssssssss 6

BAE T (TANBRSAN TR o semmesrmsmmonsmassssssnpmonsssessssassnronsrsass g
2.1. Pengertian KepuasanKerja. ...t B
2.2. Faktor-fiaktor Yang Mempengaruhi Eepuasan Ferja ... 9
2.3, Pengertian Produltlivitas ..........ocmeersesersmmrssrassssnssssssssssasassssssssass 10

24, Pepgertian Produkiivitas Temaga Fer j@.....ominnos 12

Vi



BAB TV

1.5. ?Eﬂgl.lkl.'ﬂ'an Prndu-ktivitas g EEEEE LR EE e S LEEREL] B0 0B o o B R P R e T 13

34, FPakior-faktor Yang Mempengzaruhi Produltivitas Teoaga Herja.... 14
2.7. Pengaruh Kepuasn Kerja Terhadap Produkuvitas K er ja....... 18

3 8. Definisi Operastona] Variabel. e 16

29. HipotesiS. e PP T b

GAMBARAN UMUMPERUSAHAAN | oo s i o e i 3
4.1. Sejprah dan Perkembangan Perusabaan ... ... .. 31
4.2, Manajemen, Organisasi dan Struktur Organisasi.....oenne 33

4.3 Produksi. it R resremmessereairens. 2

4.3.1..PengadamBahﬂ:ﬂBahl--u----+f+------------+-+v---——---'~------------- 42
4.32. Proses Produkst ... ... covenrnins s 2
4.3.3 Hasil Produks .o, b A




BAB v

BAR VT

F N e p ol F L DTS

4.4.1. ¥etenagaler jaan .

42 D Bentocn Dyl e

4,43, Jamunan Sosial Yang Diberikan.........ccoovvvecevrnrnininars -
L] R I S e e S e L T

4.5], Daerah Pemasaran.........ooiiisiississsimsisssseiis
4 .52, Saluran Dastrabust e R R
B B P S | S o T R e o R T S T

4.6. Gamberan Umum Respondetic i T

4.6.1. Umur Respondeflu. e v oyemsetssstssinssseensosisisisssinis

---------

---------

.........

|||||||||

46.2. Jenis Kelamin Rﬂspnndeni L R s
4.6.3. Tingkat Perdidilan Respﬂnﬁen-.-.- NG
d6.4 Sy Perkawinan .. ihy AL O

HASIL DAN PEMBAHASAZ Vot oo o oo e e

51. Kepuasan Finansial ..o oo oo W o S rees

S.Z.Kepuasaﬂ F.i's&k.. PN NN N ol B B e B o e BB AR

53. Kepuasan PEile 10 gis .o i i B i e 4

54, Kepuasan S8 St Bt i S e ol 0 i,

5.5 Produkdivitas Flerja...coooociiiiiinnniniine:

56. Pengaruh Kepuasan Finansial, Kepuasan Fisik, Flepuasan

Psikologis Dan Fepuasan Sosial Terhadap Produkdivitas Flerja......

PENUTUP....... i pusssmmmisprmmms e - _—

6.1 Hesimpulan. ..o

B A R L e e e T T

DAFTAR PUSTAE A

LAMPIRAN

49
30
5l
51

33

65

7l

T

17



PAFT AR GAMBAR

Gambar Halaman
5.1, Test signifikan korelasi sederhana.. ..o i
32.  Test s gpifikan korelasi berganda ... 30
4Y.  Strukter Organisasi PT. Indonesia Steel Tobe Works Semarang............... 37
42. Bagam Proses Produksi PT. Iidonesia Steel Tube Works Semarang.......... a4
5.81. Ujit wbumgen Kepuasan Fnenmal (X} dengan Produbtivitas FerjalY)..... 3
5.8.2. Uj t ubmgan Kepuasan Fistk () dengan Produktivitas Eega(Y).......... ¥
5.8.3. Ujit wbungan Kepuasan Paikologis (X} dengan Produk tivitas Kecha{Y)... H
584. Uj twbungan Kepuasan Sosial {Xq) dengan Produl@iviias Ferya(Y) ........ fid
58.5. Uj F hubungan Kepussan Fmansial (1), Eepuasan Fieik (X,

Kepuasan Psﬂ(nlug;s (%) den Flepuasan Sosial (X denpan

Produktiviias £ G G i . . B RES | ................ 1D

X1



DAFT AR TABEL

Tabel Halaman
4.61 Unmie responden ..o 52
4.62  Jenis kelamin r&pOREEa, ..o sesssesssensn 53
4.63 Tmngkat pendidikan responden ... . DM
4.6.4 Status perkawinan responden.... . ... R e 55
5.11 Tanggapan Mengenat Pemberian Gaji ... - voooesioiisn oo 55
3.1.2  Teanggapan Mengenai Pemberian BoOks. o i i 56
5.13. Tanggapan Mengensi Tunjmgan Tragspontast. . ... . R 5%
514, Tenggapan Mengenai Pemberian Tunpn can Keschalan. .. .. 57
515. Tanggapan Mengena: Pendapatan Untuk Eebutuhon Sedarihari. . 57
5.16. Tanggapan Mengena Pendapalan Sesual Dengan Harspan Ban Fein-linan 58
317, Tanggapan Menpgenat Jamsgstak T S R

5.2.1 Tangeapan Kondisi Fisik Saat Bekega. ... .. .. .

5.2.2 Tanggapan Mengensi Linglmgan®F %na 60
52 3. Tanggapan Mengenai Pernakaion Abx Feamanan Kerja . 61
5.2.4. Tanggapan Mengena: Peagahwran Cahays Pada Ruangan Kerja.............. 61
$.2.5. Taaggapan Mengenai Sistem Pertukarse Udara ... ... 62
5.2.6. Tanggapan Mengenai Togkat Feteasmngan Selama Beker)a. oo a2
2.2.7. Tanggapan Mengenai Sulw Udara ... 63
5.28. Teanggapan Mengenai Penggumaan Jym Istirabet 63
329, Tenggapan Mengerai Pengguraan Jam FKena ...,

331 Tanggapan Menagenai MMinal Terhadap Pekerjaan... . B

wi



e, 57
530
5.34.
53.5.
5.41.
54.2.
543.
5.44.
4.5,
5.46.
547,

54R.

5.1.1

Perasaan Terhadap Hasil Pekerjaan.......cciiniiicnnssnsisi s

Perasann Selamz Bekerja & Perusshaan............oooovvmiecens

Perasaan Terhadap Bakat dan Eeterampitan Yang Dimihiki.......cooccoees
Tanggapan Terhadap Keinginan Untuk Liengembangkan Diri..............
Tanggapan Mengenai Kerja Sama Dengan Relan Eerja. oo
Tangeapan Dalam Menangeapi Perintah Atasan . s
Tanggapan Tentang Suasana Kerfa . i s
Tanggapan Tentang Perafuran Perusabaan.........ioiiiooiiiniinicnncens SR
Tanggapan Mengenai Perhatian Yang Diberikas Sfagan. ...
Tsnggapan. Mengenai Hitbungan Dengan AUSER il
Tanegapan Mengenai Hubungan Dengan Teman Herp o oo

Tanggapan Mengenai Hubutgan Dengan Kayawan Yapg Berbada Jenis

. {i1]

7l



DAFTAR LAMPIRAN

Daftzr Pertanyaan

Tabulasi Nilai Jawaban Responden
Perhitungan microstat regresi berganda
Comelation Matrie  (Matrik Korelasi)

Tabel t pada taraf @ 95%

Tabel F pada taraf e 95%

UNISSULA
A/l £l leluinala




BAB I

PEND AHULUAN

1.1, Latar Belaka ng Masela b

Dalsm setiap orgenisasi ata perusahaan, sumber daya masusia merupakan
salh satu komponen produksi vang sangat penting. Bagaimana sempurnanya suatu
organisasi dalem menyusun perencanasn dag kebijaksanaan perusabasn  yang
ditunjagg dengan tekmolegi tinggi, semua du tidak dapat berjalan dengan lancar
apabila tidek dicukung oleh tennga kerja yang handal Apelagi dewasa ini dalam
tingkat persingan bisnis yang begitu ketat, perkembangan icknologi yang canggih,
membutukkan sumber daya manugia yang berkvahtas sebingea mampu mengeiolz
perusahaan secara efektif dan efisien

Dalam suaty perusahaan kegiatan produksi memerlukap penangznan yang
cermat den telii karema menyangkut Bnapa kerja dan sumber daya lainnya
Kelambatan dalem proses produksi alan mengakibatlan semua departemmen dakam
perusebman mengalam: gangguan. Adanya keterlambatan dalam berproduksi
mengakibatkan capifal income perusabasn lertaban karena keterlambatan penjual an
tareng akibat proses produksi terganggy. Oleh karepa itv agsr produk yang
dihasilkan perusahaan sesuai dengan perencanaan dan permintazn konsumen, maka
perh adamya usha dalam menmingkatkan produktivitas dan kualitas kerja laryawan
agar tupan perusahazn dapat terealisir.

Perusshasn yang mempunyai efektivitas dan efisiensi kerja yang tingei akan
dapat menghasilkan produk, baik berupa berang maupun jasa yang berkualitas tinggi
dengan hsrga yang relatif lebih mursh. Semua ini dilskakan cieh hampir seluruh



perusahaan bignis agar produk yang dimilikinya, mempunyai daya saing yang tinggi
& parsran Fenusshaan yung demikianlah yang pantinya dapat survive dan aken
mampu bersaing di pasar global Disanming iu temtu saja tindakan perusihaan akan
dapat memacu produktivites yeng lkbih tinggi.

Dalam bal produktivitas, umumeya berkaitan erat dengan kemampuan kerja
dari tenaga kerj unuk menghasilkan sesuatu dan basil kerjanya atas iebih dikenal
dergan produktivitas tenaga kerja. Produktivitas adakh lebih dari sekedar ilmm
pengetaiman, teimologi dan manajemen, ¥aresz produkiivitas mepgandung pula
fapafah den sikep mentst yang pelalu bermotivesi pada pengembangan dii menuju
mute muaty kehidupan bhan esok yvagg lebih balk Umtuk v meagingat betupa
pentingnya produkiivitas, makz persahzan harvs selalu berusaha unhuk melakukan
peningkatan produktivitas, karens praduktivitas smengakan salah sahi kunci bagi
kelangsungan hidup pernsahamm & masa depan

Seormg temaga kerja dinilai prodoktif jka @m wampn meaghasilkan keharan
(ourpuf) yamg lebih banyzk dar terega kema yang lain untuk saruan wakdu yang
sama Dengan kata lain dapat dinvatakan bahwa seorang tenaga Kerja menun jukkan
tingkat produktivitas yang tinggi, jk» f mampu menghasilkan produk yang sesual
dengan stamlar yang ditentukan dalam satuan wakw yang singkat Perbedaan
kemampuan seorang tenaga kerjd umtuk menghasilkan  kelwaran {owf o) i
dipengaruhi oleh berbagai faktor. Jadi yang menjad: fantangan perusahaan adakh
terletak pada pemiliban fikior-fitktor vang paling menentukan dan kemudian secara

intens.f mengembanglan fadorfisktor fersebut guma mendorong peningkatzn

produkiivilas secara ©rus Menerus.
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Perusahaan dalam usshanya meningkatkan produktivitas meayalankan beberapa

mACaMm cira Yang mereka anggap tepat, amtara kin dengan menekan karyawan untuk
menghasilican basil produksi yang lebih benyak, tetapi bal i tidak membawa hasil
yeng memueskan -Pekerjasn yang demikian dipeksakan kepads karyawannya
menyebabkan timbulnya perasaan tdak puas dari karyawannyas dahm bekerja
Perssasn bdak puss ini disebabkan oleh beberapa hal seperti kompensasi yang
kursng memadai, pemberian insentif yang tidak teratir dan sering bekerja lembur,

Kepuasan kerje meérupalan masalsh kesenmgapg atau ketidaksepangan yang
digunakan sesecrsng delam memandang pekerjermya Bapyak sskali faktor-faktor
kepussen kerja semeorang dalm bekerja bak yang Yerasal dan dakan perusahaan
maupun dari ber perusalaan diamtaranys kepuasan finansil kepussan sosial,
kepuasan peikoligia dem lin sebggainys Bila faktorfitkior yang mendukung
terciptanys kepussan kerja keryawan terpenuhi maka pekerja akao bekerja lebih bak,
schafiioyn spabila faktor-fakior yang mempepgaruhi kepussan kerja tidak ata
kurang terpenubi meka alan mepgakibatkan touniya kegairahan kega misaloya
hilangnya waktu kerja dabkm hari-hari kerja karena datang terlambat dan istrahat
diluar jem istirehat yang pada akhirnya menwrunken produktivitas kerja

Oleh karem itu faktor-faktor yang mendukung kepuasan kerja karyawao perlu
dianalisis untuk mengstabui sejauhmana keinginan stay permintaan karyawan
tehadap perusabman dahm usaha meningkatkan produktivitas keija Sehingga
berdasrkan latar belakang di stas penulis smgat terdorong untuk menulis skripsi
dergam judul : “Analisis Pengaroh Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap

Produktivitas Kerja Fada FT. Indonesia Stcel Tuhe Works Di Semsarang”.



12. Perumusan Masalah

Setiap  perusahaan  didalam melaksanakan kegiafomnya teptulah  akan
mengalami  berbagai permasalzhan. Masalah  disiai temunya merupakan suamn
kendale yang menghambat tercepainya sustu tupen perusahean yang harus dicarikan
Jalan keluamya atzu pemecabantya walaupun wtuk u seringkali membawa resiko
bagi perugahaan i sendiri.

Seperti telah disebutkan tehwa kepuasan kerja karvawan dalam bekerja tidak
haya disebabkan oleh fakior materi @ wang saja mamun juga disebsbkan oleh
faltor lain seperti fikior paikologis, fikior finansial faldor fisik den fiaktor sosial
yang ada dalam dirf Karyawan.

Seseorang dapat mencapai hasil yang memuaskan dalaro bekerja, attara lain
tergantimg dari kemampuannya dalm menghasikan keloaran  (oufpn). Sedangkan
Remampuan seorang (enagz. ket wruk menghesitkan espur dipengeruhi oleh
berbagat fakior diantaranya adalah fisktor kepuasan kerp

Permasalahan yang timbu) selubungan dengan adanyn masalah kepuasan kerja
karyawan dalam meningkatken produldivitas kerja diantaranya adalal; -

1 Apakah kepuasan kerja (kepuasen finansial, kepuasen fisik, kepuasan psikologis

dan kepuasan sosial) berpengarub terhadep produktivitas kerja?

13. Pembatasan Maszlah

Dalam: penelitian i agar masalah tidak terlalu has dan mengekibatkan
terjadinya kekaburan pengertian maka penulis merasa perlu wiuk mengadakan

pembatasan masalah agar lebih jelas dan terargh.



Seperti yeang telah disbutken diomka bahwa vang akan dibahas dalam
penelitian ini adabh fikir kepuasan kerja dakm mempengaruhi produktivitas
karyaven. Agar pembahasan tersebui dapat diperoleh hasit yang memuaskan maka
diperlikan adanya suaty pembaiasan masalah dimana penulis lmmya melalakan
penclitian terhadap sabh fakbr yang dapat mempengaruhi produkfivitas kerja
karyavan yaiu faktor kepuasm kerja Varigbel-varisbel sang terdapat dalam
kepuasan kera antara lain fakior finansial, faker Gsik fiktor sosial dan fildor

psikologis.

14, Tujuan Penelitian
Tupan peaelitizn ini antara bain adalah:

1. Untuk mengetahui pengzrub kepussan kerjp kerhadsap produktivitas kerja.

15. Manfaat Penelitian
Dibarapkan penelitien ' dapat memberikan manfast hepada semua pihak,
diantaramya ;
1. Bagt pemukis imtuk mepambah pengetahuan dan pemgalamaa dalam memecahkan
mazakh kepuasan kerjp karyavan dabm menin okatken produk tivites kerja
2 Bagi perusshaan digunakan sebagai bahan pertmbangan dalam pengambilan
keputisan dalam upaya meningkatkan produlitivitas karvawan dengan mefihat

dan mempertimbangkan faktor-faktor kepuasan kerja karyawan.



3 Bagaimanapun kecileya ar§ penefitian ini, penulis berharap dapat memberikan
sumbangan pemikirun bagi semua pihak terutama dalem pengembangan ilmu

pengetafian,

16. Sistematika Penulisan

Untuk mendulung penelitian  ini, maka penulisan diorganisasikan sebagai
berikut;
BABI : PENDAHULUAN

Dalm bab o dikeznukakan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah dan pembatasan macaleh, tufmn dan manfist peuvelition, serta sistemabika
penulisan
BABII : LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemwkakan teotang pengertian kepuasan kerja, faktor-fisktor
yang mempengarubi kepbasam Kerja, peogertian dan kopsep produktivitas kepa,
faldor-faktor yang mempepgarubi produltivitas keja dan pengarub kepuasan kerja
terhadap produktivitas kerja, definisi operasional variabel dan hipotesis.
BAR II1 : METODE PENELITIAN

Dalam teb mi diuraikan mengenai jenis pemelitian, lokasi penelitian, populasi
dan samps], sumber data, jenis data dan metode mmalisis data
BaB IV . GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab i1 dikemukakan tentang gambaran umum PT. Indonesia Steel Tube
Warks Semarang vang meliputi : semrah perkembangan perusahamn struktur

organisasi, produksi dan hasil produksi, personaliz, dan pemasarian



BABY : HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab i akan dikemukakan tentang amalisis data bexdasarkan data yang
diperoieh dart responden yang merupakan karyawan PT. Indonesiz Steel Tube Worls
Semarang dengan menggunaken metode perhitungan data secara statistile
BAB VI : PENUTUP

Beb i mengemukunkan tentang kesimpulan dan srap berdasarkan hasil

penelitian dari enalisis data



BAB TI

LANDASAN TEORI

11, Pengertan Kepnazan Kerja

Kemajuan ilmu pengetahuan vang begitu pesat dewusa ini tsrutama dabm
bidang teknologi telah mengakibatican memurvanya prosentase penggunsan fenaga
kerja manusia dalm bidzpg industi Dengap diciptakannya mesio-mesin yang
berteknologi tinggi dadam incdustri telah mendesak pean dap fungs tepaga kerja
manugia dakm bekerja  Sekalipun demikian tepaga manusia fetap memegsng
peranan yang cukup pentivg. Betzpgpun sempumanya peralotan kepa den mesm-
mesgin produksi namnn faapa adama temaga kera yang menggerakkannya, mala
semuza akiivitas dalam suaty petusabasn tidak akan berfunrgsi.

Dikatzican oleh Louic 4 Allern (Mock As’ad, 19%5: 42) teniang penhingnya
unso manugia dafam menjalackan roda ledusti yang antara  lamm menyebutkan
balnwa:

“Betapapun  seipurnanya rencana-Tencana orgamsas) dan pengawasan  serta
penelitiannya, bila mereka tidak dapet menjakmkan tugasnya dengan sunat dan
gembira maka sat: perusahzan tidak akan mencapai hasil sebamyak yang sebenarnya
dapat dicapai”,

Tari wraien Lowis 4 Allen ni dapat ditarik suaty kesimpulan babwa fisklor manusia
ternyata sangat berperan dalim mencapai hasil sesuai dengan tupan perusahazn
Memberikan motivasi agar dicapai kepuasan kerja begi para karyawan merupakan

kewajiban bagi setiap pimpinan psrusabiaan.



Pada desarmya kepuasan Keja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap
individs memiliki atan mempunyai tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesvai
dengan nilai-nilai atan rorma yang beriaku dalam dirinya Semakin banyak aspek-
aspek dalam pekerjaanoya yacg semuai dengan keinginaanya i, semakin tinggi pul
tingkat kepsasan yang dirsselamya Sebaliknya gpabila semakin sedikit aspek
pekerjaan yang diinginkannya atau diperolehnya mmka semakin remdah pula tingkat
kepussan yang dirasskaanya

Berkut ini Jisampaikan definiei mengersi kepuasan kerja oleh Deberapa ahli.
Menurut Gibsonn Ivancevich Donelfy (Buchar Zamns, 1990: 172)  disebuthan
bahwe :

“Kepuasan ket ialah sikap seseoremg ®erhadap pekerjaan mereka, sikap #u berasal
dari persepsi mereka temtang peker jaannye’.

Sedangkan menurut Hexleg dm Fuk (Moch. As’ad, 19951 142) diszbutkan bahwa:
‘i the woy an empluye¢ fixls abeuwt Fis or her job” yang berarti kepuasan kega
merupakan perasaan seseordlg dalem bekerja

2.2, Pakior-faktor Yang Mempensaruhi Kepuasan Kerja

Banyak faltor yang mendukung kepussen kerja seoraeg karyawan Faktor-
fakir itz sendirt dalam peranannya membenkan kepuasan terhadap karyawan
tergantung pada pribadi masing-masing karyawan Moch As'ad (1995 169) dabm
bukunya “Psikologi Industri” menguraikan faktor-faktor yang memberikan kepuasan
kerja, sebagai berikut
IL Faktor Psikologis, merupekan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan

karyswan yarg meliputi minat, ketentraman dalam bekena, sikap terhadap

pekerjazn, balat dan keterampilan,
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% Fakor Sostal, merupakan faktor yang berbubuagan dengan imteraksi sosial baik
antar sesama karyawanmys, dengan atgsanpya maupun dengan karyawan vang
berbeda jenis pekerjaamnya,

3 Fakior Fisk, menpakan falior yapng berhubupgan dengan kondisi fisik
lingkungan kerja dan kondiei fis k karvawsan rmoeliputi jems pekerjaan, pengaturan
wakiu kerp dan istrabat, perlengkepan kerjs, keadaan russgen, subm,
penerangan, pertukaran wdsra, konrdigi  kesebatan karyawan, umur dam
sebagainya.

4. Fakior Finanstal merupakan fakler vang berbubungan deopan jaminan eeria
kese jahterasm lomyawan vang mefipiti sisters dan besamyn gaji, jaminan sosial,

maram-maram  {tunjangan, fasilitas yamg diberkan, promosi jebatan  dazn

sebagainys

23. Pengertian Frodoktivitas

Produktivitas padz dasamya mencalup  skap menta2l yang  mempunyai
pandangan bebwa cara kerfa dan hasil kega hari i fmrus lebib baik dari hasil
kemarin sedangkan cara kerja dan kerja feri esok herus lebih baik dari fari ioi. Dari
peagertvm tersebut dapat disimpulkan babwa seseorang yarg memegang prinsip
kerje¢ seperti wmian diatas dabm melakukan akiivitasnya akan selaly mencari
peningkatan dan perbaikan-perbatkan. Dengan demikian orang tersebut akan
terdorong menyadi dinamis dan kreatif untuk mencapai hasil yang lebih tingg
sehingga dapat memperoleh tambahan gaji yang lebih tinggs untwk merenuhi
kebutuhannya

Dakm berbagai referensi terdapat banyak pengertian produktivitas, yang dapat
dikelompokkan menjadi tiga, yain (Muchdarsyah Sinungan, 1990: 16)
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Rumusan iradisiona! bagi keselmruban produktivitas adalh ratio dari apa yang
dikaeilkan {owiput) tethadap kegeluruhan peraiatan produksi yang dignnakan
(mput).
Produktivitas pada dagarnya sdalah suafy skap mental yang selalu mempunyai
pandangan tebwa untuk kelangsungsn kehidupan tari i lebth bmk daripada
haari kemarin dan bari esok [ebih baik dari har i,
Produktivitas merupakan intevaksj tespadi secara serasi dari tiga fiiktor essensial
yatu imvestasi termasuk pengguhaan pedgetabizn din teknologi serta niset
magajemen dan tenaga kerja

Sedangkan memurwt Piagam Osle tabun 1984 (. Ravianta, 1991 130),

mengemukakan konsep produk bvitas sebacai berilout

.- Produldivitas adglh konsep universal, dimeksudkan untuk menyediakan

semakin banyak barang dan jasa untuk orang banyak dengan sedikit sumber
daya.

Produktivitas dulesarkan peda pendekatan multi disiplin yang secara efakiif
merumuskan tupan, merencanakan pengembangan dan pelaksanaan cara-cara
produksi dengan menggunakan sumber daya laiomya untuk mutu kehidupan yang
mantap bag eeliruh umat manusia melzlui pendekatan konsep produktivitas
secaa menyeluruh

Produktivitas berbeda & masing-masing negara sesuai kondisi, potensi dan
kelurangan srta harapen-harapan yang dimiliki oleh negara yang bersangkutan
dalem jamgka pendek dan jangka penjang, namun masing-rasing negarz
mempunyal kesamaan dalam melaksanak en pendidikan, pelayanan masyarakat

dan komunilas:



perbandingan secara imu hitung antars Jumlah yang dihasilkan dan jumlah setiap
sumber yang digumakan selama produdsi betlangsung  Sumber inj dapat berupa
tanah, bahan balkw, pebrik, mesin dan jasa manusia

24. Pengertian Produktivitas Temaga Kerja
Menurut Dewsn Produltivitas Nasionsl {I Ravianto, )991: 348) pengertian
produktivitas tenaga kerja adalah:
1 Produkdivilas isaga kev merupeian kemzmpuan seseorang / sekelompok
| orang umiuk menghasilkan barang dag psz
b Produktivitas tenaga kerja dipengaruhi oleh aktivitas yamg efisien per satuan
waktu dimana aktivitey ini tergantung dari gizi dan kesshatan
¢. Negara dengan produktivitas Bnpgi adahh Tegara dimars tingkat pendidikan
rata-rata cukup tinggl dalbm upaya meningkatkan prestas dan partistpasi dzkam
menjaga produltivitas yang dapat diselenggarakan melalyi pendidikan dan
latiban, batk bagi calon tenagz kerja mauplm yang telah bekerja
d  Produktivitas menyangkut sikap mental dan tindakan myata Untuk meww judkan
pemngkatan produktivitas masyarakat pert mempunya; sikzp dan kenmanan
memperbaiki cara-cara dari wakty ke wakty,
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Deri pengertian dmtas dapat disimpulkan babwa produktivitas tenaga kerja
secara sederhona dapat diartikan sebagai perbandingan antara hasil yang dicapai dari
suaty proses produksi yang dilakukan olsh fakior tenaga kejn manusia per sztuan
waldu. Jadi jelaslsh bahwa produktivitas temmga kerja sebegai susin konsep
menunj ukkan sdanya keterkaitan antara basil kerja dengan satuan waktw Tenaga
kea vang produktif adakh kenaga kema yang mampu dan ceketan dalam
e aghasilkan barang dan jase sesuai dengan mutu yaag telah ditetapkan eeris dafam
wakiu yang dogkat Hal ini dapat tepjadi apabila temaga kerja fersetntt diberi
pendidikur: dan latihen eerte kesempatan untuk berprestasi Selan iu yang lebih
penting Yagi adalah belrws masing-masing temaga kerj herué mempunyal skap dan
aiks kerja eorta motivasi-erhadap suat kehidupan hari esok yamg lsbik baik,
Apabila masing-masing fenaga kerja mempunyai sikap demikian maka hasil kerja

akan menjadi optimal.

25, Pengnkuran Produktivitas
Pengulran produktivitas merupakan spatu alat mene jerien yang penting d
germua tingkat ekonomi, Dalam pengukvran produktivitas dikemal dua pendekatan
{(Muchdarsyah Sinungan, 1990: 44);
a Pendekatan produktivitas total / faktor ganda, ymiu output dibadapksn dengan
wput yang dipakai.
b. Perdekatan produktivitas Parsial / fiakior tuoggal yatu output dibadapkan
| dengan satu ioput saja

Dalem pengukuran produktivitas dikenal emps! strata yaitu
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a4 Makro (geluruh ekonomi susit negara)
b Sekibral {pertanian/ industri sepaty)
¢. Perusabman {pabrik gula/hotel)
d. Individu
Fada strata perusahaag kalu yang dipakai adakh pendekatza produktivitas
persel dapst dukur rasio / index prduktivitas tentang temaga ker, modal organisasi,
peojusian dan produksi Karema produktivites merupakan rasio apara output dengan
input, maka dabim pekerjaan pengukoran produktivitas ferlebih dahubs herus disusun
definiet kerja dan kemudain cara mengunkur baik ouiput 1oawpun ipput Secara garis
begar setip vaniabel dapat duyatakan dalam satuag Bsik (berat, wolume, hari, jam,
panjang dll} atay satumn oilai repiah (oil2 produk dan nilai tambah} kemudian
produltivitas dalem satusn $i8k dapat dinvatakan dalar koasep “$tok”. Sedangian
kaly dinyataksn dalam bentuk “XC° ton per jam kerja adalah konsep arus.
Pengukurzn produltivitas daben penelitian wu adzhh dengan menggunakan
produktivitas parsial yaiu output dibandingkan input tertentn. Outpwt disini adalsh
volume kerja yang dihasilkan oleh seorang tenaga kerja/ karyawan Inputnya adalbh
sty hari kerja vang dibutuhkan oleh seorang koyawan untuk menyelesaikan

sejumleh output tertentu

2.6. Faktor-Faktor Yang Mcempenzarabi Prodektivitas Tenaza Kerja
Perusubaan pada dasarnya selalu berusaba ueitnk dapat  meningkatkan
produktivitasaya Untuk ¥u peruszsbaan barus mengetabui  fak for-faldor  yang
mempengaruhi produldivitas tenaga kerja Kesempatan wama dakm meninghkatkan
produbdivitas manysia terletak pada kemampuan indwidu dalkm bekerja serta

Mand jemen Mmaupun organisasi kerja
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Menurut Muchdarsysh Simngan (1990: 44), dua kelompok syarat bam
produktivitas perorungant vang tinggi adalah:

1. Kelompok pertama meliputi : tingkat pendidikan dan keahlian, jemis teknologi
dan haeil akhir, kondisi kerja, kesehatan, kemampuan fisik dan mentzl.

2 Kelompok kedua mencakup : sikap (terhadap tugas, teman sejawat dan
pengawas); keanekaragaman fugas, sistem insentif pekerjazn dan perspektif dari
ambisi dan promosi.

Sedungkan memmut Dewan Produkiivitas Nasional Departemen Tenaga Kerja
Republik Indonesia (Seri Produktivitas, 1990: ) disebutkan bainwa produktivitas
tetaga kerja dipengarubi oleh berbagai faktor baik yarg berhubungan dengan tenaga
kerja tu semdiri maupun fakior-faktor lainnya seperti : pendidikaz ketrampilan,
disiplin, dkep dan etita kerja, motivasi, gizi dan keschatan tingkat penghasilan,
jaminan sosial, Engkungan kerja dan iklim kerja

Masing-masing syarat atmu fakwr tersebmt berlaku dalam cara yang berbeda
dengan pengeruh yang berbeda dan dalam keadaan yang berbeda Mrsalnya d
Te gera-negara berkembang yang pengangguraniiya ¢aggi fikr uwamanya mungkin
keamanan dan kepastian kerja, sedangkan di megara map muagkin yang lebi 1
penting adakh kepuasan kerja Jadi setiap findskan perencenuan peningkatan
produldivitas individual pafing sedikit mencakup tiga tahap:

. Mengenai fakior wama makro begi peningkataa produktivitas.

2 Mengukur pentingnya setigp fiklor dan menemukan prioriasnya.

3. Merencanakan sistem tahap-tabep untuk meningkatkan kemampizm pekeria dan

memperbaiki skap mereka sebagai sumber uama produklivitas.
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Produktivitas tenaga kerja juga ditentukan oleh faktor yame berasal dari bar
tenaga kerja (perusahaan) dan fakisr dari dalem diri tenaga kerja

Adapun faktor-fakior dari bar tenaga kerja:

1. Upah Insentif

Upsh dalam bentuk uwarg dietas upah normal merupakan pendorong vang
paling ampuh, ¢shingga selalv memmbulkan gairah kena pada setiap karyawan untuk
memperolehnya Upah yang tinggi dapai meningkatkan produktivitas kerja demikian
pula sebaliimys bila upah relatif rendab depat menurunkan produktivitas kepja
2 Pendidikan

Semakin tinggi tingket pendidikan Eesecrang akan semakin linggi puiz
produktivitas yang dapat dicapai. Berdasarkan hal tersebut umumnys karyawan yang
berpendidikan tinggi akan ditempatkan peda posial yang memerlukan ketrampilan
fEggl.

3 Pengaturen dan Penyusunen Ley Cht Mesin.

Hal tersebut dapet meneotulan tnggi remdahaya produktivitas kerja, karena
penyusupan [y out mesin yang lepal dengan prosss prodiks: dapat menghemat
wakiu, & hingga dapat lebih cepat untuk menyelesaikan pekerjazn,

4. Kapasitas Mesm

Dengan alat-atal kerja yang batk serta memilida kapasitas yang tinggi akan
menghasilkan produktivitas yang tinggi, dan pekerjaan cepat selesal sehingga hal mi
dapst menentukas produktivitas yang tinggi.

5 Lingkungan Kerja
Keadaan hogkungan kega merupakan fukex yang dapat menentukan

proeduldivitas kerja. Faktor-fiaktor tersebut melipufi:
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3. Pelayanan tertadap karyswan, yeng terdini dart penyediaan makan dan munwim,
penyediagn fasilitas kamer mandi dan kamar kecil, jamiman kesehatan dan
keselamatan kerja

b Kondisi kerje, yang terdiri dari : peperangan, suhu wiera, sugre bising, rueng
gerak untuk bekerja

¢ Hubungan kerja, melipyfi hubungan dengan atasm dan hubungan dengan
senama keryawsn.

Sedangkan faktor dari dalerm diri temaga kerja melipyis:
. Usia
Semakin lanjut usia seseorang akan sermekin inemmun produkfivites kerjamya

Umumnya dalam banyak hal produktivitas keriz yang optimum pada usia 35 — 45

talun Lebih dari usia #u produktivitas akan cenderung menimun

2 Jenw Kelamin

Bagi pekerjaan yang membutufikan ketelitian pade umumnya tenaga kerja
wanita cenderung kebih balk Ssdang yang membutuhkan kekvatan fisik yang tinggi,
enaga kerjs pria cenderung lebth baik.

3. PBakat

Bagauwnanapun juga seorang tenaga kerja yang mempunyal bakmt atas
pekerjaannya akag lebih produktif daripada yang tidak berbakat dibidang pekerjaan
terse but.

4 Pepgalaman

| Pengalaman menyebabkan tenaga kerja tebih terampil dalam mengeriakan

pekerjaannya Sehingga il ini dapat meningkatkan produktivitas tenaga kerja
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5 Kondisi Fidk

Dengan keondisi fisik yang lebih baikk, lepaga kerja akan cdapat bekerja secara
optimal dan tidak cepat lelah, sedang dalam kondisi figk yang kurang baik misalnya
sakit, tenagz kerja akan cepat lolab dan fidak dapat bekerjz secara optimal Untuk #u
perbt pemberian wakiv istirahat yang cukup Dalm arti stirahat tidak diberikan
terlalu lbma dan jepis istirzhat diberikan secarz tspat yadtu pada sazt karysvan
mencapai puncak kelelahan dan kejenuban para saat bekerja

27. Pengarnh Kepuasan Kerja Terhadap Prodokiiviias Kerja

Dari wrakn mengenat kepuasan kerja di atas dapat diketabuyi bebwa kepuasan
ket mempunynj fungst dan peransn yang demiidsn peeting bagi perusahean Tampa
kepuasan kerja, pera karyzwan akan bekerja hdak seperti yapgg dihzrapkan dan
gelon prinya mengakibatkan timbulnya peoyvimpaogan kerja seperti hngicat absensi
karyawen tinggi, hilangaya wakiu ketya, tejadioya ok rasa dan peogokan kerja.

Banyak penelition yang dilskuken oleh para shli dibidang psikologi indusn
dan mana jemen mengenai kepuasan kepja. Salkah sam juannya adalah untuk melthat
bagnimana efek dan kepuasan kerja terhadap sikap dae tioghkab fakv orang terutama
tinglmh lku kerja seperti : produktivitas, absentisme dan sebatainva (Moch As'ad,
1995: 24).

Seperti yung dikatekan olett Hergberg (1939) dalam Fwe Factors Theory,
bahwa kegairghan dalam bekerja dipengarohi oleh (Sukanto R dan Hani Handoko,

1992: 266):
1, Maintenance Factors (fiiktor-faktor pemeliharaan) yang berhubungan hake kat

manusia yang ingin memperoleh ketemteraman badaniah seperti : gay, koodisi
fisik, kepastion pekerjamm, supervizi yang menyenangkan, maram-aacam

tunfangaa dan kin sebagainya
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2 Motivator Factors {faktor-fiktor motivator}) yang menyangkut kebutuhan
psikologis seseorang yaitt perasasn eempurna dakom melakukan pekerjzan
Fakior motivator ini berhubungan dengan penghargaan terhadap pribadi yang

secara langsung berksitan dengan pekerjaan

Sehingga daput disimpulican behwa karyawan akan bekerja lebi) baik mpabila
ade baks jasa veng memadai (faktor finsnsial). Apabila keryawsm memperoleh
suasana kerja yang mendukung (fiuldor fisik) kemudian dirasskan adanya hubungan
yang harmonis amara berbagai pibak calingkungan keyjanya (fakter sosial) dan
adenya herapan ekan cita-cita. serts pandangan hidopnya (iaktor pikologis) maka
karyawan senantiasa terdorong umtuk bekerja febih baik vang berati dapet
e ningkatkan produktivitas kerja. Jka kepusssn kerja yang ada dalam diri keryawan
cukup tinggi, maks mereka akan melakukan pekerjaan geswai deggan perintzh atasan

atay seialu mempunyai falsafah hidup untule selaiu bekerja lebih baik dari hari l=

hari.

28, Definisi Operasional Variabst

Definisi operamopal adakh wsur operasional yang membentahukan
bagaimana caraiys mengukir uaty varizbel (Masri Singarimbun dan Sofian Efendi,

1989: 55). Definisi operasional variabel debim penelitian ini meliputi :
1 Kepuasan kerp adzlah sesuatu yang sangat berharga vamg diberikan peruszhaan
dan drasaka Karyawan sebmgai hasit dari pekerjaannya diantaranya berupa
- fakipr kepuasan finansial, fitktor kepuasan fisik, fakior kepuasan psikelogis dan
fakbor kepuzsm sosial. Faktor-faktor kepvasan tersebut dmtas dapat dijelaskan

masing-mesi ng melehn definisi opernsional variabel berikut ini:
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0  Fakior finansial (X;), mervpakan fakior kepuasan kefja yang berhubungan
dengan jaminan serta kesejoheraan kerymwan yang meliputi sistem gaji,
jaminan sosial, tunjangan kesehatan, tunjangan Gansporiasi, mpangan uzang
makan, insentif dan upah lembyr,

@ Faktor fisk (X), merupakan fakir kepuasan kerja yang berhiubungan
dengan kondisi fisik Ingkungan kerja dan kondisi fisik karyasan yang
meliputi jenis pekerjaan, pengaturan wakin kerja dan waktu istirahat,
perlenglapan kerja, keadaan rwaagan, subu, pederapgan, pertukaran wara,
kondisi keschatan keryavan dag ummy kerymvan

0 Faktor peikelogis (Xs), merupakan fakior keprasan kerja vang berhubungan
dengan ke jwamn karyawan vang mefiputi -mimas,  kelentraman dahm
bekerp, sikap terhaday pekerjaan dim Keteranpilan.

a0 Fakior sosial (X}, menmpakan fakior kepuasan kega yang berhubungan
dengan interaksi sosial baik mmiara sesama karyawan depgan atasannya
maupug dengan karyswan Bl pada  bagian  wane berbeda  jenis
pekerjazmnya,

2 Produktivitas kerja (Y) merupukan hasil yang dapat dicapsi oleh karyawen
dilihat dar standar ok ustuk menyelesaikan pekerjaan tersebut Seorang temaga
kerp dimtakan mempunyai produktivitas vang tinggd apabila mempunyai hasil
kerja yang semakin meningkat dari wakiu ke wokby, mampu menghasiikan
output (kelyaran] yang lebih banyak dari temaga kerje hin untuk satwan ‘wakin
yang sama Adapun gandar pengukurar produktivitas yang ditetapkan oleh
perusahzan adalsh sebagai berikai -
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Hasil Produksi Produktivitas
= 3 batang pipa Sangat tinggi
25-29 batang pipa Tinggi
20-24 batang pipa Cuamp
15-19 batang pipa Rendah
11-14% atan g pipa Sangat Rendah
] X g
| S—
E T
T
! X3 s
X >

19, Hipotesis

Hipotesia penelitian  merupakan. jewaban sementara terhadap masalah
pepelitian yang kebeparannya masih terus dmj $ecara empiris dan secara teknis.
Dalary Masri Singarimbun dan Scfian Efendi (1992: 14) hipotesiz dapat diarttkan
sebagai pernyataan mengenal keadaan populasi yang akan divji kebenarannya
berdaserkan data yang diperoleh dan sampel penelitian, sedangkan secara statistik
hipotesis menspakan pernyatsan mengenai keadaan parameter yang akan diuji
meladui statistik sampel,

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
l. Diduga kepuasan finansial berpengarub positif dan signifikann  terhadap

| produktivitas kerja

2.Didu ge kepuasan fisik berpengaruh positif dan signifikann terbadap produktivitas

kerja



2

3. Diduga kepuasan psikologis berpengmub positif dan signifikann terhadap
produktivitas kerja

4. Diduga kepusasan sosial berpengaruh positif terhadap produktivitas kepa

5. Diduga kepuaean finansial, kepuasan fisik, kepumsan psikologis dan kepuasan
sosial secara & multan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produlktivitas

kerja.

L
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BAB I

MET ODE PENELITIAN

31, Jenis Penelitlan

Penslitian ¢ termasuk jenis penelitian explorctory. Menurst  Masmi
Singarimbun dan Scfian Efind (1990: 12) penelitian explanatory adalsh penelitian
yang dilakukan =dalsh hendak menguj hipotesis tertentu dengan maksud unuk
membuktikan kebenarannya, dan disamping fu uga wmhik menyoroti  hubungan
antar varisbel, meka jenis penelitian i adalah penelitian explanatery aou penelitian
yang bersfiat men jelaskan.

3.2, Lokasl Penclitian
Lokasi yang dijadiken obyek penelitian adalosh PT Iodotiesia Steel Tube

Works yang merupakan peruszhaan pengecoran dan pembuatan pipa logam o

Semarang yatu tepainya di L Simongan 105 Semzrang.

33, Populasi dan Satpe}

Dalam Djarwanto Ps dm Subagyo Pangestv {1990:70) popuolasi adafah jumlah
dan  keseluruhan obyel/ saman-satuan/ individu-individe yang karakteristiknyz
swdah diduga Samsan-satuannya/ individu-individu ini disebut unit analisa Populagi
pada penelitian mi adakh seluruh tenaga kerja/ karvawan pada bagain produksi PT.
Indonesia Steel Tube Works Semarang yang berjumlah 260 orang,

Sedangkan pengertian sampel meswrt M Suparmwoke (1990:55) adalzh
sebagtan dari populasi yang karakteristiknya hendak diteliti dan dianggap mewakil;

kegeluruhan populast {jumlah lebih sedikit dan jumiah populasi).

3



Menurut Winarme Surachroad (1950: 88) disebutkan babwa sampel dianggap
sukup mewakili populazi apabila jumlak populasi dbawah 100 ditarik sebanyak
S0%-va, sedangkan apabila populasi d atas 100 cukup ditarik sampel sebanyak
15%, Jumlsh sempel yang digunakan dalam penelitien ni edalsh sebanyak & orang
responden pada bagian produksi FT. Indonesia Steel Tube Works Semarang.

Jumiah sampel sebanyak 60 responden (23%) dari total jumlah temaga kera
yang ferdspat pada bagian produksi Pengambilen sampel sebesar tersebut sudah
sangat mewakill untuk populasi Sedangksn pengambilan sampe#l vang dilakukan
edakh dengan metode sampel random. Mosteds sampel rindom merupekan suatu cara
pengambilm sampel pabila Jita tdak memilih-milih individe yang akan dijadikan
snggota zampe! kurena rifat heterogenitac karakteristik masing-masing individu.
Selureh individu dalam populasinya diberi kesempatan yang sama untuk dijadikan

anggpta campel (disebut probability sampiing).

34, Sanber Dats

Data yang digunakan sebagai bahan penzhtian ini diperoleh cari PT Indonesia
Steel Tubs works Semarang Untuk dapat menganalisa suam masalah, dalam
penelitian ini data yang digunakan adalah (M. Suparmoke, 1990; 70):
1. Data primer

Data prmer ialah data yang diperoleh langsung dari sumbernyaf secara langsung
dari obyeknya Data primer ini diperoleh secara langsung dan PT. Indonesia Steel

Tube Works Semerang.
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2  Dats sekunder

Data sekunder diperoleh dari dokumen perusahaan literatur dan buletin yang
diterbitkan olek perusshaan. Data sekunder dapat diparoleh dengan melibat catatan
perusshaan dan membaca brosur-brosur yang dikeluarkan perusahaan sesuai dengan
reaszlah yang berkaitan dengan produktivitns kerja karyawan.

35, Mctode Pengumpulan Data
Secara umum data dapat dirti kan sebagai suabi fikia yang digambarkan dalam
bentuk angka, simbul, kede dan dalam bentuk lkin Sebagai salzh satu wnsur yang
sangal penting dakbm penelitian maka data yang diperlukan dapst diperoleh melalui
beberapa macam cara, diantzranya adajak
8. Wawancara, dengan cara mengajukan pertanyaan langspng kapada pimpinan dan
~ karyawan bagian produksi.
b Observasi, dengan cara mengad:=kan pengamatan langsupg kepada obyek yang
akan diteliti,
¢. Euesioner, dengan cara memberikan daflar pertanyaan yang ditujukan kepada
responder: (arymwan bagian produks) untuk memperoith informasi {data

primer) yang diperlukan dakm penelitian ini

3.6. Metode Analisis Data
3.6.1. Avalisls Koz lftatit

Merupakan analisis yang penyajiannya dalam bentuk keterangan dan
pembahasen teorills. Anafisis ini berupa pendangan-pandangan atan pendapat-
pendapal, pemikiran dan pertimbangan yang sifitmya subyek 6f Analisis ini
dimaksudkan untuk mendukung memperjelas dari  hasil perhitungan secara

kuantitatif



3.6.2. Apalisis Kuantitatif.

Yaitu suaty bentuk analisis yang penyajiannya dalm beatuk angka-angka yang
dapat diukur dan dihifung. Tingkat ukuran vang dipakai dalam pengukuran ‘variabel
adakh dengan mengmmakan skela likerf, d mana seorang responden dihadapkan
pada beberapa pertanyaan kemwdian diminta wmtuk memberikan jawaban (Sttharsimi
Arikunto, 1992: 206). Adapun jawaban responden diklasifikasikan sebagai berikut :

2. Untuk jawaban pada ingkatan paling tirggl chbert score 5
b Untuk jawaban pada tingkeis tinggi diberi score 4
¢ Unluk fewaban peda rngkaten cilap diber: score 3
d Untuk jawzban pada tingkatan rendah diberi score 2
& Untuk jawaban pada tingkatan paling rendah diberi ccore I
" Dari Klasifikasi ®waban responden tersebut mengandurg arti bahwa semakin
tngei score yang diperoleh memmpkksn semalan balk pula kepuasan kerjz dalam
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan
Analisis data kuantitatif yang digunaken adalah sebagai berikut :
1)  Analisis Resresi Berganda

Analisis i digunakan untuk mengetshui pengaruh perubahan antara variabel
mdependett yang digunakan dalam penmelitian ini, yaiu fikter finansial {Xj), fikdor
fisile (Xz), fiddor psikologis (Xi) dan fidaor sosial (X} secara simuitan terbadap
variabel produliivitas kerja (Y) sebagar variabel dependent.

Uniuk regresi berganda persamaannya adalah  Sudjana, 1988; 233):

¥ = a0 +h X +bXo+eXathyXate



Cimana.;

a0 konstanta regresi

¥ variabeal bebas 1 (fidctor finansial)
X; = varigbelbebas 2 { fiskor fisik)

¥ variabe] bebas 3 ( fiaktor psikologis)
¥X: = variabel bebas 4 (fikior sosial)

b, = koefisien varibel bebas | (faktor finansial)
by = keefigsien variabel bebas 2 { fitkior fisik}

by = koefisien variabel bebas 3 ( faktor paikologis)
by = koefigien variabel bebas 4 (fiakior sosial)

Y = vpriaghe! terikat (Produkiivitas kerja)

2)  Koeefizsien Determinari

Analigis i digunakan untuk mengetzhui besarnya kontribusi dadf variabel X
{fisktor finangial, fiuktor fisik, fikkior peikologis dan fiakuor #0sizl 3 terhadap perubahan
nilai varisbel dependen ¥ { Produkiivitas F.erja) Hosfisian Determinasi dimimuskan
gebagai berikut :

KD 21" x100%

3)  Test Hipotesa(T test)

Digunakan uokuk mengnji berarth thdalmya hubungan amara variabel-variabel
fisktor finansial (X}, fikter fieik {Xa), fiddor psikologis (X3} dan fitkte sosial (X
dengan variabel dependen yaity produktivitas ker ja{Y') secara tespisah

Langkah-langkah pengu jiannya:

1. Mepeatukan formulasi Ho den Ha
Ho=p=0(tidak ack hubungan antara varizbel X dengan vanabel Y)

Ha =p=0(ada hubungan amtara vaniabel X dengan variabel Y}



2 Levet of Significant «= 005
Sampeln= 60
ttabel =t (o, n-k)
3 Menentukan kaiteria Penguyan
Ho diterima apabila : t hiung <1 tabel
Ho ditolak apabila :thinmg>t tabel
4. Cara menghitung 1 diperoleh melziui perhibingan microstal untuk mendapatkan
nilai t bihng, kemudian untuk mepgetshui diterimia. aten ditdinknys hipotesis

diketah dengan membandingkan nilai t hiung dan nilai ¢ tabel.

daerah ditolak

:
i
8

DR =« o T § b = &

liz.

Gambar 3.1.
Test Significent Koreiasi Sederhona
ty ssr kaman

5  Kesmpulan Keputusan

Apabila t hitung < ¢ tabel, maka Ho = p = 0 diterima yang berart: tidak ada
hubungsm mntare masing-masing veriabel X yam fakor finansial (X)), fikor fisk
(), faktor psikologis (X;) dan faktor sosial (3L) dengan varabei Y (produldivitas

kerja).



Apabita t hivmg > t tabel, maka Ho =p = 0 ditolak yang berarti ad bubmgan
antara masing-masing variabel X yaitu faktor finansml (Xy), fakbr fisik (Xp), fakior
paikologis (X;) dan fakior sosial (Xs) dengan variabel dependen yaiu produkfivitas
kerza (Y).

#  UJiFTest

Digungkan tnfuk mengup berart tidakmya hubumgan entern veriabel-variabel
fakior finansial (X)), fakior fisk {X;), fakior paikologis {Xs) dan Eakior sosial (X4
dengan varizbel dependen yafu produktivites kerja(¥)secara bersama-sama (secara
simrultan).

L.angkab-langkah pengu nammy=:
- Menpentvkan formmuksi Ho dan Ha

Ho= p =0
(fidake ade Bwbmigan antara faldor  finemsial (X)), faldor fisik (30), fakior

psikologis (X:) dan fikior somal {G) dengam variabel dependen vaitn

produktivitas ker ja{¥')secara bersama.sama (secara i meltan)

Ha=p =0
(ada hbungan fakior finamsal (X)), fikbr fisk (). fikior psikologis (X5} dan
fakior sosial (¥s) dengan variabel dependsn yaiu produltivitas kemjz (Y) secara
bersama-samz {secara Simuitan).

~  Taraf Nyata e = 95%

-~ Derajat E ¢besbasan (dk)F Tabel (c.k. n-k-1)
Dimanz : =0,05

k= jumiah variabsi bebas =4
n=jumizh sampel = 60



Menentukan kriterin penguan
Ho diteruma bila: Fhtung < F tabel

Ho ditotak bik : Fhiing = F tabel

daerah ditoiak

_daecaly diterima

Gambar 3.2.
Test Significamt Korelasi Berganda

(1 ji Pihak ¥ anaw)

Meaghiung nilai F diperofeh mefalni perhivnpan microstat mmtek mendapatkan
miai F biong, kemudian unfuk mengetatmi ditenma atan ditclaknya hipotests
dhketate:i dengan membandiagkano nilai F hitimg dan nilai F tabel.

Menarik K estmpulan

Apebiia F hrung < F Tabel maka Ho ditenma dan Ha ditolak berarti sdak
terdapat hubungan yang sipnifikan antars fikoe finansiad (X)), faktor fisik (X3},
fakior psikologis (X3) dan fakior sosial (X:) dengan variabel dependen yaiu
preduktivitas kerja{Y)secarabersama-sama (secara simuolian)

Apegbila F hiung > F Tabet maka Ho ditolak den Ha diterima, berart terdapat
hebungan vang agnfiken mmtara faldor finansial (), Fiktor fisk (X5), Bator
psikologis {X3) dam fiakbr sosial (X:) dengan variabe! dependen yamitu

produktevitas kerja(Y}secara bersama.sama (secara gimaltan).



BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN RESPONDEN

4.1. Stjarab dan Perkembangan Perusahaan

PT. Indonesia Steel Tube Works secara hikum resmi berdin berdasarkan ake
pendirizn deagan keputusan Menteri Kehskimen No. Y.A 4/12/20 tanggal 17 Mei
1971 yang diberikan kepada :

1. Nissho bvai Corp. dari Jepang
2 Mariuchi Tube, Lid dary Jepang ; dan
3. PT. Respati Jaya dar: Indonesia.

PT. Indonesia Steel Tube Works dibangun a&he kerjd sama antara anvestor
Indonesia dan Jepang dan mulai beroperasi tanggal 16 Septemnber 1972 berdasarkan
Seat Ijn Usaha Industi NO  24-65/L10LPT/X1972 dan Divmunkan dalan
lembaran berita negara pada. tangepl § oktober 1972 Adapun koamposisi kepemilikan
szham ferdiri dari:

1. Nissho Iwai Corp. dan Jepang menguasai sahain sebesar3s %o
2. Mariuchi Tube, Lid dar Jepang menguasai saham sebesar 25 %5, dan
3. PT Respati Jaya dari Indonesia menguasai saham sehesar 40 %.

Perusahazn pengecoran logam dan pembuatan pipa mi didirikan dalam bentuk
persercan lerbafas dipimpin oleh I Pacio Mariono, MBA mi berlokasi & Jalan
" Simongan Raya 105 Semarang Kota Semarang Pada awal beroperasinya, perusahaan
baru memproduksi 2 jenis pipa vaitu Hack pipe dan galverzed pipe, vang diprodukst

dengan 2 tuah mesin pembual pipa Seiring dengan perkembangan teknologi dan

it



makin meningkatrya permintaar pipa-pipa best wnivk membangm swan  industri,
pabrik atumun kawasan indostri bary wang bamyak membutuhkan pipa-pipa instalasi,
maka semepjak tabun 1989 PT. PT Indonesia Steet Tube Works menambah
kapasitas produks dengan mandatanpken lgi sejumdiah 4 mesin pengecoran pipa
Produk yang dihasitkan mulai besgam depgan memproduksi pipa-pipa  umtuk
industri furnitsre, perakitan sepedla, perakitan sepeda mofor, instalasi pabrik dan lain
sebagainya Bahkan mulai tahun 1990 PT. indonesia Steel Tube Works menupakan
supllier hinggal pabrik perakitan sepeda molbr merek Yamaha o [ndonesia

Uniuk mengutas jumlah pemcsanan pipa-pipa dalam segala macam jenisnya,
PT. Indonesia Sieel Tube Works kembali mendatangkan mesin-mesin prodoksi
pengecoran pipa sebanyakl 6 buabh dengan didukumg oleh mémn slifter vaitu suatu
megin yang digmakan wifuk mengolsh dan mengecor fogam balian baku pipa secura
ctomatis.

Pada tahun 1991 puls didickan pabrik beru d Jakarta untuk menangani pesanan
pipa di wilayah Jabotabek {Jakarta. Begor, Tangerang dan Bekasl) ferutama
mensuplai pabrik perakian sepeda motor pabrik-pabrik fismiture dan kawasan-
kawasan ndustri taru yang dibangun oleh pemerintah d wilayah Tangerang, Bogor
dan Bekasi sebagai kawasan industn terpadu

Ketika mulai berdiri jumlah asets yasg dimiliki oleh PT Indonesia Stee|
Tuber Works sebesar 3} juta 183, Namun jumlah btal assels yang dimiliki ssat ini
sudah meningkal pub vase sebesar 80 jta USS baik yame meliputi asseis di kentor

pusat dan pabrik Semarang maupur: yang berada d Jakarta



Maksud didirikarnya PT. Indonesia Steel Tube Works antara lain adakah :
L Perseroan terbatzs dalam art yang selnas.hmenya
2. Mengusahakan pembuatan daz pengeocoran logam dakem bentuk pipa
3 Meladuksm kegiatan produksi bak ofas perhiungen sendiri afewpun atas
tanggungan pithak lain {pesmnan) serta usaha-usaha untuk memprodukd berbaga:

macam pipa

42, Manajemen Organisasi dap Strukter Orpamitasi

Dalam menjalankan  perusabazn agar  dapat, berdaya  dan berhasil gma,
senantiasa dihadapkan pada berbagai permacelshan yang tidak dapat ditangeni
sendiri, sehingga diperivkan keqjasama dergan pihak lain yang memerlukan
manajemen dan keorganisasian yang baik unfek dapat mencapai taffan bermimz yang
ditetapkan.

Definisi manziemen memms James & F Sioner (Ham Sondoko, 1992 8),
manajemen  adalkh proses pereccenssn, - peagorgAnisasian,  peongarahen  dan
pengawasan Isaha-usaba para anggia orgmusasi dap penggaman sumber daya -
sumber daya organisasi hin ager mencapai tpan.

Dari defimsi d atas managjemen sebagal sualu proses manajemen  vang
dilakukan seorang menajer yang horus melaksanskan kegiatan-kegatan tertentu yang
saling berkaitan umtuk meacapai Wjan.

Definisi  lam yamg dikemukakem George R Ty {Hdanuilong, 1990: 163,
dimtaranya  disebutkan balwa manapmen adabh pencapaian Grpan yarg felah
ditetapkan terlebih dahvlu depgan mengoumakan ksgiatan vang dilakukan oleh orang

Jasn |



Dari definisi tersebut mengandung pengertian babwa manajemen mencakup
kegiatan-kegiatan pokok ya#u adanya tujian yang harus dicapai, tujsan yang dicapai
melalui kegiatan orang lain dan kegiatan-kegtatan lersebut farus dibimbing den
diawasi,

Dalan menjalenkan kegiatan perusshasn, pimpinan perusshaan dibentu oleh
tenaga adminietrasi, tenaga kenangan dan tenaga operasional vang membentuk dakm
suzty organisasi,

Organigasi memibki bebsrapa definist, seperti yang dikemukakan oleh Cyrdf
Saffer (Honi Handoko dan Sukante P 1992: 6) yaitu organisasi sdalah perserikatan
orang-orang, dimana masing-masiog diber peranan tertentu dalan suatu sistem kerja
dan pembagian kerja dalem maoa pekerjaan iu diperinci menpdi  tugas-tugas,
dibagikan dimtara ;pemegang.parmm dankemudian digabung kedalam beberapa
bentuk hasil.

Dalam Iml i orgamsasi adalah adany?  oramg-orang - vang usahanya
dikoordinasikan, tersusun dari sejumlah subsistem yang saling  berhubungan
bekerjasama atas dasar pembagian kerja, peran <hn sewenang serta mempunyai
tujuan tertentu yang hendak dicapai.

Defimsi dari organisasi yang lain uga dikemulkakan Chester I Bernard (M
Moandtang, 1990 67}, diaptaranya disebutkan bahwa organisasi menupakan suatu
sistem daripada ektivitas-aktivitas kerjasama yang dilakukan oleh dua aang atau
lebth vang terikat secarz famal

Sebagai pedoman pelakssnann tiap-tiap bagian organisasi, diperiulan sumiu
-strukhir orgemsasi dimana definisi menunst Sutarto (1992 - 22)  disebutkan babwa
shuktur organisasi adalsh gambar yang dituntjukkan dengan kotale atan garis disusun

menurt fimgst-fungs: tertentu dan dihubungaken dengan garis salwan wewsnang,
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Suam stroktur organiszsl yang tepat bagi FalU perusahzan belum tentu tepat bila

diadopsi oleh perusahazn lain. Perbedaan struktur organisasi diantara berbagai
perusshaan disebabkan cleh berbagai Iml disntaranya seperti jenis pekerjaan, swrber
diya manusianya, luas perusahaan <hn banyaknyz cabang pervsahaan, Bila sty
perusahasr semakin berkembang, nmka dibutubkan seorang pimpinan atu manajer
yang c¢akap dan mempunyai kemzmpuan dalam mengelola perusahamn  urtuk
kelangsungan hidup perusahaan bak saat i maupun dimasa datang. Bila pimpinan
tidak mampe mengelola perusabaan, maka kemumipkinan besar perusaliman tidak
aken bertahan lema dan mengalami kerugian dari ahun ke tafim,

Sehingga uttk membentuk smftn  struktur organisas! sang baik, moka ads
beberapa pedoman yang larus diperbafikan, diantaranya adalah Games A7 Sroner,
1992; 12):

L Perumusan tupan erganisasi #u inrus berjalan
2Pemb agian hgas perusahasn.

3. Pendelegasian tygas.

4, Kesaluan perintah dep Enggung jawab.

5 Rentang kelmasazr.

6 Organsasi bersifint fiexibel

Adapun bemtuk dan struktur organisasi depat dibedakan menjad 3 jenis
(Manuftang, 1990: 20):

L Bephik Orgamsasi Garis

Dalam sistem organisasi imi, sahman kekuasaan, wewenmng dun langeung
jwad berjalan dan pucuk pimpinan sampai bawehan melalui garls lurus. Bentuk
organisasi mi sangat sederhana, mengandung disiplin kerja yang lebih terjamin

karena adanya kesatwan dalam perintah.



2, Bentuk Organisasi Fungstonal

Dalern  bentuk organisasi fimgsional, masing-masing pekerja mempumyai
beberapa fingsi dan tanggung jawab yang berfaioan. Jiga melaksanakan perintah
dari beberup2 atagm ying musih berhubumgan dengan bidang yang ditanganinya.

3 Bentuk Orgamsas) Garis Dan Saff

Beptuk organisasi in merupakan perpadvan dari kebaikan-kebaikan kedua
struktur organisasi terdshuly Untuk orencapai misksud in dibentuk staff yang terdiri
dari ahfi-ehli. Keduduken steff i@ depat berada atas setinglat demgan pucuk
pémpinare, setingkai dengan kepala bagian atay setmpkat dengan mandor.

Sruktur organisasi yang dipergmakas FT. Indenmesia Steel Tube Works
berbentuk strukbur orgamisasi gars, dimana periptab berjalan dari atas kebawsh
dabim s areh  Keluasaan dan tanggung pwab o mpinan. berbeda-beda, yang
memiliki sejmnlzh bawshan yang bertangmmg pwab terhadap pelaksanaan migas
tugas yang dilimpahkan atasamnya Gambar 4.1. bertkut akan menyajikan srukber

organisasi PT. Indonesia Steel Tube Works
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Adapin tugas, tanggung fwab dan wewenang rmasing-masing bagian dzkm

shruktor organisasi PT. Indonesta Steel Tube Works antara hir

1} Presiden Direktur

Sebagai pumpinen tertinggi pada PT Indonesie Stes! Tube Works, tugas din

tanggung jawab presiden direktur artara lain

O Melakukan dan memyusin siaty perencanaan ahs safn pekerjaan yamgmenjadi

tanggimg jawabnya.

Memirmin para bawahannya umtuk bersama-sama melaksanakan rencana kera
yang telah disusun.

Melaksanakan koerdinas: segatz jenis pekermaan vang secara langsung berkaitan
dengan bidang yang ditangani,

Melalotkan evaluasi terhadap hasil ker vang telah difekokan, membshas dan
memecabkar kasuskasus ferlentu  bersemz para  dicektur  serta  membghas
kebijaksanaan perusehaan unk menyusun reacana pada periode selanjutm 2
Pertanggung jwab atag segala kegiatan operasiontal perusahaan kepada Dewan
Komisaris.

Bersama-samz dengan para direlyr imbuk dan atis mama perusahazn secars ash
mengikat dan membuat perjanjian dengan pihak lain sesuai tengan maksud dan

fujuan perusahaian

7) Direktur Administrasi dan Upmm

“Tigas diredur administrasi dan umum antera lain

O Mengous Kepentingam  ekSlern perusshaan  seperti hubungan dengan  instansi

pemerintah dan rekanan peruszhaan,
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Mengurus segala kepentingan intern orgamsas seperti mengurusi masalah lenaga
kerja, kesekrelaristan dan suretmenyurat dengan rekanan bisnis mappun pihak
lain sepengetahuan presiden dirskiur,

Menguszhakan dan mengatasi segak macam urusen adminsitrasi perusahean,

Duektir admimistrasi dan wmman membaw ahi:

2 Bagim order, bertugac menerinm, mencatat dan mengelompokkan pesanan yang

masuk ke perusahaan

b) Bagian perawatan, berfugas memehhara dm mengusahakan perawvatan kekayaan

perusshasm seperti gedimg wesin-mesin, kendaraan dan peralaten Jaimva

3) Dtirektur Pemasaran

Tuges dn wewenang Direktir pemasaran antara b :
Melalukan koordimast atas segala keziatan-kegiatan yang beriwbungan dalam
usmha memasarkan produk-produk perusahaan
Menghi mpun  data dalem rangka menyusun rencama pembelian, peoyirmpiman,
pendistribusian, penjualan dan pengefuaran harang dari perusahamn.
Mengajukan anggaran pemamran kepada direktur utama vang diputusion dalam
rapat dewan direktur.
Mempunyz: hek untuk memberikan bentuk sponsarship swaty kegiatan tertentu

sesuai demgan batns-batas yang telab ditentukan permsahzan

Direkiur pemasaran membawahi

2] DBagan penjmban, bertugas dan bereangeung jewab antuk menjual  produk-

produk peruszhaan le pasar.



A0

b) Bagien Gudang, beitugaz mengahr penempetan barang-barang hasil produksi
vang ielah diselesaikan proges produkeinyz, bertugas mengatur ane keluar
masuknya bar ang yang dijual oleh bagjan pen jualan,

¢) Bagan fupsportasi, bertugas mengator dan  menyelengparskan  pengiriman

barang sesuai dengan pesanan dari bagian penjpalan.

4} Direktur Keuangan
Tugas direktur kevangan antara lain:

o Mencari sumber-sumber dana | untuk | membelanjai - kegiatan  operasional
perusahaan,

O Mengaickasikan sumber dam yang adh sesuai dengan kebutzhan masing-masing
bidang yang ada di perusahasn.

Direktur keuangan mambawshi ;

3 Bagian kasic, bermugas melaksanakan kegialan pencatatan pengounasn uang
kehiar-masuknya nang pertisahean

b} Bagian akuntansi, bertugas dan bertanggung jawal dalam ‘mengadakan laporan
keuangan perusahaan, menjaga dan keamanan kelpar masuknya uarg termasuk
pencatatansiya, thengadakan pengawasan keluar masukmya uang perusahaan.
Disemping ¥ bagian akuntans! berfugas membuaf anggaran belanja perusahaan

menurut jangka waktu yang telah ditentukan oleh direktur keuangan.

5y Direktur Produodksi
Tugasnya :
0 Melakukan koordinasi datam menyusun rencena kegiatan produksi.

o Melskukan pengawnsan terhadap kegiatan produksi perusahasn.
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Direktur preduks: membawrah

d) Bagian pengadaan tahen baku, bertagas mencatat dap menggolongkan
kebutuhan bahan baky, melakukan pembelian dan menggunakan sesyaj dengam
ke bubzhan.

b) Bagim cetak pipa, berfugas melakukan kegian proses cetak pipa mular dari
penyiapan bahan baly, memask beban baly mesasukkamya ke dalam mesin
pencetak pipa sampai pada penyelesaian akhic vaitu proses pendinginan

¢) Bagan Finishing, berugss memperbadi dan mi=peliti kembali hesil cetak
sebelum disershkan kepada bagian pemasaranigudang.

& Dirckiur Teknik
Tugas direldur el *

G Megyusun  anggaran unik meranceng tekmik-tekmik  pembustan pipa  sesual
dengan pesanan dan permintaan pesar

o Menyelenggarakan pengendalion lualtas ~hesil produksi sgar sesuaj dengan
standar yang felzh ditetapkan.

Direktur teknik merah zwahi:

8 Bagian research and development, bertugas melakukan uszha-usaha 3ang
berkaitan dengan penyempianasn kuaktas produk vang dibasilkan

b) Melakukan penelitan dan  pengembangm terhadap  kemungkinan  uneuk
menciptakan produk banu
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4.3. Produksi
4.3.1. Pengadaan Baban Baku

Bahan bzku menjadi bagian terpenting datan suatu kegiatan produksi, dimana
tenpa behan baku proses produksi fidak akan permah berlangsung Bahan balu yane
diqunakan oleh PT. Indonesiz Stes]l Twbe Works adalah lembaran-lembaran bap

yang dipasok oleb PT. Krakatan Steel, sebuah BUMN vang hergerak dibidang

pengadaan bahan baku baja

43.2. Proses Produksi

Unk melaksanakan kegiatan preduksi maka Jibohkan  mesin-mesin
produksi dan peralatan lainnya sebzgai pendulomg utana jalannya prosses produksi.
Dalam melaksanakan kematan - produksi PT.  Indonesia - Steel Tube Works
menggumkan  mesin pembtat pipa yang dinamakan mesm shitter, Bahan baku
berupa lembaran-lemberan bajn dmasukkan dalasn mesin sfgrer chn pada sat fu
pule dioperasikan swvetu elat yang dinemekan ruerdcal semve cortrol. Vatu szat
alat yang berfimgsi uruk menganr jumiah ‘produksi batapg-batang pipa secara
otomatis dengan menggunakan sistem komputer (digitall Alat i bekerja secara
ciomatis untuk mengetur berapa baoyak unil bamiang pipa yang diproduksi dan
berfungsi untuk mengamr vluran batang pipa.

Setelah mesin-mesin bekerja memproses bahan baku, selanfulnya basil olahan
bahan beku tersebut vang sudah menjad: batang pipa dimasukkan dalam proses
pendinginan, kerena setel:h bahan baku diproses cleh mesin sfitter, produk-produic
tersebut mmsih dalam temperatur yang samgal panas. Setelah prosess pendinginan

dilsksanakan sesuar dengan aturan yang telah ditetapkan, make hasil produksi berupa
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batang-batang pipa memasuki proses fintshing yady pemeriksazn akhir sebelum
barang tersebut dikirim ke gudang Dalam proses finishing dilakukan pemeriksaan
kembali apakah produk pipa tersebut sudah sesua; dengan standar yang telah
ditetapkan. Disamping &y untuk menguji apekah batang pipa tersebut terdepai cacat
atan bocor dakm setiap balangma Dalam proses finishirg ini, khususmyz urtuk
berang yang sifatmya pesansn dilaladan pemrosesan lebih knjut seperti pemberian
ant karat pada batang pipa untuk pesanan perakiti sepeda dan sepeda metor,

Setelah proses finishing selesal meka dipersiapkan tampat terlebih dahh; oleh
bagian gutang sebeium berany-barang tersebut dikelusrkan oleh perusehaen kepada
pemesan. Setelah guchng dipersiapkan daigan buik, maka batang pipa yame tersebut
dibawa ke padang

Adapun slema proses produlisi yaug dilakukan olch PT ndomesia Steel Tube
Works adalah sebagai herikii -



Proses pengo lahan lembaran baja

Gudang

Gambar 4.2
Bagan Proses Produks
PT. Indonesta Steel Tobe Works

Sumber < PT. Indonesia Steel Tuke Works, 2000
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433. Hasil Produksi

Berdasarkan pada jenis usaha PT. Indonesia Sted Tube Works yaiu

pembuatan dan pengecoran pipa, maka produk yang dihasilkan adalah batang-batang

pipa menuru! jemis, whuran dan sifab-sifiad tertentu. Sehingga dalam hal ini produk

yang dihasitkan oleh PT. Indonesia Steel Tube Works dikiasfikastkan menjadi 3

jenis hasil produksi, yaitu:

1 Galvanized pipe

Ci.ri-cirl pipa galvanized pipe mntara lain;

]

o

Berwarna perek yang dilapisi dengan 2nt arti keral

Ukuran batang pipa bervariasi muiai dan % dim sampai dengan waran baesar
lebih dari 10 dim

Dipmakan untk Keperluan pembangunan instadasi seperti imstalasi pabrik,
ingtalasi PLN, instalasi untuk gedung-gedung bertingkat, instainsi lmmbah pabrik

dan instalasi pipa air minum seperti PDAM.

Black pipe
Ciri-ciri pipa black pipe antara lain:
Berwarna hitam dan tdak dilapisi aam karat.
Ukuran pipa berveriasi seperti pada uburan galvanized sipe.

Diproduksi unhik memenubi kebutuhan masvarakat weum dan

Memanical tube
Ciriciri mechanical tube antara hix
Diproduksi dalam varasi vkuran kecil maximal 3 dm

Diproduksi tidak berdasarkan standar namun berdasarktan permintaan pelanggan,
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O Merypakan barang yang bersifin peseman Sehingga diperlukan design kimsus
Atk memproduksinya.

@ Digunakan umuk indusri firnitmwe, perakitan seped2 dan perzkitan sepeda motor
dar industri-i ndustri Jain yang memakai kerangka pipa

QO Merupakan barang yang bersifit pesaman, tidak diproduksi secara massal dan

tidak dijual dipasar umum

4.4. Personalia
d.4.1. Ketenagaker jazn
Tenaga kerja didalam suah organisasi Hertpang peranan yang sancat penting,
sebab tmiaga kerfa menupakan pelaku organisasi. Tenaga kerja sang bekena terdin
ai3s enaga kerja laki-laki dan tenaga kerja wanta,
Keryzwan PT. Indonesia Steef Tibe Worlts thbagi menjadi dha goiongan -
1 Earysvan Kantor, berjumlah 44 orang yang erdiri dari aras 1) orang laki-laki
dan 33 wanta
2 Karyawan Lapangan, yang berjumish 250 graig sang | semeamya laki-laki.
Karyawan lapangan ini terdiri atas karyawan bagien produksi sebanvak 260
crang, sedangkan sisanya adabh salesman, pengemudi selarity, room boy dan

tenaga bongkar muat

4.42. Dasar Pemberian Gpah

Sistem pengupahan vang berhks d PT Indonesia Siesl Tobe Works iaigh
Upah Bulanan Berlakn bagi mereka yamg bekeria pada semua bidang peker jaan.
Biasanya upah karyawan ini dibeikan setiap akhir bulan dan besarmya  upah

wrgantung dari tingkat pendidikan, jabatan dan masa kerja masing-masing karyawan.
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4.43, Jaminan Sosial Yang Diberikan

Jaminan sosial yang diberikan perusabasn kepada karyawan adakh scbagai
berikut;
L. Keschatan Dan Pengobatan

Pelayanan kegehatan dan pengobstan ini diberiken kepada seffap karvawan
secarz cumaz-cuma. Bahkan spabila ads sakh seorang karyawan mengalami
kecelakaan kefJa miselnya, perusahean Segera memberi rekomendasi  uruk
perawaten di rumah sakit yang telah dihmjuk Delam hal i adalah RS Telegore jo
Semarang,
2. Tunjangan Hari Fua

Tunpogan lari tua kepadn Laryawan PT Indomesia Steel Tibe Works
Semarang telah ditangani secara kolekif oleh perusabaan mlalui PT Jamsostek

sebagai bacbhn yang menangani masalak kese jahteraan Laryawan.

3. Dispensasi Kerja

PT. Indonesiz Steel Tube Works memberikan ijin aneningealkan pekerjaan
kepadz karyawannya yang karepa sesuatn hal tidak dapat bekerja sebagaimana
mestinya. Pemberian ijin meninggalkan pekerjaan ini meliputi -
L Dispensasi yang disebabkan karena karyawan melangsungkan  pernikahan

diberikan 13n selama Shari kerja

-

Digpensasi yang disebabkan karena istri karyawan melzhirkan amk dibes; L

selama 2 hari keyja.

3. Suami/ Isteri meninggal dumia  mrka kepada merska  diperbolehkan
mepinggalkan peker jaannya selama 3 bari kerja

4 Dispensasi vang disebabkan karepa terjadi kecelakaan keria, penberian ijin

tergantung dar1 kondisi karyawan yang herranghutan.
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43, FPemasaran

Funga psmasaran memgang peranan pentiog bagi perusahaan karena apabila
pemasaranya mengalam{ kemacetan dalam arti hasit produksinyz fidak bku dijual,
maka. - hasil produke tersebut alan menumpuk d gudang dar ini alan berakibat

bigsorg pada keusngan perusabean Oleh kurenanya kegistan pemasaran haruslah
berkembang uctuk meningkatkan penjualan,  sehingga  kelangsungan  hidup
perusalmzn ferjamin dimasa kini yang penvh desgan persaingan.

4.5.1. Dacrah Prmasaran
Dabwn memamrkas hasil produksinya darerah pemasaran dari PT. Indonesia
Steel Tube Works anfara lain sebagai berdat : Semarang, Cirebon, Yogyakarta, Solo,

Swrabaya, Jakarta Upng Pandang (Makasa), Banding, Lampmg, Pontianak,
Medan Sedangkan unfuk luar negeri adabh Malaisya, Singapura, Thailand Filiping,

Hongkong, India. dan Iran.

452, Saluran Distribesi

Sahwan distribusi merupakan panjang jalur abu tabapan yang dilakukan dan
dilalui dalam menyalorican hasil produksinga hingga sanpal ketanean konsumen.
Saluran distribusi ying digumakan oleh PT. Indonesiz Steel Tube Works adh empat
macam, yafl :
1. Perusahazn - Perwakilan - Agen - Pengecer - Konsumen.
2 Perusabaan - Perwakilan - Pedagang Besar - Pengecer - Flomnsumen.
3 Perusahaan - Perwakilan - Agen - Pedagang Besar - Pepgecer - FKonsumen.

4, Perusahzan - Pengecer - Konsumen,
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4.53. Promosi

Salah @i fdms wama dari promosi penjalan adabh untuk meparik
kensumen agar man membeli produk yang dijal perusahaan. Adapun mediz yang
digunskan perusahaan membuat dn memasmng billbourd pada tempel agen,
perwakilan dan pengecer, membuka sand d lempat pameran dan bekerj samm

deogan memberikan sponsr bagi srthy event tertentu.

4.6, Gambarzn Umum Responden
Dalam mengidentifikasi ‘responden, daia-daty yang telzh diperolsh tentang
identitas responden skan dikslompokkan menurst wmur, jenis kelamin, pendidikan,

dan stans perkawinan.

4.6.1. Umur Responden

Umnr sangat herpengarsh tevhadap produktivitas kerja terutama berkaitan
dergan kondisi fisik seorang ensga kerja. Dengan kondisi fistk vang bak dan segar,
geormng karyawan cenderumg memiliki perilalu pesitif ‘dalam  menjalaukan semun
akhvitsmiya yang mendorong mereka wiuk bekepyw secara lebth bak dan lebih
preduktif

Tabel 4.6.1 4 bawah in akan memberikan gambaran tertang umur responden.

Tabel4.6.1,
Umur Responden

No Keterangan | Jumlah Prosentase (%) |
L 20-25th 18 e
.1 25-30 th 10 %%
3. 30-35th 12 A%
4, 35-40 th g 1325
g 40.45 th 9 15%
8 45-50 th 3 b
Jumig b &0 HH%%

Sumber.- data primer yang diolah, 2000
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Berdagarkan tabel & atag dapat diketabui batwa dari g0 orang resperden yang
dipilit, jumiah tesponden yang paling bemyak berusia aiara 21 - 25 whun yaiu
sebanyak 18 orang amu 30% dari responden yang dipilit.  Sedangkan jumlah
responden yang paling sedikit berusia mfgra antra 45-5¢ tahw yang berjumlah 3
orang atau sebesar 5% dari total sampel.

4.6.2. Jenls Kelamin Respanden

Pengelomp okkan rsponden berdasarkan jenis kelmin dalam penelitian ird
lebih didasarkan pada ufat pekerjosn.  Unik  pekerjaan yang membutuhkan
ketelitian, ketelunss dan kecermatan, penggunaan [enaga kerja waniln skan lebih
dominan. Sedangkan pekerjaan yang lebih bamyak mengandalkan kekuaran fisik dan
menyangkut teknis pekerjaan, tenaga kerja pria lebib dutamakan Tabel di bawal i
skan menyajiken gambaren  tentemg pengelompolkan tesponden berdasarkan jenis

kelamin

Tabel 4.6.2.

Responden Berdasarkap Jenis Kelamin

No. | Jenit Ketann | Juomlah | Prosentase (%a)
1 |Pria &0 1014
2 |Wanita - . _
Jumiah 60 100% |

Sueber : data primer yang diofah, 2000
Dart tabel 5.1.2. d atas nampak terlihat bahws dani 6n responden vane ditzlity,
semuanya merupakan tenaga kerja pria Hal ini discbabkan pekerjaan yang ada
PT Indonesia Steel Tube Works Semarang sangal mengandalkan kekuatan fisik,
sifit pekerjaannya adabh menyanglat masalh felmis, disamping kecermatag dan

ketelitian dabam bekerja whik menghasitkan output yang baik.
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4.6.3. Tingkat Pendidikan Responden

Tingkat pendidikan  akan mempenganili  kemampuan  karyawan  dalem
mea jabnkan  perintah  atan  jnstruks yang dberikan atasanmya Tetapi dengan
pertimbangan pemberim wmh yang rendah, perusahaan imunmyz cenderung untuk
menggunakan temaga kerjn dengsa bngkat pendidikan rendah tetapi diserts; dengan
memberikan pelatshan terlebih dahgy Tabel 4.63. d bawah i zkan memberikan
gambaran tentang fingkat pendidikan responden

Tabel 463,

Tingkat Pendidikan Responden

No. Tingh at Pendidslan Juml ah Prosntaze (%) |
1 SLTA 32 5384
2 STP 4 4084
3 50 P %
\! Jwinlsh @ 100%,

Sumber. dak primer yarg cholah, 2100

Dari tabel 4.6..3, i atas pampek terfhat batwa dari 60 respenden yang ditelit],

Jumlah responden demgan tingkat pendidikan SITA bk tinggi dibandingkan

dengan SLTP dan S0 yaiku sebanyak 32 oramg atau 53% i total sampel,

Sedangkan responden dengan Gngkat pendidikan SLTP berjumizh 24 orang abw

sebesar 40%. Responden dengan tingkat pendidikan  SD merupzkan  jumlzh
responden paling kecil sebanyak 4 orang abn 79 dari total sampel.

4.6.4. Status Perkawinan

Tenaga kerja ymg swdah menkah wmmnya  lebik  piaz  bekea karena
berkewsiiban memenishi kebutuhan ekonomi kekearga, Sedangkan tenagz kerjp vame
"belum menkah juga giat bekerja dengan harapan upah yang mereka lerima dapat
ditabung wmiuk kepentingan masa depannya Berikut ini disajikan tabel 46.4. yang
zemberikan gambaran meagenai status perkawinan responden.



Tabel4.8.4.

Status Perkawinan Responden

No. Stahys Perkawinan Jum| ah Prosentase ("4}
1 sudah Menikah 37 62%
2 Behon Menjkah 23 38%
Jom| ak 60 100%

Sumber: data prmmer yang diclah, 2000
Berdasarkap tabel 4.6.4. d alas nampak terlihat bahwa responden yamg telah
menkah sebanyak 37 responden atan 6 % dari to1al sampel, sedangkan responden

yang belum menikah berjumlah 23 responden atan sebeésar 3% % dari total sampel.
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HASIL. DAN PE!MBAHASAN

5.1. Krpuasao Finansial

Kepuasan finansial merupkan salah safu fiktor  kepuasan kerja  yang
berhubingin dengan jaminan serte kesejahierasn karyavin yang malipuwti sistem gaji,
Jjaminan sosial, hmiangsn kesehelan, fmpngan wansportasi, tugangan wang makan,
insentif dan upah lembnr.

Berikut ini aken disajikan basil jawaben responden berdasarkan pertanyaan-
perfamyaan yang disgjikan dalam |mmpiran daflar pertasyaan (lampiran ) mengenai
faktor kepuasan finansial melaiut indikator-indikator benlat in;

Tabel5 1.1
Tanggapan Mengenai Pemberian Gaji

No. Keterangan | Frekwensi | Proseninse 15
| Sangat memuaskan % 43.33%%
2 Memuaskan Ll U 33,33%
3 Cukup Memuaskan 14 23.31%
4 Tdak Memuaskai - -
5 Sangal Tidak Memuackan | : ' -
Jurnilzh @ ! 10000%

Sumber : data yang dolah, 2000
Berdasarkan tabel d ams dapal diketahui balwa responden yvang memberifan
jawaban bahwa gaji yang diberikan peruahaan mngat memuaskan merupakan jawaban
vang paling linggi frelovensinya yatu schamak 2% responden ataw sebesar 43.33%
dari total sempel, kemudian dilkuti oleh responden varg menjawab memuasion
‘sebunyak 2 responden et 33,33% dan sisamya adalh responden yeng menjaswab
tehwa gaji yang diberikan perusahaan cukup memuasican sebaryak 14 responden aty

23,33%.

53



Tabeil5.12.
Tanggapan Mengenai Pemberiap Bonas
No. Kelerangan Erekwensi| Prosentase (95)

1 (Samgat memmuaskan PA 41,67%

2 |Memunaskan 18 36,00%

3 |Cukup Memuaskan 17 28,33%

4 [Tolak Memuaskan - -

3 Semgat Tidak Memuaskan E 3
Juralah 60 | 100,00%

Susnber : data yang dielah, 2000
Berdasarkan tabe! d atas dapat diketahyi bahwe résponden yang memberikan
jawabsn behwa benus yang diberikan perusshasn sampgal menmaskan merupakan
jawzban yang paling tinggi freksvensinya yadu Sbaoyak 25 pesponden atan sehesar
41,67% dari wtal sampel, kempdim dikai clsh responden yang men pwah
memuaskan sebanyak 18 respenden aBm 30,0095 dan sisamyd zdalah responden vag

arnjawsh bahwa bosns yang diberikan perusaloan eulup memuaskss sebanyek 17
responden atan 28,33%.

Tabel 5.1.3.
Tangzapan Mengenai Tunjangan Transportasi
No. Keterangan | Frelwensi | Prosentase 4]
1 |Selalu diberikan AR TR A1,67% |
2 |Sering diberiken 18 ! 30,00%
3  |Kadanghadang dibertiam 17 28.33%
4  Jarag diberikan -
b Tudak diberikan [ -
Jml ah @ |  10080%

Stmber: date yang diolzh, 2000
Berdasarkan tabel di atas dapar diketahin bahwa responden yang memnberikan
jawaban ltalwa tunjngan wamsportasi selalu diberikan perusahaan merupakan
Jewaban yang paling iigei frekwensinya yaiu mbaayak 25 respoiden atw: ssbesar
41,67% dat total sampel, kemudian dilad) oleh responden yang menjmvab hahwa
perusshaan sering memberikan tnjngan tremsportas Stbamyak 18 responden atau



30,00% dan sisanya adalah responden yang menjawab bahwa perusahaan kadang-

kadang memberi amjmmgan transpostasi sebamyak 17 responden abw 28,33%
Tahel5.1.4.

Tanggapan Mengenai Pembettan Tun jangap Keschatan

No., Keteranzan Frekwensi | Prosentase 94
1 Selalu diberikan 27 45,00%
2 |Serng diberikan 16 26,67%
3 |Kadang-kadang diberikan 17 28,33%
4 |Jarang diberikan . B
5 |Tidak diberikan - -
Jum|znh ) 1500075

Sumber : data yang diolah, 2000
Berdasarkan tabel (i als dopar diketahui bahiva resposiden yang memberikan
jawaben bahwa thujangan kesehatan selalu diberikan perusdman merupikan jawaban
yang paling tinggi frekwencinye yaitu sebanyalc 27 responden alm cebésar 45,00%
chri lotal sampel, kemudian dilkuti oleh responden yang menjawab babwa perusahazn
kadang-kadang memberi tunjangan kesehatan schanyak 17 responiden 2y 2833% dan
sisanyn adaleh resporiden yang menjewnb ‘bahwwa perusahaan seving memberikan

tmjngan kesshatan sebasyak 16 responden abi 36.67%.

TabelS. 1.5,
Tanggapan Mengenai Pendapatan Untuk Kebutubhan Sebari-hari

Ne. Feterangan Frekwensi | Progentase (% )|
1 |Sangat cukup 30 S0.00% %
2 Cukup 21 350094
3 Kurang 9 15,06%%
4 |Tdak akup . .
5 Sangat tidak cubup . -
Jumlah 0 100008 %
Sumber : daia vang diclah, 2000

Berdasarkan tabel d ams dapat diketahui bahwa responden yang memberikan
jwaban bahwz pendapalan yang diperoleh mingat akup untuk memepuhi % ebumhen
sehari-heri merupakan jawaben yaig paling fingei frekwensinya yaty sebanyok 30
responden atau sebesar 5)% dari total sampel, kemudian ditkuti oleh responden yang
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menawab balrwa pendapatan yang di peroleh cukup umtiuk memenuhi kebutuhan sehari-
hari sbanyak 21 responden amu 35,00% dan tiswrya adakh responden yang
menjaweb tahwa pendapatan yang diterima Yurang untuk memenuti kebutuhan sehari-
hzri sebanyak % responden atan 15,0094,

TabelS 1.6,

Tapggapan Mengenai Pendapatan Sesuai Hara pap dan ke ingh.nan
No. Keterangan Frekwens | Prosentase (%) |

1 Sangﬂ_l Besudl . 48,33%

2 Sesual 15 25.00%

3 Kureng Semai 16 26,676

4 Tidak sesuai 2 1 .

5__| Sungat Tidak Sesai - =
homlah | | 60 1 00 |

Sumber : data yang diciah, 2000 | -
Berdasarkan tabél & atas dapat diketamu balwa responden yapg memberkan

jawsban behwa pendspasst yxng diperoleh swnga! sesuai demgan harmpan dan
kelnginan merupnkan jewabm yang paling tinggi fiskwensinya watu sebanyak 29
responden afau sebesar 4533% dan wisl sampel. kemudian diikvii oleh responden
vang menjgpwab balwa pendspaian, ymng diperoleh kurmng semiai, dengan farapan dan
sebanyak 16 responden aau 26,67% dan sisanya adalah sesponden yang menfwab
tehwa pendapatan yang diterima sesuai dengan harapan dan keinginan sebanyak 15
responden atan 25,009,

Tabel 5.1.7.
Tanggapan Mengenal Jamiosteh
| No. Helzrangan | Frelowensi | Prosentase {%]]

1 Selalu memberikan X% | 43,33%%
E Sermg memberikan 15 25.00%
3 Kadang-kadang | 19 .6T%
4 Tarang memberikan - -
5 Tidak pernsh memberikan | - | .

Juml ah | 60 | 10000%

Sumber : data yang diolah, 2000
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Berdasarkan tabel & atas dapat diketalns bafnwa responden yang memberikan
Jawaban bahwa perusahaan selaly memberikan jamsostek jawsban yang paling tinggi
frekwensinya yaju sebanyak 2 responden afau sebesar 43,33% dar wal sampel,
kemudian diikuti oleh responpden yang menjawab bahwa bahwa perusahaan kadang-
kadang memberikan jamsostek sebanyak 19 responden atan 31,679 dan sisanya adalah
responden yang menjawab penusahaan serng wemberikan jamsostek sebanyak 15
responden atau 25,00%.

52, Kepnasan Fiik

Variabel kepuasan fisik merupakan fakior kepuasn keria vang berhubusgan
dengan kondisi fisik Snglomgan keria dan koadisi fisix karyawan vang meliputy jenis
pekerjuan, pengaturan waidu kerja dan wal istiahat, perlengiapan kerp, keadaan
ruasgam, suby, penerangan, pertukacan udara, kondisi kesehataa karyawan den e
karyawan

Berilut ini akan disajikan hesl pweban responden berdasarkan pertanyaan-
perianyaan yang disajikat dakam lamsgaran daflar peranvasn (fampiran 1) mengeiai
fakior kepuasan fisik melalei  indikator-indikatar vang ditratkan secara bngkap
mengenai hasil jawaban responden berkut ini.

Tabel5.2.1.
Tanggapan Mengenai Kondisi Fisk Saat Bekerja

No. Keterangan Frekwensi | Prosentase {24
1 Txlak Pernah saki 0 | 5000
2 larang sekall saldt 18 30,00%
3 Kadang-kadang saki 12 20,00%
1 |Seringkal sakd . ]
5 Sengat sering sakit o -
Jumlah 60 106,00%

Sumber - data yang diolah, 2000
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Berdasakan tabel di atas dapat diketahui bakwa rasponden yang memberikan
jawsban mereka tidak pemnsh saky saal bekerja jawahan merupaken jawaban tang
Paling tinggi frekwensinya yaitu sebanyak 30 responden atay sebesar 94 dari total
sampel, kemudian diikuli ofeh responiden yang menjawab jerang sekaki sakit suat
bekezja sebamyak 18 responden atu 30,00% dan sisanya adakbh responden yang

menjawsb bahwa mereka kadang kadang sakit saar bekerja sebanvak 12 responden
atau 20,00%.

Tabel52.2.
Taoggapan Mengena! Lingkungan Kerja

Na. Ketcrangan | Frelowena Prosentase (%)
1 |Sangat bersih 24 48,00%%
2 Bersh 12 24,00%%
3 Cukup bersih 14 28,00%
4 ,K‘Dtﬂl." . } =
5 |Semgai Kotor = -
Jumlgh 0 10000%%

Swrber : dala yang dielak, 2000
Berdasarkan tabsl di atus dapat diketahui bahwa responden yang memberikan
jawsban Inghungan kerjamys sangal bersih menipakan jawaban yang paling tinggl
frelowensinya yaitu sebanyak 24 responden atan sebesar 4800% dan total sampel,
kemudian diikuti oleh responden yang menjawab babwa bngkungan kerjanya culup
bersth sebanysk 14 responden atan 2800% dan sisama adalah responden vang
mertjawab balnva Ingkungan kerjarya bermb sebanyak 12 responden atun 24,000,

Tabell.2.3.
Tangzapan Mengenai Pemakaian Alat Keamanan Kerja
No. ¥eteramean { Frekwensi | Prosentase %)

1 Selalu memakai 25 ' 41,676

a Seringka)i memaka: 18 30,00%

3 |Kadang-kadang memakai 17 28.33%

4 Jarang memsakai - -

5 |Tudak pernah memakai - -
Jumnlak &0 1 (%%

Sumber : data vang diclah, 2000
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Berdasarkan tabel d atas dapat diketabui bahwa respondan yang memberikan
jawaban habwa mereka selalu memakai alt keamanan kerp selama bekerja
merypakan jawaban yang paling tmggi frekwensinya yaiu sebanyak 25 responden atan
sebesar 41,67% dari total sampel, kemudian dikuli oleh responden yang menjawab
balnwa merzka seringkali memakai alat keamranan kerja selama bekerjs sebanyak 18
responden atan 30,009 dan sisanyz adalzh responden yang roenjgwab bahwa mereka
kadangkadang memakai alt keamanan kecja &elama bekerja sebanyak 17 responden
aten 28,33%.

Tabel 5.2.4.
Tanggapan Mengensl Pengatiran Cahaya Pada Rnangap Kerja

No. Feterangan Erekwensi | Prosentase (%)
1 Semgat Teramg _ 27 45000 9
2  Terane : 17 28,33%
3 Cikyp Terang 16 26 6794
4 ¥urang Terang - 1
5 Tidak Terang > =
Jumlah &) 180002 5

Sumber ; data yang diolah, 2000

Berdasarkan tabel 5.24, & ake dapat dikeirhwn baliwa Tesponden yang
memberikan jawaban bahwa pengaturan cahayz pada mangan kerja smngat lerang
werupakan jawaban yang paling tinggi frek wensinyz yaitu sebanyak 27 responden atau
sehesar 450004 dani total sampel, kemudian dulaiti oleh responden yang menjawab
balwa pengatiran cahaya pada nmngan herja rang sebamyak 17 responden atau
28.33% dan sisanya adakh responden yang menjawab bahwa pengaturen cahaya pada

-ruEngan kerja cukup terwig sebanyak 16 responden atu 266795,



Tabel 525,
Tanggapan Mengenai Sistern Pertukarag Ddara
No. Keternngan Frekwena Prosentase (%4)

1 Sangat Baik 30 5000%4%
2 Bark 20 33,33%
3 Cubup i0 16 67%

4 | Kerang Baik - -

k] Tiiak Baik - -
Juml ah 60 100, 00%

Sumber - data yang diclah, 200
Berdasarkan tabel 525 d atas dapar diketahui balpva responden  yang

memberikan jawaban bahwa sistem periukeran udara pada ruangan kerja sangat baik
merupakan jawaban yang paling fnggi-frekwensimya yaita sebanyak 30 responden amy
sebesar 50,00% dari total sampel, kemudian diikuti oleh respondes yang menjawab
bahwa sistem perikaran udara peda ruangan kerja adalah baik sebanyak 20 responden
8ty 33,33% dan sieanya adalah responden yang menjoweb bahwa sistem perfukaran
udara pada ruangan kerja cukup baik ¢ebanyak 10 iesponden atan 16,6 7%.

Tabels.2.6.
Tapggapan Mengepai Tinghat Keteoangan Selama Beker ja
No. Eeterangan | Frelowens: | Prosentase (%)
| Sengal Tenang P 4835%
2 Tenang 17 28,131% I
3 |Cukup tenang 14 23,33% |
4 Gaduh . .
5 {Sangat Gaduh . -
Jurslah ] 100,00%

Swenber . data yarg diolah, 2000

Berdasarkan tabel 52.6. d atas dapat diketahui bahwa responden vang
memberdan jawaban bahwa togkat keenangan dabm bekerja adalah smpat tenang
merupmkan jawaban yang paling tinggi frekwensinya yaity sebamyak 29 responden amy
‘sebesar 48.33%4% dari total swapel, kemudian diikuti oleh respenden yang menjawab
balnwa tingkat ketenangan dakam bekerja adalah sangat tenang sebanyak 17 responden
atau 28.35% dan sisatya adalah responden yang seenjpwab bahwa finghkat ketenangan
dalam bekerja adalkh sangat enang sebamyzk 14 responden atan 23.33%.
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Tabel 527,
Tuanggapap Mengenai Sphg Udara

o Kelermngan _ Threlkoweusi| Proseniase 753
5 S&"E’“ Segar 7 45,00% |
3 oas 17 28.33%
8 [Kirme e 16 26,67%
S [Tidak secar { -
Sl 60 10000%

dan sissnya adalah responden yang menjowsb suhy udars selania beker ja adalah cukup
segar edbanyak 16 responden alan 26.67%

Tahel5.1.8.
Tanggapan Mengenai Penpeunaan Jam Istirahat
No. Koterangan | Frelowensi | Prosentase 196}
I |Selaln tapat wakty % 43.33%
2 |Seringkuli tepat veakty 15 25.60%
3 Kadang-kadang tepat waktu 19 31,67%
4 \J arang tepat wakiu . -
5 Tidaktiepat wakiu - -
Jumiah &0 F0.G50%,

Sumber: data yang diolah, 200

Berdasarkan tabel 528 & atas dapat diketahui bahwa responden  yang
memberikan jawaban bahwa dabm menggumakan Am istrahat selalu tepat waktu
merupakan jawaban yang paling finggi frefwvensinya yaiu sebamyak 26 responden atau
sebesar 43,33% dari wtal smwpel, kemudian diikuti gleh responden yang menjawsb

bahwa dalm menggunakan Bm  Etirahat kadangkadang fepat wakm sebanyak 19
responden etau 31,67% dan skanya adalb respondes yang menjawab dalam

mengguaakan jam sstirahat seringkali tepat wakty sebanyak 15 responden atau 250004,



Tabel52.9.
Tanggapan Mengenai Penggunian Jam Kerja
No. Kstermgan Frekwensi | Prosentase {%%]

1 Selalu tepat wakiu K. 48 33%

2 Seringkall tepat waktu 17 28.33%

3 Kadang-kadang tepat waktu 14 23,33%

4  |Jarang tepat waktu . -

5 |Tidak tepat wakiu - .
Jumlah 60 100.00%

Sumber . data yang diolah, 2000

Berdasarkan tabel 529 di atas dapat. diketahui balwa responden yang
memberikan jawaban bahwa dalam menggunaksn @m. kera selalu tepat waktu
merupakan jawaban yang paling tinggi frelowrnsinys yaie sebanyak 29 responden atw
sebesar 48,33% dari wial sampel, kemudian diiluti oleh responden yang menjawab
bahwe dalsm menggumakan @m keja seringhali tepal waktu sebanyak 17 respenden
atay 28,33% dan siganys dakh responden yang menjatvab datam mengeunakan jam

ketja kadangbkadang tepat woktu sebanyak 34 responden amu 23 33%,

53. Kepuasan Psikologis

Faktor kepuzsan psikolegis mengmkan fakior %epuasan kerja yang berhubungan
dengan ke jiwaan karymwan yang mehpute minat, ketentraman dalam bekerja. sikap
terhadap pekerjaan dan keterampilan.

Berdost 4u akan disajikan hasil jawsban responden berdasarkan pertanyaan-
pertaryaan yang disajikan dalin lampiran daftar pertanyaan {lampiran 1) mengena
fiskior kepuasan psikologis melalu indikator-indikalor vang diurakan secara lengkap

mengenai hasil jawaban responden berdut im.



Tabel53.1
Tangpapan Menge nai Minat Terhadap Pekerjaan
No. Eeterangan Freiovenst | Prosentase (%)

1 [Sangat sesual dengan minat 25 41,67%%

2 Semtai dengan rmunat I8 30,000

1 |Culap sesuni dengen nimat 17 28 33%

¢ |Kwrang sesual dengan minat - -

5  |Sonpat Hdak sesuat dengan minar - .
Juml ah 80 100005%%

Sumber : data yang diolah, 2000

Berdasarkan tabel 5.3.). di sis dapet  diketahui bahwa responden yane
mentberskan jawaban bahwa pekerjaannya sangat sesuai dengan minat Iitiarupakan
jawaban yang paling ngei frekwensinya yaitu sebapyak 25 responden aku gebesar
41,67% dari total sampel, kemudian dykuti oleli responden yang menjawab bahwa
peker jeannys sesual dengan mina? psbanyak 1€ respenden atan 30,00% dan sisanya
adalah responden yang menjawab bahwa pekeviaannya cukup 32sual dengan minat
sebanyak 17 responden amn 28.33%%.

Tabel5.3.2
Perusan terhudap Hasil Peker faan
No. Keterangnn | Frekwensi | Prosentase (%) )
1 Sangat' puas ' 30 | 30,00%
2 |Seringkali puas 18 | 30,00%
3 Gidup mms 12 20,00%,
4  (Furang puas - -
5 Sangn: tidak puas - _
Jumlnh &0 160 D02 4

Sumber : data yang diolah, 2000

Berdasarkan tabel 532, d ams dapat diketalui bahwa responden yang
memberikan jawaban sangat puas terhadap hasml pekerjaannya werupakan jawaban
yang paling tinggi frekwensinya vatu sebanyak 30 responden amy sebesar 5006%
‘darf total sampel, kemudian diikuti oleh responden yang menjawab seringkali puas
terhadap hasil pekerjzanoya sebanyak 18 responden atw 30,00% dan sisanya adalah
responden menjawab cuksp puas terhadap hasil peker jaannya Sebinyak 12 responden
ab 20,00%,



TahelS 33
Perasaan Selama Bekerja & Perusabaan
No. Keterangan Frelowensi | Prosentase (94)
1 Sangat tenteram 25 41,675
2 Tenteram 18 30,00%%
i Cukup tenteram 17 38 33%
4 Kirang tenteram = -
5 |Sangat tidak tenteram - -
Jiznlah | 60 1046 00%

Sumber: daia yang diolah, 2000

Berdaserkan tabel 53.3 4 aks dapat  diketahui behwe responden yang
tnemberikan jawaban merasa smgat tenteram selama bekerjs menupukan jawaban ywmg
paling tingg frekwensinya yaiu sebanyak 35 responden atiu sebasar £1,67% dari bbtal
sampel, kemudian diiluti oleh responden yang menfawab merasa tenlerain selama
hekerja sebanyak 18 resporden afw 30,00% dan sisanya adalali respondsn ymp

menjwgh merasa atp enterw gelama bekega tebapyak 17 reeponden amy

28,33%.
Tabel33 4.
Perasaan Terbadap Bakat dao Keterampilan Yang Dimii ki
No. Retevangan ' Prelowenst | Prosentase 9%) |
1 |Sangat membantm T 4500% |
2 |Membantu w1 »3% |
3 Cukup mambantu 16 | 26,670% |
4  |Kurang membanty | . ;
|5 |Sangat tidak membantu | - -
Jwmlah | & | o

Surnber : daia yang drolah, 2000

Berdasarkan tabel 534. & alas dapat diketahw balwa respondenc veng
metnberikan jawaban bahwa bakat dan keterampilan yang dimiliki samal membanty
dalam bekerja merupakan Jawaban vang paling fingg1 frekwensinya vaitu sebanyak 27
responden atau sebesar 45,00% dari btal sampel, kemudian dikun oleh responden

vang menpawab bahwa bakat dan keterampilan yarg dimaliki membantu datam bekerpa
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sebanyak 17 responden atay 28.3%% dan Skanya adakh responden yang menjawzb

bahwa baket dan ketersmpilan yang dimilit
16 responden atan 26 6704

fangat membanty dabam bekerja sebanyalk

TahelS35
Tanggapan Terhadap Kelnginan Untuk Menge mbangkar Diri
No. Ketermgm Frekwens | Prosentase (*)

1 |Seialn mempunys; Keinginan yL] 41,67%
2 [Serng mempunysj keinginan ) 33,33%
3 |Kadang-kadang mempunTys: Kewngingsn 15 25,00%

4 |Jerang mempunya keinginan - .

5 |Tidak puma ke Lgnan = .
Jumiah 50 100, 00%:

Sumber: dak yang diclah MW0
Berdasarkan tabe! 5.4.5. d ams dapar  diketohui lafiwa responden vang
memberikan  jawsban tahwa. merska  selain mempunya:  kempinan  ushik
mengembenglan dri mervpakan jwwabmn veng paling tnggi frekwensinya ity
sebanyak 25 responden atw sebesar 4] 7% dari iotal gampel, kemudian dilkut; oleh
responden yang menjawab meceka sering mempungai keinginan untuk mengembangkan
dri sebanyak 20 respouden amm 33.33% dumn ssanya’ adalah responden yang
menjawab bahwa mereka kadang-kadang mempunyai keinginan untuk mengembangkan
diri sebarryak 15 responden aban 25 00%,

5.4. Kepuasan Sosial

Faktor kepumsan sosial merumkan fakior kepuasan kerja vang berhubumg=m
dengan interaksi sosial baik antara sesanm Kavawan, dengen arzsannye maupm
dengan karyawan lam pada bagim yang berbeda jemis pekerjaammya Berilatt ini akan

disajikan tabel-tabel hasil jawaban resposden berdasarkan pertanyean-psitanyasn
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yang disajikan dafam lempiran daftar pertanyasn (lampiran 1) mengenai fkdor

kepuasan sosial melalui wdikator-indikator yang dwraikan secara lengkap.

Tabel5. 4.1
Tanggapan Mengensi Kerja Sama Dengan Rekan Kerjz
Mo, Eeerangan Frelowensi | Prosentase (2%)
1 |(Selalu dapar bekerja sama 25 41,67%
2 |Sering dapat beker @ sama 18 36,0004
3 |Kadangkadang dapat bekerja sama 17 28.33%
4  |Jarang dapat bekerja sama - -
3 |Tidak permah dapat bekaia sama - -
Junish a0 1H080% 4

Sumber : data yang diolah, 2000

Berdaserkan tebel 541 aias dapat dikétahui balwea responden yang

membertksn jawaban bahwa merekn sclalu dapat bekerjz ama dengan rekan kerja

meTupakan jawaban yang paling trigg frekwensinya yaitu gebanyak 25 responden atay

sebeear 41,67% dani total sampel, kemudian diikuty oleh responden

yang men jassab

babwa mereka sering dapat bekerjn sama degan rekan kerja sebanyak 18 responden
etau 30,00% dan sisanya adalah responden yang bahwa mereka Kadang-kadang dapat
beketja sama dngan rekan kerja sebanyak 17 responden abui 98.33%.

Tabel5.4.2

Tanggapen Dalam Meoangsapi Perintah Afasan

Frek wena | Prosentase (%) |

Mo, Kete rangai
1  [Selale memperhatikan 30 50,00%
2 [Sering memperhatikan 18 36,00
3  |Kadang-kadang memperhatilan I 20,00%
4 | Jarang memperhatikag . -
5 Tidak permah menperhatikan - -
dum) ah 6 13 00%: |

Sumber © data yang diclzh, 2000

Berdasarken twbel 542 d s dopar diketohui balwwa responden vang

metmberikan jawaban bahwa mereka selaln memperhatian perintah atasen men:pakian

jawsbzn yang paling tinggl frekwensinya yaity sebanyak 30 responden atu sebesar

50,00% dari twital sampel, kemudian diikuti oleh responden vang menjawab bahwa
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mereka sering mesperhatikan perintah atasan sebaoyak 18 responden atau 30,00%

sisanya zdakh responden yang bebwa mereka Iadang-kadang memperhatikan perintah
atasan sebanyak 12 responden atau 20.00%.

Tahel543
Tanggapan Tentang Suasana Kerja
No. Keterangsn Frelowensi | Prosentase (%)

| Seialy meayerangkan 25 41,67

2 |Seringkak menyenangkan 18 30,00%

3 |Menyenangkan 17 28,33%

4 | Kurang memyenangkan d .

5 | Tidak menyvenansion ¥ J
r Ingdsh | 60 160,00%

Sumber : data yang diclah, 2000
Berdwewlan tabel 54.3. di atas dapst diketabui babwa responden yang
fmembetikan jawaban bahwa suasana kemp ditempal. ket selaly memyenmnghan
merupakan jawasban yang paling tinggy fiekwensmya yase sebamyak 25 resporden atay
sehesar 41,67% dari bial sampel, kemudian diikti oleh responden vang menjpwab
bahwa suasana kerja diempal kerja seringkal mevvenangkan sebepyak 18 responden
abm 30,00% dan eianya adakl responden vang menpwab bahwa suasam kerp

ditempat. kerja. kadamg-kadang menyenmgkan sébamyak 17 responden atam 28,31%.

Tabel5.4.4
Tangeapan Tentang Peraturan Perusabaan

Mo Heterangay | Frekwensi | Prosentase #*h) |
1 |SmgatKewt 7 | 4500
s |Eetat 17 28_339%
3 Cukup ketat i 16 26,6T%
4  |Koang ketat ¥ i
5 |Tidak ketat i . k
Tumlzh | 60 LU

Sumber : dala yang diofah, 2000
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Berdaswkan tabel 54.4. di atas dapat diketshw balwa responden yang
mesmberikan jawaban behwa peraturan peruschaan @mgat ketat mengpakan jawaban
vang paing linggi frekwensipya yafu sebanyak 27 responden atau sebesar 45.00%
dari total sampel, kemudiam dikuti oleh responden yang menjawab bahwa peraturan
perusahaan ketat sebanyak 17 respondan ataw 28.33% dan sisanya adalsh responden
yang mengwsb bahwa peratran perusshaan cukup ketat sebanyak 16 responden stau
26,2

Tabel5 45
Tangsapan Menzenai Perhatian Yaog Diherthan Atasap
No. Yetrrangan F?thmsu | Proentase (%)
| Sengat Baik ) | 3 { 41,67%%
2 |Bak 0 33,33%
3 Cubug L5 25,005
4 Kurang Baik | - -
5 |Tudak Bak =y a il _ o
Juralkzh = £l y 1000045

Sumber : data yang diolah, 2000

Berdasarkan tabel 545, @i atus dapat diketalua -bahwwa  responden yang
metnberkan jawshay bahwa aiasan sangal baik dalam memberikan  perhaban
merupaka jawaban yang pahng nggi felowensiya yaty ssbamyak 25 responden atan
sebesar 41 67%% dan total saipay keatidisn, dulamt oleh wsponden yang men jawab

memberikan perhalian sebanyak 15 wsponden ata I3,00%%.

Tabelf.4.6 .
i Dep=an Atazan :
Tanssapsn Mengenai H“hﬂg 11 : _—
e FoleTsnEad [ Frokwensi Proseptase (*a} |
L Mo, !} Ba.'ikF 1 % 43.33%
}I %ajk 5 :5,0m:. [
iy 19 ¥ 36T
3 | Cokup i ;
4 |Furang Baik ) I i J
5 |Twdak Bak 50 10099% |
| umlah

Swmber . data yang diolah, 2000
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Berdazarkan tabd 356. di zas dapat diketahui  balwa responden yang

memberikan jawaban bahwa ubungan dengan atasn sangat teik merupaksn jawaban
yang paling enggi frekwensinya yainy mbanyak 36 responden atan sebesar 43,33%
dari total sampe], kemudian & kuti oleh Tespondmn yang menpawab bubimgan dengan
atasan cukup baik sebanysk 19 resporden atau 3t 67% dan sisanya adalah responden

yang menawab bahwa hubungan dengan atasen adakh beik sebanyak 15 responden
atau 25,00%.

TabeldS 4.7
Tanggapan Mengenal Hubamgan Dengan Teman kerja
No. Ketsrangan Frekwensi | Prosentase (%)

1 |Sangat Baik : B 48.33%

! |Bak 17 283304

1 |Culap W 23.33%

4 Kirsng Baik a v

5 | Tidak Baik 5 ! !
Juml ah : 60 10000%h

Sumber : data yang diotah, 2000
Berdasarkan tabel 547, &i ates dapal diksahui tehwa responden yang

memberikan jawaban balhwa hubungan dengwn Eman kerjd sangat bak menupakan
jawaban yang paling tinggl fwkwensinya yaru sebanyak 2 responden atw seberr
48,33% dari btal sampel, kemudian dilasti. oleh resnonden yang menjawab hubungan
cengan temmn kerja adalah balk sebamydk 17 respondat atau 28.33% dan sisanya
adakh responden yang menjawab babwa hubungan deugan teman kerja cukup baik

Ebm 14 resp'ﬂ'['ldﬂ'l atau 2333%.

TahelZ 48
Tupggapan Menge pa Hubungan Doy an Karyswan Yang Berbeda Pekerjaan
Ketermiran T Frekwens) | Prosentase (%)
= Sgngat i | 5 i 11 6T%
: 5 — | 18 30.00% |
; E‘mu:np 17 28 33% .
- Fldak — i 60 100.00% |
Xl ah

Sumber ; data yang diolsh, 2000



n

Berdasarkan tabel 348. di aas dapat diketabhm baltwa responden vang
memberikan jawaban bahwa hubungan dengan laryawan yang berbeda pekerjaan
sangat baik merupakan jawaban jang paling tnggt frekwensinya yaite sebanyzk 25
responden atn sebegar 41.67% dari total sampel, kemudian diikutt oleh responden
yang menjawab hubungan dengan karyawan yang berbeda pekerjaan adalah baik
sebanyak 18 responden atan 3060%4 dan sisanya adabh responden yang menpwab
bahwa hubungan dengan karyawan yang berbeds pekerjaan cukup bak sebanyak 17

responden atu 28,33%.

5.5, Produkti vitas Kerja

Produktivitas kerja necupakan hasil yang dapat dicapai ofeh karyawan dilihat
dari standar wnit untuk menyelesaikap pekerjazn tersebut Ssorang tenaga  kerja
dikatakan mempunyai produktivitas yang linggi apabila mempunyai hasil kerja yang
semakin meningkat darn waktu ke wakti, mampu menghasilkan output (kelvaran) yang
lkebik bemyak dert ternga kerja lem umfuk sanen wakiu yang sama Adapun standar

pengukuren produktivitas yang ditetapkan oleh perusaliaan adaksh sebagai beri

Hagil Produksi Praduoktivitas
= 30 balang pipz Sangat Lnggi
25+29 batang pipa Tinggi

24-24 bateng pipa Cukup
[5-19batang pipa Rendah
I1-14 batang pipa Sangar Rendah

Beritut i akan disajikas tabel mengenad fingkad output vasg dihasilkan oleh

responden sebagi indikator produktivitas kerja karyawan.
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Tabhel5.5.1

Output Yang Dibasilk an

No Feterangan Frelowvensi | Prosentase (04 )
1 |z 30 batang pipa B 41,67%
2 |25-29 batang pipa 18 30,80%
3 |20-24 tatang pipa 17 28.33%
4 [I5-19batang pipa - -
5 |=14 batang pioa - -
Jumnlah Bl | 16800%;

Sumber : data yang dialah, 2000

Berdasarkan tabel 55.1. & els dapat diketahui bahug responden  yarg
memberiken jawaban babwz outpat yang dikasilkan dalan b kori kerja > 30 batang
Pipa merupaken jawaban yemg paling finggi freksvensinya yaity sebanyak 25 responden
alan sebesar 416%% dai tolal sampel  kenwdia (Gifkuti ofsh regponden  yang
menjawab ontput yang dibiasilkan dalan san hari erja 25 « 20 batang pipa sebanyak
18 responden ataz 30,00% dan sisanya adalah fesponden vang menjawab bahwa
outpit yang dihasilkan dalan st her Kerje 20 < M batang pipa sebanyak 17

responden atan 28 339,

3.6. Pengaruk Kepuasan Finansial, Kepuasao ¥isik, Keplasan Pstkotogis Dan
Kepuasan Sosial Secara Simultan Terbadap Produktivitas Ker ja
Urtuk mengetahni pengaruh fakior kepuasan finansial {X,), kepuasan fisik (%),
kepuasan psikologis (X3} dan kepuasan sosial () secars simulan terhadap
produktivitas kerja (Y) digunakan snalisis regresi berganda (m dapy regression)
Analisis regresi bergandd ini dimaksudkan untuk mengetahu pengarih  perubaha
kepuasan finansial (X3), kepuasan fisik (), kepieisan psikologis (X;) dan kepuasan

sosial {X,) secara simultan terhadap produltivitas ker 12 (Y).
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Berdasarkan pengolahan data pada lampiran regresi berganda (lampiran 3)
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 5.6.1

HASIL PENGOLAHAN DATA DENGAN MICROSTAT

N, Varisbel H;:Eﬁ:::ln SE:;" t | Probabilitas |Keterangan
¥ Kepussan Fnansisi 00720 00091 | 7916 00000 Nex
2 aousan Feik 00204 QOGS4 | 3763 00004 N
3  Kepusesn Pgkologs | 00287 00183 | 1877 | 006578 Moo
4 soustan Sceial 0,081 Qo076 {2386 | 002048 N
onstants 01259

Koefisien Determinasi (R2) 0,968 ,

F Hilung | : 10607, 180 L0000 I

Sumber : dsta yang diolah, 200

Kelerangan :

X :  nysta pada torafx gebegar 1 %

b3 : myala pada tarafx sehesar 5 %

o . myata pad teraf xgebesar 10 %

Berdasarkan tebel hasil pengolshen data microstal (lampiran 3), diperoleh hasil
sebmgai berikut:
1 Kepunmn finansial {X|), kepuasmn L=k (X;), kepuasan psi kologis (X;) dan

Kepunmn Sosinl (X} nyate berpengaruh secara signifkant erhadep produktivitas
\tbf;l ltm'ena prul)el::.nhwn lameng dar1 & yang ditetaplan, schingga kepuasan

finansial {X\), kepuasm fisik (Xg), kepuasan paikdogis {X;) dan kepuasan sosial

(%) mempunyai pengerill, yEE pasitif (earena koefisien kepuasam finanswl,

kepuasan fisik, kepuasan paikologis dan kepuasan gogial bemnilai positif) terhadap
produktivitas kerja

2. Berdasarksn uj t diketahui kepuasan finansial mempunyal pegarah terhadap

produldivitas Kerja{ “x=1%) atau (thiting = 2.916 >t tabel, 1,6716).



Penotakan Ho

7

0 1,6716 7,916

Gamhar 5.6.1,
UJIt HUBUNGAN KRPTASAN FINANSIAT, {X;) DENG AN
PRODUKTIVITAS KERJA (Y)

3 Berdmkanujitdiketnhlﬁkepuamnfikmmaipsngmﬂat:hadq:

produktivitas kerja( o= 1%) atan ¢ hinng = 3,763 > ttabel, 1,6716)

rgh

Penertrgy zan Ho

16716 3,763

Gatabar 5.6.2.
UJi: HUBUNG AN KEPUASAN FISIK (X DENG AN
PRODUKTIVIT AS KERJA (1)

4, Berdasarkan uj t diketabui kepuasan pstkologis mempuny&t pengaruh terhadap

praduktivitas kerja (" @ = %) atan { hiung = 1,877 >t tabel, 16716)



Gambar 563
Tz HUBUNG AN EEPUASAN PSIKQLOGIES (X3) DENG AN
PRODUKTIVIT AS KERJA (¥)

3 Berdasarkan gl t diketahui kepyasen sogiaf TemplEyal  penganih  terhadap

produktivites kerja{ = 1%} atay {t hiuag = 2,386 = ¢ tabei, 1,6716}

o 1,6716 2,386

Gambar 5.6.4.
UJItHOBUNGAN KEPUASAN SOSIAL (X9 DENGAN
PRODUKTIVIT AS KERJA (Y)
G Berdasarkan uf F, kepuamn finansial, kepuasan fisik, kepuasan psikologis dan

kepusmn  sosial secare  bersama-sama mempunyai pengarub  terhadap
produktivitas kerja (pada = = 1%} (10607,190 > nilai F tabel scbesar 2,54).
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Daarsh
Fenplakan Hp

P
ensmipaan Fo /
7
D

2,54 2,386

Gambar 5.6.%,
UJI:HUBUNGAN KEPUASAN FINANSIAL (X)}, KEPUASAN FISIK (X2},
KEPUASAN PSIKOLOGIS (X¢ DAN EEPUUASAN SOSIAL {Xe) DENGAN
PRODUKTIVIT AS KERJA {Y)

7 Koefigien deferminasi K sgebegar 09987 yang berarti bahwa 99.87% varias

perubahan produldivitas kerjp dipengaruhi oleh kepuasan Tinangiad, kepuasan fisik,
kepuasan psikologis dan kepuasan sosial sedsngken 013% wveriasi perubahan
produldivitas kerja disebablean oleh faidor kin yang tidak dianalisis.



6.1,

RAB VI
PENUTTP?

Kesimpulan

Berdawarkan basil penelitiom yang dilakukan pada PT.Ipdomesiz Steel Tube

Works «if Semarang dan hasil pembabasen pads bab sebelumnya dapat diambi

kesimpulan sebagai berikut :

L

Kepunsan finansial (Xi), kepuesan fisik (X3), kepvmsan psikologis () den
kepuasan soeial (X} nvata berpengarub secara dignifkart tethadap produktivitas
kerja karera probabilitasnya kurang dari o yang ditetapkan, sehingga kepuasan
finansial (X:), kepuasan fiskk (37), kepuasan psikologis (X3} dan Kepuasan sosial
{Xs} mempunyai pevgaruh yang poeitif (karena koefimen kepuasan finansiai,
kepuasan fieik, Kepussan psikeologis dan kepussan sosinl bernilai positif)
terkadap produktivitas kerja

Berdasarkan uj t diketabii kepuasan finansial mempunvai pengarsh terhadap
produltivitar kerja( ‘e.= 194) atau ¢t hitung = 7,916 >t tabel, 1,6716}.
Berdasarksn uj t diketahui kepsasan fiik mempunyai pengarub terhadap
produktivites kerjall « = 1%) atan (¢ hithng =3,763 =t tabel, 1,6716)
Berdasarkan uj t diketahui kepuasan psikelogis mempunyal penganub terhadap
produktivitas kerja( .ct=1%) atau & hitung =1,877>1 tabel 1.67186)
Berdasarian uf F kepuasan finaesial, kepuasan fistk, kepussan psikologis dem
kepuasan sosial secara bersama-sama mempunyai pengaruh  terhadap
produktivitas kerjz (pada o = 19%) (10.607,196 > nilai F tabel sebesar 2,54).

%
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Koefisien determinasi X sebesar 09967 yang berarti bahwa 09,87% variasi
perubaban produktivitas kerja dipengarubi oleh kepuasan finansial, kepuasam

fisik, kepussan psikologie dan Kepuasan sosial sedangkan 0,13% variasi
perubahan produktivitas kerja disebabkam cleh fiskdor lain yang tidak dianaliszs.

2. Sarap-saran

Dari hasil penelitian yang diperoleh melalui apalisis hubungan dan pengaruh

varizhel kepuasan finansial (X)), kepuasan fisik (X2), kepussan psikologs {¥a) dan

kepuasan sostal (X terheadep variabel produktivitas kerja (Y) pada PT. Indonesia

Steel Tube Warks di Semareng, maka penulis dape! memberikan beberapa saran
sebagai berikut :

1

Hendaknya perusahaan memenuhi dan memberikan Jameostek kepada sehwuh
karyawan agar smereka meras tenteram den dapat berkonssotasi peouh dalam
bekerja sehingga Akan semakin mendorong semangat kenya karyawan

Tingket kedisplinem keryawan periu ditingkatkan dengan jalan memberikan
peringatan, feguran afay belken memberikan sangsi.

Perusahaan hbendaknyz juga memberikan gambaran-gambmran kemajuan
perushasn pada perfemwan antara pimpinan dan karyawsn ager karyawan
Soaajalisasi dan hubungan yang harmonis antara sesama karyawan maupun antara
karyawan desgan atasan perlu dike mbangkan uatuk menciptakan hubungan kera
yang kondusif bagi kesiajuan perusahaan.

Kalu perushasz ingin meningkatkan produldivitesnys, meka fakior kepussan
finansial, kepumsan fisik, kepuasan peikologis dan kepuasan sosial harus
ditingkatlkan.
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Lampiran 1 daftar pertamyaan

DAFTAR PERTANYAAN
ANAL ISIS PENGARUH KEPUASAN KERJA KARY AWAN TERHAD AP
PRODUKTIVIT AS KERJA PADA PT. INDONESI|A STELL TUBE WORKS
DI SEMARANG

. IDENTITAS RESFONDEN

1L MNama - I I

2. Jens kelamin responden
a Lald-laki
b Perempuan

3 Umn responden
p 1525 e
b. 25-315 talum
¢ 15i-45 talnm
d. =45 tahm,

4. Tingkat pendidikan responden
e 3
b SLTP
¢ SLTA

d  Perguruan Tinggi

5. Statws Perkawinan
2 Kawin
b. Belun Kawin

IL KEPUASAN FINANSIAL

I. Bagmimena mentrut saudsrakebi jaksanaan perusshaan dalam memberikan gaji:
2 Sangat memuascn
b Memuasian
¢ Culaip

d Tidak Mermaskan

e Sengat idask memuaskan

2 Bagainana memnuwt ssudsra mengenai  kebijaksanasn perusshaan  dalam
memberikean bonng ;

Sangal memuaskan

Memuaskan

Cularp

Tidak Memuaskan

Semgat tidak memmaskan

LN



1.

Bagaimana menurut pendapat saudara dengan kebijaksanaan perusahaan dakem
memberikan tunj@igan transportasi:

i

b
e
d.
&

Selaju diberikan
Sering diberikan
Kadang-kadang diberikan
Jaragg dibertkan
Tidak diberikan

Bagaimana menurut pendapat saudars dengiin kebijaksanaan perusahaan dalam
memberikan tunjangan kesehaan:

a.

5 oo

Selalu diberikan
Sering diberikan
Kedang-kadang dibersikan
Jarang diberikan
Tidak diberikan

Pendapatan yang anda teriimg saat ini cukup wituk memenuli. kebutulan bidup
sehari-hari ?

A
b

<

d
e

Sangat cukup
Cukup

Rurang

Tidak cukup
Sangat tidak eukup

Apakah pendupalan yang anda ierima g gegans dlefzon  (napan  dan
keinginan anda 7

i

an g

L

Sungat sesuas
Sesun

Kuriang Sesual
Tidak sesuni

Sangat Tidak Sesuai

Apakah perusshaan memberikan jaminin hasi tu (Bmnsostek) apabila seliranya

anda sudzh ndak mampu lagi bekeryz & perusahaan °

a,
b
<.
d
e

Selaly memberikan
Sering memberikan
¥adang-kadang

Jarzng member tkan

Tidak pernali memberikan

KEPUASAN FISIK
Selama bekerja & perusahaan apakah and

&
b
e

.
£

Tidak permali sakit '
Jarang sekali sakil

Fadmg-kadang sakit

Sering sakit

Sangat sering sakil



Z. Bugaimana pendapat anda mengenai kebersihan lingkungan kérja tempat amda
bekerja ?

Sangat bersih

Bersih

Crkrrp bersih

Kotor

Sangat Hotor

L~ - R

3. Demi keselamatan kerja, apakah anda memakai alat kea ]
melaksanakan tugas dan peker jaan ? N

Selaly memakaf

Seringkali memakar

Kadang-kadang memaka

Jerang memaksg

Tidak perizh memakai

AR o

4. Bagaimana pendapat anda mengenal pe an © ] ;
pi il mfja b:ierja ; I pengatinan caiaya pada riangan kerja kerja
Sangat Terzing
Terang
Cukup Terang
Terang
Tidzk Terang

LR =

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai sistem pertukaran udaia o ruangan kerja
ala 7 H
a Sangat Batk
b. Bak
¢ Cukup
d. Kurang Baik
e Tidak Baik

6. Bagaimana pendapat anda mengenai tingkal ketenangan selama anch beker ja?
Sangat Terang

Tenang

Cukup tenang

Gaduh

Sangat Gadnh

= -

7.Begaimana pendapat anda mengenai subm udara d lempat anda beker ja?
4 Jangal Segar
b. Segar
¢ Cukup segar
d  Kurang segar
e, Tidak zagar



8 Bagaimana pendapal saudara dalam pengaturan mm st i ]
istirshat sampat dengan masuk l{embajlz} ?gal S M B

Selaiy tepat waktu

Seringkali tepat wakiu

K adang-kadang tepat walktu

Jarang tepat wakty

Thdak fepat wakty

- R

9. Bagaimana tanggapan saudara dalam penganran 3
a2 Selalu tepmgifaapktu L e
b, Seringkali tepat waktu
¢ Kadeng-kadang tepat waliu
d Jarang tepat wakiy
e. Tidak tepat waktu

V. KEPUASAN PSIKOLGGIS

L. Pekerjaan yang selama i anda ker ja:
Sangat sesuai deng=n minat
Sesuai dengan minat

Culup sesual dengan minat
Kurang sestal dengan st
Sangat tidak sesuar dengan minat

[ =T~

2 Bagmimzna perasain ard jika anda ber hasil menyelesatkan peker jaan 7
Sangat puas

Seringkali puas

Cukup puas

Kurang poas

Sangat tidak puas

N =R = Y

3. Bagaimana perassan anda selama bekerja di perusahaan 7
Sangat tenteram

Tenteram

Cukup tetiteram

Kurang tenteram

Sangat tidzk tentern

R~ = T

4. Apakah saudara merasa bakat dan ketzrampilan vang anda miliki membantis
sadara dakim bekerja?

Sangat membanty

Membantu

Cukup mambantu

Kurang membanfy

Sangat tidak membantuy

P an op



5

Apakah anda e i kemngi

selama bekerja ﬁnszgijs}:aalflgglnan i e g e g ey
Selale mempunyai keinginan

Sering mempunyai keingnan

Kadang-kadang mempunyai keinginan

Jarang mempunyai keinginan

Tidak punya keinginan

P Rn g

KEPUASAN SOS|AL

Apakah anda dapat bekerja samz den rek ' Nanv:
melaksanakan peker jaan dalam satu mgugi:lu kef‘;n::zrlii ke
4  Selalu dapat bekerja sama .

b, Sering dapat beker iz sama

¢ Kadang-kadanig dapat bekerja sama

d. Jarang dapat hekerja sama

e Tidak permah dapat bekerja sama

Bagaimana pendapat anda dalem menanzgapi perintah atzsan ?
Selaiu mempsarhatikan

Sering riemperhatikan

Kadang-kadang memperh:tikan

Jarang memperhatikan

Tidak pemab memperhatikan

&8 Aan o

Bagamana komentar anda tentang suasana kerjp ditempat apda belkerja?
Selalu menyetangkan

Serigkall menyenangkan

Menyenangkan

Kurang menyenangkan

Tidak menyenanekan

& oo o

Bagamana pendapat anda mengsnai peraturan perusahaan unfuk karyasean?
a.  3Sangat Ketat

b, Ketal

¢ Cukup ketat
d. Kurang kefat
e Tidak ketat

Bagamnana tanggapan anda mengenal perhatian yang dibenkan atasan trhad.p
karyaswan 7

a Sangal Bak

Baik

Cukup

Kurang Baik

Tidak Baik

=N = I =

%



6.

¥li.

Bagaimana hubungan anda dengan atasan anda ?
8 Sangal Bk

b Bak

¢ Cukup

d. Kurang Baik

e. Tidak Baik

Bagaimana hubungan anda dengan teman seker ja 7
Sangat Baik
Bk

Cukup
Kurang Baik
Tidak Baik

L s

Ao Fp

Berapa hasil produi
& 230batang pi
25-19 batang,
26-24 batang

® f0
o
=
B
B
G




bm -2 Dafter el Tywaban Responden

Li

Kesupsan Fisa

el sn Fnansial
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Lampiran 3 pengolaban data regresi berganda dengan menggunekan microstat
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