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ABSTRAKSI

Tuuen perusahaan yang skan Jicapai adalah dapat mempertahankan hidup dan
memperoleh laba serta terus berkembang, Untuk dapat beriahan dan berkembang sebuah
perusahaan hirus terus mencari sirategi-strategi ‘yang 1epat dan mempunyai daya saimg
yarye finget, Masalah yung dihadapi sejauhmana keefeklifan pengendalian mtern piuiang
wsitha yang ada pada PT. Pantja Niaga Semarang.

Tujuare yang ingin dicapai dalam  penelitian adalah untk mengevaluas)
pemberian kredit berdasurkan kriteria character, capacity, colleteral dan condition serta
mengetahui tingkat elisiensi modal kerjd yang lerianam dalam piutang usaha PT Pantja
Niaga Semarang, Data yang digunakan adalah metode analisis kualitatif yang tidak
borbenwk angka yang menyataksn sifat dengan menpgunakan metode perbandingan
antara pelaksannan, pedoman dan ieortecri yang berhubungan dengan  sistem
pengendalian intern piutang usaha,

Pelak sanagn kebijaksanaan pemberign krédiv. FT. Pantja Niaga Semarang telah
melakukan usaho-usaha untuk memperkegil resike kiedit dengan menilai  kelayakan
setiap pembenion keedi, don kebi)akSanaan penagiban ielah ditetapkan perusahaan untuk
imemperoleh pembayaran atau pengumpulan pkang dengan melakukan penagihan secara
aktif. IEvatuast terhudap pengendahan piitang dimaksud untuk, memasokan behwa semua
wansaksi vang berhubungan densan timbulngd  puiang sempal dengan  dilunasinys
piutang. Tingkal eligicisi modal-yang tertanam dalam. piulang dapat dikétahut dengan
menggunakan dus Alal analiefs " yaiw, inghal perputaran piulang dan umur raia-rati

mlang,

e Difaksanakannya peijealan borang dapangan secara kredii, merupakan saluh
situ upnya menarik | pelang@an menbel  barang  daganpan yang  disediakan oleh
PI. Pantjn Ninga Semarang dengan charus memperhatikan sistem. pemberian kredit,
kebijaksanaan penagihan'«dan pEagendaliancintem pillang sema tngkat efisicnsi modal
yang tertanan dalam piviang
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BAB I

PESDARULUAN

1.1 Lutar Belukang Penelitian

Tujuan perusahaan yang akan licapai adakah dapal mempertahankan hidup dan
memperoleh laba seria wrus berkembong. Melihat perkembanpan duniaz ussha saa ini

vang semakin kompetif. Untuk dapat bertzhan dm berkembang: sebuah perusahaan

hurang potensial karena’ it Ak kemampaan sepé 13 nemiliki dan
-
muntkmali sualu barang

Penjualan sacara sembelian  dalam
jumigh besar, sehingga pada | nerusaiiagn bes : J.t‘malakukan gistern

ni. Sistem penjualan semacany ne-banr-perusaliaan-akan-aner _.aikan adanva sualu

piurang usaha sebesar jumiah yang belomn dibayar oleh pembeli. Sedangkan pembel akan
mempunyai htang sebesar jumlah wang vane belum dibayar.

Sistem penpualan kredit menimbulkan pulang yang memberikan damipak adanya
penangguhan penerimazn vang, sedangkan piulang merupakan salah satu unsur aktiva
yang cukup penting bag suaiv perusahaan das juga merupakan elemen modal kerja.
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Peningkaten volume penjuatan keedt roengakibatkan peningkatan piulany

Pengkatan jumlah putang akan menycbabkan bertambabnya pengounaan
dana, penambahan penggunaan dena mendorong perusahaan untuk mencari sumber-
sumber duna bary, bak dan kreditur maupun wnveslasi lain gina menutupi dana yans
terkant

Pemangpungan tethadap piutang il penting bukae hanya untuk  kebethasilan
pencapai lujuan perusahaan secara optimial, tEpl juga untuk menjepa pengaruh baik
dengan langganan, Piutang dalam néraca perusahaan nenupakan salah saw alat ukur yany
penting untuk mengukur ikudilas perisahagn,

Deng an memperhiungkan tingkas Jikuiditas dan tnghat sestko yanp tingg,
maka diperlukan kebijhsanaan mens jomen dalan pengerdalian dana yary tertanam
dalam puiangy Peny endabian pitang e demular sek diputeskinma kebijaksanaan
pen jualan kredtt sampal destean peRgumpulan,

Bertok  tolak  dary | latar betakang masalak  diarss, menank dilakukan sualu
penelitian tentang hal-hal yang Berkaian dene a0/ pengendalian atern ban perusahaan
dalam penanganan erhadap putdag Usaha dengan judn
TOEVALUASLE PENGENDALIAN INTERN ATAS PIUTANG USAHA PADA

PT. PANTHA NIAGA SUENARANG 7

12 Perumusan Masalah
Perumusan  masalah  dadsm penelitian il yatu . Sajauhmana  keefektifan

pengendalan ilern putang usaha yang ada pada PT Panja Niaga Semarang.



L3 Pembatasan Masalah

Banyak masalah yang mempengaruhi piutang ussha yang berasal dari penjualan
kredit, seluingga sangat  diperlukan  adanya  batasan masalah  unuk  mencegah
penyIMpangan-penyiMpangan tersebut. Masalah yang akan dibahas sebagai berikul -
| Pembenen bredn berdasarkan krideria character, capacily, colleteral dan conditen ?

2. Sistem Peng endalian Putang dijalankan mm@tif’ *

3 Modal Kerja yay tertanam dalam pi Jang
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1.5 Manfant Penclitvan
Adapun beberapa manfiat dalain penelitian ini adalah -

o Sebagar bahan perimbangan perusahaan dalam menentukan kebijaksanaan,

peinberian kredit serta penanaman modal dalam putang




» schagal bahan informasi mengenai pentingnya pengendalian piutang érutama
kebijaksanaan dan prosedur penagihan kredit yang diberikan perusahaan kepada
para nasabah dan schagai bahan pembuatan laporan audit mengenai putang PT.

Pantja Niaga Semarang,

1.6 ¥etode Penclitian
La.l Jenis Penelitian

Adapun Penehtian dapat dilakukan | dengan  berbagal macam metode dan

1

rancangan pcnr:l'nim:'n scsual dengan tujuan penclitian, jemis masalah yang digunakan seria
berbagal allernatil yang munghain dilakukan dengan pembuatan skrpsi.

Penulisan skripst in-mengawil nis penehitian purpasif disebut jwga penelitian
pertmbangdn, yatu ;

Penehitizn yang dilakukan penelin, dimana peneliti berhak atan memegang peran
penting dalam menentukan sampel atau obyek yang ada yang akan diteliti.
Biasanya pertimbangan pag 2hli vang menentukan obyek-obyck mana yang
dapat dunggap menjadi anggota sampel, jadi sampel yang dipilih berdasarkan
pertimbangan, karend mungkin 8 pencliti merasa percaya bahwa sampel yang
diteliti wn dapat memberikan gambaran keseluruhan dari populasi, Jelas bahwa
nilai penelitian yang diperoleh  berdasarkan samphng  ini  tergantung pada
s peneliti yang memberikan pertimbangan dan tidak pada sampelnya it sendiri
(Sudjana, 1993:73)

L0.2 Lokasi Penelitian

PT. Pantja Niaga Semarang terletak di Jalan Letjen. Suprapto MNo. 22 Semarang,



1.6.3 Mecetode Pengumpulan Data

Keberhasilan suatu penelitian haruslah dipakai atau digunakan suatu metode
yang baik agar dapat mencapat hasil yang maksimal. Adapun metode pengumpulan
data yang digunakan daiam penyusunan skripst im dengan mengpgunakan metode

penpumpulan daa sebapai berikut -

1. Interview

Yamu metode \ . elakukan tanya jawab atau
wanangara langsunp deng ” yang dibutuhkan

2 f

Yailu den 1 wden untuk

Yaitu metode pert' an daa dengan kepustakaan' unluk  memperoleh
pengertian-pengertian, teoneori dn metode-melode analisa dat melode-metode

yang berhubungun denpan pokok penchuan.




Le.d  Metode Analisis Data

Analisis deta g dipunakan dalam pesehoan wn adalah metode  analisis
hualitatil yau data vane tdak berbentuk angka yanp menvatakan sifal, dengan
mengounakan metode perbandingan antara pelaksanaan, pedoman dan teot-teror
yany berhubunpan dengan sislem  pengendahan miern piutang usaba. il m
diliikykan  untuk  meng elahul  tngkat  hehandalan  sistem  pengendaban  yang
ditelapk un, apakah sudah etektf serta sesuar dengén standar teort yang ada
Meiode analisi's kualitanfl univk menganalisis data im ditempuh dengan cara
1. Analisis dua bidang pengendalian putang

Analisis ini dindéi berdasaden wawancara detgan bagian adnunistras:, anahsis
i berdasarkan jagaban atas perianyaan-pertanyaan vang diapkan, berdasarkan
hasi| pengamatan atas dus bidang pengendalivn pwbang, yaiu -

a  Duasar pengendalian keépulusan dalam penctapan pembertan kredit kepadu
lanupanan  erdasarkan pada eon “The Foe (s of  Credi melipni
Churader, Capagy, Capral] Coftoue el do Condoion”

b Tindakan yang daaibilporusihaan dalam mielaksanakan penagiban dapat
dibhpr  dan  bagaimanz  prosedur pengumpulan  pustang  yang  telah
dilaksanakan perusahaan,

2Analisis Pengendalian Intern
Analisis 1 dimibn berdasarkan koesioner untuk pemeriksaan vang dibuat,

dianahists berdasarkan jawaban alav pertany: wan-pertanyasd yang diajukan



Berdasarkan hasil pengamatan, diberi tanda(¥) da pelaksanaan pengendalian intern
pimtang usata pada kolem yany tersedia. Jawaban “ya® untk  pelaksanaan

pengendalian pivtang yang ditelaphan perusahaan sudah baik dan jawaban “udak”

uniwk penerapan vang belum sesual

Kriteria terhadap jawaban “ya"”yang dihasitkan selanjutnya dikategonkan dalam




AR B

LANDAS AN TEORI

21 Pengerttan dan jenis Plutang

Hampir sehap jems barang dapat dibell secara hredt alau menjual barang secara
kredit selungpa perusahaan akan mempunyai piutang, Perusahaan skan menjual barang
dagangan dengan alasan adalah merupshan suslu upaya untuk neningkatkan penjualan
dengan kata lam umuk mencegah penwrunin penalan. Semakm besar penjualan laba
yang dibarapkan akan semakin  besar, Namun memikki putang juga  menimbulkan
berbagai braya bag perusahaan Uik e perusabaan. petlu melakukan penanganan
lenting  prulang,  Roreno puslang ‘adaleh  akivs o lancar perusahaan Dengan  adanya
penanganan  lerhadap | piulang dihataphan idak cada debitur yang  menunggak dalam
pembayaran hutang,

Perusahaan  petht mengtapkan. pengendahian  pulang  untuk  kebijaksanaan
kreditnya. Apatnla dalam’ pe laksangan peijuaian, ket dan pengumpulin pulang fidak
sesual dengan standar yang lelah ditetapkan -maka perusahaan melakukan perbaikan
keplalan untuk menjamm gt haSileyassesuir dengan rebcand dan mierupakan esens! darl
lungsi peng endalian

Putang adulah putang yame tmbub Jdan’ fransaksi penjualan barang alaw jasa
dalam kegiatan normal perusahaan. Taghan-tagihan atau putang menurut Zaki Baridwan
(1992:124) yung dialeke perusahaan dapar dibagi dalam dua kelompok, yaily
2 Tagthan vang didukung dengan sanks: terluhs disebut pittang wesst
h lagthan sang tdak didukung dengan sanksi tertulis disebut prutang.

8



Adapun piutiang dikbasifikas) menjadi -

1. Putang dapang
Putang  yang (inbul dan  penjulan barang yang dihasilkan perusahaan. Dalam
kegatan usaha yang normal biasama putang dagary akan dilunasi kurang dan salu
tahun alag stklus operasi normal perusahaan schingya dalam neraca dikelompokkan

sebava aktiva lancar,

2.Piutang bukan dayang

5. Putany penghasilan -
Piutang  vang timhui‘;_ Pen utiaan  dasar
waktu dalam 2‘kuntan5;":.ll aserye 3 penghe aka FIlmz-z wangnya dalam
Jengha wakiu hurang da.' aty-1aiw Ml dals aca (dikelompokkan datam
akina kmcar
Besar keellnva pemberian kredit akan berpengarush langsung terhadap jumlah
puutang usaha  Penjualan kredit tidak sepera menghasilkan kas, tetapl menimbulkan
piutang usaha dan jamh tempe tergadi aliran kas masuk yang berasal dan pengumpulan

piutany tersehut,




1

Jangka wakm penjualan kredit diperpendek dan penagihar difakukan dengan
baik, maka dapat memperkecl resike piutang yang dapat ditagih/menunggak melebi
balis waktu yany telah  ditentukan, j@di wjuan  menajemen pulang  adalai
mengoplimalkan hasil investasi dalam bentuk putang, Ha ini berarti buken sap putang

harus lepat waktu tetapi diupayakan apar tidak terjadi piutang tk 1eriagth.

L2 Fbaktor-Faktor dalam memberikan dan meémpengaruhi Piotany
Faklor-faktor yang perly diperbatikan dalam spembenkan putang  kepada
konsuimen adalah : (Suad Husnan, 19931147)
. Standar Kredit
Penentuan standar keedit ‘pada dasarwa merupakan Trade ‘Off antara peningkatan
penjualan din resthp hdak werbakamma_muians Apabiia peiusahaan menjalankan
standlar ket kel yang  Samgat  longear,  arova hampir setiap  pembehi
diperkenankan meribell dengan kredit maka bea diperkirakar penjualan akan
memngkat. Tetapy resitko tak terbavar akan meninakat.
2. Jangka wakw kredi
Penenluan jangka waklu kredit pada dasamya beabeda dan masing-masing indusiri.
Ada beberapa faktor yung mempenparubi penentuan jangka wakiu kredit, vaiiu
a  Tingkat perputaran dari persediaan barang vang dimiliki oleb pembeh
b, Jarak antara pembel dan suppher
¢.  Tingkat resiko kredit

d Kondisi perszingan antara penjualan untik bamng.-barang sejens
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¢ Kondisi kevangan suppler
I Perubahan kondisi duna usaha
3. Polongan tuna
Pembernan potongan tuma bertujuan untek merangsang pembeli agar membayar pada
wikiu pembenan kredit sehinpga modal kena yang 1#nkat dapat dikurangi.

1 Biaya pengumpulan putang

Cara  lam  yang  dgunakan uh ! = ngumpulan piutang  adalah
meningkatkan Kegiatan bagan:px an 2 ] -pivtany. Fada umumnya

alat yany digunaki

]

".I! ‘ / /
msalnya tambahan tiaya po nan. biaga ;15 g w tya. De J,ﬁdan}ra tambahan

biaya diharapkan p::rst,nlase. fﬂ!u""‘!!’ i@"’ﬁt‘uﬁjam ih | ,- dan pengumpuian

pivtang lebih cepal. o
Menurul Bambang Riyamto (1998.83) faktor-fukter yang mempengaruhi busar
keclnya investasi dalam putang adabah sebapgal berikul
I Volume penjualan heedit
Makin besar proporsi penjualan kredit dasi keseluruban penjuaian memperbesar
jumlah westasi dalam putang, karena makin besar volume penjualan kredit makin

besar pula resiko. Berarii perusahaan harus menyediakan mvestas: yang lebih besar.




2 Syarat pembavaran penjualm kredi
Syaral pembayaran kredu dapal bersitar ket maupun lunak, Apabila perusahaan
menetdpkan  syirul  pembayaran  yang  ketat berarti  bahwa  perusahaan  lebih
mengutmiakian keseiamatan kredt. Syarst yanp ketal miszlnya dalam beniuk batas
waklu pembayaran vang pendek, pembebanan bunga yane berat pada pembayaran

putang yang tecdlambat,

3. Kaetgnluan tentang pembitasan kredii

diberi kredit, Selek ‘7 . o B b .. ,-'rlmempcrkecll
Jumlzh  mvesiasi dai&j

kuanutad.

UHISSI.II.A
wellulgorley

Perusahzan dapal menjalankan keﬁj:?ksanaﬁh dalam pengumpulan piulshg secara

4. Kebiyaksanaan dakm pf:nl

aktif alau pasif. Perusahaan yamp menjalankan kebijaksanaan sscara aktif dalam
pengumpulan pulang akan mempuiyal pengcbiaran uang yang lebih besar untuk

membiaya aktivilas pengumpulan panang tersebut dibandinpkan dengen perusahaan

yang menjalankan kebijaksanaan pasif.




i

Nebiasagn membayar dari lanppanan

Ada sebagian langganan yang mempunyai kebjasaan untuk membayar dengan
menggunakan kesempatan mendapatkan potongan wnai dan adz vang tidak

memantaatkan kesempatan tersebut

23 Resiko pemberian Piutang

Perusahaan dalam penjualan kredit dituntiss upiuk meny erahkan barang terlebib

dabulu bary menerima pembayaran kemudian han, karena akan menimbulkan resiko-

resiko. Menurut Alex S Nitisemite (199752 resikoresike ‘adalah sebagai berikut ;

8

Resike lidak terbayar seluruh-piutars

Resiko lidak terbayar schiruh piutang berarti perusahaan menanggung kerugian
sebesar puutang tersehut dan-pittang, i merpakan piang yans. paling berar.

Resiko tidak terbayar sebagian paeans

Meskipun tdak seberzt resiko penama, seske ini perlu dicegah agar tidak tegadi,
schab perusahzan masih menanpgung kerugian yaita sebesar sebagian oivtang yang
tidak diiunas:. Karena ini <apal-menimbulkan kemaceian balkan Kegagalan bag
perusahaan,

Resiko terlambatmya pelunasan piutang

Kadang-kadang piutang yang ditagih pada akhirnya akan dibayar seluruhnya atau
sebagian  dengan  pembayaran  yang  lerlambat  dan wakw  yang  ditetapkan,

Keterlambatan mi juga mengakibaikan kerugian bagi perusahaan.
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d.  Reske wrlanamnya modal dalam piutang
Perusahaan dalam memberikan kredit, dengan sendinmya ada modal yang 1eranam
dalam puwtang lerscbut, Semakin besar pulang semakin besar pula dana yang
lertattam clalam pulang Demikian pula dengan perpularannya, piulang yang besar
disertai perputaran yang rendah, owka dond yang lenanam dalam putany akan letuh
besar jika dibandingkan dengan pulang yang cepal perpularannya,

Oleh hareny i perusabaan perly mermisatasi jumiih piutang dan berusaha agar angka
perpularannya tinggl.

Cara alau usaha ang palicg bk vimek memperkesr timbuinya resiko piutany
yaitu dengan jalan | pencegahan. Menurut Bambang [Fivanlo {1998:88) bahwa pada
umumnya bank atau  peruSehaan dalgm menpadakan perlaian terhadap resiko kredit
adulah dengan memperhatikan “The Five C5 of Credil™ yaig terdiv: dani
I Chuaracter (watak)y, hal ini imenunjukkan, kemungkean dan Jangganan untuk secara

jwjur berusaha memenulu kewajibannyal

2Capacily (kemampuan), Rl im meoussukkan kemampudt dani langganan  untuk
memenuhi kewajibannya.

3. Capital (modal), yaitu menunjukkan posis# keuangan perusshaan yang akan diberi
piulang, Dapal ditunjukkan dengan analisis ratio finansial dan perusahaan yang
diberi piutang terscbut.

4. Collerteral (Jaminan), yaitu jamanan yang dukutkan dalam penpambilan pigtang,
Jauminan im bermanfiiat bagi pihak kreditur yaitu apabila piviang yang telah

ciberikan udak terbayar, maka jaminan tersebut dapal diambil oleh kreditr,
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5  Conditien (keodaan), menunjukkan pengarsh Bingsung dani trend ekonomy  pada
wrnnys  yang  akan  mempengaruhi | perusahaan  yang  bersanghutan  atau
perkembangan khususny a dalam bidang ekonomi terientu.

Fakior dmtas harus diperbatk an dalam penilzian resiko kredit dan perusahaan
perlu miengambil langkah tertentu dalam vszha untuk  memperkecil piutang  dengan

mengadakan peayanngan seleksi para debtur.
e .'-I.

Penyimpangan dan met e ¢ e Tamgs el bilan tindakan
vang diperlokan  unluk e

secara efektf dan secara e ]

n3
UNISSULA
ey o lwtnela

e —

Ada bga bagian pen

1. Pemberian kredi

[

Penagghan

bl

Peretaypan
Unuk menenukan apakah peruntaan kredit disetuju 2139 ditolak menurut

Heekent (1997 154) dipengaruhi lima tahapan, yaily



bl

L

Menemukan syarat-syaral kredil, biasamya ditenukan baas wakw pembavaran dan
mungkin polongan yang diberikan apabila membayar dengan kontan atas tempo
yang lebih pendek

Pengembangan kualttas kredit vang boleh diterima vaia dengan meneniukan balas

resike Bdak terbayarkan piutang

Menychdiki masing-masing permohonan kredit, yata mengenai kemampuan dan
pemohon untuk memenuhi kewajpbannya. nformasi yang diperlukan yaitu tentang
mental, kepribadian dan kemarmpuan keuanean

Alas dasar informasi yang d‘lpr:ruleh' dari peny:dk kemudian diklasilikasikan menyrot
eolongan resiko nidak tetbayarkan sualupinang

Membandingkan antard peoukiran resiko danhasil penyclidikan dengan resko yang
boleh diteryma, schitgad dapat dipuivskan uniuk menyelujul aiai menolaknya

Penagihan  dori suate perusshaas, adalah prosedwr yanp  ditempuh  unwk

memperoleh pembayaran dan sekening-rekening vang telah lewat jainh tempo. Prosedur

penagihan yang wnum adalah mengtrin Surat-sural teguran yanye nadanya semakin keras,

menegur melalw iclepon, menverahksn kepada badanbadan penagihan dan terakhir

mengaiukan tuntutan perdata.

Pengitiman surat teguran apabila pistang 1etah jatsh tempo lewal 10 hari dan

Hka sampa 30 han belum juga dibayar, maka dikim surat teguran berikutnya disamping

menelepon pembel tersebot. kewat 90 hani tagihan diserahkan kepada badan penagihan

alou pihak ketiga denpan imbalan bergpa persenlase komisi dari jumlah yang ditagih.
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Proses penagihan memang mabai, batk dan sudut biays uang maupun hilangnya
pengarih baik. Tetapi diperlukan adamya ketegasan penagihan unuk
memeezah bertambab panjangnva wakm penagthan dan memperkecil kerugtan langsung
vang limbyl karena tidzk tertagibnya putang. Disini juga harus dicari keseimbangan
antara biaya dan kemanfaztan dan berbagal kebijaksanaan penagihan,

Adapun pengendalian piotang ditu]ukz_;ll\u\muk mencapai posisi pulang yang

baik, yaitu

syardi-syaral pén)
¢.  Jumbah pistang v { 4 . cmakin b imishnya dan

waktu menungpaknps

i '-I e L | I-II
berjalan dalam organisasi d& r"ﬂ"”*&'i’; *@}tﬁi‘!tﬁﬁﬁmﬂ@- /cara tertentu dalam
penanganan  piutang :whinwm fektif dan efisien gug

mencapai lujuan yang tekah ditetapkan okh perusahaan
dadi pengendahan putang ditwjekan umuk memperoleh hasil penjualan yang
menguntungkan, vailu penjualan dalam volume yang besar letapi piutang yang lUmbul,

dapat diraih dalam wak vang telab ditetaphan.
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15

Peagendalian Iatern atas plutang

Suat perusahaan yung berjalan dun berkembang Earus dimonitor dalam setiap

kegalan  dan hasinya,  Pemeriksaan yang  dilakukan secara trus menerus  dan

menganaksis laparan don calxan-catatan denan sislem pengendalian niem.

Dalam peng clolaan putang phak manajemen mementor dan meng endalikan

putang  dimulai dan kebijaksanaan pembcligi\ kredit,  kebijaksanaan penagiban,
.-':'.-. =,

tem penpendalian imern yang

Sesual dt.l"-;,al'l I-m, maka  unsur

sisten pengendahian g0s | u N E 11"'5‘61‘; jeba f‘l
a {}r;,amsasl plutamﬂ ‘M'@b%‘?’

thanlwm yany mcmuaskﬂﬂ Jﬁﬁﬁfhmm lelapt secara
ckonomis menguntungkan, fleksibel dabm ani hila ada perivasan alaw
perubaban udak mengpanppu susunan  yang ada dan berlandaskat pada
penctapan balas wewenang dan langgung jawab yang jelas veitu permsahan
fungst sperll fumgsi operasi pencatalan dan penyimpanan datam OrgAmSas)
sangal diperukan agar dapat menciptakan nfurmast yang wajx dan dapul

dipercaya serta dapat mencegah manipulast.
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Sistem wewenang prosedur pencatatan piytanp

Sistem wewenang dan prosedur pencalatan merupakan alat bagl mena jemen
untuk mengadakan pengawasan ierhadap operasi dan ransaksi yang terjadt dan
Lk k!agiil_'r_l_a_usf data akungansi dengan 1epat.

Praklek yang sehat dalam pengelolaan piutang

It
i

"’:-,Jang sehat diikuli dalam

Prokiek yang sehat dapat dijalanka %ﬁn menmngkatkanh elekivitas sistem

pengendalian intern don efis

pelaksanaan lugas "&Ei_ akan besar sekali
|wngumhny.=§, . ¢fisien usahs,
Prakick dan
Langpung | jelak sanakan
iransaksi sec -'"gu" petupas
lain

Tmgkat ke caku_-l‘

Pengendalian 'ml?_, " “LT ran ' lerpantung  pala
kemampuian, penga} nrﬁﬁ‘btg'aﬁﬂi-'!tmk—m"élaksanakan prosedur

yang lelah ditentukan secara <fisien dan ckonomis,
Perlu dindakan selcksi dan fatihan-latihan baik formal n.aupun informal untuk
mendapatkan pegawai yang tingkat kecakapannya cukup, dengan tujuan seperti

berikut



I Mengetabul ke dudukannyy didalam organisasi dean sizpa pimpinannya
MMengetahui tuyas den apa yang harus dikerjekannya serta bagaimana
NNy O jakanm.
3. Mengetahui bagaimana tupasnya hanus disesuakan dengan lugas mereka,
dengan siapa i berbubungun langsung sampai dimana  batas tanggung
Jawab dan kekuasaannya dan sampa dimana batis pengambil alihan oleh
petugas lam
4 Mengetahu bagmmanag ligasnya Scsual denpan rangka OTEATISASE LITUMINY /2t
dan  bagamana sumbangsib  kerjrva  terhadap perusahaan  secara
keseluruhar.
Sestem p¢f1gendalian IRteT. 4ds  prutane menyangkut - dua aspek  kewaran
perusahaan, yailu
I, Pengendalan adminisies g57
Pengendalian adomnistrast menumjukkean babwa pengcndalian tersehut berhubungan
dengan proses pengambilai Keputusan | dan meng arsh pada 'pencapaian  ujuan
operasionzl, seperti pengaruh masyarakal. efisien operast, efekiivitas mana jem:n
2. Pengendalian akuntansi
Pengendaban akuntansi meliputi  strukiue Organisast dan prosedur serta catstan-
catatan vang berhubungan dengan pengamanan herta ataw aktiva dan dapat
dipercazainya cataian keuangan perusahaan.
Sistem pengendalian witern dapat diletapkan secara menyeluruh dalam  suaty

perusahaan, bak (ethadap  kegiatan operasional Maupun pengamanan  harta  mulik
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perusahaan, Cleh karena flu penentuan sistem pengendalian inern secara umum lersebut
dapal pul diterapkan rerhadap piutang,
Adapun luuan sisiem peng endalian intern menurut Mulyvady (1992:166) adalah
a Menjaga Keamanan harta mibk perusahaan
h  Memajukan efiuens: usaha
¢ Mendorong ketaatan terhadap kebijaksanaan mianzjemen yang telah ditetapkan
sebelumniya
d Memenksa ketehnan serg kebenaren cataan akuntans,
Berdasarkan tjuan mistem pedg endabn miem makalbyjuan sisiem pens endalian
putang dapat dirumuskan sebagat benkyi
. Menjaga heamanan piulang
Penpamanan kekayoan scbagai perindunpan teehadap kerugiza yarg timbul dari
kesalahan yang discngaja dan Idak disengaa_dalam iransakst pengelokaan dan
pengamanan aktiva yang bersapphulan sesual denpam pengertian tersebut, maka
pengamanan putang dapat dienmuskan sebagal petlindungan yang timbul terhadap
kerugian bak dari sey kesalahan yang dsensszja maupun vang tidak disengzja datam
iransaksi pengolahan dan penapganan pivtang. Dengan sistem pergendalian intern
Putang yang baik akan dapat meeckan atau mengurangi kesalahan lersebul atau
kalau ada kesalahan dapat segera ditemukan atau diketahui,
2. Memajukan efisienst peng olhan piutang:.
Dalam menenwkan efisiensi operasi, maka perusahaan perlu menetapkan sualy

ukuran yang biasanya berbentuk standar atau noma yang lain, Siandar atau normz
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vang  fgin dapat  digunakan  wntuk  mengukur efisiensi operasi dengan  caa
membandingkan antara realisasi dengan standar tersebut. Dengan dibuatnya Japoran
pelaksanaan operasl, maka manajemen akan dapal mengetahui Operasi mana yang
cfisien dan operasi inana yangs belum efisien. sehingga pertu diperhatikan,

Dalam hubungannya dengan piulang, efisiens) peng vlshan perlu diperhatikan sebab
pengolahan pulang nd mempengaruly lereapa idakmya Wwpan perusahasn. Banyak
cara yang dapat dilempuh perusaliagn’ untuk ancaingkatkan cfisiensi misalnva
program latihan Karvawan, menetapkan pe doman prosedur untuk seluruh kegiatan
yang ada dan lain-laionge.

Mendorong dipatubinya kebijakan manajemen yang berhubungan dengan piutang
yang telah ditctapkan sebelumnya. Ketaatan tethadap kebijaksanaan manajemen
sangal diperlukan ymtuk (ercapanya. l8juan parusatiaan secara eféktit don cfisicn.
Dalan hubungannya| dengan piutasyketaatan derhadap kebijaksanaan manajemen
rmsalnya bagian akuntansi bary mencetar patang apabila dokumen pendukung sudah
lengkap atau ssh, kredit hanya dibriken kepada pelangean yang mampu membayar
dan lain-lain. Dengan ‘adanye berbagar faporan, maka skan dapat  diketahui
kebijaksanaan vang telah ditetapkan terseban ditaati atau tidak.

Memeriksa keleltian serta kebenaran calatan piutang.

Dengan adanya sistem pensgendalian intern piutang yang baik akan dapal menekan
atau mengurany | kesalahan karena tidak ada kesalahan dapat segera diketahui. Sebab
dengan sistem peng endafian imern yang baik mengharuskan adanya pemnbagian kerja

fungsional, artinya tidak boleh ada seorany pelgas yang boleh melaksanakan



transakst secara lengkap mukin awsl sampai akhir tanpa diawast mau diketahui oleh
peiugas lain

Sistem peng endalian mtemn yang kuat atas putang, harus menganut sy aral-syarat

sebapar benkut

!'-J

[P

Fungsi yang dilakukan oith pegawai yang menangani transsksi penjualan hargs

dipisahkan dan Tungsi perabud umn

piutang,

Sermua trunsakst » - dixi hapusan petongan
.\‘H-'\.

Adanya daltar piutang!' , Wi 5 SULA

Faktur penjualan, order P #'llﬂuu ot N"" edit by 1;-‘1r =] or unit tercetzk dan

Alat yang digunakan untuk menganalisis efisienst moda yang tenanam dalam

pltang antarz lan

4 Tinghat perputaran piutang
Tngkat perputaran putang adalah suatw perbandingan antara jumlah penjualan
kredit dengan jumlah rata-rata punang dalam suale periode tertenty vang dapal

diinginkan untuk mengetahur lamanya modal teriket pada piutang dalam sat periode



lerteniu. Makin ¢epal perputsran piutang yvang berarti makin tinggi tinghat efisiensi
modal yang ditanamy dalam piutang. Adanya ratio tingkal perputaran piutang yang
iz g menandakan  adoma  tingkal peng endalian putasg yang  baik, dimana
menunjukkan waku lenkal modal ket didalam piutang tdak terlaly bima.

b, Umur rata-rata putang / pengumpulan piutang

Bambang Riyanto (199881} mengemukikan umur rata-rata piutang dapat dihitung

dengan rumus sebapal berikut

dite fapkan perusal \

pittang mengalami 'k
i

dalam piutang dapm- :

, ¥
¢ Daltar umur piull.!; ! “u " l _s s P LA
) i

L]
Hasil - perbandmgan “sntarahas - f

!ngan jumlah  yang

ST LA AL LN bl htlalie)

dimiliki perusshaan dapal diketabw tngkal efisiensi modal yang leranam
dalam  piulang, Tingkat ratio standar vang bak dan perbandingan basil
penagihan petang adalah sama alaw lebih besar dan 100 % dimana dari
putang yang limbul dapat tenagih selurubnya sehingpa Gdak ada yang

menunggak.



Berkul it merupokan bagan-bagan dari alir sistem penjuzlan kiedit menuru

Mulyad: (1992:42-45) ¢
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Keterangan pambar |

Fungsi Fenyualia

Dalam sisien penjuatan kredit, futgsi ini bertanggung jawab menerima sural order
dari customer, meneedit order dati customer untuk menambah informasi yang belum
afi padn sur onder tersebut, emint olorisasi  kredit, menentukan  nggal
pengiriman dan dari gudang mam barang akan dikirim, day mengisi sural order
pengiriman, Fungsi il juga bertanggung jawab uituk membuat “back order™ pach
sant dikelahut tidak tersedianya | sedman umuk memenuhs order danl cuslomer dan
memo kredit untuk relur penjnalan. Dzlam sistem penjualan tunai, fungst i
bertangeung Javels untuk nemboat fakwr penjualan tunas yang memungkinkan
fungsi enetimaan kas mencrima. kas dart customer dan yang merupakan [erintah
kepada fungst pengiriman uituk meiyerahkan barang kepada customer.

Fungst Kredil

Fungsi ini berada dibawiah bagian keuangan yang berlanggung jawab untuk meneliiy
etatus kredil customer den memberikan oforisast pemberian Knedit kepada customer.
Karens humpir semua penjualan perusahaan manof tktur-merupakan penjualan kredit,
maka scbelum order dari customer dipenuhi, harus lebih dahulu diperoleh otorisasi
penjualan kredit dari fungst pemberi olonsas: kredit. Fungsi i juga bertanggung
jawab untuk membuat bukit memorial atas dasar sural keputusan Direktur Keuangan

untuk penghapusan pittang yang sudah tidak dapal ditagih.




Fungsi Gedang

Fungst . benanggung jawab umuk menyimpan barang dan menyiapkan baran;
yang dipesan okeh customer, serta menyerahkan barang ke fungs: pengirnman

Fungsi Pengerintin

Dualam sistem penjualan kredil, funasi i bertanggunp jawab unwk menyerahkan
barang alas dasar surat order pengiriman yang dilerimanya dari fungs1 penjualan
Fungs: it bertangguny jawab unwk menjamin bafiva tidsk ada barang yang keluar
dari perusahaan toenpa ada olofisas dn yam: berwenang, Dalam sistem pen juakan
funat, fungst i bertadggung jawab unik menyerahkan barang kepada customer
yang lelah melunas barge baryl Fungst 0l jupa benanggung jawab  untuk
mengienmkan  kembale -elonsasi. pengirman barang - dapat -berupa.  surat  order
pengliman vang (elah Jiaeda waganm ying dikinmkan kembali kepada pemasok
(rewr perabehan), don surat perintaby-kega dao. fumgsi produksi meng enal penjualan
atau pembuanpan aking €ap yang sudah-tdak dipakas laat,

Funesi Penigihan

Fungsi i benangpung jawab membuzt dan meagirimkan fakiur penjualan kepada
customer, serta menye-dakan copy fakiur basi kepentigan pencatalan transaksi
penjualan oteh fungsi pencatal piutang, tungsi akuniansi biaya, fungsi akuntansi
LET Lim

Fungsi Pencatat Piotang

Fungst mi bertangpung jawab untuk mencatn putang yang timbul dari transaksi

pen juatan kredit, mencatat berkurangnya pietang karena transaksi retur penjualan, -



penermaan kas dan pulang, renghapusio pintang yang tidak tertagih dun membuat
serlg mengirmnkan pemyiiaan potany kepada para debitur.

Fungsi Akuntansi Biays

Fungst i beranggung jawab untuk mencatai Kos produk jadi yang dijual datam
buku pembantn sediman dwn mencatat kos produk jadi yang dikembalikan vleh

customer dalam transakst retur penjualan.
w

Fengsi ARuatzusi Umum

\ UNISsuLA
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah dun Perkembargan Perusshaan

Didirikan di Buk'riinggi berdasarkan Penctapan Pangiima Komando ™I
Sumatera Leten R. Sochardjo Hardjowardoye, Oktober 1947 dengan nama Central
Trading Corporation 1.td, disingkat CIC - kine PT. Pamja Maga dimaksudkan
mencmbus blokade Belanda, Upaya iw dibasapkias unuk memperoleh barang-barang
perleng kapan dan persenjatzan vang dipesiukan “Feataa Masional Indonesia (TNI) pada
suat perjuungan, melalui kepigian’ perdagamgan dengan ki G

Selurul el dimiliki- gemetinati, tugas venp harus dilaksanakan adalah
mengadakan perlengkapan kebutuhan pemeriniah. lontara dan umum. Akan tetapl s ichb
pengakuan ke daubgan (W50 CWakil Presiden Ri DR Moh Hatia imenugaskan lebih jaub
lagh, yaiti langsung berg ok dibidang tkonosm: . Dongan-catatan, hattus dupa di punakan
oleh pemerintah sebapai Alal dilapangan perdapangan. Disamping i sekaligus Jugs
mempeloport usaha-usaha perdagangan pasional dengan Mjuan mendapat  kedudukan
vung kust & dunia perdagangan-dalam. dan uat weg - i

Berdasarkan peralutan pemerintsh NI;J 77 tahun 1961, CTC digabung dengan
PI. Gaja Sari, dijadikan perusahaan daganyg negara dengan nama PDN. Tri Bhaku,
lertuang datam akte No. 45 tanggal 27-3-1960, dani notaris Mr. Raden Soedib jo.

Setelah it torjadi lagi bebvrapa perubahan, dengan P No. 30 1shun 1964, PDN.
Tri Bhakti bersama delapan PDN lainmy ca. dibubarkan.

3




Bersamaan dengan PP No. 31 tahun 1964, pemerintabh mendirikan PN, Pantja
Miaga scbagai kelanjutan PDN. Tn Bhakti, bersama § PN lainnya. Dengan PP No. 5
1ahun 1964, usaha perkapalan dilebur 114 kedalan PN Djakaria Lioyd.

Tabun 1971 dengan PP No. 37, PN Panlja MNiaga Jiubah menjadi Persero,
dengan akte No. 95 1anggal 30-09-1971 notaris Djojo Muljad SH, PN. Pantja Niaga

resmt menjadi PT. Pantja Niaga,

Tahun 1977 PT. Dmyga Niaga n mbangunan Niaga dimterprasikan
kedalam PT. Panja Niaga, :

plan. _
PT. Pantjp Niag T T di Jakorta dan

iy ,r.'..\. abangm, ﬁd Jawa Tengah
| GWISSULA
\ el | £l el

mempunyai beberapa kant

vaullt terletak o Semarang,

32 Struktur Orzanisasi Pervsahaan

Datam  mencapat wjuan  yang telah  dietapkan  sebelumnya, perusahbian
memertukan sebuah slruktur OTganisasi yang jelas dm teratur. sehinpga lugas dan
wewenang  masmpntising bagian yang ada diperussham tdak akan temadi kesimpang

siuran dalam pelaksanaannya. Dengan demikian hegiatan-kegiatan dadam perusahaan




dupul terhoordimase dengan batk dan dapit diswasi disngan mudah, sehingga akan fercipla
hubungan yang baik antar sesama wyawal

Adapun nge rlian orgunisast adakh suatu Dentuk kefjasama manusia untuk
mencapal  Wuan jang  dimginkan Parr pengertian  tersebut  maka orgasast pada
daysarma merupakan benuk  penggabungan manusia untuk suale tujuan bersama serta
merupakan slat untuk mengikat anu mencapal lujuan

PT_ Panlya Niaga Seinarany menggiiskan beatuk orpanisasi gans dan staf. Hal
i dikarcnakan pimpwan dalam. nenjalankan (Lgas-lugasnya dibantu oleh tenuga ahli
alau st untuk lebih jeisnsg suoktur organisest PTL Pange  Niaga Sermarany  dapat

Jilihat dalam gamban




NN NI

NYANaN3d

NINYSNYHL "USW

9 W1v/Lvao aa
@
§ NaW3S ‘a8
oy —
) ﬁ sfdnd ‘g8 NYWS VS
% g | N ALTu3d | NYWS3 WS
[Ny WS3a1vs
YIAD ‘05

Lamurs.l.us 08 |

KOORD. OPS il

sABANG SEMARANG

e N3N3S ‘08

QD ) g
m = e} AV 1LVBO ‘08
<5l |3 |l
~ = E NINVSNVL "HSW
I &l | |2 5V 1
< a. e 21— vinomoiuaL ad
Z - 5 ol |7 -
I ! l 2y Wnehd 03
<
- 8 WSy 0B
|
=F =-=
=
l—

{ 1d JS43d
' MNYMANBINSd

] HISVYW/NIR

STR
PT.
[
KASIE KEU / ADM
|
|
KOORD. PEMB

SH3dWnMas

D3 { 'WONId ‘08




37

Adapun wgas. wewenang den tanggung jawabh yang ada pada PT. Pantja MNiaga
Semarang adalah sebaga berikut :
Kepals Cubang

Merupakan pimpinan  tertinggr & PT. Pantja Niaga Semarang  dengan

membawali 2 (dua) sekst dan | (satn) perwakilan vang berada di Solo, dimana bertang-

oung Ewab kepada Dircksy

- Keuapgan
Memonitoring, po:
Bank } dan memb
Menenma dan mengeli
Menagth pitany jatul}kl .

- Pembukuan

Mengalat pembukuan se sate transaler ]

Mencatal pemoukuan pe mbelian barany dagang
hembuat Jallar pulang dan persediaan barang.
- Sekretarat’ Umumy Personaha
Mengatur surat masuk dan surat keloar
Mengatur  kelancaran  penggunasn kendariue dinas serta kelengkapan  surai  dan

Jdokumennya.



Bertanpguny jawab untuk pekerdaan denpan urusen urmum perusahaan
Mengalur rumah fangga peresahaan
Menyelekst pegawar baru dafan usaba pengadasn enaga ban.
lepale Seksi Operasional.
Mempunya lugas terhadap -

- Pembelan dany pemasaran komoditi-kemiditi PT. Pantja Niaga Scmarang seperh -

33 Kebijakan vang berkaitan dengan piutang
Perusahaan dalerm mermnberikan keputusan pemberian kredit kepada nasabah,
selain menerapkan syarai-syaral menjadi nasabah juea melakukan usaha-usaha dengan

tujuan uttuk memperkect] resiko pintang yang akan diberikan setiap wakia,




Elsaha-usaha yvang harus dilakukan adatah :
1. Dalam memberikan kredit hepada nasabah harus ditentukan dulu plafond kreditnya.
2. Dalam menentukan plafond kredit hanus diperbankan ;
a bonaliditas nasabah
b. usaha-usaha yang dilakukan oleh nasabah bersangk utan.

¢ adumya kantor! perusahaan/ ko dampan alamat yang jelas.
A

¢ lakukan analisis minimuam. da8

-

3 Disamping penentuatepid kre il kr b man. lerutama untuk

b. Diusalakan, g L - . 4% , _I inan  akliva
herperink dan tak by

bel dibadapan Notati

UNISSULA

dibeatkan  imwoie e/kuilansi

Alat-alal  setelah 'I;'dasarkan kontrak
diketik sekaligus
kemudian ditanda  tncam okeh yane berwenang vaitu Kepala Cabang  dengan
memperbatikan Kanu debiture yang bersangk utan.

Invoice sebagal dokumen administrasi segera didisinbusikan kepada vang
Derkepentingan uniuk  severa  diadakan  pencalatan  pada  rekeming-rekemng  yang

bersanpkutan




Perusabaan  dalum  memperoleh  pembsy aran afas  pengumpulan  putang
menetiphan sualy bentub hebijakan beapa :
1. Meiakukan penagilus secora akll dengan me nditang) nap-tiap pelanggan.
Perusahean dalam mendatangi pelanggar dengan barapan piutang yang sudah jatuh
tempo akan dapat sepera terbayar alau dilunasi disamping u perusahaan dapal

berkomunikasi sccara langsung seria dapat{_y engeiahui keadaan pelanggan perihal

hasil penuziannya.

- ange yang
/
n semakin

sudalt jatuh tempo,

kecil.

UNISSULA

&Rl lelymala

o

Pengendalian intern | p

L J!iur orpanisasi yang
memisahkan lanegung jawab fungsional secara tepal, sistlem 'ﬁfﬂxx’énang dan prosedur
pencalatan, adanyd praktik vang sehal, karyawan yang sesuak dengan tangpung jawabnya,
meka disinl akan dibahas masing-masing pengendatian, yaity :
1. Struktur organisasi yang memisahkan angouny jawab fungsional secara tepat

Unsur pengendalian intern  penjualan kredit PT. Pantja Nizpa Semarang dapat

dijelaskan sehagar berkut ©
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a Fungsi penjuaton vang dilakmkan oleh ssksi operasional terpisah dan fungsi
penagihan piutlang
b Pungst pencalat putang vang dilahukan oleh seksi kewangan /admmistrasi
terpisah dan lungi penenmaan kas.
¢ Berdasarkan tupas tiap seksi prosedur penjualan kredit yarg dilakukon tidak ada
transaksi penjualan kredit yang dilakukan sccara lenpkap olsh banya sat seksi,
Sislem wewenany dan prosedur pencalilan penjuaian kredi pada PT. Pantja Niaga
Semarang
Scliap transakst d olongast oleh ‘pak yang berwenany olch karena i dibun fakwor
vag akan diowsesast, Otorisasi (ko merupahan  dokemen yanp dipakai sebagal
dasar untuk pencatdan ansaks) dalam akuniansi. Progedur - pencatatan yang baik
akan memamin dala yane direkun dalan ek dheatal dengan telii dun tingka
keundalan yany tingsg
Pelaksanaan transakst penjualan kredit BT Pantja Niaga Semtarang mengatur sistem
wewenany sebagal berifuts
a  Kepala Cabang berteenang memberikan persentjuan olorisasi kredt kepada
calon  debiwr  varg  dilakukan  memenuhn  perssaratan yang  ditenokan
perusahaan
b Seksi Operasional berwenany menenima dan miengotonsast order perjualan

kredit dan pembeli / calon debitur unuk diajukan persetujuan kredit ke Kepala

Cab‘drtg



s

¢, Scksi Heuangan’ Adimimistrast berwenang mencatad fakwr permohonan ke dit
vany disetuju ke datany karlu puiang dan wen jurnal penjualan serla mencatat
bukli setor dant Kasir ke dalamy karlu pratang.
Adanya praktek yang schat.
Dalam menjamin prakick yang schat dalam melaksanakan transaksi penjusan kredi

sehacal benikwt |

+ Untuk arsip I:nayan penmuatan o
2. Kwitansi
Kowitanst s digunakan scbapa buktl pencrimaan burany dan suga penerimaan
uang dart debuur. Kwitansi dibiat rangkap 4 dan kwitans asli

digunzhan scbagai penapihan.



3 Faktur
Fakir ini digunakan sebagal bukt bahwa telah tefjadh penjualan secara kredit
dan piga scbagar buku legjadiny a prtang kepada debitur.
Faktur dibuat rangkap 5 vaitu

+ Scbayal dasar bam bawman penjualan

+ Jurnal peirug
Catatary abunl
terjads bak :Iu

+ Karlu piotang

Catalan akuntzmsil it mercpakan buku_ pembantu yang berisi rincian mutasi
plutang perusahaan kepada vap-tiap debdurma,

+ Karw persediasn
Calatan akuntanst i mefupzkan buke pembaniu vang berisi rincian mntas:

setiap jems persedaan




+ Kartu 2udany
Catatan akuntansi ird digusakan okh bagian pudang untuk mencatal mutasi
dan persediaan fisik baang yang disimpan d pudang, atau digunakan urttuk
mencatal keluar masuknya barang dan dan ke gudang.
+ Jurnal umum
Catatan skuntansi ini digunakan unuk mencatat harga pokok yang dijual
i

selama periode akuntansi terigng

4. Karyiwan yang cakaps g

Usaha y‘allg, ; iy A : jalam ‘mendapatkan

seleks) h:

mempunyi .-

nelahukan
f
f
|/ yang  telah
:m kecakapan

dan berdasarkan

Tingkat etisiensi mn.l ikerg: rsito-ohak ang dapal diukur dengan
mengeunakan dua alal anabsis yaitu lngkal perputaran pitang dan umur rata-rata
plutang.

a Tinzkat ;p::rpulur*:.m plulang,
Tingkat perputaran putang adalsh perbandingan antara penjuatan kredit dengan
plutang rata-rata yany dapat menggambarkan tingkat efisiensi modal kerja perusahaan

vantg lerlanam dalam piotany, semakin cepal perputaren beriar semakin linggi tingk ol
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efisienst madal kega yany tertanam dalam pictang din sebaliknya jika semakin larabat
perputaran ptangnys maka semakin rendah tingkat efisiensi modd kerjanya.
Unuk meng clahul tngkat perpularan piotang dapat dilthal dan tabed berikut me :

Rasio Perpularan Pistang
Tahun 1996 . 2000

Tahun | Pen jue;ll;:ll(redlt ' )- ' tjnl-mla Rasiopi:arz;taran
1996 11658 420776 13,97

1997

19638

oy

000

. ¢ T ;
Urmur rala-rala piutang Jlama lerkatnya

modai yang tertonam dé\ M M 0 55 u . .ﬂ; cara membagi
wakiu selahun dengan rali;:q i MFMMb :

Utnur rata-rata pen"umpulan plulal‘lb vilng dlpc:mleh kermudian d']bandmgkan denpan

batas kredit yang ditetapkan oleh peruszhaan demean tupan untuk meng ¢tah berapa
fama rata-rata pengumpulan piutang yang mengaianu- keterlambatan. Semakin rendah
keterlambatan pengumpulan piutang semakin tnpgn tingkal efisienst modal kefa vang
tertanam daiam putang dn sebaltknya semakin unggi kelerlambatan pengumpulan

piutang semakwn rendoh dngkat efisiens: yang lenanam dalam putang




Uniuk dopal mengetabui tingkat keterlambatun puany terkumpul dspat dilihat
dalam tabel berihut 1m

Keterlmmbettan Putang Terkumpul
Tahun 1996 — X300

T Tabun “Batas Wakiw Kredil Umur Rata-rata Keterlambaan
N iy Ditv.:tnpknn Protang Terkwnput Piutanu Terk umpul
1996 30 hari 45 han 15 hari
1997 30 bani - 15 han
DL 15 hari
(LA
000

h““l?ﬁ“l—ﬂ
\ #’MI@QBW&,L;




RAGAN ALIR DOKUMEN (FLOWCHART)
SISTEM PENJUALAN KREDIT
PT. PANT.IA NIAGA {LTD.)
SEMARANG

FUNGSIPENJUALAN

dMular

henerma

order dan
pelanggan

et
B0 kwitans:
dan Faklur

-

[ L . —
[ Fuliter 'il__;- : . v *
| | ,

Menenma
barang dar
cudang

koaitansi

- iviencar pada /
Rartu pruiang
tlencatat HPP?
bre pada kanu
persediadn
Mlem:.amt
wransakst pada
jurnal penjuatan

T

h 4

DO & burang
diberikan
pada pembeh




FUNGSIGUDANG FUNGS! PENAGIHAN
Wene ocokkan

barang sang

Bl dipesan i Faktur , "
A ) DO . DO

Kwitansi

Dicatat pa

o g
l

Menempel abel
pada produk | 2P
i UNISSULA

\ A /h
—_—

T e .
Menyerahkan / N Hasi penagihan /
N, barang pada S di serehkan /
\ bagian penjualan / \ bagian kassa /'

ma Ly
p[_‘,lT'lbL‘-ll

L
5




FUNGSKASS A




Keterangan Gambar

Fungsi enjualsn

Dalam iransaksi penjualan kredit fuungsi i bertanppung jawab untuk menerma

order dan pelanpean bak vie telepon, mavpun dengan cora sakesman datang sendin
:

ke tempal pelanggan. Dengan adanya cara tersebul maka fungsi s harus membual

takiur penjualan yang lerdini dan Kwitansi no-23 4 dan 5, deliveey order (DO) no. 6,

7 dan 8§ dm fokir mo. I}J,I‘i},l[
fungsi b juga bcn.m 1-':: . mengirimkan  barang
yang telah dihilf!', . : Y ’ i saksi pada jurnal
penjualan.
Fungsi podang

Drafumy transaks Ik menyimpat

) Y L 4 - -l
barang dim menyin _ g ‘ leh erta menyerabkan

e "'if
barang ke fungsi pm]u, u H I SS u LA
\\ el :!?IH nola

II' - - ~ .-e--f"ﬂ""— "ll
Dalam trunsakss penjualan kredit, Tungs: mm bertanggung jawab untuk membawa DO

vang ditmda tangani konsumen bukti bwang telah dieamanva, kwitansi dan fakiur
untuk ditanggihhan pada konsumen, setcloh hutang vang bersangk utan jatub tempo |

bulan selelah transaki penjualan,




3!

Lunpsi Iassa
Dalamt transaksi penjualan kredi, futgsl wn bertangguny jawab unuk menanda
tanwant hwitansi yang diterma dan fungs penjualan setckah  Tungsi hassa il

menerimg uang hasil penagihan dar: fungsi penagihan,

UNISSULA




BAB IV
EVALUASL PENGENDALLIAN INTLERN PIUTANG USANA

PADA PT, PANIJA NIAGA SEMARANG

Evaluasi pengendaltan inlem piutang usaha pada PT. Pantjp Miaga Semarung
ddakukan denpgan jalin membandingkan pengendalian wlern pivlang mcnurul @O
dengan hasil penelitian yang telah dilakukan. Evaluasi tersebut meliputi kebijaksanaan
pembenan kredit, evaluasi kebijaksanaan penagihan, evaluast pengendalian ntern
plulang dan cvaluast tmgkat efisiens: modal yinp tertamim dalam putang serda up hasi

kuesioner

4.1 Lhaluasi Kebijaksanaan Pemberias Kredit
Pelah sanaan Kebijaksanasn penbénian kredit berupa putang usaha PT. Fanlja
Mg Semarang 1elah nelakekan usahausaha untuk memperkecil resiko kredit dengan
menitai kelayakan setiap pemberian kredic,
Usaha-usaha vang barus dilakukan adslaly
1. Dalati memberikan kredil kepada nasabeh harus ditentukan duly platond kredinya.
2 Dalamy menentukan plafond %redit larus diperhatikan™
& bonofiditas nasabuh
b usaha-usahia, yang dilakukan oleh nasabah bersangk utan.
¢ adamya kantor/perusabaan'toko dengan alamat yang jelas.
d lamanya berlanpgganan dengpan perusahaan dengan konduite rata-rata baik.
e lakukun analisis mmmimum alas ransakst sepk 3 (nga) bulan yang lalu.

42




et

4 Disamping penentuan plafond kredit asar kredit vune dibenkan aman ferutama untuk
penjualan dalam parly besar, perlo dibuat :
a Komtrak jual beli
b Diusalakan jaminun, berupa jaminan bank (garansi bank), jaminan akiva
bergerak don tak Lerg arak diserrar surat hussa just menghipotekkan atau surat jual

beli dihadapaiz Notaris/PPAT.

Evaluasi lerhadap _L;ebijak ern}.at_a prosedur penilatan

kelayakan sctiap pemberian kredit & tilaksenaka inhiya terutama pemberian
; ‘
plafond keedit ais penitaian borgfitias masaboh dan pedan]

benar-benar  honalid '».ah “ N i $I-'$ UL ﬁ sehingga bagi
perusahaan akan tercipta k&l_l T‘R"!JMJE ‘é&#ﬁfﬁ'ﬁ;mllg_ a";nengum_pulkan dan

menekan besarnya modal Leqa—vmrg"-lummﬁ“ £

race'),

lidak adam= piutang

42 Esuluasi Kelijuksanaan Penagihan
Kebijaksanaan penagihan yang ielah ditstapkan perusahaan unuk memperoich

pembayaran atau pengumputan piutang adolah denzan melakukan penagihan secara aktif



dengan mendalang hap-tiap pelanggan dan memuez penagihan secara terus-menerus
wiliadap pwtang yang telzh lama menunggak, dengan memperhatkan tambahan biaya
dan hasihya

Berdasarkan evaluasi terhadap kebejaksanaan penggthan menunjukkan bzhwa
tindakan penagihan telah  dilaksanakan sesuai dengan prosedur penagihan  yang
ditetapkan perusahaan dengan memperhatikan sambaban biaya dan hasilnya, flal
dapal dibukukan setelah dilakukan pengamaian langsuny terhadap pelaksanaan tindakan
penagihan dibundingkan den:yan prosedur yang [elah ditetapkan dan didukuny semakin

meningkatnna persentase hasil penapitian.

43 Evaloasi Pengendalian infern Platane

Lvaluas terhadap peng cndalian: pulage dimaksadkan univk memastiban bahwa
semuy transahsi vang berhubungan dengan ttmbutma pietang sampai dénean dilunasinya
piutang yang telzh diaksanakan ekh beberaps bagian sehingga kontrol secara otomatis
Dari hasit pengamatan langsung dan dibandingkan dengan prosedur penjualan kredil
vang ada menunjukban adanya organisasi piuatang sistem wewenang dan prosedur,
prakiik vang schat dan bngkal kecakapan pepawar

Linsur sistem pengendakan miem penjualan kredit PT. Panta Niapa Semarang
dapat dijelaskan sebagar berkut
1. Fungsi penjualan vang dilabukan okh scksi eperasional terpisah dari funpsi pembern

otonsast kredit yang dilakukan oleh Kepala Cabang,




Bed
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Fungst pencataian prlang yang dizkukan oleh sehst keuangan dan admynistras:
terpisah dan fungst penjualan yang dilakuhan oleh seks operasional dan fungsi
pembert clonsas: kredil,

Fungs: pencatlan putang dan lugst penerima kas yang dilakukan oleli seksi
keuangan don administrast tidak ditangani oich salu karyawan.

Berdasarhan wygas Lap sckst proses pc:uuala_g._‘t:-:dn yang mengakibatkan terjadinya

P
piulang  dilakukan  okeh Kepala i Operasional  dan Schs

euangan, ' Administrast,  schingay i : penjualan kredit  vang

Unsur peng, r 2 ey : iz e dapal d

a2 Pemsaban Tungsi

k_.. \ v N b 5 £ u L A 1 kicdit. Fungsi
n 5

e uakts dl]akukull

1)
krowdit difakubing olel
untuk menciptakan pergrecekan nteen terhadap resiko tidak tentagihnya Pulang
dapat dikurangi.

b Pemsahan {ungst putang dengan lungsi penpualan dan fungst pemben olonsas)
kredit. Fungs: pulang dilakukan oleh soksi kevanganfadmimistrast sedangkan
fungst penjualan dilakukae olch seksi opersional don pembert olonsas: kredit

dilakukan okh Kepala Cabang Pemisahan fungsi punang dengan fungs)




petgualan dun Fungst pemben otorisasi kredit dimaksudkan untuk menjaga
kekaysan perusahaan {pruiang dapal ditagih)y serla menjamin ketelttan dan
keandalan data ukuntang

Fungs: pencatatan prutang dengan (ung$i penerimazan kas tidak ditanpam eleh
st karyawan  dimaksudkan unluk mencepah terjadimya manipulasi catatan
putang yang dikenal dengan julukan lappimg. Lapping mcrupakan bentek
kecurangan penerimaan kas dan pitang kas, Jika lungsi pencatatan pistang dan
fungsi penertmaan kas dari) gietang berada o tanan sa karyawan. Karyawan
lersebut mempunyil kesempatan melakukan kecurangzn fapping dengan cara
menunda  pencatalan  penerimaad kas  yang diferima - darl debiur  unpyk
kepentingan  pribadinya - dan  menutup Kecurangan  denpan  cara’ mencatal
kedalam karw debitur ke penenmaan kag debatur 1ain.

Tidak satupun tratsaksi® yamg wdilakukan secaad rangkaps oleh saw fungs.
Terpadinya transakst penjualan kredit dimidal dan pengajuan permohonan kredit
vang dilakukan oleh seksl operasionn], kermudian fungst pamben otorisast yang
dilakukan oleh Kepala“Cabang yang mermituskan fayak tdaknya diberikannya
kredit dan penerimaan pembayaran kredit oleh seksi keuangan/adminisiasi. Hal
mi dimaksudkan bahwa setiap pelaksanaan transaksi akan tercipta sikap saling
mengawast duanlara umil orgamsasi yang terhbat yang mengakibatkan pekerjaan
karyawan atou uml orgamsasi yang satw dicek ketehtiannya dan keandalannya

oleh karyawan aau unit organisast yang lain
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Bidang kegiatan yang ditangam oleh masing-masing bapian telah dibagr dengan
metdelepasikan  wewenang  dan tanggung  jawab  masing-masing  bagian
Pendelegasian wewenang dan wygas i diwujudlan dalam fungst dan wygas masing-
masing  bagan. Dengan  demikian pendelegasian  wewenang dan tanggun jawab
wiewenang tersehut dibagh sesunt dengan Tungs: dan ugas masing-masing bogran,
dilaksanakan  dengan  ee kit oleh  masing-masing  bagian  dan memudahkan
pungawasan bl aiasannya. Dengan disustisibea stiok e orgamsasi dimak sudkan
agar pembagian hehuasuan dan tafiggung Jawal sedd cambaran hubungon on ke
masng-musing kegiwan ol lmest dapatdenpan elag dipghaa oleh semua pihak
debum orgamsass schimgpa 0dak fer ' kerancoan dalam Cavenjalankdn weas dan
tiangeuny jawibniyil

Dalun  pemberian wewenang dm  prosedur pencataldh oang  diiakukan oleh

bagum terkait dulam sistem Pengendalian ntern penjuslin keedi (pintang) PT Pantiz

Niaga Scmarang dapat Jjolaskan sebagai berikul |

Kepala Cabang bervienang memberkan. perselijuan otorisasi kredil kepada calon
debitur yang dilakukan imgmenuhi persvaratay vang diteéntekan perusahaan.

Seksi Operasional berwenang mensnma i menpotorsast order penjualan kredit
dart pembeli / ealon debilur untuk diajukan persetujuan kredit ke Kepala Cabang
Sekst Keuangan/Admimstrast benwvenang mencatat faktur permohonan kredit yang
disetuju % dolam kartu pigtang dan menjurnal penjualan serla mencatal buku setor

dari kasir ke dalam kartu piutang




Wewenang dan tanggung juwab masing-masing bagian tersebut dapal dievaluasi
bahwa sistem pemberian wewenang da prosecwr pencatatan diwujudkan dalam
memberikan otorisasi pud2 perusahaan sudsh mewujudkan pengendalian intern yang
memadai’efe kil untuk mendukung sistem pengendalian mern piutang (penjualan kredit)
picda perusahaan, Hai ini dapat dilibat pada sistem otorisasi yang berlaku, baina setiap
order perjualan vang dipepang ol¢h scksi operasional berwenang menerima  dan
mengotarisasi order penjualan kredit dari pembel < calon debitur untuk diajukan
persctujuan kredit ke Kepalz Cabang menenima. Bagian pemberian krednt yung dipepang
Kepala Cubang berwenung membenkan persetjusn olorisasi kredil kepada calon debitur
vang dilakukan memenubl persyaratan yang ditciatukan perusalazi. Bagian penaginan
yang dipegang okh seksi kevanganfadminisirast berwenang mencalal fakiur permohonan
kredit yong diselujui ke dalun Xano guolang dan menjznal penjualan seria mencatal
bukii setor dari kasir ke colam Kanu prutang. -

Prosedur  pencatatan  tragsakst  penjualan yamp  dilaksapakan  yailu  seksi
keuangan administrasi - melakukan - pencatatan lerjadinva - puang sas dasar  faktur
petjualan dan  fuklur  pennohonan—kredit—vang - lelah —dictonsasy oleh popbat vang
berwenagn pencatatan kedalam catatan akun.tansi (jurmaf penjualken, jurnat penerimaan
kas dan jurnaly hanya dilakukan oleh saryawan yang memahki Bnggung jawab uniuk
pencalitan diatas dokumen.

Unsur praklek yany sehal sistem pengendaban penjuatan kredit pada PT. Panlja
Niaga Semarang yang pertu diperhatikan dan dilaksanakan dengan penuh rasa tangoung

Jawab adalah :
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Formulir invoicekuitanst/DO haws diben nomor i tevlebih dahole Formuli
mvoice/kailansi/DC  harus  diberi nomor wt erieboh dabula oleh Scksi

Keuangan/ Adminusiras: dengan penomotan sebagar berikul

*  Penjualin mpor dengan nomor urut mulai Ixx. X%
»  Peiuaian nden dengan nomor wrut mulad 2XX.XXXN
= Allokasi deéngan nomer urut mulai JXNAXN

*  Pemakatan  sendiri/penghapusaneda perse daanskonsi-

nvasi pindab wmpat dengun_ nomel urul yula A% xax
» Resur penjualan dengs ndme: il skl Sxx.%NX
= Potongan harga dengan nomor urlt ntuilg Oxxxxx
v Penjualan barang komis dengan nomor ol mulad THRNXX
" Penjualan barang ekl dengan wamer vt ok Bxxxxx
= Penjualan ckSpor Sotgan pOMOR trut sl At kb

Setelah  lerjadt nansaksi pemualan,  berdasarkan  kowrak  dibuakan
e hbans /D0 dikietik sukaﬁgus dan diindy tangani oleh yvang bervsenang
Kepala Cabang dengan mamperhatkan “Kasty Debitur™ vane bersangkutan.

Dalsm  hal  yang  berwemang  mehmpahkan/mengusahakan  penanda  tanganan
involee/kuilang/DO - kepada bawahainya, perlu dibatast nilainya  sesua  denpan

balas-batas wewenangnya lerulama untuk penjuaian secara kredit,

invoicekuitanstDO harus  diregistrasikan  don diserabkan  kepada  seks

keuangan/ adminisiras:.




Iwoice  schagar  dukumen  adnunisirasr  segera ¢  dwtribusikan  kepada  yang
berkepentingan unluk surea dradakan pencataian pada rekening/sub rekening yang
betsansk uian

Bila akan (akukan pengihan, meka kuilansi tersebut diserahkan kepada penagih
dengan menguunakan “"Bon fnkaso™

DO hatus ditanda (angani olch pembel/pengambit barang diserlai nama jelas dan cap
perusahaan scbagar buktl, bahwa yang befsangkutan telatt menerna barangnya
Pembavaran dengan cek, bilset difo. batu dianguap ::}'ah bila tefah “dikhring”olch
bark din uangnya teluh masek dulam rekenig T Pantg Niaga Semarang.
Pembayaran dengan cek/BG nundlr baru dianguap Glipan den kentansi aslinya udak

boleh diserahkan kepada nasabah:

10, Mencantumkan  “Heri Valuta  (awh temipu)’dan "t kode salesman”  pada

invoiceskuitansi/T0O vang bersangkutan,.

lIMeny elenggarakan karly debiiur sccara - daie dimana \ereantunt antara lain

- Nama dan alamat nasabah yang jelas
- Sisa pads tanegal tertentu

Paraf vang berwenang,

12. Melakukan konfimass secara langsung dan selalu nwngadakan kunjungan cutin ke

nasabah
Unsgr inl dapat d evaluasf sebagal berkut . unluk merjamin  pelaksanaan

praktek yang schat pada PT. Panip Naga Semarang dipsahkan pembagian tanggung

Tawal
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Agar sistem pemberian wewenang dan tanggung jmwab m dapa dilaksanakan
dengan baik, maka diciplakan cara-cara unluk menjamm prakiek yang sehat dalam

pelaksanaanny:i, Cara-Cara tetsebut antara lam °

| Digunakan lonmuhr vany pemahauanma  diperianggung jawabkan oleh masing-
masing bagion yang bersangk utan. Dari formubr i dapal diketahui bagian sang
membual dan bertanguuny jawab schingga mendorony diiakukannya prakwek Yyang
sehat ofel masing-masing bagian dwy mempermudab pengawasan umuk men jamin

pelaksanaan prakiek yung sehat dap masing-nasing bagian lersebut

2. Dilaksanakanma pemeriksaan sendadak fasaksi dilakukan olgh: beberapa seksi
vang lerkait, pencocokan kekayaan dcngan catalannya. penyimpangan baik erhadap
persediaan  don  cecalan “alauntansi, sertn melikukan aswrans | kebakaran untuk
menag a kekayaan petisahazan dan kehakaran yang incngakibatkan kerugian

Fvalupst dimas dapat disimpulkangbobwa unsic prakiek seng sehat sistem
penaendahan  mtern  penpalan  Reedipisiang pada FT. Panti@a ‘Niaga Semarang
memadar efektil . Hal 1 teghibat dan formults “yane dicvpakan, PT. Pantja MNaga

Sewmarang bernomer uut tercel@k sehingga penvawasan dan perlanggunyg  jawaban

pengpunzan setiap formulic dapal dilaksinakan sepenuhnya, karena fiormuiic yang batal

pemakaaninya dapat dipertany2gung jawabkan dan diawasi penpgunaannya dan atasan
dapat mengelahwl dengan pasti jumtah fonmulir vase 1elah chpaka. Pada bagian i perly
diperhatikan walaupun diangeap ranech seia percepatan wakis  penagihan  pintang

sehingga tidak tenadi piutang macet.



Karvawan Sermutu dan scsuai dengan tangoung yawab sangal diperlukan pala
sotinp  perusahaan.  Usaha  yang gilakukan PT Pamja MNaga Semarang dalam
mendapatkan karyawan yang cakap dan benangpung jawab, diantaranya dengan
melakukan seleksi tethadap calon Karyawan dan pemilinan karyawan yang telah
mempunval pengalaman sehingea Kangwan mampu bekena densan kecakapan dan
berdasarkap tngkat pendidikan yang dimiliki. PT. Pamjs Niaga Semarang dakm
membutuhkan calon karvawan hares mendapaikan iiv terlebih dahulu dan Kantor Pusat
yang berada & Jakarta

Bagi vang berhasil dalam peayeleksman torsebur P Panya Niaya Semarang
akan memberikan lathan atau iraiming selam masa porcobaan 3 (tea) bulan Unituk
memngkatkan ketrampilan den_kesejaliicraan pam karyawan PT. Paftia Niaga Semarang
memberikan fasilitas saig « Laonan karvawan diantaramya gap pokok, tunjangan uang
makan, uang transport, uang kesehatan danjaminan soswal diantaranya unjangan han wa,
asuran tenaga kerja dan pinjeman anak sekolah tanpa dibebankan bumga pmjaman

Perusahaan udak hanya memperbatikan dan mengandalkan ketrampilan’keahlian
dan pendidikan, wetapt perlu dimgat babwa mutn pepawal mempunval art vang lebh luas
dari sekedar ketrampilan atau keahlian yaiu sikap mental, sikap perilaku,  stkap
independen, sikap tahu terhadap fungsi jabatanmya. Tanpa didukung oleh i semua,
seringkall orang tergoda untuk mengkuti arus Hal demikian tentunya skan melemahkan
pengendalian intern, untuk a PT Pantja Niaga Semaiang memandang perlu bahwa

direktorat pegaway paric melihat dan menilai muw dan caton pegawal selain kepandaian

vang dimiliki,




Evaluasi unsur karvawan yang berrauie sesuai dengan tanggung jawab i dapat
disimpuikan bahwa unsur ini memadai/efiekif unwk mendukung sistem pengendaiian
intern penjuaian kredit pada perusahasn. Pemenuhan koteria mi karena karyawan yang
diterima 1elah dilakukan seleksi sesuai dm{gan kebutuban perusahasn dan dilakukan
pengembangan perngetahuat karyvawan unmk memenuhi kebumhan tangeung jawab

yang didelegasikan kepadanya.

44 FEvaluasi Tingkat Efisiensi Modal yang tertansam dalgm Piutang
Tingkat efisicnsi modal ke vang tertanam dalsm  pistang dapat diketahui
dengan menggunakan dua alat enalisis yaitu tingkat perputaran piviang dan umur rata-
| rata piutang.
1. Analisis tingkat perputafan - piltang
Tingkal perputaran piutang dapat digambarkan ungkat efisienst modal yang 1ertanam
dalam piutang, semakin Cepal papularan pillang Berarh semakin tnggi tingkat
efisiensi modal yang tenanam daam piuiang. Semakin lambat tingkatl perpularan
piutang berarti semakin rendsh tingkat efisienst moda vang ditanamkan dalam
bentuk piutatg,
Anzlisis dalam tabel rasiv perputaran putang menunjukkan babwa rasio tingkat
perputaran piutang dari tahun ke 1ahun wrun nak, hanya pada labun 1996 rasic
perputaran piutang diatas baas normal yaitu 13,97 kali tetapi pada tahun 1997
sampai dengan tahun 2000 rasic perputaran piutang run mencapai dibawah baias

normat yang telah ditentukan yaitu stbesar 12 kali dalm saw tabun uniok jangka
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waktu kredit vang ditetapkan perusahaan selama 30 hari (360 hari : X han = 12 har)

bahwa tingkat perputaran putang dipengaruhi oieh penurunan madpun kenaikan

umiur Tata-Tata pivtang Walaupun Tasi0 tingkal perputaman pivang masih dibavah
mams normal, tingkat efisienst modal yang terianam daam piutang semakn
meninakat karena berdasarkan perzambahan perputaran piuang.

Analisis umur rata-rata puiang.

Analisis im dilakukan dengan jalan membandingkan han rala-rata pengumpulan
piutang tiap penode dengan batas wakm kredst vang dietapkan oleh perusahaan
Dari hasil perbandingan i dapat diketahui berapa luna keetlambatan pengumpulan
piltang terjadi.

Semakin rendah tingkat keterlambatan pengumpulan piutang, semakin ungg tingkat
effisiensi modal vang tertanam dalam pivtate dan sebaliknya semakin mnee tingkat
keterlambatan pengumpulan pictang semakin rendali tingkat cffisiensi modal vang
tertanamn dalam piutang,

Analisis dalam tabel keterlambatan piwang terkumput memmjukkan bahwa urowr
rata-rata putang terkumpul d#i tahun ke tahun dimas baes waktu kredit vang
ditetapkan perusahazn vaitu 30 han, tetap) ditinjau dari tingkas efisiensi modal yang
tertanam dalam piutang berdasarkan umur v3L-rata piutang dengan menggunakan
analisis menun jukkan tngkat effisiensi semakin menmgkat karena adanya penurunan
atsu pengurangan tingxat keterlambatan putzng 1erkumpul schingga dari piutany

vang dimiliki oleh perusziaan masiy ada vang menunggak

___AI



BABY

PENLETLUP

5.1. Kesinipulan
Diluksanakannys penjualan barang degangan secwra kredit, merupskan saluh
saty waya untuk menarik pelanggan membeli barany dagangan yang disediakan olch PT.
Pantja  Niaga  Semarang.  Dengan  demikisn  konsumen  yang  belum  mempunya
kemampuan  untuk rnmmha}ar wngi, memiliki kesonpatan uniuk melakukan pembehan
pada PT. Parujo Niaga
Dari hasil peneltian_yang telah \dilakukan paja bab-bab scbelumnya, dapal
diketahui bahwe puengetdalian inicm pivtany usaha pada FLOPanta Maga Scmarang
ternyala belun el ket bila diliay dan pembecdan hedi 4 pada, pelanggan, sedangkan
kebijuksanaan penagihan, peng sudal an micrn pistang, Tkl clisiensi modal yany
tertanam dalam putang temyata-etekil-
Pernyataan i Jdidukung dan hasil danvevaluasi pala PT. Panija Niaga Semarang
dapal disimpulkan secbaga benkut
1. Sistemn pemberian kre<ht
PT. Pantja Niaga Semarang belum sfektf didalam pemberian kredit yang didasarkan
pads prosedur penilaian kelayakan, seuap pemberian kredi belum dilaksanakan
sepenuhnya terutama pemberian plafond kredit alas pemlaian bonafiditas nasabzh
dan perjanjian / kenleak juat beli, dimana meneraplan kepercayvaan terhadap nasabah
dikarenakan yang telah berlangganan cuk up lama.

a5
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Kebijaksanaan penagihan

Perusahaan telah melaksanzkan kebijaksanaan penagihan secara efiskt¥, yang dapat

dilihat dan hasi penagihan memngkat.

Pengendalian intemn putang

Pelaksanaan penjuatan kredit telah menunjukkan adanya -

Bemtuk organisasi piutang yang efcktf, yang dilaksanakan oleh berhagm fungst
yaitu fungsi penjualan, fangsi pesiben otorisasi kredis, fungsi pencaiatan piutang
dan furgsi penerima kas.

Sistem pemberian wewenang dan prosedar pencatman iemyala PT. Pantja Niaga
Semarang efektif, yang dapat difibat dari scliap wansaks yang teriadi di otorisasi
dan dicatat oleh bagian yang Derwenang.

Prakiek yang schat dabii pengelolaan piwang sudah efeknii Hal ini diunjukkan
dengan penggunazn fiormulil yang bemomor unk iercetak Yaug penggunaannya
dipertanggung jawabkan.

PT. Pantja Niaga Semarang dilthat dan Karyswan yang sesuai dengan tanggung
jawab pengendalian intern acdalah cfektif karena karyawan yaog ditenma terlebih

dahuiu mefalui sistem seleksi sesuai dengan kebuuhan perusahaan.

Pengendalian intern piutang usaha i didukung dengan hasil kuesioner yang

hasilnya 95 % dijpwab “ya~ setta tdak bertentangan depgan teori sisiem

pengendalian wntern maupun pelaksanaan perusshaan, maka sistem Yang diteraplkan

dapat dikatakan baik
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4 Tingk &t eMsiensi modal yang lertanam dalom piulang
Tingkal elisienst modal yang lertanam dalam piutang semakin meningkat karena
berdasarkan pertambahan perputalan piutang,
Tmgkatl efisiensi modal yane tertanam dalm putang berlasarkan umur rata-rala
piulang menunjokkan fingkat efisiensi semakin meningkat karena adanya penurunan
nngkat keterlambatan piutang yang terkumpul dan hasil penagthan piutang semakin

memngkal.

5.2 Saran
| |. Berdasarkan bBelum efekpinyn <isiem penpendaban intcn dilibat dars sistem
pemberian  kreds, perusshaan sebatkiva memperhalikan betul-betul kritena
pembertan kredit sane Jdidasarkan pada prosedur penitaizn_ kelayzkan lerutama
pada pemberian: plafond kredit, ‘pemlaiin bonafiditas nasabah dan pembuatan

pet janjian / kontrak jual bell seria adanya jaminan kredit dan pelanggan.

I3

Pembuatan dafiar pitang secara oulin tntk' menpeisha nasabah vang lertambit

melunasi hutangnva.

lak

PT. Pantjz Mgz Semarang [2lak melaksanakan pengendalian dengan bak aas
pelaksanaan pitangnya, maka perle telap dipertahankan sehingpa tidak akan

terjadi penyzlewengan-peny clewengan yang dapal meragikan perusshaan
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Koesioner Pengendalian Intern Sistem Penjualan Kredit {Piutang)

No. Pertanyaan | Ya | Tidak |
Organisasi
| | Apakah fungsi penjualan terpisah denpan fungsi pemberi
oterisasi kredit? v
2 | Apakah fungsi pencatal piutang haus dipisahkan dengan
Fungsi penjuatan dan fungsi pember otorisasi kredit ? v
3. | Apakah furgsi pencalal piutang dan fungsi pencrimaan kas
harus tidak ditangam oleh satu karyawan W
4, | Apaksh pemegang karu piuteng tidak memingkap sebugai
kasir 7 v
Sistem otorisasi dan prosedur pencaiatan
5. | Apuksh kasir tidak mempunyal wewensng untuk meaangani v
kartu piutang?
6 | Apakah penghapusan piltang hirus mendapat perseiujuan dant
pejabat yang tidek berhubungan dengan fimgii penjusian dan
lungsi persetujuan Keedit ? v
7. | Apakah pencatatan; kedalam kaytu ‘pinang diotorisasi Clel
fungsi pencatatan piutang ? v
Praktck yang sehat
% | Apakah fakwr penjsalin - bomomor - umil - tereciak’ dim .|
penggunaannya diawasi? v
9 | Apakah lerdapal pengecekan teshadap harga yang kercantum
pada faktur penjualan ? v
10. | Apakah daflar umur pintang dibuat secara periodik ? v
11. | Apakah secara periodik digdahan rekonsilizgsi antara kartu
debitur dengan dattar pstang dagang 7 v
Karyawan yang cakap
12, | Apakah seleksi calon karyawan berdasarkan persyaratan yany
dituntut oieh pekerjaannya? v
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