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ARSTRAKS|

Penchtan mi  dilakukan dengan  qudul  “Analsis  Faktor-fak wr yang
Rethuhunpan Dengan Pengambilan Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Rumah
Tipe 36 & Perumahan Bumi Tlogosari Semarang, dengan pembatasan  masalah
menpenar  harga,  lokast dan Gasilias ¥ang dapat  mentpengaruln pengatnbilun
kepuwsan konsumen dalam pembelian rumah tipe 36 @ Bumi MNogosari Semarang

Perumusan masalah dalam penelitian mi acklyh 1l Apakah ads hubunygan
yang sral amtara fakwr hasga  dengan pengambilan Keputusan  konsurnen  dakam
pembelian rumah tipe 36 o perumahan Rumi Tlogosan Semarang 2y Apakah ada
hubungan yong erat antara fikior lokasi dengan pengambilan keputugan konsumen
dalam pembelian rumah upe 36 @ perumghan-Bumi Tlogosar Semarang 3) Apakah
e hubungan yang erat amara lusigas  bsisik denigan  pengambilan  keputusan
konsumen dalam pembelian rumah upe 36 &k perymabion Gum: Nogosan Semaranp
4) Apakah adh hubungun yeng ‘eral wniara (siliae wir brsis detigan pengambilan
keputusan keonsumen dalam- pembelian iuwmih hpe o d/ perimishan Bum Tlogosar
Semarang 5} Apokob add hubungan YOl erdtantary famlias aelepon  dengan
pengambilan keputusan kongtnien dalun pembehan rumsh tpe 36 d perumghan
Bomi Tlogosuri ' Semarang 6)-Apakah ad hubutysal. vare erat antira fasilinns tempu
hadal dengan peing am bilud keputusan kansumen dalun pembehian rumah upe 36 d
Pecumahon Bum Tlogosarl Semaraig,

Populasr dalam peaehtien il adaluh selurg kot men VAN Thembel
prumahan & Bun Cigg oy Serndrimg sepulaiy 26 cang sedanghan sampel yang
shpuntikan adulah se jumiab- 100 oming yung ianbil Secars acak ylraneln: sampling)
Alat analsrs yany diguighans@dalih w( : N reare yang dibanty oleh program SPES
clam proses: penghitunganng dengsne hasil={as| sebipa benkul -

I Berdisarkian pertitungan sang ek dilakukan demgan menggunakan uy Oy
St dupal diketahad Bishisg forudag it hubnuatyan watacs, harga dengan keputusan
pembely, dany dibuknkancdengan X itwg | 08,290 dengan signilThas sebwesar
UDUO. Nilar o sebesar D509 menunukken bl hubuitgin yang songat kuat
antara hares dengan keputusanpensbel’ dnk niembel: el rumah npe 36 @
Bumi Tlogosirs Scmarang

2 Berdasarkan perhitungan sang (elh dilakukan denpan menggunakan wi Ch

Seecre dapat diketabion bahwa terdapat hubungan antara lokasi demgan keputusan

pembell, yanp dibuktkan dengan X hitung = 38,739 dengan signtlikasi sebusar

0000, Nilar r sebesar 0,747 mncounjukkan bahwa hubungan yang kuat antara

lokas: dengan keputusan pembeli untuk membeb lagi rumah type 36 & Bum

Tlegosan Semarang

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan dengan menggunakan up

Syuore dapat diketishui bahwa terdapat hubungan antara fasthtas listrk denpan

keputusan pembeli, yang dibuktikan dengan X7 hitung 17,720 dengan

signitikast schesar 0,000, Nilal r sebesar 0.548 menunjukkan babwa hobungan

el




vang cukup huat amara fasibtas sk dengan heputusan pembel untuk membeli
lap rumah nvpe 36 & Bum Togosar Semarang

Berdasarkan perhitungan vang telab dilahukan dengan menge unskan i
Sepeare dapat diketahuys bahwa terdapat hubungan antara fasklas air bersth dengan
keputusan pembeli, wng dibukUkas dengan X° hinme = 35826 dengan
sigmilikast sebesar 0,000, Nifai r sebesa 0727 menunukkan balnwa hubungan
yany kuat antara fasilitas air bersih denpan kepulusan pembeh unuk membeli lag
rumgh type 36 d Bumi Tlogosar Semamangs

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakelsn dengan mengg unakan uji Chr
Syuore Gapat dvketohu) bahwa terdapal hubungan antara fiasilitas jaringan (elepon
dengan keputusan pembeli, yanp dibukiikan dengan X hitung — 13,05 dengan
sigmitikas setesar Q002 Milai 1 sebesar 0480 menunpikkan babwa hubungan
vang cukup kuat antare fasilitas jannean telepen denpan kepomisan pembell untuk
membeli fag umah type 36 < Buni Tlegosan Semarang

Berdasarkan perhitungan ymg felabh dilakukan dengan menggunakan uy Cha
Sguare dapal diketahu babea ferdapat hubupan aniava fasilitas tempat thadah
dengan keputusan pembei, yane dibuksikan dengan, X ohitung - 7,873 dengan
sigmiftkast sebesar (U000, Nilas r scbesar 0382 memnjukkan bahu.-a hubungan
vang kurang kuat anira [isiitas tempal badst dengan fepumisan pembeli uruk
membeli g rimah bpe 36 d Bumi Tlogosan Semarang
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1.1

BAB 1

FPENDAHULUAN

Latar Belakang Penclican
Komapon  zaman yang membawa masaith — masalh  wlah

mertjuddi sebab sernakin perringma fungsi pemasarar dabm perusahaan agar

s n{_.,_ ﬁjergt‘rﬂk dibidarng

UNIS$ULA

pu tusihzan

njualan,

perumahan yang baik dan hcrkualua; kirinra perssahann perdn membuar
suaty analisa wrhadap fakior - fakor yarg mempengaruhs konsumen el
memulih perimshan sclaga: tempx onpgakwva dan faktor apa sang palinp

domunan mempengaroh keputusan pembclaonya,



-3

Dalam  penentaan koquiisan ok tnembdl pennmahan
konswman worn ahatn mwnperetunghan faker - fakror imene vy
dibutuhka reya duntarang pang oclipe

~ \spok parak yamg pwh aeea dekar dengan empar ger, scholah,

pasar, tunah sakic dan

~ Kemudian tnmk dagst digangkou LEUISPOFTASE Unen
Kemudian  taktor lannss  yaim fasthtas, ya (silitas ap s yang
dtavearkan  okh  pha developer. poda s pecurmaban  tersebur rm:-.aln}ra,
tersedianva s bersh,. penerangan plan, sarane  olah raga, Keamanan,
kebersthan penyediaan basitzs ying rerseih dencan berbagad kelenghkapan
yang meaiang kewasan-sckiar perimahan,

Fakeor| vang icrakhiryanu barg, apohab kans vang ditawackan pinak
developer dagar discsvak an dengan chundist perckonosmian kila  saeat i
sehinggra dapar dijanghau clell keS|

Calon konsumen dewasa ol uga mempertimbangkan prospek
heunmung un schingpa banyak  clon konsumen  menpambil kepotusan
pembelian dengan  me mpertimbangkan banyak bal, mtars lain haeg jual,
Ioakss pennmahan,  faslias yang disediakan, lrualtas day lam sebagamya.
Pola smkap seperti 1 mengakibatkan perumahban telab berkembang menjach

bisnis, kepercasiagn  konsumen  terhadap  kavesan  perurmzhan  akan



%]

dipengarabt olch apa yang morcka Tthat, dengar dan meecka masakan mengenat
perumahan  terscbat. Porusahaan porlu mengompuikan ntormast centang
sikap, btrgkab hku dan kemampuan koosumen.

Berdasarkan uraian  diztas  mzks  penulls  mengambil  judul
* Anahay [Fakior — Fakior vang Berhubungrao  Dengan Pongamidan

Keputusan Konsumen Dalam Panhelian Bumah Tipe 36 d Perumahan

12,

¥
\\ UNISSULA
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L3. PERUMUSAN MASALAH

Masalaly dalam hal wi dapar dirumoskan sebapar bortkut

. Apsksh  ads  hubungan  yang  erat antara fakor  harga
dengranpeny arnbilan kepurmsan konsumen dalam pembelian momab ape

36 ¢ perurnahan Bumy “Flogosn Sonecangs

[-r

Apakah  ada  hobungan yang  erar antara faktor  lokasi  dengan

pengambifan keputusan konsumen dalany poavbclan rumah Gpe 36 di

perurnabizn Buoi Logasart Semarang

3. Apakah  ada bubuogan yang el amara  fakior fasilitss  dmyan
peagambilan. keputisn konsumes | dalam - pembelan: comah
perumahan Bumit ‘Nog osart Semarang

4, bukror manakah yeag lakn bethtibtngan antarn Fkior bargs, lolaua dan

fasiuas lerhadap pengambilan kepitusan konsumen dakuen poanbehan

rorah upe 36 & Daon Tlegosan Samarang

1.4, TUJUAN PENELITIAN
1. Untuk menganalisa spakoh ads hubungan vang signifikan anmara faktor
harga denmgan pengambiden keputusan konsumen  dalam pembehan

rumah tpe 30 peremahan Bumni Hoposan Screrang



2 Uniek menganabss apakah ads bubungan yang sigrafikan antara (aktor
fokasi terhadap pengambilan kepatusan koosumen  daivm pembeliac
rumah tipe 36 & perumahan Bunx Tlogosan Semaning

A Untuk meng aales apakah ala hubonezn yang s mifikan antara fakeor

fasilitas terhadap pengambilan kepuwsan konsurmen dalam pembelian

'-
5

¥
\ “U NISSULA
Sebngai dasa aeellnl 'iﬂ"L*ﬂelmﬁvla

Dengan peseltian i akan menamnbah pengetahuzn, pengalaman serm
melath kemampuan penuhbs dabam menpanalisa persoalan berdasarkan

worl yany telah d peroleh di bangh: kuliah



2.1

BAB II

LANDASAN TEORY

Pengertian Konsumen Dan Peritaku Konsumen

Pengerman konsumen yang dimaksud disi sdalah kensumen akhr
Mincrut Basu swasta {1997 00 12Y konsumen akbur adabh mdiado
rndiadu sany mclikukar pembeldn uniok memenoahs kebutuhnn prlbadinga
aru konsumen romab g

boensume memboll baraog dan yea akkih vrtu k ricerieneh kenpainan
dan kebutihan — kebutuhan selangga wecapal kepuasan, Selanpmnia peiaku
komdumuen | dipiit debeingiian schieal Repinetn keplaran Cindivdu yang
socara g sung terfibae dalum mendapatkan-dan memperyunakan barsng —
harang dan jsa = fasa, seroasok doddaslatoima proses peigambilin: kepurusan
pada persiipein dan pencnuan kegaan — krpmien ersebut { Basu Swastha,
1997:13)

Menurut Angel, Btackwell, Minard { 11043) chh menyarakan babwa
pealdu  honsamen  scbapar  nndakan  jang  langseng  terlbar  dalam
inendapatkan karsuns: dan menglabiskan produk dan @sa cermasub proses

kepatus an yang mendabulus dan menyosull ondakan nd

I}



Sedangkan menurar Winiardi (198 9: 191) perilaku pembeh dapar kot
nyatakan  schagal sebush proses teransr dinoun indvidu  benntcraks:
dengan lingkunganiya untuk tujuan mengambil keputusin — kepumsan di
pasar lentang barang — barang dan jasa - jasa

Kepiatan yang terfihat  hanyalah merupakan  saww  dant  proses
pengambilan lapurusan, Anabsa perilaku konsumen yang batk hendaknya
menganalisa yga proses yang selalu menyenal skap pembelian schingga
dapu dikatakan menganalists perilaku konsumen merupakan fnl wng sangar
kompldk, erutama banyek varabel yang mempengasuli dan cenderung

sl berinterakst.

Model Perflaku Koasumen

Perubakzen jang benar, — beorwr memahami baparmans  konsumen
memberikan jawaban teshadap ciel — ar produk yang berbeds, harganya
daya meik perklanan dan b - lzin akao oicraih kepnrungan labth banyak
darl pada para pesinga { Koter, 1991 © 230 ) Tiok tolak yang dapat
dirunakan adabbh model wngeapan sederhaca sepertt yang ampak pada

gﬂmbca_r dibawah #u




23. Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan  Kepotusan
Konsuysce
a  larea
1. Tengertian Ehega
Laam suaw kepuusan pendehan settap orang skan
slaly - memperhatkan dan manpartimbangkan harra dengan
kepuasun vang dapat diermianya scrclah pembelian rumah yang
pga memerlukan berbageay pertimbang an diantaranya adalah harga
Adapun yang dimaksud deapan pengernan harga adalah:
~  FHrga adalah jumlnh wanyg ( ditzmbah beberapa  produk
ke mungln v dibunshkan - untuk | mordapatkan
sejumlah kombinast dan produk dan pelayananmya, { Baso
Swasthia, 1O - 241
~  larga adalab alae vkue dasar sebuah siseem ekonomi karena
bz mempengaruly alokast Eikeor — faktor  produks
{(William ). Stanton, 194 3067
Dan defrnsi rersebuc kia dapal mengetshul babwa hargra
yang dibayar deh pembelian iy sudab ermasuk pelayanan g
diberikan  olch penual,  babkan  bahkan  penjal vaig

menginginkan sepmlah kevntungan dard harga .



2} Faktor — faktor Yang 'Mempeagaruhi ‘lingkat Fhacgn
Dalam kenyawmanaye tngka hargs yang terpdi dipengarul
okh beberapa fGkior sepert:
L Konds Perckonormuaen
Kondis porckononuan sanpar mempengaruhi tinglat batea

yang berlaky pada periode vesesi musalnya merupakan suatu

perubahan —

/-[gl misainya jtka :

II - -‘ﬁ'\'\. I a
a  DBuang —larcoy vang harganm diben powongan dapar

\ .
perbahar iiga dupac diit derl berbigs
i
i

wemnpunyitt kesan bahwa barang  wesebur bdak  laku

p-'.iﬁ'dﬁln;



i

h Haranp — barang yarg harranys nak dapat Mmempunyai
kesan positif yaiu bahwa barang — barang terscbut sanpar

labu & pasran

Lokasi

Iakasn pdalah  dacrah dimana sestraty dalam hat o

perurnahan, yaitu terhada ;q n responden aras Jokasi rumah yany
- o,

»
\ SNISSULA
A\ Arelll/l ol lolusinla

\ -
1 nkasi Pcmm:ﬂi:m dapa[ dikatakan memenaki persy Fararan apah’ﬁa

memenuhi § £z e shapat benkut: (Dods 5 dan Salch R, 1983 2)
1.  Wisma, babvwa rupah harus konstrukbf, schai dan disahakan

indzh dengan harga eclaif murah



‘5'_,._ Marga, bahwa lokast peramahan harus mudah dicapar days an
alie transporist { mobil, bus, bosak dan sebaguinya)

v Karva, bahwa  mensudalikan peprhuninya  menuu ke [Crmpac
tug wva dimmana mercka bekerjy

4 Suka, bahwa lokasi perumahan secara mdnidu maupun seear

keseluruhan { masyarakat) harus mencerminkan suasana gairah

dan g emlbura

~:‘ .-ja;-. TS ahaan
.'

r.hsar pembay ararn

kepada ko EJ WEISSLULA
ciumbh R T B IR /

;‘hdnpuu dalarm "]"'mi i Casilias yang  diberfan  olch

perusahaan perumahan adalah berupa
- J'aﬁngﬂn sk
~  |Jamngan wlpon

~  Balucin aie PAM
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~ ‘lempat — tcmpat ibadzh yang discdikan d  schuar

perumatian

liasilitas bizsanya  dipenganthi  demgan  sngkat hagza  aranya
kenakan amo  perambahan fasiliess dabm swmm perusabaan  dkan
menyehabkan meningkatnya harga.

l'ssihtas yang badk dan [L'rgkz{p aan komplt merapakan suars daga

W e o Lok

1. 1 nge Trakan

2. Pencanan lnluzma:n
3 Penlamn Dan Selds: Terbadap Alicrnl Pembelian
4 Keputmsan Uniek Membel

5 Venkakn Scsudah Pembelan



I*I

25. Hipotesis

Menurur Sutrisno Hadi (1993 : 68 } adalah dupean yangy mungkin
bemar atau mungkin salah masalh penchitian yang  kebenarannva dnrji secara
empiris. Dalam penelitian sy digiukan hipotesis schapan beriait

1. Dsduga adh pengaruh jyang signfikan  amara  hagge  terhadap

2 tervadap
we 36 di

i tertadan
‘fmmah tpe 36 &

4, stor harpa, losasi dan

\ /s
fasihas terhadap pengambilan keputusan kensemen dalam pembelian

nrnah ﬁpc 360 pf;mm:a]lﬂn Bums Tlogr osan Se marang



3.1

3.2

33,

BAB TH

METODL PENELITIAN

Jenis Penclitian

by peneliian yang  digunakan  adalah  penlron [ esplamatory

rescarch ) yalln penclin meojcladkan dari kata - kata yang diperokh

eroleh data

mendapatkan

’

Burni Tlopgosard

&F
N\ UNISSULA
I'l. e Iéﬁt’ =
Populasi | el gl leluinela /
\ =/
Populast adalah umlah darl kescherahan obyek { satuan / satuan

individu) yang karakteristiknya hendak  diduga Dalam  pelaksanain
penclitisn of populasinya adalah keseluruhan konsumen perumahan Burni

Tlogosari sebesar 200 urang

15
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3.4, Sampel

Sampe] adalah scbagtan daes pepulasi harablerisihogs hondus dischidiba
dan dunpgap bisa mewakib keschiruhan populast ( Subarsmn Ankunto,
1903} diambil sivdermikian repa sthimgge wap wo peeditan atw scbuah
vlementer darl populasi me mpunvar kesermopatan yame sama untuk dipilih

schagat sampd ( Maa Singanmbun, 1959 ¢ B3 ). Dalam penelinan mi

pmu]ﬂ: meagambil Ht:ha“.

i [rat: -

olch :suatk,}ll u N i 5 g U L ﬁ / art obyeknya. Data

i [
diperolch deg g ara o iptecsiey dan ke

|

h I arg S-ﬁ'kunt_fér
Yaitu daa vang diperoleh buian dan informass  pensahans
mehinkan din sumber bhin vatu sudi kepusmkaan  yang  ada

hubuagannya denpan masalah wmng dibabas.
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36, Mectode Pengumpulan Data
Dulam penclivan i penwlis menge waban metode pengumpuland aa
sebapar benkut:
a  Peneliian Lapangan
~  Interview {wavancara )
Yairu pengumpulan data dengan cama meng adalan komunikas
sccara langsung kepada msponden { fu dilakokan peouhs pada
perusahaan perumahan).
~  Kuesioner
Yama peopumpulain dara denpan cam mengadakan, komuntkas:
secara. Lingsung kepada suspondin ioelalr dafiar pertanyaan
b Hrodl Kepustakaan
Yoattu p;_}ngumpulan i relalw manbasa dan mempelaan buku
buku biteratnr yeng adi Bubungannyn ddcngan masalah yang sedang

dbalas

3.7. Opecrasional Variabel
a  [large adalah qumlah uang yang hacus dikdoarkan scorang konsutuen

uaruk membel rumah tpe 36 & perumahan Bumy Tog osan Semarang
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b lokasi adelah letk sebuah rumab jang dibangun olch developer yang
dapat mendukeng kescjahteman dan kesehamn penghumnya
¢ Vasilias yang diberikan oleh developer kepada komsumen bempa

jaringan listrik, jarmgan telepon, saluran atr PAM gan tempar — tempat

ibadah

3
Kt . 5
Xl = Lokaside perumatimn Bumu Tl osan Semarany

A2 = Hargadi perumahan Buny “Negosary Semarany



v

X3 = Posfuas & prrumahin Bum Tlogesan Serharany:

Y = Kepumszn persbekin rumah Buon Tlogosan Scrrerang

3B. Metnde Analisa (lara
Lo by Kuabraot
Dalam anabsz kualimf mi dhan Jigunakan analisis sebab akibat yang

borsfat  koterangan untuk mbank: e ygueaikan baal  analss

2 ngka rnclankan uralan

fapalisia.  Dengan

respnnden

Dalam peuglian my, aly oi vang digenakan adslah UF G Squand
yang doumskan untuk meopyl proporsi individu — indbvadu yang

mempunya sifer terieniue yangr hendak dischdila dan k populas (k> 2.



Didam bl

il

Cor Yguured diguna_k an

mengnasitkan lebth durf dia kesungkinan hagi] kritersa.

Dukun menganalisa data, analisa Gy Squared merupaban suanu analisa
yany digunakan unnik mengul bubunyg an dua variabel vang terdid atas

beberapa kawegor. Dam termsebur hivoinya disusun dabamn suam daftar

kontigensi sepert] diuukan dalam cantoh bertkur -

Tabel 3.1. Kontipensi

untik  ponelitian

yang

’,_._. ; i 3 b K Jwsnlah j|
| !  _all atld nid P nl4 1id)
NI il M3 N4
2 i AR ! :E B n_f_.’.r - T :1_1_4 1 :_;ﬂﬂ
| Naty N:ﬂll N2 ]| N4 |1
3 cih] A2 133 |l | 1e36]
Mg R [REN WES
=2 S P R R — —)
¢ T I T AT S [T
' MY | R ES) MNEL3 MOk
i J:lil;l;‘lh | Pderd : Bl -_I|'J_f\l o 1 R | ok o

Soamber

I hmanma:
H
k.

nli. nl2, 113

Sudpans, Statisuk | U8 - 87

Baris vang menyatakan 13 Kawegon

Kolom yang menyatakan variabel responden

Banyaknya duta atu [rekuenst myaea
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NT1, N12, N13: Baoyakoya  frduenst  yang  diboeaplon dan

sanpel yang d?harapkan dari pc}pulﬂsi

Adupun langish — bngkah dalam perhiupgan wi Chi
Squared adalab sthagai benlat:

I  Mumbuat hipotesis nd {Jio) sam abernanf

%

.

e 5w
f"

LKISSULA
\ weelleli S tobmla

i
Frefuscemsd yang mengharapkan e sampel sdugai comminan

&,
=1
—
-

Jurnlab yung diharapkan dart populas { frekuenst wonfis)
Untuk mempercleh Ny dapar dicser dengan umus:
(mo x my)

Nii = ==
B




54

Dosana
Ny r;ur]‘:]ﬂﬁ bans ko]
Ny mbah kelem ke —

noo umlah smapel atu [rekuensi peng amatan

Pengupan hepotests

1

e Hor lerima




Lo ditohdapabila 8%h > wFx (B=1] (k=1)

Ho diterima apulnla®h < s?a@ (B =1) (k1)

A=z ¢

o ﬁgan sangat kua
gy an Kuat

3. OFETEULG0E .A,,,m,,,mmm_ hubungan cukup kuat
4 0,21 <r<0,40 meounjukkan tingkat bubungan kurang kuar

3 00<r <020 memmjukkan tingkat bubungan ddak ket



BAB IV
GAMBARAN UMUIM

Pada konsumen vang dipilih sebagal rosponden dalim penchtan tm adalah
konsumen vang telah membeh dan menempati ramah tipe 36 @ perumatein Bumi
Tlogosan Semarang. Jumlah konsumen yang dipilih sebagal rasponden sehanyak 100
orang. Adapun identitas responden mehputs:

I Usia Responden

1.2

lingkat Pendidikan Responden
2 Pekerjaan Responden

4 Pendapatan Responden

4.1 Usia Responden

Fada polongan waur potensial dimana dngkat pendapatan yang dipetoteh
sudah cukup muwmadai maka secara uwnuim seseorang akan memikitkan kebutuhan
akan suaw rumah {tempat tinggal) send Untuk lebih jelasnya dapat dilhat pada

tabel 41 sebayar berkn

Tabei 4.1
~ Keadaan Usiur Responden o

WA | Umur Jum kbh Vrosentase: |

- - —

] | 24-28 12 12 ‘

2 X3 A 30 .

L3 34-38 8 3% :
f 3 39-43 I |4
5 ] 4448 4 4
| Ly _ 40.53 0 [ ] )

] Jum ah | w0 0o |

Sumber ¢+ Data poimer yany dolah (Tahun 2001)
A



Usia responden berkisar amara 24 tahun sampal 53 tahun, socara prosentase
keadaan umur dan keseluruhan responden adalah sebagai berkut responden yang
berumur antars 24 tahun sampai 28 tahun schanyak 12 %, te sporden yang berusnur
antara 29 sampal 33 tahun sebanyak 3 %, responden yang berumir antara 34 sampa
J8 tahun sebanyak 38 % responden vang berurnur amtara 39 satppai 43 tahun
sebanyak 14 %, responden vang berumur amara 44 sampai 48 1ahun schanvak 4 %
dan responden yang berumur antara 49 sampi 53 tahun sebanyak 29

Fenjetasan A wlas menberikan  indikasi Bobwa umur  potensial  untuk
melakukan pembelan rwvah adelah yosponden yary beruimur antara 34 sampal 3
tahun, karena et résponden golongan i tlahc rcsponden merasa  sudah
waktlunya unek memiliky tempat ‘tnggal sendict yang layak bag keluargs dan pada
umumnya tipe rumdh yang dipilii merupakon tpe yuny ldekewerlaly keal maypun

terlalu besar (tipe scdang)yaitlt lipe 35,

4.2 lingkat Pendidikan Respongen

Pendidikan bertujuan umuk mengembangkan dan meémamtapkan kematmpuan
mleleklual, kematdngan | psilkologis. dan. pembentukan walak  scseorang.  Dalam
penehtian im dapal dibhal babwa terdapal tmpkat penddikan yng berbeda pada
responden. Sedangkian untuk lebhh jelasnya tingkat tingkat pendidikan yang berhasi

ditamatkan oleh responden dapal dilihat dalam tabel 4.2 benkut



Tabel 4.2
keadaan Tlinghat Pendidiksn Responden
ho Tingkt Pendidikan | Jumibzh ”Pm&ﬂntm
I | Tamat 5D T - - |
3| Tidak famat SLTP 2 2|
3 Tamatl SLTP 4 4 :
i 4 Tdak Tamal SLTA 4 4 !
|5 | Tamat SLTA |60 o
I b sarjana Muda | 20 | 20
7 Sarfana " 10 I 10
jumlzh S 1

Sumber @ Data primer yapg diolah (Takon 2001

Tingkat pendidikan yag telah ditenipuhi pafa responde n eukup beragam, mulaf
din tiduk tamet SLTP hingea Sarjana. Prosenlase’ lerbesar berada pads tingkat
pendidikan tanat SLTA, vaifu schesar 60 % sarana ruda sebesar 20 94, sarpnan
sehesar 10% . odak tamat-STTA dan tamat SLTP masine-masing 4 % dan ndak ot
SLTP sebesar2 %,

Penelnsan & alas membenkan wdikas) bahwa pada umumnya responden
dungan pendidikan WA sckalipun iclal memilki pekerpan yang layak selingga

penghasilan yanp dilerima mencukups-untuk membel sebuah murmah.

4.3 Yekerjaan Responden

Peketjaan sangat penting bam seseorang karena dengan bekerja orang tersebut
akan mempunyal pendapatan vang dipaka uwiwk membell barang dm psa dalam
memenuhi kebwtuhantiya, Gambaran umum  mengenar pekerjaan responden datm
penclitian  meliputl  pekegaan pokok responden. Untuk  mengetahun nckerjaan

responden dapat dilihat pada tahel 43 di bawah 1



‘Fabel 4.3
_ Pckerjaas Responden
Ny l Pzkenaan Satnpungan Jumlah | e |

| 1. | BNS | # 44
2. | THI 5 5
o3 | Karyawan Swasta et 3l
4. Wiraswasta | It Ia
‘ 5. Lainnya | 4 4

Jumlak | 100

* Sumber: Daz primer yané)diuiah {Tabun 200 I.l

Pada tabd 44 dapat diblkat babwa peber jdn responden sebesar 44 %% adalah

pegawal negent sipt, Respanden  vang behoria sebasw karva™an swasia schanyuk

3% wiraswasta sebamayiak 5%, TN | sebameak 524 dan 4 % Bekerp tundang lain,
termasuk para pensiun dan pulRawir awan

eherjaan respander yang -ratarald schagal pegawal negen menynjukkan

bahwa pegawai newen b berpoteast dalim melakukan pewbelien rumah secara

kredit karena besamya gagi pegawal negeri sang dapar ditestukian secara pash tap

bulannya, uga uadanya jaminan bage pesewas  nesert unluk dapal  melakukan

pembelan  secara  kredit | demgan menjaminkan Sural  Kepolsan  (S3K) yang

dwmihkinya

44 Pendapatan Responden
Pendapatan dalam  suamu  kelwarga befonpy  sobapmu  jaminan  bawt
kelangsungan kehidupan yang lasyisk Penphasilan tersebul berkastan eat dengan

nngkah laku konsumen dabimi mepentukan kepumssn pembehan barang atau jasa




yang dapat memuaskan kcbuwhan ‘label 44 momberikan gambaran menwenai

pendapatan responden ancaxa lam sehaoai berikut ¢

‘Fabet 44
Keadzan Pen l:lapnun Reﬁ_p:m den
PEndapatan Responden | Jumlah Prosentase
I'ap Bulan {Rupiah} | Responden (%)

<Rp. 1.000.000 - | 70 I
Rp 1000G.00¢ -541 Rp 1500000,- | ¥ 20 J
=Ry 1500000, - ” 10 10 '
Jumlah f 00

Sumber. Daa prLm 0
/'r \
Eerdasarkan 4 il Tesponden

kurang dar1
Rp. 1000000

\ UNISsuLA
\ Petllul)| £onlo lolusinela




BABY
ANALISIS DATA

51 Anslisis Koalitatif

5.1 Tonggspan Responden Teotang llarga Terbadap Keputusan Komsumen
Dalam Pembelisn Rumah

Harga merupakan miae tukar dalam benk rupth awu bamang-barang lgin
lerientu  vang ciangwap sebending alaw dapat dieunakan schagai alat unmk
pembayaran terthadap suam bentuk barang aau @sa yang dikehendaki. Demik ian
falnva dengan harge rumsh yams ditetapkan dabm pembelian numah ope 36 di
perumahan Bume Tlogosan Seniarans. scomng Konsumen vang ingin mendapatkan
rumah harus  menyedinken  seumnlah dana ®renmu untuk menjadi sebagal salh
seotang pemilik fumah 3 penimahan Bumi Tlogosani Semarang ferssbut. Pada
umumnya pembelian runah-di kawasan perumahan adalah melahn kredr denpan cara
membenkan sejumlah dans sebagai uamg muka dan scbapian tofal harpa Tumah,
sedangkan sianya dibayar defpan caa angsuran tap bulan pada batashaag wakiu
tertentu yang telah ditcntukan sebelumpva, Schagas bosar konsumen memukal cara
kredit mu karena dengan cara domikian maka kensumen vang tdak moemiliki wsnp
tnai dabm jummiah besar, dapat ik mentkmau Eisldas 1ersebut selnnpra wjuanma
wik memiliki sebuah rumsh dapal lescapu, sehingea berapupun besarma barga
rumah yang ditetapkan selama mash diangeap wajar msaka kensumen tentumva tidak
akan merasa keberatan Benkwt ini adalsh pendapat konsumen temtang haspa romah
npe 36 vang ditawarkan d Perumahan Bumi Tlogosard Semarang dan keputusan

untuk membeh by atew tdak terhadap perumahan ersebul.



Tabwed SI
'I'anﬂng_ajim Reslmndcn Tcnmng Harga Rumah

| No | Keterangan jumlah %
Ll Sangal Imgin - 2 M
2 Cukup tinggi k] K
| 3 | Murah | 40 4D ]
[ Tolak 0 00 J
== i -

Sumber ;. Da@ prmer yary diolah (Tabun X015

Berdasarkan tabel 31 dapat diketabur scharwak 24 orang atau 24 %
menyalakan bahwa harga rumah sangdi inge, 56 orany alau 36 %G menyatakan cukup
linggi dan A0 orang ataue 0% memyatakan murph

Penjelasan d “alas mombenkan ndiis  halwa penetapan hargs  terhadap
rumzh walaupun selala mengalami penngkatan, namon, oleh sebagian besar dianggap
murah oleh konsumen. Hal ini karena kebautuhas numab vang dianppap sebagal satah
sau kchutuban pokok Bagl komswmen selingpa Sciiep masyarakat akan bausaha
dengan keras umuk mendapatican mreh sebapar tempat unluk berlindung setiap hari.

Tabet 52

Vancrapanm Kespoaden Tentang
Kepetusan Konsumen dalam Pembelian Romah Terhadap Harea

No Keleranpan 1 hmizh _{ ki)

T | Membeli bgi & | =

| 2| 'lidak membel lag J 32 ! 32
Total | 0o 100 ]

Sumber : Data primer yang dielah (Tahun 2001)
Berdasarkan tabei 52 dapat diketahui sebanyak 6% orang atau 68 9%
menvatakan membeli lagl den 32 orzng ataw 32 % menyatakan tidak membell lag

Penjelasan diatas membertkan indka'i balwa konsumen yang  membeidl

rumah Type 36 d perumahan Bumi Tlogesan Somarang merasa puss dengan bargs



yang ditctapkan schingga ala keinginan untuk membeli lagi sedangkan 2 %
responden menyatakan hdsk alan membel: lag kaema kemunpkinan tdak memibki
dana Icbih untwk membell niah lgg,

512 TTanggapan Respendcn Tentang Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen
Dalam Pembelian Rumah

Lokayw scbuah perumashan memegang peranan penting  dalam  Tangka
keputusan kensumen kettka hendak mengamint albm membeli sebush rumah Hal v
karena seniap konsumen memilld mobilitas dan kesibukar sclap har sehimgua
mereka beependapat angan sampat mesdlah fansporiasi akan menjadi salsh saw
kendala dalam melakukan akiswnas sutinnva setiap han, Lokad perumahan vang bak
adalbh lokasi vang terjanpkas denpan mudah oleh keadamazn  ferutama  sarana
transportasi umnum | (bagi- kopsumen yang tdak memil ki alat wansportas) pribadi}
karena apabila seosing konsumen Xkesviitan dm barus meng duatkan baya yang
mahal dalam mencapsi lokasi lersebut maka akan menmbulkan masalah baru bagl
konswneh 1iu sendin. Selion s lokast vang baik adalah berdekuan denpan berbagan
macam tadlitas vang menusjofe kebutuhan fidup sehanshan, misainys letaknya
yang dekat dengan tempal benbadah, puskesmas / balai peng cbatan, toko atau super
marketl, pasar don sebagaimyd D samping wu jukas sebuah perumahan diharapkan
man bag penghuninya, baik aman dan panppuan pencufian maupun gangguan
bencana alam seperti banjir ataupun tanak tongsor. Liengan demikian maka konsumen
akan merasa nyaman dan beldk karma sehap kebutuhannya dapat terpenuin Karena
seealy sesuatunya sudah ada di lingkungan perumahan Berkut ini adalah pendapat

konsumen teniang lokasi rumah fpe 36 yang ditawarkan di Pervmahan Bum



Tiogosar:  Semarang den  keputusan untuk  membeli lagi

perumahan teraebut

Tabel 33
Tanggapan Respenden ‘Tentang
Lokasi Rumah

ataw  tdak terhadap

No. Keterangan Jumizh | %4
1 | Sangat sirategis g7l l' 2
2 Cukup stratepis | E:! e
3 | Tidak strategls | 4 4

Total ll 100 100

Sumber * Data primer yang dielah {Tahun 2001)

Berdasarkan abel 53 capal  diketabui schanwak 22 orang atan 2 %

menyatakan babwa lokasi rumah sangat stralcus M orang

atau 7 % menyatakan

tukup strategis den 4 orang atau 4 % mematakan tdak strategls.

Penjelasan A #zs memberikan mdikast bahea lokasi rumah adalh cukup

swatezis sehingga poa penghuml & perumzhan Bumm dlogosari Semarang  dapat

beperpun dengan leluasa bak denpan mengeunakan sarena fransportasi pribadi

maupun sarana transportad umum. karena lohasi dekat dengan pingeir jalan ray dim

lerdapat  berbagal macarn  sarana  massportast umum yang melewatl  kawasan

perumahan tersebut

Tabel 54
Tanggapan Respenden ‘Tentang

Keputusan Konsumen dd am Panbelian Remah’l crhaday Lokas

No Keterangan | Janilah o
I. | Membeh tag ! 90 90
| 2 Tidak mcombch lap ! 10 10
| Total 106 10}

Sumber © Dawm primer vany diolsh (Tahun Z001)




Buerdasarkan tabel 54 dapat  diketahw sebatyak 90 prang aww 90 %
menyatakan membell lagsi dan 10 orang sz K) % menyatak an idak membelr lag,

IPenjelasan diatas memberikan ndiaksi bahwa korsumen lebil selehu! dalam
memilih lokast perumahan, hal ini dibuktikan demgan  berimbangnys  pendapat
konswmen yang berkeinpinan umwk membeli lage sebamak 90 % sedangkan 10 %
respunden menyatakan tidak wmgin membel g, Hal ini dischabkan lokasi sebuah
perumuhan berkaitan dengan prospek atay perkembangan masa depan perumahan ity
sendirl  karcha  semakin  baknya perkembangan dagreh d sckitar lokasi schuah
perumahun maka shan semiaking meviagkatkan nilal wau hdma rumah yang lelah
dibelinya.
513 Tanggapan  Respooden lentang - Fusilitas  Listrik - Dengan  Kepuiusan

Konsumen Dalam Pembelian Ruma b

lastrik adalah ke penuninng ke non b an g g tiednde dipe
dipisabkan dan duk Uaptt diabaikan, harera merupakan salah sotu sarana pokok
untuk  kehidupan manusia. Listrik  bectungs:  untuk peneranuan  dan ini bisa
menimbulkan  keamanun. Dengan adanya Dstrik maks stBagian besor kebutuhan
hidup musyarakat akan terpennhi sepert kelitoban akan informast mebalnd madia
televis, radio musupun penerangan. Sclain Wu jarimean listrik vane aly & sebuah
lokasi kadang-kadang tidak baik, misalmya listrik sering terjadi dropt (turum
tegangannyz) dan el i membahayakan peralatan elektronika ketika tenguh
digunakan. Akan tetapi Jaringan listrik yang d lingkungan perumshan Bumi
"Tlogosari Semarang tergolong baik, jurang terjadi dropt ataupun mati lampu, Berikut

ini adalab pendapat konsumen tentang fasilitas histrik rumah type 36 yang ditawarkan

33



di Pcrumahan Burms llegosan Semarang dan hepulussn untek membeli bg atau

tidak terhadap petumahan terschat.

Fabel 55
Tanggapan Resporden Tentang
Fasilitas Listrik

Ne. | Kereramsm ' Jumbah %

1| Sangat memadai [ 5 15

2 Cukup memadn 82 g

1. |'hdek memadai 3 1 3 |
| Total 100 | w0 |

Sumber, Da@ pomer yang dmlat; :[Tahuu M )

Berdasarkan tabel 53 <dupm diketsbui schamak 15 orang atw 15 %
menyatakan  bahwa fasiltitas hsink yang ala sangal veemadai. 82 orang atau & %
menyatakan cukup memadardan 3 orang atay 1 4 mematakan memadat,

Punjclasan & atas memberkan andikas balwa schae o hesar Konsumen wdak
pemah menernw masalah vang berkavan denpan armgan bswik, dan sclama
kondisr (asthtay hsmkyang-disediakan d perumahan dalam Lesdasn aman
Tabei 546

lNanggapan Responden Pestanp Keputusan Konsumen
dalam Pembelisn Rumah Tevhadap Fasilitas Listrik

Mo Keterangan ¢ Jumlah Yo
] | Membeli lagi — e e |
2 | Tdak membel Luys 17 17 |
‘Fotal 100 100 |

Sumber © Data primer wang diolah (Tahun 2001
Berdasarkan tabel 56 dapa diketahw sebanvak ¥ orang stau 8 %
menyatakan membeli lage dan 17 ofang aan 17 % menyatakian idak membel tag,
Penjelasan diatas memberkar indikasi babwa konsumen mempertimbangkan

masalabh fasilias Jistrtk dafam membell sebuah  rorabh mengnpgat  pandnghya



kebutuhan akan Lstrk terscbut. Ade halaova seseoramy meng urungk an niathya unuk
menempall atay membeli scbush namah apabila jarinpan lisirknoya sukar didapat
schingga hal i memmbulkan pemikican bag pihak developer wiuk mengindahkan
dan tdak mengabaikan tectanp [isiktas jaringan listnk
5..4 ‘Tangpapan Responden Tentang Fasilitay Air Bersih Denzan Keputusan

Konsumen Dalam Pembelian Rumal

Arr beRsih merupakan kebufuban pakok yene dikonsumsy sehan-hari, baik
sebagm sarana untuk kepiston kebersiian seperf : coct bam, cucl piring, cwl
kendaraan dan sebagainva Selan oy Kebwiuban akan ab-besh juga dipergunakan
schagal bahan untuk raoum - mavpen eemasak . Dewzan ar yaoe bersth muaka
keschatan dapat teraga. Koebutuban akan ai i tdak hamea @ir bersth dm sehat sap
akan tetapl scuap kemswmen juos mengharapkan belwa ar jusa dapat diperoleh
dengan mudah sera didukung denesn biaya yane murah, Bedlkad ini adalah pendapat
konsumen lentany fisitas air bersth rumah twpe 36 yang ditawarkan di Perumahan
Bumi Tlogosan Semarang dan keputusan uonik | membel lag atau tidak terhadap
perumahan terschbat

Fabcl 57

Tanggapant Responden Tenluang
Fasifitas A Bersih

'NolKelemn gan I Jumlah : Pk
1| Suneat memada R p. - %
2 Cukupmermada ] il fud
3 ! Tidak memadm 10 ; It

Total 40 i 1043

Sumber - Caz pomer yang deolah (Tahun 2000 3



Berdasarkan tabel 57 dapat dikelahul scbamyak 26 orang atau 26 %o
menvatakan hahwa fasilitas air bersth yang ada sangat memadai, 64 orang atau 64 %
menvatakan cukup memadal dan 10 orang atu 10 % menyatakan udak memadal.

Penjelasun 3 atos memberikan indikast bahwa sebagian Ibesar konsumen
menganggap bahwa kebutuhan akan air bersih dan sehat selama mensmpati rumah di
lingkungan perumaban Buni Tlogpsari Semaniang dapat dipenuht dengan mudah. Hal
i karena di setiap rumah telah disediakan fizsilitas air swmur pompa, PAM maupun
sumnyt artetis yang dapat digunakan sewak fu-waakiu,

Tabel 538

Tangrapan Responden ‘Tentang Kepulusan _Knnsumén
dalan Fembelian Rumah Terhadan Fasilitas Air Bersih

| No, Keterang an Jumlah %

|1 | Membeli lag i 2 I 7 '
2| Tidak membeli lagl | 28 | 28

T = =\ ... = ; |

Sumber : Data primer yang. diolah {Tahun 2001)

Berdasarkan twhel 58 dopat dikefahw sebanyak T pmic awa 72 %
menyatakan membcli lagl dan 28 eratg slay 28°%% menyatakan tidak membeli lagi

Penjelasan  diatas membenkan indikasi habws  konsumen  selalu
memperlimbangkan masalah fasfiitas ar bersth dakm membeli sebush  rumah
mengingat penting nva kebuinhan akan ar bersih tersebut karena sebagian besar

konsumen ada vang merasy alerg gt tdak cocok terhadap kondisi it vang ada.
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5.1.5 Tanggupan Responden Tentang Fasilitas Jaringan Telepon  Dengan
Keputesan Koosumen Dalam Pewmbelan Rumu b

Telekomunikasi pada aa sekamng s sanpal dibutubkan, karena inerupakan
lasithtas vang mempermudsh hebupgan. Janngan wlepon disamping dipergunakan
untk menyampatkan thiosmas devgan cepat uga dspat dipergunakan untuk janngan
lamnya seperti nternet. Dempan [ saklas lorsebut maka manusia dapat memperlancar
intormasi dan perdagangan. Bepkut o adalab. pendapat korsumen tentang Fasilitas
jaringan telepon numah e 36 yang dilawarkan i Pervmshan Bumi ey osard
Semarang dan keputsan wiek membell g ataw fidak rerhadap perumahan terscbut

Yabel 59

Tangzapan Respoaden [entang
Fasititas Javiapan Tekpon

No | Keterangan: | Jumiah ;,_ U
1 | Sanpat memadat A [—//
2t Cukup memadai i 72 ', =
3. | Tidak memadai ; 4 H 4 i
| Total I 100 | 160 |
i

Sumber : Data priser yane diolah (Takwn 2001}
Berdasarkan tabd 59 dapat dikctabud  sebanyak 2 ‘orang aton 2 %
menyatakan bahws fastias jarmpan ielepon saneal meniada:, 72 crang atau 2 %

menyatakan cuk up mermadat dan 4 ocang alan 4 % menvatakan ndak memadal
Penjclasan di atas membenkan indikasi babwa fasilitazs  jarngan telepon
dibutubkan oleh konsumen tntuk merdahkan  mfomast  dsn untek  wsahanva

Dengan kondis: tersebut miaka sebagam besar masyarakat Indonesid sudah maju dan

sudah mwene enal telekomuni kast



Tabet 5.10
Tanggapan Responden Tentang Keputusan Konsumen
dalem Pembelian Rumsh Ferhadan Fasilitas Jaringan Telepon

Na. i Keterangar Sumlah %h
.| Membeli lagi 71 71
1 | Tdak membel lagi | » Y
Total " 100 100

Sumber : Dat primer vang diotah (Tahun 2001)
Berdiasarkan whel 510 dapat diketshui sehamak 71 erang atan 71 %
menyalakan membel lagi dan 29 orang atau 29 % menyatakan tidak membeli tag:
Perjelasan & a@as memberikan indikasi bahws responden schapain besar
be rkemginan untuk membeli gl rumah df perumzhan  Bam Tlogosan Semarang
karena adanya janngan telepon Hal mi karena, adana kesizapan dan pihak dalam
membaca  kebuiuhan  konsumen. sehinpps  Tastlitas jarngan - felepon | merupakan

fasditas yang menjadi protitas ditam pambangunan pertmaban tarsehat

5.6 Tanggapan Responden ‘Tentang  Fasilitas Tempas  lbadah  Drengan
Keputusan Kopsumen Dalam Pembetian Rumah

Kebutuhan manusia  dibagi wemgpdi  dua yaia kebughun  rohani din
kebutthan rohan. Apebila’ pemenuhan - kebutuhan temsehut dapa sexmbang makaa
manusia dikatakan bahagia, Kebuwhan fsk amam lain makao, minum, vandany,
pangan dan lam-lamn, sedangkan kebutuhon roham salah saunya adalah beribadah,
Dengan benbadah maka individu dapat dekat dengan sang pencipia, sehingga dalam
memdih untuk membeli rumah komswoen pma nemperhatikan fasihas  tempat

ibadah. Berlkut i adalah pendapat kovs umen temang fasinas tempat tbadah rumah



opc 36wy ditawarkan & Perumahan Bumi Thgosan Semarang dan kepulesan

untuk membeli lapi atau udek terhadap perumahan ersebu.

Tabel 5.15
Tunggapan Kesponden Tentang
Fasilitas Temnst lbadah

No. [ Ketsrangan | Jdumlah %
L | Sangat memadai | 2 EE
| 2. | Cukp memadai a6 &
| 3 Tulak memadai _ Z ]
| Total 100 100

Sumber. - Data primer yame distlah (Tabun 2001)

%

Berdasarkan tabel 511 dapat dketahuwy schanyak: 32 orang alay 3?2
menyatakan hahwa  tiasilitas tempat shadah sarpat memadsi, 66 arang alau 66 %
menyatakan cukup memadai dan 2 oxang atanZ% menyatakan tidak memadai

Penjelasan | di aizs~ membgrkan ndikast babwa figlgas tempal hadah
dibuluhkan olzh konsumen Ha @u diakekan karena mendudik Tndonesia merupgkan
masyarakat Yang wat beribadah schingpa o lokast tersebet periy dibangun tempat-
tempat peribadatan sepamn maspd dan gereq.

Tabel 543

Tanggapan Responden Tentane Keputusan Konsumen
dalam Pembelian Rumah Terbadap Fasilitas Tempat Ibatih

| No. | Keleranyan Jumsh | %
1. | Membeh ke B | 75

% | Tidak membeh log X7 I £
Total I [LF1) I 10(

sumber © Daw pruner vanp dolah {Tahun 2801)

Berdasatkan tbel 512 dapal diketabn sebanyak 73 orang atau B %

menyalakan membel ban dan 27 omng atau 24 3% meayatakan udak membeh lag



Penjelosan & algs wcmoenkan indikasi  bahws responden sebapam  besa
berkenginan untuk membel lagr rumah & perumahan Bum T oxun Semarang
karena mempertimbangkan fasilbilas ©empat hadah. Pihak pengembang juga sudah
memperhatikan fiasfitas tersebut schinpgga Konsumen berkeing inan untuk membel

bin rumah di perumahan Bumi Tlogesa Semarang bila dana vang dimiliki 1elah

memenutn

>2 Anulisa Kuantitatif
5.21 Hubungan Antara Harga Dengas Kepnsusan Konsumen

Hubungan antars harga icthadap Kepulusan -/ Kumsumen  dalum  melakukan
pembelian Rumah Tipe 36 & Perumabian Bame Thozosan Semarang dapal dilibat
pada tabel sebagat berikut

Tabel 5.13
Hasil Perhitunpan Silang Antara Harga
dengan Keputusan RKonsumen

Eeputusa Kowsumen

Talk membo | Neabel | | Toal
. Lag: i Lagi |
Murah z | B 40)
. i 38% 40% |
= i 6 © 30 x
= Lok ting 6% 30% 36%
L _— ) 3
angat mger | V-T2 24% |
|. s 53 | il}D
Torel . 328 68% | 100% |

Sumber - Daa primer yarg dofah (Tahun 200])
Berdasarkan tabel 513 menunpukkan bahwa 32 omang atau 32 % konsumen
memutuskan untuk tdak menbeli kapi, vang duunjukkan oleh 2 orang atau 2 %

menyatakan karena harga perwmahan nwrah, 6 orang atau 6 % menyatakan hansa



cukup tngél dan M orang atan 4 % menyatakan harga perumahan sanpar vngal
Dengenn demikian berarn apshils harga sangat tingsi maka konsumen memutuskan
untuk tidak membelr lapr

Pendapit respendon yamg lain menunoukkan bahwa 63 orang alay & %
menyatakan membell lagi, yang ditweyukkan oleh 38 orang sy 3B % menyatakan
hanzi perumahan murah dan 30 orang au 3 % meny atakan harga perumahan cukup
tmggs. Dengan demikian berary apabila hama. perumahan murgh atao cukup tingg
maka konsumen memutusk: 1t untuk membeli s

Berdasarkan penjelesan & das memberikan, ingikast babwa hama perumahan
mempunyin hubuncag terhadap Repumsan hensymen dalatm mesmbel numah pe 34
& Perumahan Hue Thiosan Semarang, vatu apabila hapa perumshan semakin
murah maka homsumen ekan melzkukan pembelan whans,

Untuk  meng etahw kebenarin akan adar bubungan antamn harga denpan
pengambilan kepurusan kensumen dalam melakukan pembelian zkan duy dengan
mengpunakan up ChAr \Sguare (lampian 1} Adapn sl pengujian  dapat  difihat

dalam tabel 514 schagan berikut :

Tabct SH
Hasil Pendusyan Koefisien parameter
Keterangar | X,
Coefisen Chi Sgueore 68,290
Nigr fi ceny 0000
{oe fisien { ontinpensi | 0,637

Sumber . Daa primer sang diolah
Berdasarkan mbel 5.14 merunjukkan bahwa harga perumahan berhubungan

terhadap kepumsan komsumen uniuk melakukan pembelian, nvata pada tamf o <005
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dengan uj Coeflzen Chi Sgpeare diporoleh angka X hiung ssbesar 68290 denpan
sig mitkasy sebesar 0000, Dengan demikian berarti dugaan adamya bubungan antara
hapza terhadap keputusan konsumen unmk melakukan pembehan diernna

Adapun  besamyad Ceefiwen Contingens: sebesar 0,637 (lampiran 1) derngan
C mgks sebesar 0707 (lampiran 7y diperoleh v sebesar 0509 {lampman 8
menunjukkan behwa aniara harga mempunyal hubunpan veng sengat kuat dengan
pengambilan keputusan konsumen wnuk merbell laon mumah & perumahan Bumu

Tiogosan Semarang

5.2.2 [Mubungan Antars Lokasi Bengan Keputusan Konsumen

Hubunpan antira lokesi teriadap keputisan konsumen dalas mehk ukan
pembelian Rumak: Tipe 26 di Perumahan Bumi [logosan Semparang dapat dibihat
pada tabel sebagar benke-

Tabel &1
Hlasil Perhitungan SHane Antara Lokasi
dengan Keputusan Konsomen

Keputusan Konsumen

© Tidak mentoehi Motk + | Lot
I Lagt Lagi £ '
Tidak stratewts 4 i l
_ 4% % |
= & o8 T4
_.E Cukup st rat €t ¢ 6% 68% Td%
< . | . 1]
_ i} 1| s
Sanuat siralegts 22% | 22%%
1 %0 i g
L. Tk LU RtEL l Lou b

Sumber © Dz primer vang diokah (Fahun 2001}
Berdasarkan whel 315 monunjukkan bahwa 10 orang atau I e konsumen

memutuskan untuk tedak membeh g sang dilunpukkan oleh 4 orang alau 4 %%




menyatakan lokasi penunahan ndak sicaeg s dan 6 orang atau 6 % menyatakan lokas
cukup strategls. Dengan demikian berarti apabila Jokasi perunshan cukup strategis
(dalam art kurang begitu siategss) maka konsumen memutuskan untuk  fdak
membell lag.

Pendapal responden yang lain menunjukkan batwa 30 orang wan 90 %
menyatakan membeh lag:, yang deenjukkan olkeh & oran: atau 68 % menyatakan
lokas1 perumahan cukup stratews dan 23 pang atau 22 % menyatakan ok as
perumahan sangat swategis. Dengan deakisn berari apabila lokas perumahan cukup
stratcgrs (dalam antl dianggap eukup sirlesis) meka konsumen memmuskan untuk
membeh lagi.

Berdasarkan penjelasan di atas membenkan indikasi babwa lokas! perumahan
mempunyal hebungan terhadap kepttesan konsumen ddam -melakukan pembelian
rumah tpe 36 & Pemumeshan Bumm Tlocosari Scmafase. waitn apabila lokasi
perumahan  semakin Strategns maka konsumen akan mengambil keputesan untuk
melakukan permbelian ulamg

Untuk mengetahut bebenaran akan adamya hebungan antara iokasi dengan
keputusan konsumen akan dwsp demgan menggunakan up (& Sguere (latpiran 2
Adapun hasil pengijizn dapat dilihat dalam tabel 516 sebagai berdur -

Tsbet 5.16
Hasil Fendugaan Kocfisien parameter
Ketgrangan X |
Coefistent Chr Squure 38739
Signift veny 0,000
Coefisicn Confinger % 0,528

Sumber - Data primer yang diclah

43



Berdasarkan tbal 516 menunjukkan babwa lokag perumahan berhubungan
terhadap kepuwsan konsumen untuk melakukan pembelian, nyala pach taraf o <(0%
dengan up tGefisien Chi Spuore diperoleh angka X hitung scbesar 38,739  dengan
signitikasi sebesar 0008, Denpan demikian berart dugaan adanya hubungan antara
fokasy terhadap keputusan konsumen untuk meclahukan pembeban ditenma

Adapun  besarnya Cog fisien Contigens: stbesar 0,528 (lamprran 2 dengan
C maks scbesar 0707 (lampian 7y digegoleh 1 sebesar 6,747 lampiran  §
menun pikkan  bahwa  antara  lokasi  mempunyaj hwbungan yang kumt dengan
pengambilan keputusan konsumen unik membeh, ‘gt yumsh d perumahan Bum

Tlogosan Semar g

%.2.1. Huobungan Amtarz Fasilitus Bistrii Denpan Kepuiusan Komsumen
Hubungan ‘antara. - fasilitas, ks mk tetadap  keputesan  konsumen  dabm
mclakukan pembehan Rumiah Tipe 36 & Perunahzn Bumi TiGgosard Semarang dapat
dilthat pada tabel sebasy benku:
Tabet 317
Hasil Perhitungan Silang Antara Fasiitas Listrik

dengan hegutucan Konsimes

Kepul usan ¥ onsumen

Tidk membel: Meeibec i Total

' Lawi Lari
e Tiiak memmdat 3 3
"E 3% 3%
= . H 6% | 82
3 Cukup menada: 4% 68% F2%
—_:* ) 55 15
u"ﬁ‘:: Senga memudal B % 15

i 17 83 oo

Total 17% | B HH

Sumber : Data priemer vang diolah (Talun 2001)



Berdasarkan tabcl 5,17 menunjukkan bahwa 17 oang atas 7 % konsumen
memutuskan untk tdak membeh fag, vang duunjuidan okh 3 orang wmau 3 %
mematekan tasilias hsmk di peramahan ndak memadai @n 14 omang atan 14 %
menyatakan fasilitas irstrk cukup memadai. Denpan demikian berart apabila Basilicas
listrk o perumahan tdak memadai atau cukup memadal maka konsumen mengambil
keputusan unuk tidak membeh Bp

Pendapat responden yang lmn memtmjukkan babwa 83 orang ataw 8 %
menyatakan membeli lagi, yang dinmjukkan dleh 68 prang atay 68 % menyatakan
fasiitas iistrik  dr perumahian cuknp womada dan |1 oratie o B % menyatakan
fasilitas hstnk & perumahan, sanpat memadai, | Dengan demikian beryrt apablla
fawbias Isivk & perumshan evkup atar sanpal memads maka Konsumen akan
mengambil keputusan unatwk melakukan pe mbudan dang

Berdasarkan penjelasan d aias membe than sdikasy babwa fasitas melakui
fiagilitas fistoh wempungar hubungan tethadan petpambiian keputusan  konsumen
uniuk melakukan pembahan rumah Upe 36 9 Peravahan Bumi Tlogosan Semarang,
yaltu apabila fisiltas melalr fasiiias hsiok & petemahan sanvsl memada maka
konsumen akan mclakukan pembelian ulang,

Umivk meng etaht kebenaran akan adarwa hubungan antara fasiitas melalus
tasiluas hstrik dengan pengambilan Kepulusan pombchsn olvh konswmen akan d
dengan mengpunakan wp (v Sguere (lampran 3} Adapun hasil penpuian  dapat

dilihat dalam wbel 518 sebaga berikut ;



Rerdasarkan tabel $17 memunjukkan babwa 17 orang atan 17 % konsumen
memutuskan untuk tidak membeh lagi. yang diunjukkan olh 3 orang atay 3 %
menyatakan tasiitas hsirik & perumahan tidak memadai dan 14 orang atay 14 %
memyatakan fasilitas hstrk culup memadai, Dengan dernikian berarti apabila fasifitas
hsirk d perumahan tidak memadai atau cukup memadai maka konsumen mengarnbil
keputusan untuk tidak membel by,

Pendapas responden yang lain memimijukkan babwa orang atau & %
menyatakan membeh g, vang dinjukkan oleh 63 ocang aau 68 % menyatakan
lasihtas Iistnk & perumahan cukup meradas dan 15 oang #ay 15 % me ovatakan
fastitas lstnk di perumahan. sangat memada; Datszan  demikian berart apabila
fasiitas listrk d perumshen cukup ami smmgal memadai maka kontumen sakan
mengambil kepulusan untuk meakukan pembelian dang

Berdasarkan penjelasan & das memberikan adik as balma fasilitas Tsmik
mempuryal hubungan terhadap pengambilan kepuisan konsumen onuk melakukan
pembeiian rumah upe 3% di Perumahan -Bumi Tlogosar Semarang, vaitu apabila
fasilitas Istrik di perumahan Sames memadsl mala Konsutmen akan melakukan
pembelian ulang

Untek mengerahuw kebenaran akan adamya bubungan amara Gasilitas listrik
dengan pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen akan duy dengan
menfgunakan uy O Sguere (ampiran 3). Adapun hawl pengujian  dapat  dilihat

dalam tabel 518 scbapa berkut
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Talel 5.18
Iasil Pendypan Koefisicn LTS oy

| Keterangan | X5 |
‘ Coe fiveen Chi Square | 1?,?5{}

-~ I

St ficemt ALY |

| - - . .
Coepisten Lomtingensi

0,388 J

Sumber - Datz prioser yang dioda’y

Berdasarkan tabel Si8 menunjukkan bahwa [iislias listrik berhubungan
terhadap keputusan konsumen vntuk melakukan pembelan, pyata pada tarat o <0,03
dengan wy Coe flwen Chr Square dipereleh angka X hitung schesar 17,720 dengan
sigaifikas sebesar 0000, Denigan dewikizn, berati dugaan adamya hubungan antara
fasiitas histrik Lerhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian dierima

Adapun | besarnya- Cagfiven Conrmgers sebeser 0.388 (lampitan 3} dengan
C maks sebesar (707 (lampiran N diperoleh ¢ icbesar 0,548 (lampiran 8
menunukkan bahwa andaca Bsalitas lisink mempunyail hubungan vang cukup kus
dengan pengambilan keputusan konsumen: untuk membeli gy rymah di perumahan

Buri Tlogosar Semarang.

5.24 Hubuagan Antara Easilitas Air Bersih Lerbadag Keputusan Konsumen

Hubungan antara fasihtas ar bersih (erhadap keputusan konsomen dalam
mefakukan pembelian Rumah Tipc 36 & Perumahan Bumi ‘Tlogosar Semarang dapat

dihbat pada tabel sebagal berkut ;



Tabel 5.19
Hasil Perhitungan Silang Angara Fasililas Air Bersih
dengan Keputusan Konsumen

Keputusan Konsumen

| ‘ Tidak membel Memnbelj Total
g | . Lag; | L.ag,
< Tidek memedar | 10 10
5 | 103 %% I, (1524
“ . Nk * | &
< | Cukup memadal | T 4%, b
ol
o - | —
= X ] |
-ﬁ Sangal Moot | | ” ’ 2ot
e —r P NN |
' . | ) [415 |
| Toul B Yn % | 06 e

Sumbcr - Data primicr }ﬁlié;d?ﬂhﬂ? (lahun 2081

Berdasarkan abel S99 menunukkan balnva 35/ orang iy 28 % konsumaen
memutuskan unigk tdak membel lag Syung dinukkan olch 10 orang atou 10 %
menyatakan tusilitug @ie bermh & putwmihen tdak memuadar dav I8 erany utau 18 %
menyatakan cukup memadal, Denpmn demikon borarti apabila Tasiltas or bersih &
perumahon tdak atau-Cubweyg memadin maka Konsumicn akm miengaminl kepulusan
untuk dak membell lag),

Pendapal responden yang lain | menuijukkan bubwa 7 orang alay 2 %
menyalukan membeli lapi, \sang diturukkasolch 96 erang oy 46 % menyatakan
fasilitas air bersth & perumahan cukup memadar dan 26 urany st 26 % menyatakan
sangal memadal Dengan demiksan beriarti apabila fagtlitas ar bersth d perumahan
cukup atau bahkan sangal memadar maka Konsumen glkan tnetigambil  keputusan
untuk mclakuk an pembelian ylang,

Berdasarkan penjelasan d alas memberikan indikas bahwa tiadililas ar bersih

mempunyal hubungan dengan pengambilan keputysan konsumen dabm membel)



rumal tipz 36 d Porumahan Bumi Tiogosar Semarang, yatu apabia [asilitas aw
semakin bersib maka konsumen akan mebk ukan pembelian,

Untek menpetabin kebenaran akan adanya hubungan artara faalitas ar bersih
dengan pengambifan kepuwsan konsumen akan doj densan menpounaksn uj e
Sguare {lampiran 4) Adapun hasil peneujian dapat dilibat delam tabd 320 sebagal
berikut:

Tabel 3.2
Hasil Pendugsun Keefisiea parameter

Keterangan I Kaz
Coe fisien (Pt Square | 35,826

Sigrdd ficant 1,000
Cere fruen Connngeunsi 0514

Sumber : Dam pewner vane diolah
Berdasarkan kel 320 -menunjukkan babwa fiasihitas ar  bersh melal
tasitas ar hersih herhubungan (echadap Yepulusan Kensumen wntuk melakukan

permbelian, nyaa pada taral & < 005 denean uj Coefimen Chy Square diperoleh

angka X hitung schesar 35826 dew g sio mfkes sbesw 0000 Dengan demikian
berarts dugaant adamva hubunean  antaera fasilitas s bersih  terhadsp  keputusan
konsumen untuk metakukan pembehan dieznma.

Adapun  besamya (oo fiven Contngense schesar 0.5 (lampiran 4) dengan
C make sebesar 0797 (lampiran 73 diperoleh r osebesar 0727 {lampiran ¥
menun pkkan bahwa amtara fasifitas ax bersh mempunya hubungan vang  kuat
denpan penpambifan Kepusan konsumen untud membelt kg rumah & perumahan

Rurmi Tlogosan Semaring.



52.3. Hubungan Antara Fasilitas ‘Telepon Terhadap Keputusan Konsunen

Hubungan antara fasilitizs telepon terhadap pengambilan keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian Rumah Tipe 3 o Perumahan Bumi Tlegosari
Semarang dapat dilhat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.21
Hasil Perhitungan Silang Antara Fasilitas Telepon

dengan Keputusan Konsumen

Keputusan kKansumen

Tidak megmbel %l embell Total
Lagi Iagi

E_ Tidak memadsi | 4 Y 4
2 | e | 50 )
| Cukup memadai T3 S 7294
= | = W 53 o
7| N 3% 1% 24% |

|$ I?E_---T” |

Totl i pal IF C L 100%

Sumber ;| Data primer yan—g'ﬂin]ah {Taban 2000

Berdasarkan tabel $21 menunjukkan bahwa 29 oratie gau 29 % konsumen
memutuskan untuk tidak membeh lasy, vanp difunjukkan oleh 4 oranp apu 4 %
menyatakan karena {asditas telepon tidak mernuda, 22 orang afau 22 % menyatakan
(asilitas telepon cukup memadar dar 3 orang atam 3 % memyalakan sangat memadai
Dengan demikian berartt gpabila fasilitas melalui {fasilitas telepon & peromahan
cukup menmadai maka konsumen akan mengambil keputusan unuk Udak membel
lagm.
Pendapat responden vang lain menunjukkan bahwa 71 oOrang aan 71 %

menyatakan membeh lag, yang ditunjuklan oleh 50 orang atan 50 %0 menyalakan

fiasiitas telepon ¢ perumaban ¢ukup memadal dan 21 oreng atau 21 % mematakan




lasihtas tclepon & perumaban sanpat memadm. Dongan demikisn berart apabila
fiasihtas melalut fasilitas telepon di perumahan cukup atan bubkan sangal memadal
maka konsumen akan menganbil keputasan untuk melakukan pembelian ulang

Berdasarkan penjelasan & das membenkan mdikasi bahwa fastinas telepon
mempunyal hubungan terhadap penpambilan kepudusan konsumen untk melakukan
pembelian rumah upe 3% & Pernemahan Bum Tlogosan Semarang, vanu apabila
Fasilitas 1etepon d perumahan semalin memadar wmaka konsumen akan melakukan
pembelian.

Uniuk mengetahw) hebenaran, dkan adanya bwbungan antars fasilias telepon
denpan keputusan komsumen akan dup dengmm menggunakan o oul (0 Sguare
{lampiran 3} Adapun hasil pengui jan dapat dithal dalam fabel 522 sebaoa benkut -

Tubel 5.22
" Hasd Penduggan Koefisien parametec

Keterarzan » iy V
| ] | ! _ » T
Coefiven Ol Square | 13,051
| Srerifi coms 0,001 f
Cmee ficn Corting: ersi (3440

Simber - Dan primet. yane dolah
Berdasarkan tabel 522 menunjukkan balwa [asililes wlepon berhubungan
terhadap keputusan konsomen untuk melakukan pembclian, mvats pada taraf o <0,05
dengan uj Coefisen Cly Syuere diperoleh angka X hiung sebesar 13,051 daw an
signifikasi sebesar 0,000, Dengan devmisan bevarti dugaan adama habungan antara
fasiliias telepon terhadap keputusan konsumen  wnuk  melakukan  pembehan

ditcrima.



Adapun besarmya Coejisien Connmgens: sebesar 0,340 {Lampiran 5) dongan
C maks sebasar 8707 (lampiran 7 diperoleh r sebesar 04580 {lampiran 8
memun Juk kan batwea antars fasilitas telepon mempuryal hubumgan vang cukup kual
déngan pengambilan keputusan konsumen unmk membell lap nunah d perumahan

Bumi Tloposan Semarang.
325 Hubungan Antara Fasilitas Tempat lhadah Terhadap Keputusan
Konsumen
Hubungan anmra fasiias empat ibadsh terhadap kepumisan konsumen dalam
melakukan pembelian Rurnab Tipe 36 & Peramaham Buni Tlososan Semarang dapat
dilihat pada tabel sebagal benkut:
Tabel 523

Hasil Perhitungaa Silang Antara Fasilitas Pempat Ibadah
dengan Kepueissan konsgmen

K eputusan Konsumen

[‘ Tikk mam Bl 1 | Mewibeh . rod
= ki Eai
3 I Tidak mevada 2 I
= | 2™ —— %%
2 3y = Tuo 7
E | ruk du . o
I hup HENEES 0% 1% L6 %
g \ =T ™ %
E Sangal mermadal Il 5% 745 e
2 27 — I'n 00

Total 2%l 7% | §00 9%

Sumnber . Data primer vanu deofah {Taham 2001)
Berdasarkan tobel 523 menumukkan babwa 27 orang wtau 27 % konsumen
memutuskan untuk tdak membeli lag, yang diewnjokkan oleh 2 orang atau 2 %
menyatakan karena fasilitas tempat badah & perumiahan tidak memadai, 20 orang

atau A %% mematakan culup memadar dan 3 orang arau 5 %% menyatakan sangat



memadal  Dengan domikian berattl apabila fasilitas tempat tbadab @ perumahan
cukup atau kurang memadat muka konsumen akan pengambil keputusun untuk ik
membeit lag

Pendapat responden vang lain menunukkan bahwa T omng atau 3 %
menygtakan membell lagl, vang ditunjukkan oleh 46 orang atau # % menyatakan
fasiitas tempal thadah d perumshan ¢ukup memada dan 27 orang atau 27 o
menyatakan sangat memadai. Dengan domikiai berart apabila fagitias tempat ibudah
d perumshan cukup atw sangAl memedal make konsumen akan  mengambil
keputusen untuk melakukun pombelian ulany

Berdasarkan penjclasan d ales memberikan ndikasl bahwa tasiditas twmpal
ibactah mempuriyai hubungan terhadap . pengambilan kepulusan konsuinen  dalam
inglakuk an pembelian nunah fipe 36 4 Perdmahan Buni Tiopesarl Somarang, yeitu
apabila  lagiltas wempat Gbadah & perumahan eemaking meémadal maky konsumen
akan melakukan pembehan,

Untuk mengetahul kebergran akan adanya hubungan anara fasilitas tempat
ibadah dengan pengambilan keputusan konstmen dalam malakukan pembehan skan
diuji dengan mengpunakan uj Ch Sguare (lampiran 6). Adapun hasil pengu]n

dapat dilihal dalam tabd  3.24 sebuagyd benkut -

Tabel 5.24
Hasij_ lli:l'_l._l‘.]_'l.lg_HHI'l Kaefisicn parameter
Keterangan X |
Coe fruen CH Sypere | 7.873
I Sty ficant 0,9
Coefisien Contingens (270 |

Sumber | Data primer yang diolah
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Berdasarkan tabet 524 menunjukkan bahwa Fisiras melalu fasihitas tempar
tbudah  berhubungan terhadap keputusan konswmnen untuk meizkukan  pembelian,
mala pada taraf o <0035 dengan u) Coefisten Chr e diperalch angka ¥ hitung
sebesar 7873 dengan signifikasi schesar 0,000 Dengan demikian berarti dugaan
adanya hubun gan antarz fiasilitas tempat ibadah terhadap kepulwsan konsumen untuk

meiakukan pembelian  ditcrima.

metiunjukkan

kurang kuat ¢ ,-‘-:L.-f rlan kepu 3 . el agi omah d
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6.1 Kesim palan

Bordasarkan hasil penchimn yans 1elab dilakukan dapar diperoleh beberapa

kesimpulan sebagal bertkm ¢

Berdasarkan  perhitungan yane 1clah diakukan dengan menggunakan w Ok
Squore dapat diketshui babwa werdapal hubungan antara hargm dengan keputusan
pembeli, yang dibukukan dengas X hiung = 68290 denuan sig TiFkas) schesir
QOG0 Nuai r sebesar 0909 menyn jubkan balwea hubuagan vany sangat kual
antara harga dengan keputesan pembel umuk membeli bei rumah iype 36 d
Bumi Tiogesanl Semarang M i benntt fakir hargs  menpdi periimbangan
yang sangal kuat dabm. kepulosan pembelian sehuah rysah & perumahan Bumi
Tlogosan Semaragg.

Berdasarkan perhitungan yang telah dilekukan derpan monggunakan u O
Square dapat diketabut bahwa terdapat bubungan aniara lokasi Gmean kepulusan
pembel, yang di buknkan-dengan X~ hinng = 38739 débgan signifikasi sebesar
0000 Milai r schesar 0,747 menunjukkan babwa hubungan yane kuat antara
lokasi dengan keputusan permbeli untuk membell byt rumah twpe 3 d Bumi
Tlogosani Semarang  Semakin  stralegisnya lokas: skan semakon  menank

Konsumen untuk melaknkan pembelian.



3. Berdasarkan pe thiungae vang telah dilakukan dengan tenggunakan wi Ch
Square dapat diketahui bahwa terdapal hubungan amara fasiias Tistik dengan
kepumisan pembeli, vang dimktikan dengan X° himng = §7.720 dengan
signifikast sehesar 0000, Nifai 5 sebesar 0,548 meTunakkan balwva hubungan
yang cukup kuat amara fasilitas Bsirik doogae kepumsan pembeli uniuk membeli
lagi rumah type 36 & Busii Tlogosad Scrarang. Semakin memadainys fasifitas
hstrih yung disediskon akan semakin wnemark konsumen ik melakukan
pembelian.

4 Berdasarkan perhiungan yang ieiah Glakukan ) dengan menggunakan ug O
Squure ¢apat dikcealn bahva terdapat Bubungan antacs {aslias gir bersth dengan
keputusan  pembel, veng dbuktikan dengar ¥ hinme = 35526 dengan
sigmfikas: sebesar G000 Miin T scbesar 0.727 meapnukkan bahwa hubungan
vang kuat antara fiasiheas ax bersih desgmn kepuigsan peribelf uniuk membel: T
rumsh type 36 < Bumi Tlgoesan Semarang  Semakin memadaima fasilitas ar
bersih akan semakin menartk konsurtien umuk melskukan pembelian

5. Berdasarkan perhitungan yang felah dilakukan denpan menpounakan up Chr
Sytiere Jupat dikelahun babiwa 1erdapat hubungan anara fasilitas janngan telepon
dengan ke putusan pembeli, yang dibuktikan dengan X hiwng 13,051 dengan
sinifikase schesar (0G0 Nilar r sebesar 0480 menunjubkan babwa terdapar
hubungan vang cukup kuat anlara fishas jaonzan icdepon dmgan keputusan

pembeh unuk membeh by rumai tpe 6 d Bumd Tlogosan Semarang



Semakim memadainya fasilitas mrngan tedepon akan semakin menark konsutnen
uttluk melakukan pernbelian

6. Berdasarkan perhitungan vang ielah dilakukan dosgan mengw unakan up
Squore dapar diketalnus bahwa terdapat hubungan antara fiashtas terapat ibadah
dengan keputusan pembeli, vany dibuktikan dengan X hitung - 7,873 dengan
signilikas: sebesar 0,000 Nifai r sebesa 0382 menunjukkan bahwa hubungan
yang kurang kuat antara fasitas tempat dadah dengen kepunisan pembell untuk
membel: lam rumeh type 36 & Bumi Tlopesari Semarang. Tempat badah kurang
menjadi pertimbangan didalam pe mbeian. cumaly di peramahan Burm Tlogosari

Semaratig.

62 Saran

1 Adanya scbagan kepsuinen perumahan Bums Thopgsari Semarang menganggan
hawama mahal, hat i perle dyperhaukan oleh phak developer / pengembang,
Agar konsumen 1gtap bermmat untuk  melakukan pemibelan maka phak
developer petlu membenkan rangsanpan agar fonsumen tetap boerkeingimn ik
menginvestasikan  sebagianpendapstannye denpan membeh tumsh lapi A
Imgkungan perumahan ersebut dengan caa menmgkatkan kualitas bangunan,
vatu melaho pengawasan yong bak dan lebth diperkerar dalam  proses
pemmbang unan ramah

2. Fasilitas yang ada & lingkungan perumrhan Bumi Tlagosari Semgrang selama i
dirasa sudsh cukup memada, akar tetapt fasilitas jarngan wlepon vane ada

masth belum mencukupi  kebuuhan konsumen, umik #u schatkmva  pihuk




developer / pengembang bekerna sama demgan pihak Telkom mengusahakan agar
setiap rumah d arcal perumshan Bumi ‘Thgosan Semarang yang hendak

memasang janngan tehepon bary dapat dipercepal proses penvambungannya.
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ABSTRAKS]

Pencliian mi  dilukukan dengan judul “Analisis Faktor-fakior yang
Berhubungan Dengan Pengambilan Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Rumah
Tpe 36 4 Perumahan Bumi Tlogosari Semarang, dengan pembatasan masalah
mengena  harga,  lokast dan  fasilias yang  dapal  mempengarul  pengambilan
keputusan konsutnen dalam pembelian rumah Upe 36 & Bumi Tlogosari Semarang

Perumusan masalah dalam pencliian i adalah 1) Apakah ada hubungan
Yang oral anlara faktor harga  dengan pengambilan keputusan  konsumen  dalam
pembehan rumah tipe 36 & perumshan Bumi Tlogosan Semarang 2) Apakah adp
hubungan yang crat antara fiktor lokasi dengan pengambilan keputusan konsumen
dalam pembelian rumah npe 3% o perunahin 2urm Tlogosari Semarang 3) Apukah
ada hubungan yang eral antara [lasiltas listrik dengan  pengambian  Keputusan
konsumen dalam pembelian rumah upe 36 ¢ perumahan Burm Tlegosari Semarany
4) Apakah ada hubungan vang eral anmra fhsilias wr bergih dengan pengambilan
keputusan konsumen dalame pembelign jumals tipe 35 < permtiban Bumi Tlogosan
Semarany 5) Apakah ada hubungan vang erot antard (asilitas telepon  dengan
pengambilan Keputusan kongtmen ditaim  pembslian rumah pe 36 4 perumchan
Bumi Tlogosun ' Semarang 6)-Apaksh adi hubungan vang eraw antara fagilitas tempat
thadah dengan pepgambilad keputusan kensuney dalin pembehan ramsh ape 36 o
pesumuhan Bume TOZOSAC, Semarng

Populast  dalam feacliidn. ol adakih sclurgh “honsnen vang  menthl
[rerunaban & Bunn' Thogesar Semarmg sepimiah 200 cpang sedangkan sampel yang
digunak an adalah sepumbab100 o yang cdiam bl Secar avilk {ednielom sumplune).
Alal analists yang digunakansadalah wy. (2 St yang dibantu olsh progrom SPSS
dabmy proses penghitungannya dengasn bl sil sehuga berkw
I Berdasakan perbitungan vang elah diukukon dengan menggunakan up

Nitwre dapat dikerabad Bl wrlipal bnbuwingin antaca horga dengan heputusan
pembel, vung dibukukan dengan X hiung 68290 dengan | sigratTkast sebesar
0000 Nilar v sebesar G909 menunjukkan bahwd hiubungan yang sangal  kuat
antary horga dengan  keputosanpenbel’ untuk membel K rumah npe 36 &
Bumi ‘Nlogosan Semarang,
2 Berdasatkan perhitngan yang telab dilakukan dengan  menggumakan uj Che
Siiore dapay diketahui bahwa terdapwal hubungan antara lokasi dengan keputugan
pembeli, yang dibuktikan dengan X hitung = 38,739 denpan signifikast sebesar
0000 Nila r sebesar 0,747 menunjukkan bahwy hubungan yang kualt antara
iokasi dumgan keputusan pembeli untuk membeli fagl rumah ype 36 & Bumi
Tlogosari Semarang,
Berdasarkan perhitungan vang telah diakukan dengan mgnggunakan uj
Square dapat dikelahui bahwa terdapat hubungan amtara fasilitas listrik dengan
keputusan pembeli, yany dibuktikan dengan X hitung = 12,720 denyan
sigmfikasr sebesar 0000, MNilai r sebesar 0,548 menunjukkan bahwa hubungan

Laa



yang cukup kuat amara fasiblas liswk dengan keputusan pembell umuk membel;
lagi Tumah type 36 & Bumi Tlogosari Semarang.

Berdasarkan perhitungan yang telah diakukan dengan mengpunakan ug Chi
Separe dapat diketabu babwa terdapat hubungan antam fiasilitas anr bersth dengan
keputusan pembeli, yang dibuktikan dengan X hitmg = 35826 dengan
sipnifikasy sebesar 0,000 Nilai r sebesar 0727 menunjukkan bahwa hubungan
yang kuat antara fasiktas air bersih dengan keputusan pembeli untuk membeli lagi
rumah type 36 d Bumi Tlogosari Semarang.

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakekan dengan menggunakan ug Ch
Sgrure dapat diketahn bahwa terdapat hubungan antara fasilitas jaringan telepon
dengan keputusan pembeli, yang dibukitkan denpan x? hiturig = 13,051 dengan
signifikast sebesar 0000. Nilar 1 sebesar 0430 menunjukkan bahwa hubungan
yang cukup kuat antara fiasilitas janngan felepon dengan keputusan pembell unmtk
menbeli lagi rumah type 36 4 Bumi Tloposan Semarang,

Berdasarkan perhitungan yang delah difakukan depgan mengpunakan up Che
Square dapat diketahw bahsa werdapat hubungan antara. fasilitas tempat ibadah
dengan keputusan pembéli, yang dibuktikan devgan X* futung = 7,873 dengan
sigrufikast sebesar G000, Wilay r sebesar 0382 menwmnjukkan babwa hubungan
yang kurang kuat amtara [3silitas tempat badab, dengan. kepumisan pembeli unnik
membeli lapi rumah type 36 & Bumi Tlogosan Scmarang:

1l
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Dengan memanatkan pup syukur kehadical Tuhan Yang Maha Esa vang tclah
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian
Kemajuzn siaman yang moembaws masalah — masaleh  tokh

menjadi sebab semakin permingnya. | pemasiran dalam perusabaan agar

tka hadapt dengan memuaskan. Hal

njualan, peruszhaan

- -

peramzhan yang bak dan berkualitas kiranya perusahaan perin membuat

suatu analisa terhadap faktor — Eakltor yang mempengarhi koasumen dabm
memilh perumahan schagal tempas tnggainyz dan fakror apa yang paling

dominan mempengaruh keputusan pembelannya



Dalam  ponenen keputusan unk memibel |1L'rumﬂhﬂn
konaumcn  weniu sk nmmptrltilungh;lrﬁ fukior — faktor [rentg yang

dibutuhkannya dianmranya yang melipu ;@

~  Jwpek jarak yang qash oo dekar dengan iempat kerp, sckolah

-

pasar, rumah sakit dan

- Kemudian unruk dapar dijangkau {I“:'!.ﬂEi'[‘iUr'l':l_:;i LM

schingrra dapa:: € M ol E E pevice: | LA

/.
perumbangkan  prospek

keuntungan schmgga bﬂn}rak c:alcm konsumen mengambd  keputusan
pembelian dengan  me mperambangkan banyak hal antarz lain hacga qual,
loaksi perumahan, fasitas yang disediakan, kualitas dan hin sebagainya.
Pola skap sepei ni mengakibatkan perumahan telah berkembang menjadi

bisrus, kepercasaan  konsumen  terhadap  kawasan  perumshan  akan



1.2.

dipengarubi oleh apa yang mercka lihat, dengar dan mereka rasakan mengenai
perumahan  tersebut,. Peruszhaan perli mengumpulkan informasi tentang
sikap, tngkah laku dan kemampuan kensumen.

Berdasarkan  uramn  disas  maka  penulis  mengambil  judul
“ Analisis Faktor - Fokior yang Berhubungan Dengan  Pengambilan

Keputusan Konsumen Dalam Pembelizn Rumah Tipe 36 d Perumahan

ying
- ﬂu membatas
COEUIGIL SAS0rn.
: dibasras han}ra

- -."'. . ¥ : -
beberapa  taks . Lidd i & & “ ok ﬂ fasilitas  yany  dapa
me mpengaruhi \\ Ae2lle u'éﬂ?‘;‘-.'!"ﬂl - ko Irf"rr :n dabhm  pembelian

| S— —
rurnah ope 36 & Bumy oy osarl Semarang.



L3 PERUMUSAN MASALAH

Masalah dalam hal mr dapat diromuskan sebagr v berthue

1. Apaksh adh  hubunpan  vang  erat  antara  fakior  hagga
denganpengambtlan keputusan konsumen dalam pembelian rumah tipe
36 d perumahan Bumy Tlog osarl Semarang

2 Apnkah ad  hubungan sang  erat antara  faktor lokast dengan

L

o
pe ngambiln ke punsan ke :1

lam pembclian umah tpe 36 di

&
2369 b Thogoma Scararang
\\ eblel/Igllolyinda

1.4 FUJUAN PENELITIAN

I, Untuk mengamalisa apakah adh hubunpan yang signifikan antara faktor
harga dengan pengambilan kepurusan konsumen  dalam  pembeian

rumnah Ope 36 perumaban Bumi "[logosan Semarang




[Ra]

Linuk menpanalisa apakah ach bubungan yang sigefkan antara fakior
lokisy terhadap pengambilan kepotesain kensumen dalm pembelian
rumah gpe 36 4 perumahan Bumi Tlog osan Scmarang

3 Unnk menganalsa apakah adh bubungan yang sigrufikan antara fakror

fasthicas wrhadap pengamblan kepumsan konasumen dalam pembedian

@
W JINISSULA
P\ Beellull 200l silol ol

 bidang perumahan

Demgran penelinan 1 skan menambah pengertabian, pengalaman serra
melatth kemampuan penulis dalam mengaalsa perscalan berdasarkan

tworl yang telsh di perolech di bangku kultah



2.1,

BAB I

LANDASAN TEORI

Pengertian Konsumen Dan Peritake Konsumen
Penpertian konsumen vanp dimaksud disii adalah koosumen akbur
) yang

Menunat Basw swasta { 1997

dan kel nya pehku
KotsUITIen indiadu  yang
scoarm kngs akan barang —
bacang dan jas 331 y: inbikin kepurusan

pada f}crﬁiﬂpanll dz H hﬁ ' ﬁﬁ u L gﬁ ‘ 'rut { Basu Swastha,
.-'-I. s lé?t’ | =

1997 £ 10) = luinsle .

\ 2 /

Menurut Angel, Blackwell, Minard (1994:3) tehh menyatakan bahwa

perlabu - konsumen  scbagal  tindakan  yang  hngsung  teribat dabim
mendapratkan konsumsi dan menghabiskan produk Jan jasa lermasuk proses

kepuusan yang mendahulut dan menyuosull tindakan ini



Sedangkan menunat Wintardi {1989: 191} periaku pembeli dapat kita
nyarakan scbagai sebush proses teratur diaman individu  berinteraksi
dengan lingkungannya untuk tujuan meng ambil keputusan — keputusan di
pasar tentang barang — barang dan jasa - jasa

Kegiatan  yang  teribat  hanyalh  merupakan  saw  dend  proses
pengambilan keputusan, Analisa perilaku konsumen jyang batk hendaknya
menganalisa uga proses yang selals shenyertad sikap pembelian sehingga
dapat dikatakan menganalisis pertlaky konsamen merupakan hal yang sangat
komplek, terutama banyak vanabel yang mempengarhi don cenderung
saling berinteraksi,

Model Perilaku Konsumen

Perubahaan yang benar. -~ benasomémabami bagaimana  konsumen
membenkan jawaban tahadap i — cin produk yang berbeda, harganya
daya mrik periklanan dan dan < Jain akan meraib keunrungan labih banyak
dari pada para pesamgnya ( Kotler, 19391: 253G Tk tolzk yang dapat
digunakan adalsh modd tanggapan sederhana sepern yang tampak pada

gﬂ!"l‘ibﬂ.r’ dibawah i




23. Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan
Konsumen
a1 krga
13 Pengeran Harea
Balam suatu kepuwsan pemibelian seuap orang akan

sclalu  memperhankan  dan m::mptr[imh:mgkan barga  dengan

kepuasan yang

]
’
Jdapar
r
-

I'  adalah Jalar-ul s M - scbual m ekonomi karena
I' M’ﬁfb’-‘ﬂmh ! haktor produksi

/

("J{Ia"ljlmm_] btantcm ]*394 306)

Dari definisi rersebat kita dapat mengetahui babwa harga
yang dibayar okh pembelian iw sudab termasuk pelayaman yang
diberikan  oleh  penal,  babkan  babkan  penjual  yang

menginginkan scjumlah keuntungan dari harga.




2

3).

i

[Faktor — faktor Yang Mempengarvhi Tingkar Harpa

Dalam kenyataannya tngkat barga yang teradi dipenganahi

olch beberapa faktor seperti:

B

L Kondisi Perckonomian
Kondisi perckonomian sangal mempengaruby tingkat harga

yang berlaku pada periode resesi misalnya merupakan suatu

u N E:SS “ Lﬁ / perubahan —

LT 5
nrfllae.y'@mﬂ;:ﬁﬁﬂ..ﬁ:m;!,;- a1 misalnya jika :

\ —2 .
Barang - Darang vang harganya dibers potongan  dapar
MempuUnyl kesan  bahwa Dbarsng  tersebut ndak kku o

Pﬂﬁﬂl‘ﬂﬂ.



n

b Barang - barmg yang harganya naik dapat mempunyai

kesan posif yaiu bahwa barang — lbarang terscbur sangat

laku di pasaran

Lokas

Lokasi adalah dacrah dimana  sesuatu  dalam hal im
perumahan, yaru n responden #as lokasi rumah yarg
dipilih, melipuri g dekat tempa kena, sekolah

Ak LA K

L\ OITasi (. |
\\\ { Dod

LDI-.ﬂSl perumahan dﬂpat dikatakan memenuht persyaratan apabla
memenubh 4 faktor sebagat berkui: (Dodi S dan Saleh R, 1983:2)
1.  Wisma, bahws rumah harus konstruknf, schar dan divsahakan

mndah dengan harga relavf musah
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% ! : »
2 Mgy babwa lokaa perwnahan harus mudab dlc:lpm dmgan

Al transportast ( mobil, bus, beak dan scbagainya)

Lo Karya, Dbahwa  meomudalikan penghunings menwu ke tempat
tugasnya dimana moreka bekerja

4 Suka, bahwa lokasi perumahan secara individu moupon secara

keseluruhan ( masyarakat ) hanus mencerminkan suasana gairah

dan yrembara

" 7 /
] \ ““ N E 1:5 3 u L ﬁ /dasar meba}ramﬂ
sejumlah h . f‘l‘!"_l-l.gy | @bwb

\ —/ .
Adapun  dalam hal ol fasilitas  yang  diberkan  olh

perusahaan perumahan adalah berupa ;
~  Jarngan listk
~  Jaringan telpon

~  Saluran ar PAM
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~ Tempat — tempat ibadsh yang disedakan di sekitar
perumahan
Fastlitas biasanya dipengaruhi dengan fngkat harga artinya
kematkan ar penambaban  fasilitas dabm suatu  perusahaan akan
me nyebabkan meningkataya hargra
I'asitas yang bak dan lenghap arau komplt merupakan suatu daya

tack rersendini byg

pembedian ah. yang tchk memadal dan

.
e Rl s UiNiSSULA
1 e ) #’MI - lﬂi = L*

i
P*encanian [nformasi

i

3 Pendasan Dan Selekst Terhadap Alternadf Pembelian
4 Keputusan Unmak Membeh

5 Penliku Sesudabh Pernbelian
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2.5. Hipotesis

Menurut Surnsno Hadi { 1993 : 68} adilah dugaan yang mungkio
benar atau mungkin sabh masakb pencliian yang kebenmaranmya divji secara
empiris, Dalam peneliian ia digukan hipotesis sebagai bertkut :

L. Dhduga ach penganh  yang signfikan  aotara  harga  terhadap

L

2. Diduga ada pengz ng ] ira. lokasi terhadap
o7 . \
, r e = LT - TEe) "} Bk ﬁ‘)& 3 d

L SSULA
. . ! #‘H"—l‘ld'..y Ié_ Aobalyzsola /8 harga, lokasi can

\ — /
fasilitas terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian

rumah bpe 36 & perumahan Bumd Tlegy esan Semasang



S

33

BAB I

METODE PENELITIAN

Jenis Penclitian
Junis  penclitian  yang  digunokan  adalah  penclitan ( explamatery

rescarch )} yaitu penclti menjelaskan dar kata - kata yang diperoleh

eroleh daea
yang bos: i@ pondca yang | mendapatkan

Sty jawaben € ‘ nelit 2 Bumni  Tlogosar

&2
\ UNISSuULA
Populasi \ m#_uggl@quh /

Populasi adalah jurnlah dui keseluruhan obyek ( samwan / satuan

individu) yang karakeeristknya hendak  diduga. Dalam  pehiksanaan
penclitiin ini populasinga adalah keseluruban konsumen perumahan Bumi

Tlopgosari sebesar 200 orang

15
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34 Sampel

Sampel adalzh sl dan pepulasi kamktenstikoye hendak diselidiks
dan dunggap bisa mewakih kesclunshan populest ( Suharsimi Ankunto,
193 ) diambil sedenmkian mpa sehigaz o wap anie penelitan st sdbuah
viementer dan populas mempunyn kesempatan yang sama untuk dipitth

shagan sampel { Maso Segaombun, 19389 155 ) Dalam ponelian no

penulis mengambil sl:h:m (50 % dani populasi),

|1

B DDan Sﬁkund::r
Yaitu data yang diperoleh bukan dan  informas: perusahaan
mehinkan  dard  sumber kin  yalu  studi kepustakaan yang  ada

hubungannya denpan masalah yang dibahas.
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36. Metode Pengumputan Daiz

Dalam penelitian ini penulis menggunakan merode peng umpuland ata

sebagral berikur
a  Penelinan Lapangan
~  Interview {wawancara)

Yt pcngumpulan data dengan cara mengadakan komurikas)

sccara Jangsung k ,;:-nFT-"'“"m ponden ( ini dilakukan penulis pada

37. Operasional Variahel
o |larga adalah jumlah wang yaong harus dikelwarkan scorany konsumen

untuk membeli rumah dpo 36 A perumahan Bumd Tlogosan Scrnarang
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Lokasi adabh letak schuzh rmah yang dibangun oleéh developer yang

dapar mendukung kesejabteraan dan keschatan penghuninya.

Lasiltas yang dibectkan oleh developer kepada komsumen berupa

janngan bstrk, }anng-an telepor, saluran ar PAM dan tempar — tempat

thadah

s

¥
UNISSULA

SN NS

X3

Keterang an =

X1 = Lokasi & perumaban Bumi Tlog san Semarang
X2 = lhrgadi perumahan Bum Togosan Senarang
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Ny = Fasihtas I perumabun Bumi Tlog osari Semarzang
Y = Reputusan pembolan runub Bumi Tlegosar Scomarang

38. Mewde Analisa Data
L Amalisis Kealseant
Dalam anahsa kualitanf ms akon dig unakan analisis sebab akibat yang

menpuratkan  hasil  analisis

Dalam penelitian ini, alx w1 yang digunakan adalkh UF (b Squared
yang dynmakan unuk mengup propors indnadu — adividu yang

mernpunyai sifat terrentu yvang hendak diselidiki dan k populasi (k> 2).



Dabm Ml i Qv Sgared diguoakan  untuk  penelivan yang
menghasitkan lebik dani dua kemunglinan hasil keiteria.

Dalam mengamalisa data, analisa i’ Sywared merupakan suate analisa
yang digunakan untuk mengu hubungan dua variabel yang terdict aas

beberapa kateg ori Data tersebut bmsanya disusun dalarn suats daftar

kontigensi seperti dingukan dalam contob beakur;

| Jumnlah
|
ull
ad |
i R340
"Ni!-i
#H n3M)
U N
.;:-;,,.1...._: ..... —
MR
L UNIZSULA /D
Jumlah ) e rﬂa% I&ﬁbww’,} =
. \ : J//
Sun'[b{_'f = 5 s ) ||"’i ::::;.:::- f
Dirnana =
13 : Barts yang rnr.-nyamkan 13 Kateg ori
K : Kolom yang menyatakan variabel responden

nll, nl2, n13 Banyaknya data atau frekvensi nyata
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N11, Ni2, N13: Banyaknya frekuensi yang diharapksn  dan

sarmpel yang diharapkan dari populasi

Adapun bngkah — langkab dabm perhitungan wi (du
Square d adhizh schagai benkur:
. Mcmbuar hipotesis na (Tio) serta ahemanf

2 penelinan d:-ng {A AT3 [ ge5y Stafistk, yaiu :

Rumuis ;

&2
UEIISULA
\ el £l lolusinela

Ny Frekuenst pag me ngharapkan dan sampel schagar cermiman

Jurlab yang diharspkan dart populast { Frekuensi teonas)

Unruk memperoleh Ny dapar diearr dengan ramaus:



I i n 2
Nx ¢ jumlah bars ke —|
Ny umlah kolom ke —

A 1 umlsh smape] atan frokuens: peny amatan

Pengupan hepotesis

1. Mencan m]m ]-.

upat pada restke kesalaban tertentu

=13 (k~1) ymg terdapat

/ Hi diterima




1 dislak apabilax®h > x*o (B=1)({k-=-1)
ik ditenoma apabilax®h < x2¢ (B =1)(k-t)
Anvalisis ¢

Analiss ini digunakan unk meng cabud - koac Jemahinga

hubungan dianiara ha fuktor yang dapal dilihat dungan nili r

. sungan sangat kuat
I.INISSUI.ﬂ /
1@:L11 kan tingkat lut

3 \ Al ubungan cukup kua

4 0,21 <r <0,4 menunjukkan ongkat hubungan kurang kuat

5 0,00<r<0,20 menunjukkan tngkat hubungan tidak kuar



BAB IV
GATVMBARAN UMUM

Pada komsumen yang dipilih sebagal responden dalam penelitfan i adalah
konsumen yang telah membeh dan menempati rumah tipe 36 & perumahan Bumi
Tiogosari Semarang. Jumlah kensumen vang dipilih sebagal responden sebanyak 100
orang, Adapun idenditas responden melipuis
1. Usia Responden

2 Tingkat Pendidikan Responden

PR

Pekerjaan Responden

4 Pendapalan Responden

4.1 Usia Responden

Pada polongan umwr potensial dimana tingkat pendapatan yang diperoieh
sudah cukup memadal maka secara umuin Seseorang akan memikirkan kebutuban
akan svatu rumah {tempat togedl) séndin Gniuk letnh jelasnya dapat dilihat pada

tabel 4.1 sebagar benkut ;

Tabhet 4.
) Keadaan Umuy Responden -
Mo I Umur 5 JumJah Prosentasc
| 2428 ‘ 2| I2
2 2933 i 0
3 34-38 3% X
4 3943 14 i4
5 44 48 i 3
& 4953 2 2
Jumlzh 100 100

Sumber ; Data primer yany dioflah {Tahun 2001)
24



Usia responden berkisar antara 24 tahun sampal 53 tahun, secara proseniase
keadaat umur dari keseluruhan responden adalah sebagai berikut - responden yang
berumur antara 24 tahun sampai 28 tahun sebanyak 129, responden yang berumur
antara 29 sampar 33 tahun sebanyak 3 %, responden yang berumur antara 3 sampei
B tahun sebanyak 38 %, responden yang berymur antara ¥ sampai 43 tahun
sebanyak 14 %, responden yang berumur antara 44 sampai 48 tahun sebanyak 4 %
dan responden yang berumur antara 49 sampat 33 tahun sebanyak2%

Penjelasan d  ats  membenkan indikasi bahw?  umur  potensial  untuk
melakukan pembelian rumah adalah ‘respondeén yang berumur antara 34 sampal 38
tahun, karena peda’ responden golongzn umur milah responden merasa  sudah
waklunys untuk ‘memiliki “tempal ‘tsgsal sendiri yanp Jayak bam keiuargs den pada
wnumnya tipe rungh yang dipilih ' merupakan tipe yahg tidek terlaly keeil maupun

terialy besar (lipe sedang)-yaitu tipe 36,

42 Tingkat Pendidikan Responden

Pendidikan bertujuan uniuk mengeémbanpkan dan memantapkan kemampuan
intelektual, kematangan ‘psik@logis—dan pembentukan watak seseorang, Dalam
penelitian i dapat dilihal bahwa terdapat tingkat pendidikan yang berbeda pada
responden. Sedangkan umtuk lebih jelasnya tingkat tingkat pendidikan yang berhasil

ditamatkan oleh responden dapat dilihat dalam tabel 42 benkul
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Tabel 4.2

headaan Tingkat Pendidikan Responden

:, o Tingkat Pendidikan r.]umlah Prosentase
| 1 Tamal 5D f . -
| 2 Tidak tamat SLTP 2 2
{ 3 Tamat SLTP | 4 4
! 4 Tidak Tamal SLTA | 4 4
5 Tamat SLTA 60 &0
6 Sarjana Muda X 20
7 Sarjama i0 10
Jumlah 00 100 |

Sumber : Data piimer yang dini;';\h {Tahun 2001)

Tingkat pendidikan yag telah ditémpuh parm responden eukup beragam, mulas
dari tidak tamai SLTP hingpa Sarjana, Prosemase terbecar berada pada tingkat
pendidikan tamat SLTA, vaitu schesar 60 % safjana muda sebesar X %, sarjanan
sebesar 10 %o, tidak tamat-SLTA dan @imai SLTE. masing-masing 4 % dan ridak 1amat
SLTP sebesar2%.

Penjeiasan ¢ aas memberikan indikasi bahwa pada umumnya responden
dengan pendidikan SMA sekalipun telah memiliki pekerjaan yang layak sehingpa

penghasilan yang diterima mencukupt untuk membel sebuah rumah

4.3 Pekerjaan Res ponden

Pekerjaan sangat penting bapt seseorany karena dengan bekerja orang tersebut
akan mempunyai pendapatan yang dipakal untuk membeli barang dam jasa dalam
memenuhi kebutuhannya Gambaran wmum  mengeénar pekerjaan responden dalam
penelitian meliputl pekegaan pokok responden. Untuk mengetalns  pekerjpan

responden dapat dilihat pada tabél 43 d bawah in.



Tabel 43
1 Pekerjaan Responden
Mo, | Pekenaan Sampingan Jumlah %%
I. | PNS K| 44
2. | TN 5 5
3 | Karyawan Swasta K] 3
4. | Wiragswasia & 16
3. | Lannva 4 4 |
. Jurnlah B 100 '
Sumber : Daa primer Tahun 2001)
Pada tabel 44 dapar dili nden sehesar M 9% adalah
r I -"""h-.
pegawai negen sipil. Resp . swasla sebamyak
- | H‘"\-\.__
31%, wiraswasta 4 | 2 idang lain,
lermasuk paa pen " i \ - Js"

Peker jaan : ' F'I;Tﬂrlun_iUkkan
bahwa pepawm negen m J-'.rumah secara
kre dt karena b:::'.urnjml v I.éa(:ﬂm past tiap

A = i ."I
bulannya, jupga adamya /dapat melakukan
pembehan  secaa kredil'*-,l : Jtusan (SK) yang

%,
e — g —

dimlikinya.

44 Pendapatan Responden
Pendapatan  dalam  suatu  keluarga berfungsi  sebagal  jamnan bam
kelangsungan kehidupan yang layak. Penghasilan tersebut berkaian erat dengan *

tmgkah leku konsumen dalam menentukan keputisan pernbeban barang atau psa




yang dapat memuaskan kebutuhan, Tabel 44 memberikan gambaran menpenai

pendapatan responden antara lam sebagar berikut:

Tabel 44
Ke daan Pendapatan Respon den
Pendapatan Responden Jumlah Prosentase
Tiap Bulan {Rupiah) Responden %)
<Rp: LOOODOD,- 70 2
Rp 1000000, - sd Rp. 1.500000 - 20 2
Rp . 1500000, k. 10 10

kurang dari F 0 - sebesar 70 ¢ atarg oHast spnden antara
Rp. 1000.000; \ ) ebo v pengasian

responden lebth

N\ UNISSULA
weellwl)l €500
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ANALISIS DATA

51 Analizis Kualitatif

311 Tanggapan Responden Tentang Harga Terhadap Keputusan Konsumen
Dalam Pembelian Rumah

Harga merupakan nilai wkar dalam bemuk rupiah atau barang-barang lain
tertentu  yang dianggap scbanding almu «dapal digunakan sehapai alar  unmk
pembayaran terhadap suaw bentuk barang #aM gsa vang dikehendaki. Demikian
haliya dengan harga rumeh yams dicwapkan dalam pembelian rumsh type 3% &
perumzhan Bumi Tlagosan Somiarang, seorany konsumen” vang bipin mendapatkan
rumah harus menyediaksn sejwnlah dana tementu untuk menjadi sebapai salah
seorang pemilik rumah -4 perumahan - Burae Tlogesari Semarang fersebut. Pada
umumnya pembelian rumah-di kawasan peromahan adalah melatn kredit dengan cara
membenkar s¢jumlah dana sebagal uane imuka dan sebagian total harga mumah,
sedangkan sisanya dibayar denpan cara angsuran uap bulan pada batas-batas walu
tertentu yang telah dientukan sebejumnyal Sebagsan besar korisumen menyukai cara
kredit mi karena dengan caa demikian maka konsumen yang fidak memilili varg
wnal dalam jumlah besar, dapat ikut menikmati fiisihitas tersebut sehingez mupannya
untuk memiliki sebuah rumah dapst tercapai, Se¢hmpga berapapun besamya harga
rumah vang ditetapkan seiama mash diangpap wapr maka konsumen tentunya tidak
akan merasa keberatan. Berkut m adalah pendspat konsumen tentang harga rumah
type ¥ yang ditawarkan d Perumahan Bumi Tlogosan Semarang dan keputusan

untuk membeli lag atzu tdak tethadap perumahan 1ersebin



Tabel 51
Tanggapan Responden Tentang Harga Rumah

| No Keterangan Jumlah %o
I | Sangat tnggt I | M |
| 2 | Cukup tingg 36 k]
(3 fMoah 0000000 L 40 | B
| Teoral . 100 | 100
| = _ BN (SR

Sumber : Bata primer yang dealah (Tahun 20013

Berdasarkan tabel 5.1 dapat diketahws scbamak 24 oranp atu M %
metiyatakan babwa harga rumah sangab finggt, 36 ofang alau 36 % memyatakan cukup
tingy dan 40 orang atau 40 % menyatakan roumah)

Penjelasan & aas memberikan ndikas: | hahwa penelapan harga terhadap
rumzh walaupun selaly mengalami peningkalan, namon olkeh sebaman besar dianggap
murah oleh konsumen. Hal“m Kaena kebutrhan rumah yang dianggap sebagai salah
satw kebuthan pokek Bagi konsumsn sehingpa scbap masyarakat akan bausaha
dengan keras unuk mendapatkan rumah sebagai tempat untuk berlindung setizp han,

Tabel 52

Tanggapan Responden Tentang
Keputusan Koosu men dda m Pepbelian Rumah Terh ad ap HarTq

Mo Keterangan i Somlah %
i i

1 | Membeli lapi ' 68 68

2. | Tidak membel lag _ Kt 32

Total 100 100

Sumber : Daa pamer yang diolah (Tahun 2001)
Berdasarkan tabel 5.2 dapat diketahui sebanyak 68 crang atau & %
menyatakan membeli lagi dan 32 orang aaus 32 % menyatakan udak membel lag
Penjelasan diatzss memberikan mdikasi balwa konsumen yang membell

mumah Type 36 4 perumahan Bumi Tlogosan Semarang merasa puas dengan harga



yang ditetapkan sehingga ada keinginan untuk membeli lagi, sedangkan 2 %
responden menyatakan tidak akan membeli lam kerena kemungkinan ddak memibiki

dana Iebih untuk membeli runmh lagi

5.1.2 Tsoggapan Responden Teniang Lokasi Terhadap Keputusan Komsumen
Dalam Pembelian Ramgh

Lokasi sebuah perumahan memepang peranan penting dalam  rangka
keputusan konsumen ketka héndak mengambil atau membell sebush rumah. Hal mi
karena setiap konsumen memiliki ‘meobilitas dan Resibukan setiap hari sehingga
mereka berpendapat jangap sampal masalab transporiasi akan menjadh salzh saw
kendala dalam melakukan akuyiias rutinny 4 setiap hanl. Lokasl petumahan vang baik
adalah lokasi vang terjapekan dengan mudah oleh kendaman, terutama sarana
transportasi umum  (bagi konswmen yang udak memiliki als transpertasy pnbadiy
karena apabila seorang kensumen kesulitan &an harus mengeiuarkan baya yang
mahal dalam mencapai lokast tersebus maka‘akan menmbulkan masalah bau bag
konsumen i sendin. Sefain i lokasi yang bak mlalab berdekatan denpan berbaga
macam faslitas yang menunjang Kebulubon hadup sehad-barn, misalnya letaknya
vang dekac denpan tempat benbadah, puskesmas / balai pengobatan, toko atau super
markel, pasar dan sebagainya. DN samping i lokas: sebuzh perumahan diharapkan
aman bay penghuninya, bak aman dan ganpguan pencurian maupun gangguan
bencana alam sepertt banjir ataupun tanah longsor. Dengan demikian maka konsumen
akan merasa nyaman dan betak karena setiap kebumhannya dapat terpenuhi karena
segala sesuatunya sudah ada d Lingkungan perumahan. Berkwt i adalah pendapat

konsumen temanyg lokasi rumah type 36 yang ditawarkan & Porumahan Bum

3l



Tiogosari Semarang dan  keputusan umtuk  membeli lag atau ndak terhadap

perumahan tersehyt

Tabel 53
Tanggapan Responden Tentang
Lo kalR umah
No. Keterangan Jumnlah Yo
L | Sangat stralegis n 2
2 | Cukup strategs H ]
3. | Twdak strategis 4 4
Total 160 l 100

Sumber : Data primer yatg dielah (Tahun 2001 )

Berdasarkan tabel. 53 dapar " diketahui sebatwak 22 orang atan 2 %
menyatakan  bahwa lokasi ruiah Sangat swratesis| 7 orang atau 7% % menyatakan
cukup strategis dan 4 orang atau 4 Yo menyatakan tidak strategls.

Penjelasan ‘& atas-memberikan indkast bahwa-lokasi tumah adalah cukup
stralegis sehingga para penghunl & perumahian Bumi Tlogosan Semarang dapat
bepergian dengan leluzsa bak dengan menggunakan sarana transportasi pribadi
maupun sarana lransportasi umumn karena lokast dekat dengan pingeir jalan raya dan
terdapal  berbagar macam  sarana  fransportadl umum yang meltewati  kawasan
perumahan tersebut,

Tabel 54

Tanggapan Responden Tentang
Keputusan Konsumen dalam Pembdiaz Rumaih Ter hadap Lokas

No, Keterangan | Jumlah % '
b | Membeh lag I 20 90 |
2 | Tidak membeh lai ' 10 10 |

Tatal _ 100 100 |

Sumber © Data primer yang dielah (Tahun 2001



Berdasarkan tabel 54 dapat diketabu scbanyak 90 orang ataw 90 %
menyatakan membeli lag dan 10 orang atau 10 % menyatakan tidak membelr Lagi,

Penjelasan diatas memberikan indiakst bahwa konsumen lebib selekut dalam
memilih lokasi perumaban, hal i dibukikan dengan berimbangnya pendapat
konsumen yang berkeinginan untuk membeli lagt scbanyak 90 % sedangkan 10 %
responden menyatakan tidak ngin membel lagi, Flal i disshabkan lokasi sebuah
perumahan berkaitan dengan prospek aaw perkembangan masa depan perumahan ity
sendiri karena semakin baiknys perkembangan daerah o sckitar lokasi sebuah
perumahan maka akan somakin menmgkatkan nila awg harga rumah yang telah
dibelinya,
513 Tangpapan Responden  Uentang Irasilitas Listeik . Dengan  Kepotusan

Konsumen Dalam Pembelian Rumg h

Listrik adalsh faktie ponuoiang ke immn smink Anaps wing tidak dapnt
dipisahkan dan tidok dapat diabaikan, kerena merupakan salah salu sarana pokok
untuk  kehidupan  manusia. Listeik - berfungsi untuk © peneranyan  dan ini bisa
menimbulkan keamanan. Dengan adanya bstrik maks sebaglan besar kebutuban
hidup masyarakat akan terpenuhi, senertt kehutuhan akan infarmagi melalni media
televisi. radio maupun penerangan, Selain %u jaringan listik yang ada & sebuph
lokast kadang-kadang tidak baik, misalhva listrk sering terjadi dropt f{tutun
tegangannya) dan hal ini membahayakan peralatan elektronika kettka tengah
digunakan. Akan ‘tetapi jaringan listrik yang 4 lingkungan perumahan Bumi
Tlogosari Semarang tergolong baik, jarang terjadi dropt ataupun mati lampu. Berikut

ini adalah pendapat konsumen tentang fasilitas listrik rumah type 36 yang ditawarkan




di Perumahan Bumi Tlog esan Semarang dan keputusan uniuk membeli kgl alau

tidak terhadap perumahan tersebut

Tabel 55
Tanggapan Responden Tentang
Fasiiitas Listrik

No, | Keteranuan I Jumlah | 9%
1. | Sangat memadas 15 ‘ 15 ‘
2 | Cukup memadai & &
3. | Tidak memadai 3 | 3
Total L 100 . i0D ‘

Sumber: Datz primer vang diodalf { Tahun 2001)

Berdasarkan tabel 55 dapat dikenbul scbamyak (5 orang atu 15 %
menyatakan  bahwa fasiliiés bsink vang ada sangal memadas, & orang otal? %
menvatakan cubup memadardan 3 erang atay 3 %G ncnvatakan memadai;

Penjelasan & @sos memberikan mdikas) bahwa sehagsar besar kensumen ndak
pernah meneru masalali vang. borkaitin dengan Jaringan ook, dan selama ini
kondisi fasilras listik yang disediakan & perumahan dalam Yeadaan aman

Tabel 56

Fanggapan Hesponden Tentang keputusas Konsumen
dalam Pembelian Rumah Terhadap Fasilitas Listrik

No Keterangan |  Jumiah | % |

1| Membeh laps = 5 : 8
2. | Tidak membeh hei 17 17 i
Total 100 i00 |

Sumber - Daa primer vang diolah (Tabwm 2001)

Berdasarkan tabel 56 dapat diketabui sebanyak & orang amu 8B %
menyatakan membeli lagi dan 17 orang atau 17 % menyatakan tdak membel lag
Penjelasan diatas membenkan mdikasi bahwa konsumen mempertimbangkan

masalah fasilitas listnk dalam membeli sebuah rumah mengingat peniingnya



kebutuhan akan hstnk tersebut. Ada kalamya seseorang mengurungkan ntatnya untuk
menempali @2y membeli sebuah rumah apabila jaringan fistnknya sukar didapal
schingga hd i memimbulkan pemikiran bagi pthak developer untuk mengindahkan

dan tdak mengabaikan tentang fiasiitas janngan liswok.

5.1.4 Tanggapan Responden Tentang Fasilitas Air Bersih Dengan Keputusan
Konsumen Dalam Pembelian Rumah
Ar beRsih merupakan kebutuhan pekok yang dikonsumst sehan-han, bak
sebagal sarana uuk kegiatan kebershan seperti-: cuci bap, cucl pining, cudi
kendaraan dan sebagaimya: Schain i Kebutuhan akan' arkesih juga dipergunakan
sebapar bahan  untuk miRem maupsn  memasak. Dempan ar wyang bersh maka
kesehatan dapar tegaga. Kebutuhan akan air im tidak hanya air bersih dan schat Sa@
akan tetapi setiap KOMSumen jurs mengharapkan baliva air juga depat diperoleh
dengan mudah serta didukung dengan biaya vang murah. Berikut ini adalah pendapat
konsumen tentary; Faslitas ar bersih rumah type 30 yang ditawarkan d Perumahan
Bumi Tlogesan Semarang don keputusan uatuk - membel lagn atau tidak terhadap
perumahan tersebut
Tabel 57

Tanggapan Responden Tentang
Fasiitias \ir Bersih

| No_| Keteragan | Jumlah | % |
). | Sangat memadm % % "
2| Cukup memada LS 64 |

3| Tidak memadm =~ iD 10

| Total 00 | 100

Sumber @ Dam primer yang diolab { Tahun 2001}



Berdasarkan wbel 57 dapat diketahui sebanyak 26 orang atau 26 %
menyatakan bahwa fasilitas aic bersih yang ada sangat memadai, 64 orang atau 64 %
menyatakan cukup memadai dan 10 orang atau 0 % menyatakan tidak memada.

Penjelasan o atas memberikan indikasi bahwa sebagian -besar konsumen
menganggap bahwa kebutuhan akan air bersih dan sehat selama menempati rumah d
lingkungan perumahan Bumi Tlog osari Semarang dapat dipenuhi dengan mudah. Hal
ini katena ¢ setiap rumah telah disediakan fasilitas ar sumur pompa, PAM maupun
surnur artetis yang dapat digunakan sewakiu-wakiu.

Tabel 58

Tanppapan Responden Tentang K eputusan _I{g.nsum:;n
ddam Penbeian Rumah Terhadap Fasilitas Air Bersih

| No. Keierangan Jumlah % ) |
| 1. | Membeli lagi | 72 72

2. | Tidak membeli lagi ! 28 28
{ Total | 100 100 |

Sumber : Dafa primer yang diolah {Tahua 2001)

Berdasarkan tabel 53 dapat diketahw sebanyak % ‘orang atan 72 %
menyatakan membeli lagl dan 28 orang atau 28 % menyatakan tidsk membeli lagi.

Penjelasan  diatas  memberikan  indikasi  bahwa  konsumen  selalu
memperlimbangkan masalah fasilitas ar bersth dalam membeli sebuzh tumah
mengingat penting nya. kebutuhan akan ar bersin tersebut karena sebapian besar

konsumen ada yang merasa alerg atau tidak cocok terhadap kondisi air yang ada,

&




3.5 Tanggapan Respenden Tentang Fasilitas Jaringan Telepon Dengan
Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Bumah

Telekomumkas: pada era sekarang 1wy sangat dibutubkan, karena merupakan
flaslitas yvang mempermudah hubungan Janngan lelepon disamping dipergunakan
untuk menyampaikan informas) deogan cepat iga dapat dipergunakan untuk janngan
faimmya seperti internet. Dengan tiasthtas tersebul maka manusia dapat memperiancar
intormasi dan perdagangan. Beokut ine adalak. pendapat konsumen tentang fasilitag
Janngan telepon rumah tvpe 36 yang ditawarkan t Perumaban Bum ‘Ioposan
Semarang dan keputusan uwiuk membeh iz atau wdak terhadap perumahan tersebut.

Tabel 53

Tanggapan Responden Tentang
Fasilitas Jaringan Telepon

No. | Ketarangan | Jumnlah % ]
1. | Sangat memadai i 2 p.: |
2 | Cukup memadas | 2 [ :
3 | Tdak memada 4 ¥ 4

Total . 100 100 }

Sumber - Data primer yang diolah (Tahgn 2001}
Berdasarkan tabel 59 dapat diketahwr sebanyak 24 ‘orang atau U %
menyatakan bahwa fasilitas jannpan telepon sangat memadai, 72 orang atan 2 %

menyatakan cuk up memadai dan 4 orang atau 4 % menyatakan bdak memadai
Penjelasan d aas memberikan indikasi bahwa fasihitas jaringan telepon

dibutubkan oleh konsumen entuk memudahkan nfomasi dan untuk  usahanya.

Dengan kondisi tersebut maka sebagain besar masvarakat Indonesia sudah map den

sudah mengenal telekomunikasi



Tabel 5.10
Tanggapan Responden Tentang Keputusan Konsumen
dd am Pem belian Rumah FTerhatap Fasilitas Jaringan Telepon

Na. Keterangan Jumlah %
1| Membeh Tagi B 71
[_2 | Tidak membel laoi | 29 X
| Total 100 100

Sumber : Data primer yang diolah (Tahun 2001)
Berdasarkan el 510 dapar dikeahui schanyak 71 orang atau 71 %
menyatakan membel lagi dan 29 orang alsu 29% menyatekan tidak membeli lagi.
Penjelasan di atas memberikan indikas: bamwa responden sebagain besar
berkemgman untuk membeli lagi rwmah & perumahan. Bumi Tlogosan Sernarang
karena adanya janngan telepon Hal i Karena adanva kesipapan dai pibak dalam
membaca  kebuluhan  konsumen. sehanggn  fasibtas | jaringan - telepon merupakan

fasilitas yang menjadi priofitas dalam pembangunan perumahan tersebai

306 Tanggapan Respomden Tentang Fasilitas Tempat badah Deagan
Keputnusan Konsumen Dalam Pembwlian Rumah

Kebuuhan manusia  dibagi menpdi dua yaiu - kebotuhan  rohanmi  dam
kebutuhan rohant Apabila pemenuhan kebuiahan terscbur dopat seimbang makaa
manusia dikatakan bahagia. Kebuuhan fisik antara lain makan, minum, sandang,
pangan dan lain-lan, sedangkan kebuwhan rohan salah sawmyva adalah beribadah
Dengan benbadah maka ndividu dapat dekat dengan sang pencipta, sehingga dalam
memnilih unwk membel rumsh konsumen juza memperhatkan fasditas tempat

ibadah. Berkut ii adalah pendapat konsumen tenang fasilitas tempat ®adah rumah



ype 36 yang ditawarkan & Perunahan Bumi Tlogosari Semarang dan keputusan
untuk membel lagi atan tidak terhadap perumahan tersebut,
Tabel 511

Tanggapan Responden Tentang
F asilitas Tem mt lbadah

No, _[ Keterangan Jumlah | % |
i | Sangat memadai 2 ! 32
2. | Cukup memadai 66 66
3 Tidak memadai 2 2
Total 100 0o |

| Sumber © Daa primner yame dinla-h (Tatwmn 2001)

Berdasarkan tabd 511 dapar diketahul schamyak: 32 orang atan 32 %
menyatakan bahwa  fasilitas, tempat badah Sanoat memadal, 66 arang atau 66 %
menyatakan cukup memadai dan 2 orang ataw 3 % menyatakan tdak memadai.

Penjelasan | d aas membenkan indikast bahwa fiasilitas tempat ibadah
dibutubkan oleh kKonsumen. Hal ini-dilakukan karena pendudulk indonesia merupakan
masyarakat yang 1aa beribadah sehmgpa & lokasi wrsebut perlu dibangun tempat-
tempat peribadatan Sepertt maspd dan gereya,

Tabel 5.12

Tanggapan Responden Tentaug Keputnsan Koonsumen
dalam Pembelian Rumah Terbadap Fasilitas Tempat lbadah

Total | 100 | 100 |

j No. Keterangan | Jumlab | %
| |

. 1, | Membeli lagi s B

2 | Tidak membeli lac | Psj 27

Sumber - Data primer yang diolak {Tahun 2001)

Berdasarkan tabel 512 dapat diketahui sebanyak 73 orang atw B %

memyatakan membeh lagr dan 37 orang atau 24 % menyatakan hdak membel: lag




Penjelasan d alas membenikan indikasi  bahwa responden sebagain besar
berkeingmzn unluk membeli by rumsh & petumaban Bumi Tlog osan Semarang
karena memperumbangkae tasiuas lempat thadah Phak pengembang juga sudsh
memperhatikan fasilitas tersebwt sehingga konsumen berkeinginan unwk membeli
lagi rumah d perumahan Buow Tlogosari Scmarang bila dmna yvang dirmtiki telah

memeéenuh.

32 Analisa kuantitagif
5.21 Hubungan Antara Harga Dengan Kepuusan Konsumen
Hubungan antara harga icrhadap keputusan Kopsumen daiam  melakukan
pembelian Rumah Tipe 36 Perumatian Bumi Tlososari” Semarang dapat dilihat
pads tabel sebagai benkut:
Tabel 5.13

Hasil Perhitungan Silang Antara Harga
dengan Keputusan Konsumen

» K K onsumen |
Ticek membel . hembeli Total
1 Lagi ;  Lagi J
Mrah 2 i A0
2% | 8% 40%
= = 6 0 36
S| Cukup tigei 6% | 30% 8%
. . % ' 34
Sangat trggi 249 l 21%
7, | 68 00
Total 32% | 68% 100%

Sumber: Data primer yang dolah (Tatun 2001)
Berdasarkan tabel 513 menunjukkan bahwa 32 omng atau 32 % Kkonsumen
memutuskan uniuk tdak membeli lag, yang diwnjukkan oleh 2 orang aau 2 %

menyatakan karena harga perumahan murzh, 6 orang atau 6 % menyatakan harga



cukup tingg: dan 4 orang atau M4 % menyatakan hawa perumahan sangat tinggi
Dengan demikian berarti apabila harga sangat Wnpe maka konsumen memutuskan
untuk ndak membel lgi

Pendapat responden yang lain menunjukkan bahwa 68 orang atay 68 %
menyalakan membeli lag, yang ditunjukkan okh 38 orang atau 38 % menyatakan
harga perumahan murah dan 30 orang sz 30 % menyatakan harga perumahan cukup
tnggi. Dengan demikian berani apabila harpa perumahan murab atau cukup #ngm
maka konsumen memutuskan unk membel kg

Berdasarkan penjelasan & dlas memberikan indikasi bahwa haga perumahan
mempunyd hubupgan terhadap kepivean konsumen dalana membel. rumah pe 36
d Perumahan Bumi Tlogosa Semarang, yailu apabila hapa perumahan semakin
murah maka konsumen zkan melakukan pembeian uksng,

Unmuk  mengelahui-kebenarin akon adamya tbungan. antara harga dengan
pengambilan keputusan konsumen dakm melakukan pembelian akan dwj dengan
menggunakan up Ch Square (lampian 1] Adapuo hasl pepgujian dapat  dilihat

dalarn 1abel 3.14 sebapa benkyr ;

Tabel 5.14
ILasil Pendugaan Koefsien parameter
| Keterangan X |
C Coe fisenn Chi Sgueeire | 68 290 |
| Senifi cane 4.000 '
i Coe fisien Confing ensi 0,637 I

Sumber © Data primer yang diolah
Berdasarkan tabel 514 menwnjukkan bahwa hargs perumghan berhubungan

terhadap keputusan konsumen umuk melakukan pembelian, myata pada taraf o < 0,05
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dengan uji Coefiven Chi Square diperoleh angka X hitung sebesar 68250 dengan
sipmifikas: sebesar 0000, Dengan demikian berar dugaan adanya hubungan antara
harga terthadap keputusan konsumen unnk melakukan pembelian diterima.

Adapun besarnya Coefiven Contingensi sebesar 0,637 {lampiran 1) dengan
C maks sebesar 0,707 (lampiran 7) diperokh r séhesar 0909 (lampiran §)
menunjukkan bahwa antara bargz mempunyal bubungan yang sanpat kuat dengan
pengambilan keputusan konsumen untuk merabeh lagi rumah di perumahan Bumi

Tlogosan Semarang,

5221 lluburgan Aniara Lokasi Dengan Keputusan [Konsumen
Hubungan antara lokasi ferhadap Kepuhusan koosumeén dalan  melakukan
pembelian Rumab Tipe 56 d Perumahan Bum Tlogosan Semarang dapat dilihat
pada tabel sebapai berikut-
Tabel 5.15
Hasil Perhitungan Sitang Antara Lokasi

dengan Keputusan Konsumen

Kepywsan Konsumen

Tolak menibeli Memibeh | Total
; Lag Lag |

Tidak strategis 4 l 4
4% 4 %

z 6 68 H
= | Cukup strateus 6% 68% 74%

= b F=
Sangal strategss 12%, 229,

10 T Teo 100

Total 10% s | 100%

Sumber @ Pala prnimer yang divlah 4'iahun 20001}
Berdasarkan tabel 515 meowunjubkan bahwa 10 orang atau 10 % konsumen

memutuskan unwk tdak membeli lags, yang ditunjuikkan okh 4 orang wau 4 %



menyalakan lokasi perumahan ndak strategis dan 6 orany atau 6 % menyatakan iokass
cukup strategis. Dengan demikian berarti apabila lokasi perumahan cukup Slrategis
(dajfam ari kurang begitu swategis) maka konsumen memutuskan uniuk fidak
membel lagi.

Pendapat responden yang lain menunjukkan bahwa 90 orang atau 90 %
menyatakan membeli lagi yang ditunjukkan oleh 68 orang alsu 68 % menyalakan
lokasi perumaban cukup stalegis dan 22°omang alan 2 % menyatakan lokasi
perumahan sangat strategis. Dengan demikian berari apabila lokasi perumahan cukup
strategis (dalam arti dianggap cvkup 'sitalegis) maka konsumen memutuskan untuk
membeh lagi

Berdasarkan penjelasan df s membenkan ivdikasi bahwa lokas! perumahan
mempunyai hubungan terhadap keputusan konsumen  dalam-melakykin pembelian
rumah tpe 36 & Perwmzhan Buny Tlocesari Scmarang. yail apabila lokasi
perumzhan semakin stratepis maka konsumen akan mengambil keputusan unmiuk
melakukan pembelian ulang.

Untuk mengetahul, kebénaran akan adanya hubungan antarz lokas: dengan
kepitusan konsumen akan diuji dengan menggunakan uj Chr Sguare (lampiran 2).

Adapun hasil pengujan dapat dilihat dalm tabel 5.16 sebapai berikut :

Tabel 5.16
Ilasil Pendugaan Koelisicn parameter
Keterangan | Xz
Co fisien Cht Square 38739
St fi cant 0000
| Coefisien Coniingensi 0,528

!
Sumber : Data pnmer yang dwolah




Berdasatkan tdel 5.6 menunjukkan bahwa lokasi perumahan berhubungan
terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian, nvata pada tamaf o <0,05
dengan uj Coefisten Chi Square diperoleh angka X' hitmg scbesar 38,739 dengan
signifikasi sebesar G:000. Dengan demiksan berarn dupaan adanya hubungan antara
lokasi tethadap keputusan konsumen uatuh melakukan pembehan diterima,

Adapun  besarnya Cee fisen Conting enst schesar (0,528 {lampiran 2) dengan
C maks sebusar 0707 (lampiran 7 digogoleh 1 sebesar 0,747 (lampiran §)
menunjukkan  bahwa antara lokasi  mempunyai fubungan yang kuat dengan
pengambilan keputusan konsumen wnwk membell. gl nuntah d perurnahan  Bumi

Tlogosari Semarang.

52.1. Hobungan Antara Fasilitas Listrik Dengan Keputusin Konsumen
Hubungan ' ‘amarafiasilitas. listok tedhadap - keputusat  konsumen  dalam
melakukan pembelian Rumai Tipe 36 & Perumahan Bumi o osars Semarang dapat
dhlihat pada tdbel sebagal benkut :
Tabel 5.17
Hasi) Perhitungan Silang Antara Fasilitas Listrik

dengan Keputusan Konsumen

Keputusan Konsumen

Tdak membel | Membehi Total
Lagi I Lagi
e Tdak memadai | 3 I 3
= 3% | . 3%
= |k 68 | 82
g | Cikup mamadai E4% | 68% 82%
= : 5 BT
E Sangat metadsi 15% 15%
7 83 | 100
Total F % $3% | 100 % |

Sumber : Data pnmer varg diolah (Tabun 2001}



Berdasarkan tabd 517 menunjukkan bahwa 17 orang atzau 17 % konsumen
memutuskan unuk wdak membeh lagi, yang ditunjukkan oleh 3 orang atau 3 %
menyatakan fiasilitas lisink di perumahan ndak memada day 14 orang atau 14 %
menyatakan fasilitas stk cukup memadai. Dengan demikian berarti apabila fasilitas
listrik di perumahan tidak memadai atan cukup memadai maka konsumen mengamibil
keputusan unuk tidak membell k.

Pendapat responden yang lam memtmjukkan babwa &8 orang ataw B %
menyatakan membel lagi, yang diinjukkan oleh 68 oranp alau 68 % menyatakan
fasiitas histrik di perumahan cukup memada dan !9 oreng atan 15 % menyatakan
Easbtas listrk di perumaban, sangat memada . Mengan demikian berari apabila
fasihtas Usink di perumahan cukup atay sangat memadai maka konsumen akan
mengambil kepuiusan untuk melakvkan pemibehan ulang

Berdasarkan penjelasan & aias memberniban indikast bahwa fasditas melalui
fasilitas listrik mempunyas hubungan terhadap pengambilan keputusan konsumen
uniuk melakukan pembelian wmak bpe 36 & Pervahan Bumi Tloposan Semarang,
yailu apabila fasiitas melajur fasinas fisink di peremaban sanpal memada maka
konsumen akan melakukan pembelian ulang.

Unuk mengetahui kebenaran akan adama hubungan antara fasiitas melajui
fiasiltas Distrik denpan pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen akan duy
dengan menggunakan Uy Ch Squore (lampiran 3) Adapun hesl penpujan  dapat

dilihat dalam tabel 518 sebagar berikut :
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Berdasarkan tabel 517 menunjukkan bahwa T7 orang atau 7 % konsumen
metmutuskan untuk tidak membeli lagi, yang ditunjukkan okh 3 orang atay 3 %
menyatakan fastlitas lisink d perumahan tidak memada dan 14 orang alay 14 %
menyatakan fiasilitas listrik cukup memadai, Dengan denmkian berarti apabila fasilitas
hstrik & perumahan tidak memadai atau cukup memadai maka kensumen mengambl
keputusan untuk tidak membeli lagj,

Pendapat responden yang lain memunjikkan babwa £ orang atan 8 %
menyatakan membel lagi, yvang diwinjukkan oleh 68 Qrang atau 68 % menyatakan
fasilitas listnk di perumahan cukup Mmermadai dan (5 Ofang aiau 15 % menyatakan
fasiwas lstrik di pErumahan, sangat memada . Dengan demikian becart apabila
fasilitas Dstnk df perumahan culup atas sangat memadat maka keonsumen akan
mengambi kepulusan yntuk melakukan pembelian wlang.

Berdasarkan penjelasan di aas membenkan iadikas] babwa Fasiltas listik
mempunyal hubungan terhadap pengambilan keputusan konsumen untuk melakukan
pembelian rumah upe 36 d Perumahan Bumi log csar Semarang, yaitu apabila
fasilitas hstnk di perumahan sanget memadai maka Konsumen akan melakukan
pembehan ulang,

Untuk mengetahui kebenavan akan adamya hubungan amara fasihitas listrk
dengan pengambilan keputusan pembelian okh konsumen akan diup  dengan
menggunakan up Chr Squore (lampitan 3). Adapun hasil pengujian dapar  dilihat

dalam tabel 518 schagal benkut



Tahel 5.18
Hasil Pendugaan K DO R

| Keterangan X1
|
Coe fiuen (A Sequicre 17,720
Nugnefiant G000
Coe fisen Contingeni (3,388

Sumber . Data pramer yang dialah

Berdasarkan tabel 578 menunjukkan bahwa fasiilas listrik berhubungan
terhadap keputusan konsumen untuk mefakukan pembelian, myata pada taraf @ <005
dengan uj Coefiven Chi Square diperoleh angka X hitung sebesar 17,720 dengan
signifikasi sebesar 0,000, Bengan demikian, beram, dugaan adanya hubungan antara
fasilitas listrik terhadap kepuwsan konsumen untuk melakukan pembelian diterima

Adapun  besarnya - Coe fiven Coningenst sebesar (0,388 (lampiran 3) dengan
C maks sebessr 0,707 (lampian 7 diperoleh r sebesar 0,548 (lampiran ¥
menunjukkan bahwa antara-fasilitas lstrik mempunyal hubungan vang cukup kuat
dengan pengambilan kepulusan konsumen umtuk membeli Bgi rumah di perumahan

Bumi Tlogosan Semarang

524 HNobungan Antara Fasilitas Air Bersih Terhadap Keputusan Konsumen

Hubungan amara fasiitas ar bersih terhadap keputusan konspmen dalam
melakukan pembelian Rumah Tipe 36 df Perumahan Bumi Tlogosarl Semarang dapat

dilthat pada tabel sebagar benkut :
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Tabel 5.19
Hasil Perhitungan Silang Antara Fasilitas Air Bersih
dengan Keputusan Konsumen

Eeputnsan Konsumen

Tidak membeli Membeli Tonal

= | Lay Lagi |
Y Trdak memeadai 10 19
ﬁ . 1% 1% |
i | Cukup memadai P Y Gi% 4%
= . a g =
_E Samar memada 26% T
= iy

Ho0 Y

Berdasurka -. e ‘ iy 28 % konsumen
: ¥ ne 3 1 ol : iy -alay 10 %

‘orang atau 7 %

= ¥
Pendapal rcspﬂ;' ‘ .."! NI ss u LA
|\ "oy grbeisie

l it
menyelakan membel |ﬂgf; Jukkan oleh 45 orang al; 45 oy men}rﬂmkan

-"'\-\._

fasilitas air bersih & perumahan cukup memadai dan 25 orang atou 26 % menyatakan
sangat memadal. Dengan demikian berani apabila fsilitas arr bersth di perumahan
Cukup alau bahkan sangat memadai maka konsumen akan mengambil kepuiusan
unluk melakukan pembelian ulang,

Berdasarkan penjelasan d atas membenkan indikasi babwa tasilitas air bersih

mempunyal hubungan dengan penpgambilan keputysan konsumen dalam membeli



rumah tpe 36 d Perumahan Bumi Tlogosari Semarang, yatu apabila fasiktas ar
semakin bersih maka konsumen akan melakukan pembelian.

Untuk mengetabui kebenaran akan adanya hubungan antara Eastitas air bersth
dengan pengambilan keputusan konsumen akan diup dengan menggunakan up Chr

Square (lampiran 4) Adapun hasil pengupian dapar dilibat dalam tbel 520 sebagai

benkut :
Tabel 5.20
Hasil Pendugaan Koefisien parameter
Kel;rangan ! A
" Coefien It oquare. || 4382
Signi fo cant 0,000
{oe fisicn Connnenss l 0,514

Sumier . Lam primoT vang diolab

Berdasackan tabe™ 520 -menunjukkan bahw.a fasinas amr bersh melala
fastitas ar bersh Gerhubtngan lerthadar kKeputussn konsumen unuk melakukan
pembelian, nyatz pada taraf @ < 003 dengan up Coefiven (7 Squore dipercleh
angka X hitung sebesar 35826 daerm siunifikass ssbesar 0000 Denuan demikmn
berarti dugaan adanya hubungan amara fasilitas @ir bersh 1erhadap keputusan
konsumen untuk melakukan pembehan dierima

Adapun  besarmya (e ficien Contfrngens sebesar 0514 (lampiran 4) dengan
C maks sebesar 0707 {lampian 7 dipereleh r sebesa 0727 (lampiran &}
menunjukkan bahwa antarz fasiitas aw bursih mempunyai hubungan yang kuat
denpan pengambilan keputusan konsumen untuk membeli lags rumah & perumahan

Bumi Tlogosar Semarang,



.23, Hubungan Antara Fasilitas Telepon Terhadap Keputusan Konsumen

Hubungan antara fasililas telepon terhadap pengambilan keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian Rumah Tipe 3 d Perumahan Bumi Tlogosari
Semarang dapat dilihat pada tabel sebagai benkut

Tabel 521
Hasil Perhitungan Silang Antara Fasilitas Telepon

dengan Keputusan Koensumen

Keputusan Konsumen

! | Tidak membelf Membeil Tomwl
== ' Lagi Lag
o Tidak memed 4 4 1
z 4% 4%
= L 2 [E) 5 -
= + |
- .~ I |2 M |
E Sangat memnac "% 2% | -
2 = T 100
Total 39% | FI% | lo0%%

Sumber | Data primer yang dielah (Tahan 2 001)

Berdasarkan tabel 21 memunjuk kan bahwa 3 crang atau 29 % konsumen
memutuskan untuk tidak memwbeli lami, vanp ditunjukkan oleh 4 orang atau 4 %
menyatakan karena fasilitas telepon tidak memadai, 2 orang aau 22 % menyatakan
fasilitas telepon cukup memadat dan 2 orang atan 3 % menyatakan sangat memadal
Dengan demikian berarti apabila fasiitas melaly fasilitas telepon df perumahan
cukup memadal maka konsumen akan mengambil kepulusan unwk tidak membel
lagl.

Pendapat responden yang lain menunjukkan bahwa 71 orang atau 71 %
menyatakan ‘membeli lagi, yang ditunjukkan oleh 30 orang atau 3 % menyatakan

fasilitas 1elepon & perumahan cukup memadal dan 21 orang atau 21 % menyatakan




fasihtas telepon & perumahan sangat memadai Dengan demikian berari apabila
fiasititas melalu fasihitas 1elepon & pesumahan cukup atau bahkan sangal memadai
maka konsumen akan mengambil kepulusan unluk melakukan pembehan ulang

Berdasarkan penjelasan d #as memberikan odikasi bahwa fasiitas telepon
mempunyai bubungan terhadap pengambilan kepufusan konsumen untuk melakukan
pembelian turnsh bpe 36 d Perumahan Bume Toposan Semarang, yaitu apabila
lasihtas iclepon d perumahan semakin meoads maka konsumen akan melakukan
pembeiian.

Untuk mengetahu kebenacan akan adama hubungar amara fasiitas telepon
dengan keputusan Konsumen  akan dwj dengan menggunakan oun by Syuare

(lampiran 5) Adepun hasi| pengujian dapat dilhat dalam wabel 522 sebaga berikut :

Tabel 522
Hasil Pendugaan Koefisien parametes
Keterangan ] s Ay _]
Coefisten Chi Squusre 13,051 9
Stgrafi cornd 0,001 [
Gl fincn Comeg e s | 031G
| ! |

Sumber - Data prmet yang diofah
Berdasarkan tabel 322 menumyukkan balwa fasiitas telepon berhubungan
1erhadap keputusan konsutnen untuk melakukan pembeiian, nyata pada taraf o < 0405
dengan uf Coefisen Chi Square diperoleh angka X hitung sebesar 13,051 dengan
signifikasi sebesar 0,000. Dengan demikian berarti dugaan adanya hubungan antara
fasilitas telepon terhadap keputusan konsumen wnuk melakukan pembelian

ditenma.
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Adapun besamya Coefisrern Conmpenst sebesar 0340 (lampiran 5) dengan
C maks sebesar Q707 {lampwran 7) diperoleh r sebesar 0480 (lampiran §
menun jukkan bzhwa antara fasilitas telepon mempunyal hubungan vang cukup kuat
dengan pengambilan keputusan kensumen untuk membeh lam rumah & perumahan

Bumi Tlog osan Semarang,

52.5 Hubungan Antara Fasilitas Tempat Ibadah Terhadap Keputusan
Konsumen

Hubungan antara fiasditas teropat ibadah terhadap keputusan konsumen dajam
melakukan pembelian Rumab Tipe 36 di Pecnahian Bumi Tlogosar Semarang dapst
dikhat pada tabel sebagdi berikud 2

Tabel 523

Hasil Perhitungan Sitang Aptara Fasilitas Tempat lhadah
denean Kepuiwsan Ronsumon

Kepuusan Konsumen

Tul menheli | | Mewibeli - Toial
- . boaw Lawi .
2 2 ! 2 |
» 20 | 2% |
- = N O O e T —r— =i

£ | % o o0
5 Cubyp inemada WPy I ETL T P
—_— N g P - L= ] - i
- 13 o )
= | Samgat memadai ! AN ! 2700 3
7 '- :
= 7 7 00

Towml 27% | 73% Do % |

Sumber : Data primer vang d:olah (Tabun 2001)
Berdasarkan tabel 523 menunjukkan bahwa 27 orang atau 27 % konsumen
memutuskan unwk tdak membel lag, yang ditunjukkan olkeh 2 omng atau 2 %
menyatskan karena fasilitas tempat fbadab d perumahan tidak memadai, 20 orang

atau X % menyatakan cukup memadai das 5 orang atau 5 % menyalakan sangat



memada: Dengan demikian berarti apabila (asinas tempat ibadah d perumahan
cukup ataw kurang memadal maka konsumen akan pengambit keputusan untuk udak
membeh lagi

Pendapat responden yang lain wienunjukkan bahwa 73 orang atau N %
menyatakan membell lagl, vang ditunjukkan olch 46 orang atau 46 % menyatakan
lasthias tempal tbadah di perumahan cukup memada dan 27 orang atau 27 %
menyatakan sangal memadai. Dengan demukian berarti apabila fasiltas 1empat ibadah
d perumahan cukup atau sangat pemadai maka konsumen akan mengambil
keputusan untuk melakukan pembehan ulang:.

Berdusarkun penjelasan & ates memberikan indikasi bahwa fasililas lempat
tbadab mempunyai hubungan lerhadap . pengambilan’ kepuiusan konsumen daiam
melakukan perbelian rumsh tipe 36 d Perumahan Bum Tlogosar Semarang, yaitu
apabila fasilitas teimnpal abadah & perumahan “Seimakin weinadar maka konsumen
akan melakukan pemblian.

Untuk menpelah kebenaran akan adanva hubungan amara fasihtas tempat
ibadah dengan pengambilan kepuiusen konsumen dalam miclakukan pembelian akan
dinji dengan menpgunakan uj Ch Sguore (lampiran 6) Adapun hasil pengujian

dapat dilihat dalam wbel 324 sebagai berikut

‘Tabel 524
Hasil Pendugaun koefisien parameter
Keicrangan Kz
Coe fiven CH Seuare 7,873
Stpnifi canr 0,019
Coefisien Contingenst 0,270

Sumber : Data primer yang diolah



Berdasarkan wbed 524 menunjukkan Bahwa fiasiitas melalui fasilias tempat
ibadah berhubungan terhadap keputusan konsumen uniuk melakukan pembelian,
nyalz pada tarat @ <0.05 dengan uji Coufisen Chy Sguere diperoleh angka X hitung
sebesar 7873  dengan signifikasi sebesar 0,000. Dengan demikian berati dugaan
adanys hubungan antara fiasilitas 1empat ibadah terhadap kepulusan konsumen untuk

melakukan pembekan diterima,

Adapun besarnya (‘oefive ¢ sebesar 0270 (lampiran 6) dengan
C maks sebesar 0,707 (I ;W 0,382 {lampiran 8
w

menunijukk an ba 2 antata fiasilitas e adap’ menbonyai hubungan yang

kurang kuat dengan bl Eput : Belt-lagi rumgh di
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BARB V1
PENUTLP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakykan dapat diperolch beberapa
kesimpulan sebagai berku |

| Berdasarkan perhitungan yang iclih dilakukan dengan menggunakan uy ¢y
Syuare dapat diketzhui bahwa terdispal hubltigan antara hirpa dengan keputusan
pembeli, yang dibuk tkan demsmn X hitang; = 08,290 denpan sipnifikasi sebesar
0,000 Milai r sebesar 0909 menunjukkan balwa hubunpan yang sanpal kuat
antara harya dengan keputusan pembel umuk membeli lagi mmah tpe % d
Bumi Tiogosari Semiacang. 1al i berarti faktor harga  menjadi pertimbangan
yang sangat kuat dakm Kepuiusan pembelian sebush ramsh & perumahan Bum
Tlogosari Semarang,

2. Berdasarkan perhitungan yang tetah dilakukan dengan menggunakan uy CH
Sguure dapat diketabui Sahwa terdapat hubungan. artara lokasi dengan keputusan
pembeli, yang dibuktikan dengan X" hining ="38739 dengan signifikas! sebesar
0000. Nila: r sebesar 0,747 menunjukkan bahwa hubungan vang kust antara
lokasi dengan keputusan pembeli untuk membeli lagi rumah ope 6 d Bumi
Tlogosari Semarang.  Semakin stratemsnya lokasi akan semakin  menank

konsumen untuk melakukan pembelian.



3. Berdasarkan perhitungan vang telah ditakukan dengan menggunakan uj (i
Square dapat diketalun bahwa terdapat hubungan amara fiasilitas listrik dengan
keputusan pembeli, yang dibuktkan dengan X° hitung 17,720 dengan
signifikasi sebesar 0,000. Nilai r sebesar 0,548 menunjukksn bainva bubungan
yang cukup kuat amara fiasilitas Uistok dengan keputusan pembell urnk membeli
lagi rumah type 36 di Bumi Tlogesari Semarane. Semakin memadainya fasilitas
listrik yang disediakan akan semakii wnenapik konsumen untuk  melakukan
pembelian.

4. Berdasarkan perhitungan yang qelahdilakukan ) dengan menggunakan uj (i
Square dapat dikétahun bahwa terdapat bubungan antara fasifitas air bersih dengan
keputusan pembeli, yang dibuktikan dengan X Hiung = 35826 dengan
signifikasi sebesar 0.000. Nilar 1 scbesar 0,727 menunjutkan bakwa hubungan
yang kuat antara fasilias ar bersih dengan ke puiusan pembeli unik membeli b1
umzh type 36 & Bumi Tlogosari Semarang Semakin memadainya fasilitas air
bersih akan sernakin menark konsumen umuk melakukan pembelian.

5. Berdasarkan perhitungan yanp telall difakukan deéngan menomunakan i Ch
Syuore dapar diketahw bahwa terdapat hubungan aniara fasilitas janingan telepen
dengan kepulusan pembeli, yang dibukikan dengan X° hiwng = 13,051 dengan
signifikasi scbesar 0000 Nilai r sebesar 0480 menunjukkan bahwa terdzpat
hubungan yang cukup kuat amtara fasiias janngan telepon dengan keputusan

pembel unwk membeh b rumah bpe 36 d Bumi Tlogosant Semarang



Semakin memadainya fasilitas janngan telepon akan semakin menank konsumen
untnk melak ukan pembehan.

Berdasarkan perhitungan yang telah difakukan densan menggunakan up Chn
Sguare dapat diketahui bahwa terdapat hubungan amara fiasiltas tempat ibadah
dengan keputsan pembeli, yang dibukiikan dengan X* hitung = 7873 dengan
signifikasi sebesar 0.000. Nilai r schesar 0,382 menunjukkan balwa hubungan
yang kurang kuat amtara fiasiitas tempat Badah dengan keputusan pemnbeli untuk
membeli lag1 rumah type 36 < Burm Tlogosari Semarang. Tempat sbadah kurang
menjadi pertimbangan didalam pembehian numah di perurizhan Bumi Tlogosari

Semarang,

6.2 Saran

I

Adanya sebagian komstinen peruimahan, Bumi Tloposari Semarang menganggap
harganya mahal, ha ini perlu dipeihatikan oleh pihak developer / pengembanyg,
Agar konsumen (etap bermnal untuk melakukan pembelian maka pihak
developer perlu membenkan sangsangan-sar konsumen teiap berkeinginan untuk
menginvestasikan  scbagian ™ pendaparannyadengan membeh rumah lagi d
lingkungan perumahan tersetut dengan cara memingkatkan kualitas bangunan,
yaitu melahs  pengawasan yang bak dan lebih  diperketat dalam  proses
pembangunan rumah.

Fasilitas yang ada d lingkungan perumahan Bumi Thgosari Semarang selama i
dirasa sudah cukup memadai, akan (etapi fiasiilas jaringan telepon yang ada

masgih  belum mencukupi kebutuhan konsumen, untk i sebaiknya pihak




developer / peny embang bekerja sarma dengan pibak Telkom mengusahakan agar
setisp rumah d areal perumahan Bumi Tloyosa Semarang yang hendak

memasang jarngan lelepon baru dapal dipercepal proses penvambungannya.
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