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ABSTRAKSI 

Ei-a teknolo;i tclah metanda sendr-sendi hhidupan maiw.\ia dunanapun 
Pffi&gunaan ala!-alal roknologi dalam membanru b"'1a m"nnganlum pekerjaen, �ang31 
thbutuhkan mul�1 dan aJru.aJat runmh tangga, perkantoran Sllllljlru yang 1 e rbaru yrutu 
allll komtuukast y:111g dapru bcrhubungan dengan w1papu11, dmumapuu dan kapanpwl 
yang diaebul d�ngan Hamlphoue r:ouswuen nlmn rnembeli Haodphone terleb,h 
dalmlu mehhar fasrluas-fasihtas yang ada, menank lldaknya, len#,ap ndek, bagus 
ndek. e e hmggn konsumeu scbclum membeh akan membandmgkan antara merek 
Handphone yang saru deug1111 yang lain 

Tujmm dnn pen .. 11111111 rn.lalah w,tm: me�e-tohui pen.,.;aruh lrnahlas, menu, 
harga dan modtl Handphone tcrfiadap preses pengamb,l:.u, keputullan pembelran d, 
kalw1g011 reruaja dt kola Salal1ga.. 

Populasi dalam penehhan nu adalah retlldJa Y""8 =!al.'11ka11 pembeliai, 
IIIIZV1phonf d, Kola Safatiga. S111npel y1.11g diwnbil sebanyek JOO rerponden Alm 
wmhs1s yuug d1gwmkan adaluh regresi !imer bergenda dBJ'l J>ffi811JIOl1 berganda 

Dari ham! penelnian dapar d1!ma1 hBunpu!an sebotglli ber1kut · 
a o rd.i.sari<aa haBil pcnehtran drpcrcieh persamaan regress hmcr berganda 

Y - l ,260 1 0,606 Xl � 0,594 X2 - 0,237 X3 + 0,495 X4 
2 Terd31!.il peagamh postttf y,ang 91gndikao ant,irn kualitas terfia.dap keputusen 

pemb<'lrnn. hnl uu terbukti (5,120) :;, t-tabt! (1,658) ara!l •is t (0,000) < 5% 

dengaa demikien !Io ditclak dan Ha drtenroa 
J Ti'rdap!ll pengllrllh pooihf yaug s1grufikiin araera meuu terhadep kepulusan 

pembelian, hal mi terbukt. !-h1hJ11g (3,885) > t-tal,el (1,658) slau stg t (l),1}00) < 

�% d,nga,, dem1kmu Ho dirclak dan Ha diler,ma 
4 i"?rdrq1111 pengurul, o?_gat,f yang �,gnifikou amara barga lerlmdop hpuh!sru1 

p�mb�lmn hul im terl:,ukt, t-hitung (-2,760) <" t-tebel (-1,658) IITTlll w,g t (0,008) «; 

�%, dengan demikn111 Ho d,1u]Hk dan Ha ditenma 
5. Tercfapa.' peogaruh po!it,f }arJg sigmfikan antara model terhadep kepulJl.'lan 

pembelian, hnl ini terbukh (2,841):;, t-Iabel (l.658) eren oig t (0,006) < 5%, 
dengan dem,k,..,, Ho dito!ak rl:m Ha drtertma 

6 Terruqlat pengarub pos1hf >'tlllS slgnifiken antara kualtla8. menu, hurga dan model 
tei-h!idap kepuhisai1 pcmbelian, hal ini terbukti F-l11tung {63,967)::, F-1ab,.,J (2,45) 
WWJ s,g F (0,000) < 5%. d�llgllll dem,k,wi Ho dt!olak d1111 Ha d1term1a. 

7. Nilai koefisim deten11ina;:1 ndalah sebeiillr 0,729 y:mg berertr varias1 p�rubel1ar1 
keperusan pembthan dipeugaruhi Kuahtas. rneau, hw-ga dan rnodd sebesar 
?�.9"/o, scdangkan sisanya 2?, 1% dipenganen oleh faktor loin 
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�IOTIO DAN P[RSEMBAHAN 

MOTTO 

� Jongonloh ko.11 mengikull suatu pend1r1an to.npa pengetehue n yan9 
meyok1nka, srbab penden9aran, pen9e�haton dan h e n m,uing-mosmg 
akan diminla1 pertan99un9 JO"Noban 

(Q.S. Al l,ro: 36) 

; Borong s1apo menyenangkon keduo orang tuanyo sesun99uhnyo ta 

reloh menyenongkon Allah don borong s1op11 membuat kuduo oron9 
!uonyo moroh sesun99uhnyo. 1a telah membuo.t Allo.h murko. 
(HR. Bukhar,) 

;, Jongo.nloh pernah mengotokon segalo sesuatu 1tu su�t sebelum kamu 
mencobo mengrrjo.kannyo 

:,. Jadikonlah m,so lolu sebo901 guru jadtkenlch muo dtp1ln seb1l91l! 
tonlan9on don hodop1lah lonlon9an dengan beko1 ilmuw 

Skripu ini Kupcrumbohko.n Kep1ldo.: 

Bapok den Ibuku T erc1nto tertme 

kosih otu kos1h don doonyo. 

KakGlc don od1k-Gdikku Tersoyon9 

81do.doriku yon9 kuscyan9 

T emon-lemonku 

soudoroku seimon Islam 

soudoro- 
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S\VT aras s�g.i.la rnhnmt s�i!a ludayah· 1'iY A Se lungµ perm!i� dapfll menyda•rukau 
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s�marnng ala., t!nm Jl'-'llg�tahmm yang tdah d,benkan lu-pada peuulis. 
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BAB I 

PEllri'DAIIUl,UAN 

1.1 La tar Belak.Ing Mas11boh 

[ra teknologr rdah mdanda !>t:ndi-scnd1 teh,dupan manu,1a dmldnapun 

pcngg,ma;m alat-alat rdrnologi d.:,lam membanlu serta mcringankan 

pekerjaan, sangat dihuluhkan murar dan alat-alar rwnah tangga, p::rkantoran 

sampar >•mg terberu yam, alat komumlasi }ang dapa! bcrhubtu,gan dengan 

�iapapun. d1man.,pun dan kapanpun yang discbut dengan Hand phone 

I landphOJJ(: �-dang trend pa<la saat 1n1 sc:hingga untuk m<:ndapatkannya 

sangat ml.ldah yaitu d1 mal-mal khusmn)a c.h coumer-cowno- Hantlphune. 

agen-agcn yang ada. Alasan se,,eorimg mcnggW1akan Handphonc larena 

dc:ngan Handphone aLan rni:mp,:rukh kcmudah<lll---lemudahan dalam 

�rkomumkasi serta mempersmgkat jarak lcmpoh. Dengan kcunggulan yang 

Wm,hlm)"d sena efis1L°D yang ada mt:nJa<likan Handphone 'lll:bagai suatu 

lebutuhan OOg, semun orang )ting menginginkan kemudahan untuk 

berhubungan dc:ngan Lch.1.1rgant-a. saudara dan rekan b,sms sekahpun untuk 

mcngadalan suaw perJaJlJlall aiau Lesepal..atan bl5nL� 

Handptiooc ba11)ak J('lllS mereknya lctap, yang masuk: kc p;uar,111 

lndm11;�'" Jdalah NoLJa, Sremcns, FnCl.On, Samsung dan Phi!hp Scmalm 

ixmmgn}a Handphune bagi kalangan b,sm� dan masyarakat umumn}d 

memhuat perusabean-pceusahaan ("'ll}'ed>a jase saluran tdepon seluler salmg 

' 



menganusrpasr per;.amgan �an� terJad, )3tlu dengan mernngkatl.an atnbut 

pr<J\lul Ambut produk Fandy rnmcno (1997.JOJ) mengemukakan atnbut 

produl. adalah un�ur-un,ur produk y:mg d,,1ngg-<1p pennng cleh kousumen ,.Lm 

dJJad,kan easer pembclrsn D�ngun adanya sis, k�untungan yang dapa.t 

drcrptakan dan atnbut suatu produk, maka atnbut dapat d1 daya gunalan 

umuk memenangkan persamgan Mcnurut Kotler (19!15 178) ha] iru 

dts�bahbn karena scl1dp cin produk rn�m,lil, peluang umuk memenuhi 

senap kemgman pembeh ban, 0dlam p,;:nerapannya banyal perusahaan yang 

ber:,H·b,,.nctr movattf dalam m�""nr1,lan cm tambafi,m bagi produk­ 

produkn)U, sehmgga m�n.1<1<l1 produsen pcrtama )dng: memperkenatkan »m 

baru scsuar <.kngan kebutuhan dan bem1la1 tmgg1 merupJ.kan salah satu 

strategi )311£ dekllf d,ilam mcmermngkan po:rsamgan Atrlbu( Handphonc 

nd1put, menu. phm,-, boot, pesan. •�JoTJS\<'r, pmfil, pcngaturan, J'"ngahh.in, 

perruaman. kalkuiator, po:ngmgat, Jam dan la lender 

Menu adalah daflar atau serangjman fa,11,tJ.., yang tersedra dan dapa\ 

d1guMk,m tang mehpuu layar !char. lcngkap penampilaa <ldn banyak Phone 

Hook adalah fa�1lna, y.tng menvedmkan dafutr nama-nama nomor tclcpon 

Pesan adalah fauluas untuk mengmm pesan lepada orang lam Regicter 

adalah daflar yang bensi nomor ma,uk dan keluar Pengaluran adalah fa,1 htas 

;1.tng bensrkan tenl<lng pengaturan tclpcn. p,mgg,1<1.n, pengamanan 

P�ng.tlihdn adalah fasihtas )ang r,::nggun.wn paTJegi!an tanpa denng, 

pengalihan brla nada stbuk d,m diluar jangkauan Permaman adalah fa,ihta\ 

vang berm sualu perrnamdn dr dalam Handphono 1ersebut Kul'-ulator adalah 

z 



fasditas yang memunglmkan anda mdakukan pc:rh,tungan atau me!al..ulan 

konversr mata uang Pengmgat adalah tanhtas }ang menyedrakan ape saja 

yang dungat ['<Ida kegiaran �J.ng akan d1IJkul..Jn pada han nu Jam adalah 

fasihlJ> yang menunJulkan waklu. Kalcnder udalah fao,,l,t.15 yang 

mcngmfotmavkan tanggal dan han rtu Harga adalah jumlah uang (di tam bah 

berapa hlau rnungkm] yJng dibuluhl,m untuk mendapatl::an jumiah 

l0mbmds1 dan bar.mg '><'rla pclayandnnya yang mchput, potongan hJrga, 

tmgkat ha1gd, kcscsu.nan pencrnpan harga dengan keJdaan produk. Bcnluk 

adalah "uJud utau cm lhas ),mg drtamprlkan l>kh produk mel,pu!J m,1<1t:l, 

jum fah p,l ,h.rn bemul:: (!..arena ,dnasi I landphone bJnyul.. rnuka pcnuhs hanyJ 

membahas µa<l., ,JnJbel menu. harga, d.m b<,nruk) 

Konsumen ul,111 membeh llandphonc lerlebth dahulu mchhat fasrluas- 

fasrlnas Jang <1d<, menarik t1dakn1.i, lenglap udak, bagu:, t1dak, schingga 

konsumen �ehel1m1 membcu akan trl<.'mbandmgkan antara merek lfandphor.:: 
J 

Jang MIU dengan yang lam M1wlnJ<1 Nl».ta dan Siemens, konsumen akan 

tocmbandingkan bagannana menu, phone book, register, p,:san, prolil, 

peng<1tur<1n, pengallhan, pcrmam.in, kalkulator, pcngmgat, Jam, kaknder, 

harga d.in benruk Hal mi sang.at mcmpcngaruhi konsumen untuk mengarnhrl 

k<putuban dalam proses pcmbelmn H<1ndphone tersebut. dari pcrbandmgan- 

pcrbandmg<1n Jang telah d1lalukan, konswncn setelah membeli Handphone 

dcngan J)<..rbandrng<111 berbaga1 macam merel, maka <l.ipal d1�1m,i'.lll<1n bahwa 

Handphonc yang paling drmmati adalah Handphonc Nokia Tldl rm dapat dr 

!,hat dalam da!.i di tr.<w.ih in, 

; 
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3 rncson 

5 Ph11l1p 

� Samsung 
' 

Pea�luuan Peajualan Uandpbo11c 

400 - 500 per bulan 

300-400 per bulan 

200 - JOO per bulan 

100-200 perbulan 

0 - 100 perbubm 

I Merel 

Nok111 �I 

Sumbcr · D, ) Lokasi Counter hesar di kola Salat,ga 

0dn peroondingan ,tu dapet dipcrok:h bahwa Nok,a p11lmg d1 minau. ,m 

terbukti dcngan menemp:lfi unuan yang pcrtarna dalaln P..,,,Jualan Handphone 

antara 400 - 500 per bulann)-a Ke<lllll drrempeti o!eh Stemens yartu 300 - 

�00 per bulan, k<11g-.i Encson 200- 300 per bulan, urutan keempat Samswig 

dcngan l"''lJll,dan 100- 200 pcr hul:an. clan kehma Phillrpdengan penjualan O 

- !00 per bu!an 

Alas.111 kctcrkanan seorang konsumen m.:mbclt H.andph,me, lan:na 

Hdndphonc terdapet OOfl),ok fastlhas yang lengkap yaitu menu. phone hook, 

pesan, register. profil, pcngaluran, pengahhan. perm.a.man, kalkulator 

pengmgat. Jam. kakndcr, ha1ga H.andphooo yang 1erjaogkau, dan bentuk 

model Handphonc yan� banyak disuka1 olch lmnsumcn 

Sela.in itu Handphore bmr;ak dimm3ti terulama d, 1<.a.langan rernaja 

khususnya r<:maJa J, luta Salatiga, l.:.arcna Handphone dalam 

mcngopcrasikannya sengat mudah d.in prakns Ila! ini bcrdasari.:an dari data 
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YIIIlg diambil rnullli AguJitull 2002 11arupai De1emb�r 2003 rata-fllla men� 

Handphtme Nolda. Seseorang akan mempuny,u !lllltlll J*ldangan temadap eebuah 

prowl: bil!ll!llllla ia mengetehut sebuah produk yq ditawarbn. Pe1183111hilan 

keputuaan b11S1 koollllllffi unluk meuibeh llll1IU produk mell)'lll1pUI lltnlllgkai .. 

kepu!UBIJI te:utw1g J�"'• prodult, eerek, atriblll produlc, lmalita,i rlan lmantit1111 

produk aert"� wakt,1 peml>elian den c1111 pembelillll Selain itu di dalam llt!tiap 

berprothooii perullahaan ltlll\18 me,ruk,rlu., atribut lenieb111 berilentuk dalam 

prose� reeJiMl<lli k1111M11 produk, sesudah J)9nlllilhllllll mem11enl.�nalk1111 prodik 

lt'n�but kc plll!ar 1m1kn perosali111111 nk1111 menjulal 111onyemp1111u1k111 llnbut 

produk 118!11" dajud ber1rih1111 111<'11gh!ldai1i 1dfop tnntllng,,n dlllam ,�,,� wh11p 

1iklus hidnp. M,mgetAAui pe�lingnya peng(fllh atribut prodi* prom* terhadap 

proecs p.,np,lllTlbilwi keputusan m!lka peneh!ien ini Perwh1 ,nengooibil judul 

"PENOARUH ATRIBtrl' l'ROUUK ThllHAl)AP PROSF..S PENOAMBILAN 

r.1::Plil'USAN PF..MBFJJAN HANOPIIONE (Sh1dy kasua pad• rcmaja d1 kola 

Se.Jetiga)". 

1.1 Puu,una Mue1111 

BenJss..rkan J11h1r b�lakmig masalah yBD.g telah dikenrukal<an, mllka dalam 

penel iti1111 ini vennaselah111U1y11. dirumu,ihn ffllegai �rikut : 

l. Bago.illlllllllB pengeruh kualilwl Hwn\>hooo terhadap preeee pt,ngombillVl 

kdJH'IW,dlt peml>etian di kal""gan r�inaja di kola Sahlliga. 



s 

?. Bagam,aua p,wgaruh me1111 handphof!e terhadup pr1>11ey pmgambilan 

keptman pembelian di kalangao relll8:la di kola Salatiga. 

J. B�llllllla pengaruh h.qa Handphone terbadap prosea pengambilao 

ke,putu8an pmhe-!ien di kahmgWI remeja di lmt11. Sal11!1ga. 

4 Bagaimaua pengaruh model H1111dphone rorbadap prose, pengambilan 

kep1t111mn pemh!han di kalangrui remaja. di kota Salati.113- 

5 B.llgfliarnana pengaruh kualitas, menu, � dan model H�ne lerhtdap 

p.-ooe, pe!IAWOOi!ao �an pembeliau dt k.;da!lp[I rnuajadi kotll. Salal1ga 

IJ Tujuan Ptnetltia.11 

Berd.:u,arkan !afar belekaeg clan perua111sa11 masalah milb luJuan di.-1 

pcne!itian :walah · 

I. Untuk menge1ahm &ebenipa besar per,garul, kualit"" H1111dphone dalwi prosee 

pengambdau hputusllll pembclian di kal:wp,>111 r�naja di kota Salatiga. 

2 Untul< IIK'llg�hthui •�brrop11 besar p� mffill Handphone dalam proaez 

pcngambilw, kepulusan pembeliau di kaluugau J"'ODl<l:lll di kola 3alatiga 

3. Untuk mengetahm eeberapa beaar pengaruh harga Handphone dalam proeee 

JJNJgembilm keputusan pembehan dt kalangan fetllllj& dt kot11 Salahga. 

( Untuk meug.etal1.11 sebentpa besar pe11g1<ruh model Handphooo dalllDI p,'091!.• 

pllIJ8ll!llbli11n kepumsan pembeliun di kalllllgllll romaja di kotll Salllliga. 
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5. Untuk �tahui � bear peugauh lrulllir., mew, barga den modol 

� temadap proees per,ga.abilan • .,,._, pembelim di kalqao 

remaja di kola Salatiga. 

1.4 K•ivnun Ptn•Jltia.n 

1.4.1 Keiuasaa T•Mim 

l. Mtmberi balm roa,,ikao bllgi peru,111h11111.1 dahm �'1!:,gkWJ bbijllkan 

-- 
!. �frmberi rnfOOUft'l:i bpad& pihak yung bemptnt,ngwi, ldaiwmya � 

� HaK\lliooe dalam weidepkai l,l(lllcti.11 J)tl<pubihm keputwilill'I 

tgar produknya di te11n• lllilS)Wak:ot. 

3. Mrnambah � begi Pemlis- lllalla:lffllNI pemes:.nn kbmuwya 

mmgmai penlUU kOlllUDOn 

1.4.l KCJWIUII P'uktiJ 

I Penulis oemliri dahmi mmetapkllo ihoo-ilmu },q; d1pt1"0-li,h WW1 baogku 

wln,h baik 9'1'<:'all t..onstis maupm pnlctis 1t1Clalui kcgjuall penditia d, 

!apangan di m3113 il:mu lenebul ditffllP<lll. 

2. MaoajMDHJ p.owk Hlm,%,hOUl' yang b«ada di Salatiga dallli!I pene-htna1 ini 

eemcga d:apat mecup«oleb n•-•kim ya,g � 



BAB II 

lA,"IDASA1' TEORI 

2.1. Produ11 

Menun.t Ph1hp Kotler (1997 : 52) PrOOul.. adalah <.cgala scsaatu yang 

dapat d1tawarla11 Le IR"'' 1111tul.. memenuh.1 l..emgman atau kcbutuhan 

Pcmao.tr.in biasanya mcngktasifikasikan produl bcrdasarlan lllllCll!ll-macam 

karnl..t�nstik pro<luL : L>aya l:lhan, Wujud dan Pcnggu:naan (lon�umcn ateu 

md .... ,m) McnuruL daya tahan dan "uJudnya., prodt,k d1klasifik,i,,1kan kc 

dalam uga kclompol (Philip K01ler. 1997 �.J)- Y111ru · 

&uang yang d1p,ika1 habis 

R.1rang yang d1p.1la1 hab1s atlalah b.irang rdng bcrv..uiud }ang brasanya 

d1konsums1 dalam satu atau bebcrapa kali penggunaan. 

2 Barang tah.an lama 

B.trang tahan lama ada.Jah h.ar.mg bcrwujuJ }'3I\I?, bia.san1a dapa! 

d1gunakan OOoyal:: ,;ekali. 

, Jasa 

Iasa bersrfat udak terwujud, tidak dapa.t dipisah.kan dan rnudah habrs 

' 



2.2. Atribul Produlo. 

I Pengeruan Jin but produk 

Atnbut proJul merupekan sildh satu lonscp mu dalam pemasaran dan 

kebu!uhan kcmgm.1n, permintaan, penukaran atau nunsaksr dan pas.tr 

Wtl!iam J SI.anion (1996 · 222) men£Cmukalan atnbut adalah �uatu 

s1J..ap yaeg lompid, bail yang ddpat diraba (tangmbk) maupun yan,1; 

hdal h,,,.. diraba (imang,ble). 

Phtllp Kulk• (1997 · 27S) mengcmul.akan atribut prnduk rnerupakan 

salah satu sumbcr pengembangan produl haro, rnampu menJad, produk 

yang selalu diingmlan konsumen Mala aknn muocut pro<lul yani 

beri..,mh!.t< o, pasae d11nana brsa mcmcnuh, lnrena konsumen dalam 

p,�t� c1·alui1!>1 penemuan pembelian alas suate mcrk ar .. u produk 

kntcna uu h,-.., b..,Nfal obyd.ti( mi<;;1I ,mage yang timbul d�"!lill' 

mcngkonsums, pmdul merk tenenrn Dlantara bebempa kntena yang 

dianggap pcntmg oleh knn_�umi,n alas saru produk yang s:ama dan ada 

kritcna yang palmg pcntmg disehut dt:ngan a1nbut dt:t=,nan d1p1hh 

oleh scbagran l.onsumcn Ji,cbul atnhul. yang paling penting bagr 

konscmen secara wnum 

SurllU ambut pmduk pada hekckmnya adalah facdah �11llg dapat 

drsedrakan olch produl.:: )'ang beI$lnglmtan dapat <.hperoleh seorang 

konsumen '\elelah mcmbeh ',tlll.[U produl.:: terd!ut Sehag1an besar 

produk mcrnilrkr banyak allibut dan masmg-masing etribut mcm,1111 

strul.lur l.ep.-:ntongan yang- hcrtxxla.ticda diantara lon�ur�n sehmgga 

' 



dcnl[.;n men['.l_'.ab,mgkan llrJi,!kai41ngka.1 lepcnt,ngan tcrsebut al,m 

mcmpcrh.taS gagasan sccara tcpal plKla akhim�11, dapat memben mlm 

tambah peda produk sehmgga bisa memb.:ri keruasan pada konsumen 

2 Jtrus-1,mis alnbut produk 

\lenurul William J Stanton {1996 222) jem,;-jcnis atnbut produk 

adalah 

a Merl. 

Merl,. adafah nama. "lilah. simbol atau Wdcsam khU5us, atau 

bcoerapa J..ombiM51 ullSllr-u115ur m, )ang d,nmcang un111k 

m�ng1dcnt1filas1lan barang atau _psa yang di1a,,:arl,an pc:njua! 

b Kcm.1san 

i(cma ... n mcrupakan ,duroh keg,allln menocang d.m n1einprodu.l.>1 

bungkus alau J.emasan suacu pmdul. 

c Lahd 

Label a,Jalah bagi:m sd,uah produl yang rncmbawa mformasi 

van.ib,:l h:nmng pcnjualnya 

J Dc,.a,n 

Desam m,:rupakan salah satu aspek pcmbrntuk citra produk, S<:buah 

dcsain yang unil, lain dari yang lain. bssa mcnipakan saru-setunya 

cin pembeda r,rudul... 

e Marga 

Harga ad.ii ah jumlah uang (lemunBktnan dnambah bdierapa barangj 

vang d1buruhl.,m 11111uk mempc,okh beberapa J..oob111M1 sc:buah 

10 



produl. Jan perayaoan yang mcnyertamya I larga merupakan mlai 

yang drsebutkan dalam rupiah dan sen arau rnedim moneter lamn�a 

sebagar alat ukur 

f. Promost 

Promm1 adulah unsur yang dtdnyagunalcan unluk memhentahukan 

dan membujuk pasar tentang peroduk baru pcrusahaan 

g Kualnas 

dalam menJalankan fungsmya 

Mrnu adalah dafiar ateu scranr:karnn fas ii Has ya ni: tersedra dan dapat 

drgunakan. 

Model 

Model m-:rupakun "uJud atau cm khas yang d1tamp1lkilll oleh suatu 

pnx!uk vang dl!pi,t menciptakan semacam kepnbadian te,wndm bag, 

pemakamaya 

2.3. l'cngertian Perilaku Konsumcn 

Pcnlaku konsumcn mcnurul Basu Swasra (1997 · 9) ada!ah kcgratan 

perorangan atau kelompok yang langsung 1erhbat dalmn mrndapatkan dan 

rncmp,,,Tl[llnal..an bamnwbarang atau jasa tcnnasuk d,dalamnya proses 

pt,ngamllllan l,:pulu<;an pada proses per�1apan atas penenu,an keg,aian 
' 

tcrsebut 

lJ 



Anwar Prabu \fangkunegara (1998 . 18) mcedefioisrkan penlakc 

lon,umen scbagai l.:egiallln-1::eg,alan md1V1du yang secara langsung 

terhbat <Liam mendapa1lan dan rnentefl<"<gUIIIWUI b.arang--baran1: danJasa­ 

jasa terma� didalamnya proses 1)1.'llgambilan kepurusan pada persrapan 

dan pencmuan legmtan-lcg.iaian terscbut. 

2 J I. Faktor-faktor yang memepengaruh1 pt,nlalru konsu111C11 

Mcnunn Philip Kotk, ( 1995 l 78-1 ll \) l'attor-faktor etstem yang 

mempeni;arulu p.;nlalu konsum.::n adalah. 

t...�bOOa�aa11 dan kcbudayaan khusus 

KdNda}'aan adalah SJrnbol dan falca yang lomr,lel, yang d1c1ptaJ..an 

manusia, duurunlan dan gcncrasi sct:aag;i, penc:nlu da.o pcngaiur 

perilaku manusia dalam masyaral.111 yang ada Jad, penlaku kom.umcn 

s.mgal dipengaruh, dan dnemutan oleh kcbudayaan �a�g 

melmgkupinya, dan p,.::ngaruhnya akan sclalu bcrubah s.:suai dengan 

kcmaiuan dan pcrlemb.angan jaman dari D18S).ll'3kat tersebut 

2 Kcl>1� �,al 

Kclas sosial daJXU mcnimbulkan pcngaruh peming dalan, panbchan 

produk Konsumen b.arang tertcnru merupabn alat uutuk 

mengels1m,,s1lan status Lela., =g J>erusahaan hams 

mempeshatiJ..an hal tersebuc M.b)1Uilkllt kit.a pada pulolm}'ll dalam 

d1J..clnmpol.kan ke dalllln 11ga golongan yaitu; 

a. Golongan ata.� Jllitu peogu§llha la}a., pejabat ringgL 

12 



b Gulon11,m mt'.n<:nj;lilh veuu laryim,m m\1.3.11.'>i pemenmah, 

pengusaba mcnengah 

c Golongan rendah �ailu buruh pabrik., pegaw111 rendah, rulang 

becak dan �gang k,:'Cil 

J, Kclompok rcfen.>ns1 

Kdornpok refc�ns1 adalah kelompol sos1al }'a.ng mcnJadJ uluran 

s..-...'()nmg (bulan anllt,'011 Lclomf'Ol le�) umuk membc111ul 

kitpr1bad1an dan perilJkunya 

Kelompok rcfcn:f'l!>i im herpcngaruli p,1da 

pmtalu �rang dalam ptn1hdiannya dan ,erml! d1Jadikan p;:doman 

0Jd1 lono;umen d�h1m bemngkah talu. 

4 KeluJ1g11 

Kclu:arga mceupckcn kelompok lcc1I yun11 pahng h,.11 d.:m paling a"et 

fl<'OCorllhn�·a 1erhadap perilaku -,rang. Dalam pasar konsu�n 

mJla kduargalah yang b1111yak melakukan pcmbcllar1. Dalam kcluarga 

masing-ma,mi: an11i;ota dllp111 betbuat ha/ yang herbi:da-beda umuk 

mcmbeh scseate, So:riap anft!!UIII kcluarga mcm,Jiki sejere dan 

kt1ngman tang bcrbeda Oleh karma nu lllllllllJer p,lmasaran perlu 

rnengetefun ,;chenamyD 1cnran1,: · 

S1apa yang mcmpcng>1•uh1 kepulusan unluk 111cmbcli 

1 Siapa }ang mcmbuai kt:pu\U!,311 un1uk membc!i 

l Siapa >ang mdakulan pemheloan 

4 �iapa pcmalai j)lodulny,, 



' ' ' ' ' ' 

xccmpn hat llal 1£,l'S¢bu1 dapa1 JilaL-ulcan okh orang yr.ng bcrbeda 

atau d.Jp.11 pula d1lab1hn oleh satu 11.tau bcbcrar,a orang. Pen\aku 

p,:mbclian d.m ..ebuah kelua,ga juga ooubah-ubah sesuar dengan 

pcrkcmbang;m tahap didalam �,l.lus kehidupan kdu.tft:a. 

Faltor-fal.:tor intern }ang mempeng.iruh1 penlaku konsum.:n 

Menurm Ph,hp Kotler (1995. 195-203) faktor-faktor mtem yang 

m.,mpcngaruln pcnlal..u kon�WTiefl adalal-, 

Mol,vas, 

Moti,a�, .idalah sualu kebutuhan Ylllll! cukup l..uat, mendesak Wllul.. 

rnengarah !ICSCOfllng agar �up.iya mencari pemuasan terhadap 

lebutuhan nu. Jad, d<'Jlgan memUllkan kd,utuhan akan mengur�n� 

ketegang.m M1saJ rasa Japar alum memotiva.si seseorang umuk 

mdaluL,m Lcgiatan 1er1entu, yallu menc&n nasi ataupun ttll!kanan 

lamnya 1mluk mengh,langkan rasa lapar 

2 Persepsr. pengamatan 

!.ndiv1<ll)-ind1,,.,du mehh.tt suatu realitas deng1111 eare yang berbeda- 

bcda Scbuah pruduk, scbuah merl.::, sebuah ii.Ian, tidal.. dapat d1hh.tt 

oleh sehap do:ngan cara penIS sam ... Orang dapat muncul dengan 

pcrsepsl yanil bcrbeda-bcda le1hadap OO}·ek rangi,angan }ilng sama 

kan:na liga proses yang bed.coaan dcngan pe,scpsi ya,!u.. pcncnmaan 

r;ingsangan sccara sdeL-trf, p,..Yllbahan mal.Rii infotma::.r secant ..eldtif 

dan mengmgauan seseatu secara :;etdaif 

14 
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, BclaJar 

BclaJar mi:nggambatlan pcrubahan daiam peritakc seseorang indwidu 

)ang bersumber dari pcngalaman Pengalaman yang bcr!iubungan 

o.kngaii pmggunaan pmduk, .i:.:nc:amy-d ikbn yang d1tayungkan, ateu 
�,111g dlstarkan dan aspck-aspcJ.. pcma'lllran lain mcnyeb..hl.an 
bertambahnya pcngetahuan komumen. Belajar dapat Jug& te!]ad, 
rnelalu, pengamatan a tau obsc:�1 dampak p,,ritaku orang Inin, 

4 Kcpr1badian dan ko""<'p din 

Kepribadian mcncakup kebiasaan d.m sifat atau wata� ang kbcs 
membcdakan pnilaJ.u tiap mdw1du._ 

Kepribadian rncrupatan cin-.ciri psilnloi,s yang mcmhcdakan 

scseorang, "ang m<"nycl,ablan teJJadinyil jawahan �=g secara relanf 
tctep dan bcrtahdn lam� !Cfhadap lmglnmgann}'1 Pcmasaran burus 
dapat mengi<knufikasil.iin u,juan pcmbcl,ai, lofi,urnen, k.art:na hat tru 

dapat mempcngaruh! pcnlalu mcreka Schap konslllllCfl mcrnpuny111 
kon:sep dm yang bcrbcda, schinw diperlukan usaba pemeseran yang 
bcrbcda pula untuk """iap segmen l.onsumcn 

5 S1l.:.ap 

Stkap dapat dil.,nakan sebaga, suaru leecnd.-itungan yang dapat 

d,pelaJan un1uk bcreaksi lcmadap p,::n.iwaran produk dalam mlll<>llah 

yang ba,k maupun yang lurang bml sccam konsclw:n Jadi s1l.ap 

dapar memhenkan perulai1111 !)001,f ataupun oegatif terhadap suaru 

produk 



2A. Proses Pengamhil11 Kep11l11sa11 Pembt,fo1n 

Penla�u konsumen al.:an mcncntukan proses pengambrlan keputusan 

po:n) elesaran masalah yang 1erd1ri atas lima tahap yang d1la!ui konsumen 

Kdnna iahap tersebut �aitu · pcngenalan masalah, mencan 

miorma�i beberapa pcrula,an altematif, membua1 kepumsan membch dan 

pcnldku •etdah mcmbeli {Kutkr, 1990. 212) 

Kehma tahap yang dilalu1 J.onswnen reseba dapat dJgambarakan 

ddlam sebuah model s.epcrll pada gambarbcnkul · 

Modd li .. a tahap prose. memhcli. 
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Pffi!!tt»l>n 
L 

P""""'1on 
L 

PmibU� 
h 

Kq,u1u,.... 
h 

�•n\aku ""el•h 
:1.1 .... 1,h lnforr.u.;i Al<....,.,r l'embelian meml><.h 

-- - 
L 

- - 
L, 

- 
, , 

Modd tt=ebul menckankan bahwa proses membeh drmulm JIIUh 

sebctum tmdakan membc:h Mod.:I m, JUgll lmplibsi bahwa para lonsumai 

h1'-l mcnempati beberape tahap arau urutanir,.,. t1dak sesuar 

Kellma tlhap yag d1lalu1 J.onsumen dalam proses mcmbc!i dapat 

Proses �mhd,an dimul:u tkngan ,c,ngrn,dan masa.lah atau kcburuhan. 

Jila leburuhan serseben dil:ctahm. maka J.oosumen al.an segera 
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