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A l! S T R A K S I  

SRI HARTATIK, 04 97.6103, Hu.bu.nglUl Amara Harga, _ Ktlmgkapan 
BarQltg dall K11.alitas PrO<Ulk DmgtJJt. Puilak.11. K onsum,n Btr/u/Qlt�U Pada PU$ar 
Tradi.si.onal Bu/u smwrane, dengim pemb1mbiJ18 Ora. Ahfuh Ratn�Wlll1, MM. . 

AktJvitas Pasar Tradisional Bulu Semarang sepertl yang kita hhat sehan-han, 
temyala. tidak ter!alu berpengeun dengan semakin b�aknya bisnis retail seperti 
Supemuri;et, Swalayan, Mal dan Paseraya karena Pasar Tradisional Bu!u �� 
bukan mihk sMI orang pengusaha, telap1 m1hk rarusan pedagang sehmgga ILd\UI: bisa 
ditentukan kapan nmla.i dan berakhimya usaha mereka sehan-hari. Hamprr selama 24 
jam ada 1aja aktivil>L!! di Pa1aar Tradis1onal Bulu Semarang yang tidak mungkm d1jun,pru 
d1 Supermarket, Swalayan, Deparnment Store atau Mal. lmlah salah satu kelebihan 
Pese- Tradrsrcnal Bulu Semarang yang tidak drrmliki oleh bisnis retail. Tidak menutup 
kemungkinan, ada juga baning yang dicari komrumen tidak ditemukan dr pusal 
perl>elanjaan seper11 btsnis retail, tapi malah bisa diperoleh di Pasar Tradmonal Bulu 
Semarang, Kasus yang demtktan m, semakm membuka wacena begitu penlingya 
mempell!Jari den memahrum penlaku koru;umen dalam berbelanja di Pasar Tradisional 
Buhr Semarang. MensJngat begitu penhngnya memp;,!aJan clan mengidenufikast penlaku 
konsumen dalam betbelanJa terutama konsumen Yllll& berbelanja di Pasar Tradrsional 
Butu Semarang, maka penuhs tertank wrtuk mengadakan penelitian tenlang "H11.bungan 
Antaro Jlarga, Ktltll(Jkapon Harang Dan Kuali.Ia, Pn,duk Dt"flQlt Pullaku 
Konsumm Btrbt/Qltjo Pada Pll$ar TradisionaJ Blliu St1tUUQ1tg'. 

Permasalahan yang llltalCU] dalam penelitien adalah apakah ada hubwisan 
yang enll lnant harga, keleogkapll!I baning dan kualitas produk terhad.ip perilaku 
konsumen berbel111tje d1 Pasar Trad1sional Bu!u Semarang. Tujuan diw:lakan penelinan 
in, adalah : untuk mengetalun hubungan antara harga, ketengkapan barang dan kuahtas 
produk terhadap perilaku komrumen berbelanja di Pesar Tradiaional Bulu Semarnng. 

Adap1111 obyek penelitiannya adalah koosumen yang berllelanja d, Pasar 
Trad1sional Bulu Semarang. Populas, pada penehhan rm adalah se!un�1 konsmuen Pasar 
Tredenoeal Bulu Semarang Sedangkan sampel yang dipaklli adalah irebanyak 100 
responden yang drpilih derigan rneng.gunakan tekmk pengamb1lan accident,al sampli11g. 
Yrutu teknik pengamb1lan sampel yang dilakukan dnnaaa secara kebetulan diJumpai 
kor18111nen kehka obeervus1 peneliuer sedang berl!IIJ8ilung. 

Alat Maims Yll»8 digmiakan dalam pe11elit1an adalah Ch, Square (:t1) 
del\gllll menggunakau alat bantu program SPSS Berdesarkan analisis data dtperoleh 
hasil bab.wa · 
L Koosumen Pasar Tradtsrcnal Bulu Semarang sebagian besar berusra antara 21 - 30 

lllhllll, jenis kelamin wam!a dengan tmgkat ptndid1kan SJ\.fU, pekel)aan swastaf 

wrraswasta den.gan trngkal pendapatan Rp. 751 000 - Rp. J .000 000 
2 Variabel harga merupunya, hubungao sangat era! dengan perilaku kommrnen 

berbetanja yq dibulrtikan oleh basil z1 h,1m1g sebesar 73,805 dengan 11ngkat 
sigmfiksnsi sebesar 0,000 dan keefisien korelasr sebessr 0,929. 

3. Vanabel kelengkapan banws mempunyai hubungan sangat enit dengan pei-ilaku 
konsumm berbl!lanja yang dibcktiken oleh Juui,l z2 h1tung sebesar 79,046 dengan 
11ngkal signifikans1 seb�sar 0,000 dan koefisum korelas, s.,besar 0,9)9 



4 Vm-iabel kuahta!! prow)( � � � dengau perilaku konsumen 
bm>elanja yaig dibukhkan oleh hasil z1 hitmg BOOeSar 64,191 dfllglRJ tmgkat 
signilibm1 scbesa- 0,000 da:, koe-fiaien kor-elasi sebe..- 0,886. 

S. Berdasarican basil penelitim ,nqi ra,gjt,ng Jwbuasm, harga, kelengkapan banlllg 
dan l:ualtlas prowk de-ngai pff"ilalQI konsmnen bt-roelanja lmdasartan koefisien 
korelasi, vanabel kelengkapan barnng rnen..-,.myai hoouogan yang palnig m11 

(0,939), diilruf, h..-ga (0,929) dan kuaht311 produk (0,886). 



KATA l'�NGANTAk 

Assalllllmu' ahukurn "T wb. 

Dengan meugU1:apkan puJI syula.- kehadinll ,\lhdt SV.T yrn1g telah 

melimpnhkM kamniR.. mhm:ic. taufiq serta hi,k.yah·Nyr, :d:lnniya 1�11elih111 drn1 

penufaan �krip�i rm &,l?' JUd.11 "Hubungan A1tturu Jforga. K�lengk"P"" 8uranlJ 

lf<lll K1rnil/n$ Produ.k Dmgan Ptrilaku Ko,,sumtn lltrbdat'}" Puda Pn$ur 

Tradi.si.1»1<JI Hu/I� Stnu1Nmg" dapat tersl'lesrukM. Walaupun mengalarm berbag:u 

lmmbB11111 da,1 cobaun dan haj-hal yang harus penulis pecahkan didalem rtk'"lal:swmkan 

penehnan tlan penuhsan skripsi ini, namun berkal doronµ,. b1mb111{!lr.n. r.dmn sena 

bai1tu:m berb�i prhak, 1e11Pm hambBtan l!"rwbul rlapaE 1/'newall..an 

Pnda k<'SempUIWl ini f>COOhS mgm ""'IIYUl•ll'llik:11, rasa honnal pengl1arg11a11 

dnnteruna kasih }'llllS st'"be1111r-besamyr, kqmda y:mg 1Hflonm11 · 

I B31,AA Drs. Mod, Zulla. MM. s,-lalw Ddc::11, Falwh.:11, Ekonomi Univl'rn1l:11< ls!.im 

Sultnn Agw1g Srmara11g yang ,�Jal, memberik .. , i.1in 11elama mdalmlm11 pe11eli1ia11 

gnna l)l.'1l}1.1S1u1m1 skr111li1 lni. 

2 lbu Dnl. Alifoh Ratnawilli. MM. s<'laku Dose11 l'rnibi111b1ug y:111g tclah dengan sabar 

mernberikan himlimgan dan selalu ull.'luangkan waktunya dalam raoska penyelesaran 

skripn ,m 

3 Ayah. \bu, t:llkAA dan Adikku ,..,,..cn�a yan.i: 1elah mm1b...-rikan do«H�l mo11l dan 

mrurml. 

4 B:ipak °'11. Mardjo110. Selalru t:qm!a Rayon Pasar Bulu t'.ola Sen�11w1� ym1111d,d, 

banyak membaaru prn.!!ninh1lan data dan mforinasi yans kn<ana11 (k�1_g,u1 )Mmb;u1 

sknps, ini. 



� Segeuep Oos,•n Falmltll>t Ekononn U111,cr,1la;i lslruu �ul!an ,\!;111,g S,•mru·;,iig yiu,g 

tolal1 membcrikan bekul ilmu pengetal,uru1 sehu11n ini ; �c,tu b,•rbng,u pilml. )llU•g 

telnh l>i111yak membanru pcn11!is hingga terse ksu1karu,ya skn1,si 1111 yang !al:. rn1111jll.111 

pfnllhl 1�bn1k1111 S!llu pfr 1nlu 

�s1mggu!Ul)"U penulia menyadru·, b1�1wa tru1p1, b:u1111ar1 pihak-p1h>lk y,uig 

t�rtebul dmtea, skripsi ini t1dnk nk1111 pemah h'1st'l�smk1u1 pennhs sru1�1:11k:u1 

p,·11g!, ug,i:u, )"'"'S ¥<•tiuey1·li1l19>i11ya nt.,� d,,<lib�j l,�1i>:1,;:.1i pilrik 9.-!.1111;, i11i 1:,•rny11 

berdon semogi1 nnml lmk!my11 ihtcnmn d1bi1i Allah SWT 

Akl11n,y1, pcnuhs m�ny11rhu i blLhwa prrn1\i�1u1 skr ip�1 1111 >1111s1h pmh elm I 

sc111p1u1111. mum111 de1mki1u, pennlis br,luu·np 11,•mo�n h1U11I Jh'11t'l11!1u1 ;,.; dnpnl 

membtrik,01 111ru1fom hag, p1\ial:.-pihak y:u� mcmbumhk1u\ ti�, pc1·k1·111b,u1.i::u1 �e1 lnumn. 

Wrumiln1111111'nla1kuni "! wl>. 

Uklo�,·, 2001 
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BAii i 

Pl!NDABULUAN 

1.1. Latar B�bkang Mnalah 

Perbmbangau Wnia usaha yang makin maju pesar deegan "'"�1ak:111 

yang dihasilkan oleh perusahaan baik kualitas maupw, km.ntitu. Dalam keadaan mi 

maka pasar akan berubah yairu penjual alrn11 rnNw.:aii p,emb.-1, dan blllk111 peneef ya11g 

menca,, penjual lkrtilik tol:,k d:ui k<'uy:daa11 l,,.,.sd,ul. mak,i JK"nai,u, l'""'""\:tr.ul 

menJadl semakm pet�ing untuk dikaj1 dan dihayati oleh pmgusalt.a derm ktla,1gsu11gan 

usahanya, berliasll tldakeya pe11capaian usaha tr,-gannmg pada keahha,111ya dalam 

mengkombinas,kan fung:s,.fimgsi b,dans pemasaran. pr-oduksi, promosi, keuangan, 

maupun bideng-bidang lain. 

Penjual per Ju mmyadar, bahwa salah saru rup pokok Y:YlS 1<111gat vital bsgr 

pencaparen tujuan usaha adalah menipel�jari pcrilalw mcmbeh (buymt !>i!hav,or) da,, 

konsumen. Im didasarkai, pada kmyaia:111 bahwa ko11s11me11 :,wig 1111.>ruadi paee- Sa!l3r.lll 

a,nat beraneka ragam 1rienw,� usta, pcndapalan, 1irisJca1 pendidiken, pola konsumsi serta 

se!era Perilnku membt>li dari seorang konsumen jusa aangat dipengaruhi okh 

emp;u faktor utarna yaitu · kebud:ayaan, sosial, pr-ibad, eena m01ivas1 Kesemuanya 1111 

membcrikan pehlllJllk berl.:<'f!aan dl'ngan bag:iimana ml'lljauglmu dnn nk'luyam kessumen 
( l'hil!,p Kolin, l99J: 228). 

K�bmulmn 11w,us1a yang hanyak dan t,,,.rnn,·lm rngam, lial tersebut mm�uik:u, 

Hullang:m bn,g1 para produs�n IH!lk 111ampu menmham, ke1'18i11an da,1 kcbutulmn 
konsumen Keedean rm 11�'ric,p1akan snaru kondisi penai� di anlarn pnra pemass­ 

alas produl,: yang dipru;ark=-a. Pemas:r u-baiknya ull:'n.e..'1ahm sena ,ncmali:
11111 
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kcasun ... 11 de11ga,1 baik l'<"lii,�a produk m:•1pu,1 1,..1")'" .. L'lll )'all.I: eceoa d,uL pal1118 

bmklah yang nkan dibmk1111 kepada kcesenen Di snrnpmE- itu agar produk dnn 

pd,1y:uuu1 1rT¥rbut dnuimd1 okh k011S1•11l'11 11d1irw ,,lw11 111c11i,l1>,sitk:a, Lib� dan 

pemasaran produk yang d1lalrulmnnya. Dengan dt-miki1111 k�g1allUl pemassran ekan 

menguntun,gkan bagi hdua belah pihak yaitu memperoleh bpuai.an bag, ko11surm-n d1111 

memperclch laba dari J>rO(klk yang laku di pas:ir 

D1te1,ga!, semsktn be,rnlfl<:tllannya bisms eceran arnu retail YA118 rnulru 

menyerbu wilaynh pt"rl<o1:mn sffllakin menambah prrsaingan usaha m<"njad1 kmn Tajrun 

teru!a:ma b1ie1 pedll@Og·peda&q di pasar trndisio11al. U.-.,gan koneee one stop 

shoppmg yang dikembanglmn retailer Sl'JlN11 Matalmri, Makio dan retailer lainnya 

semakin meman1akan koasumen kare,na srmakin banyak al1emalif pil,hau u11t11l.: 

berbelan]a Hal ,m =nnmcu!kmi taJltangan t...-sendiri b:igi p,edagang-pedagaug d, Pilllar 
Tradrslonal Bulu Sem:rarig, karena perusahaan eceran meml:.enkan penawaran yang 

leb1b ba1k, lebih menawan dan lebih menggjurim11 sesuru deng.on kon&<"p one stop 
shcppmg, 

Nauuui demikian aktivi1as Pasllr T radisiortal Bulu Stminng sept11i yang k11a 
hha! sehan-ha:i, temyi!la tidak terlalu berpengaruh de11gan snnaki11 bar1yak11ya L,srus 

retar I kart'n� Pasar Tradisional !Juln Semarnns buk:m nulik � or.1ig: p,•ugus:thll MnjJL 

mi!ik ranisan pedagans welnngga 1id:ik bisa ditenlukan kap:ut mulai dan krakl,imya 

usaha men-ka selmri-h:1n Hampir selama 24 jam ada ,<aja akhvitas di Pasai Tr'lldisional 

Bu!u Semarang yang tidak mun8kin d1Jumpai di Supennartet, Swalayan, Deµariement 

Store U!IIU Mal. hu!llh salah satu lreleb1han Pwmr Tradisional Oulu SetllllOlllg yang tidak 

di1ml1ki cen brsnis retail Tidak menutup kmllll1£kinan, ada Jllp ba-ang yaus d1crv-i 

konsumen udak d,1emulmu di pusat pom>elanjaan sepern bisms retwL 1npi malah b,sa 

rhperoleh di Pase- Tradis,onaJ Bulu Semarang. 



Penrmgnya rnoe,nbailglll kepnasen kcnsereen UIM!ja!li sa!ah satu tngas pokok 

dan 1olok 11J<1ar kebertia,;ilan program pemasaran 11ems,d�·1a11. Peru,,ahaan d1had.1pkan 

pada k,•nyataan bnhwa konSWllffi menibawa karnkt...,-1st1k yans berbeda ba,k dari !1£'S, 

usia, pendapatan, ke!M sosrlll. kebudayaan., S"Y" hidup, sik31, da11 lam sebagaiuya, 

Y.epuMan konsumen dapat mempeng:iruhi pembelian ulang da11 juga llll'fllpe·ngandu 

upaya-upaya mereka kcpada p1hak lain l�r�ang toko t,..-sebtd. Dalarn kcgral.111 l>efllal>W)Ut, 

akM fob,h m<'l�l:lhm�:u, rtpnh,la P"fllSal�,an dapal IIM.'r11baii,c;,ut loy:lli!n.s ,la.-,padn 

pemhelir1ya (Koller 1993 Ji!). Im tK-rani bahwa loyal,tas dan l"'nllh-h oi;m.,..J<an 

titik tolak kernwlgkinau b:181 perkl,mbilll?l suaru Jl"'Tll>'ahru111. Hal in, di1m.u1�mka11 

karena pembeh telah mengetahur ko11dis1 pemsal111an baik 111<'11)mskut harga, tokasi, 
pelayruian dan kele1lgkapa,1 barangnya 

Pemase'an merupakan fal..1or pe1Ming tultul: rllffll:apai IUJuai1 11=ahaJ11 

Tujuan �giatan pemasaran yairu mempengauhi konsumeo � bersed,a meml>eh 

barang alau jua perusahasn l'ada 11111urnnya konsumen membeh barang atauJasa sesuar 

detlgllll apa ynng mereka butuhkan au.i, ingmkan Keadaan ini mengakibatkan ptriiaingan 

yang semakin ketal di mlara perusahaan-perusahaan dalam meraih J)asar ba,gi produk 

dan jasanya Selam itu pula deogan adauya pen,bahan hogku,lgM sepen, pembahan 
pendapatan, pen.ibahan frekuensi pembelian. perubahan selera pembeh, kemaJuari sarana 
komurnkasr, perbwkan sarnn lransp,ortas1, loknsi peml,..lian s,11a meluas11y:a perg:ml�n 

seseorang dalam membeh suaru b:rrong dan jasa yang dnnginkan. 
Y.asus � demikian inr semakio membuka wacana Legicu pent,ngya 

memp<1laJari dan memaham, penlaku kollSWJM'1L U531:Ja �masaran �benamya drmular 
da, 1 korismnen dan bcrakhn- pada konsumen pula t:o,1sunM-n 111e11ab<-h pro<luk kurena 
ujgin terpenuhi keburuhannya den ingin merasakan kepoasatt alas produk Y-.>I\S d1bd111}a 
Sedari.gkan perusahaan mroging,nkan aga,- 11rodttk y� d11awarlmu kepada kcnsumen 
mendapal 1angi,;ap«n y;u,g pos1!1 f Wr11pa pe11rbt,tia,1 h�i1ao.lai1 pr <Hhrk yoa,g d,1m,arirn11 
Peruik,nui ymg beron�ntns1 kepada kousumen mengl1am;;kiu, penjual 11111,tk secara 



., 

c�11nal 111,·11;,m,:,h kcl"�'�"�' km,:.,nn,·11 d,•, �,1<b1t J>:111<!:a,_1: kn11<.in11<·11. h11k,u1 ,l:.r, s,,rk11 

pandang p�nJual. T1�u,mnya adalah mmciptakan JlffiJUalan melalu1 kepu.u;a11 konsmnPn 

K,•p1msan kons1u11<•11 )Sb>J;; 111'tJli ,tu11o,rm 111<·1111i;jrnl m,,11paluu1 11uhblor h·rhaik h,11;1 

perusal,aan terliadap l>f'folchan laba saat irii <land, niasa d�p:IIIL 

�kngingat begitu penlingnya JH('llipelajari dan mc11gide,d11ibsi Jl<"TilaJ..�J 

konswnen dalam b.lrbd,u�a lemt;1u1a ktJfl>1Ulll'11 y-,,ug bt.·rb,,l,..\ta d1 l'rn •• u· Trmh�!UMI 

Buh, Semarang, maim !l<'IM1l11; lr,111nk mtuk 1,w,ns,w:lak,,11 p<'fl'.'"1ilia11 lenlruig "I I ubungm, 

Alil<lr<I /forg,� Kdmgk<1p,m ll«rm,g /),,m K1trdlllt.� 17oduk /lmg1111 f'lr<f<1ku 

Komm.mm Htrbd11111u /'ui/<1 PIJ$11T Tr<1d1:rio11u/ /lulu Sm1.1vm1g" 

1.2. l'�mhAtu�n !lhul�h 

Dalrun penehtian ini ..gar- rnas�lah h<�II. rcrlalu lm11; dan rn�11,g.ik1b;,1kan 

terJad•nya kekabur..111 pengeriian maka pcnuli� mrrasa p,e, In unmk m�us:adaka11 

prmbatas:111 mrumllll, agw lebih Jrlll'S dan tcr.rah A<l31�q1 dalruu JK'11eh1i .u1 nu ma�;,l,d, 

yang akan d1teli!i hauya d,bata.'!l pada J faklor �'"111$ lwrhu1> •• nga11 dcuga11 perilalm 

konsumen dalam bt'Wt'lauja c.li Pas..- Tradisional Bulu Sem:a1111g y�i1u fsktor · harga, 

ke lengkapan baral\g dan lmalilas produk_ 

Berdasarker latar belahng rnasa/ah diatas, dapat c.ltrumuskau pmnasalahan 

.;ebagai b�iki� : 

I. Apakah ada hubu,igru1 anlar:i harg;a dc11g:ari p..,.dalm l.'.onsumen dalrun berl>elartia d, 

Pasar Tradissonal Bulu Semarang 1 

2. Apakah ada hubllll,g3ll anbra k.,l.,ngkap1111 � deng:i,, perilaku konsu,IX'n dalam 

berbt']ru�a di Pasar Trad,sional Bulu Se..narw,g? 



3 Ap,.bl, ml,, lud>IM\1( m :1111:o" k11:,lil:os f>IIM�ok ,l·m;:111 l"•nhlm ko11,Ullll'11 dal:1111 

b�rbelar1Ja di Pusar Trridisio11al Bulu S.-nmrang 1 

1.4. Tuj11an Ptnelitian 

Tu Juart penel 1tian ,m, yailu . 

Unluk rrK'ug,•lahui lnlOl111g1111 hars,, d,-1>,g:111 11<11]:d..11 k<Hi,,IMt1,:u d:ol,uu [,<-,l,d,uij:, ,I, 

r:i.sar Trarhstoual Buh, S.-.,,:,rar1g. 

Z U1m1k 111eug<:1ahm l�,l,1qi_g;111 kl'kugkai,ar1 1,,.r.,,g ,k,,y,, p<"f1lal-u lo,,,,..11nO't1 ,lllrnu 

be11wl.u,Ja d1 l\i,;ar Trnd1>1011al Buh, S,·u�r.11� 

3. U11�1k 111ense1,d1m 1�1b••wu1 lmalitai; p10<hil: ,k-11,:,111 1w11l.ii:11 k011M111K'n <�1la111 

berbelanja th l'as:11' 'J 1:uhs1011al \lulu S.,u,:,r;v'l- 

I 5. Ktt11n••n l'tntbli•n 

t:egunaan pendnn•• mi diwuan11,ya adalah : 

Bagi PcdltB""g, sebegru mrumkw1 yang di giu�'lkai, sebagai bahar, pcrtimba11gan 

did:olam menenlukan s<rat,·g, )"dllg akan d,lakukan dalarn tlk'll�"'-'llgamh, �,kap. 

persepsi dan perilaku koi,sumc•l 

2 Bag, Penuhs, hasrl p<'nehhan ,m dt gi111akan !WI,�, 111form ... �1 1��11 rn>1s1ik:111 b,-ss 

pengrmbangan ,lnm l)t'llS"lahu:111 drnwa yang nlrnn dalang kl1Usmrnya le,,�a,ig ha] ·lml 

ya11g b�rhubu11gru1 d�ngan p<>rilalru konsum,'11 dalarn nw,nlwh sualu produk. 



IIAB U 

LANDASAN TEOKI 

l.l. P�11g,rtlan Prrilaku Ko11JWDfll 

Perilaku konsiuff'n tulak dapat dipisahkan dengan rnasalah kepuasan yaog 

d1perol�h d;iii mengkon,...,ml�i �1mh1 p•rt:Mkok ,..,., J'!Sa lfal lk'11:M1m \�mg hune, kil;o 

perha11kan dan balms sdalah ma,,a!al, p,.'ngertiar, pct il;iku kon,'IIIIIC1l ,tu 11\'lldiri. P....-il:lku 

konsrn11f11 mempu11yai ,k-finisi �bagm11�'Um lw-l•<•n,pa p,.,,g.-11i1•• l>e-rilrul 

Pengertia11 pen lab, konsumen mHturul Koeger de }j/oc/, &., Pc.u/ W Li �eard 

(1994: 96) adalah proses J)<)flgambilan kepur,191111 dan aklivitB$ ind1'"idu seeara fis,k 

dalarn mengevaluasi. memperoleb dan menggunakan b8.-mg danjasa. 

Sedangluin pengertren penlaku koosumen menurut 8""" Swasta dan T Hruu 

Handoko (1992 · 9) adalah kegiatan indiviihi }'311!; secera lausStNlg t�rliba! dalam 

m�ndapa!lmn d.'U1 !llf"lllJ)<"f"Sllllakm hamiig n1au j:w.i termasuk didalrunnya p<OSMi 

peuptnb1!an keputusan pada v=iap.-.11 penentu:.n ki.-giat:ui knrt"but 

Pcngenian pt'l"ilalm koi1:>1.11K'n tnetUU James F. Engel, O,Vlt T K.o!far da11 

K.:mger D. B/acbw,fl (Basu Swastlut dan lr.tw1U1, 1992· 6) ,h�1tkm1 babwa perileku 

konswnen (\:'.mr..011.ie, Bdu,vi.,,) adalah kegintan-k,·gial:•1 i11<:hv1ihi yang l<t'CRnl laH�!<lnlg 

terlibat dalam mendap:�ka11 dan 11lt'tnp�rg:urmka11 b;,ral.ll.-baran� dan Jlba-Jltlll. rcrmasuk 

didalaumya proses P,.'118,.-lHib,lru, k,-.,,,�1is:in pad:, J>t'"l:lpan da,, IMIN1tt11u1 

kcgiat,m·kegiatar, tcrscben 

fJ9Ti defousi )>t'"nl:iku ko11S1nne11 d, Illas li'rdapat dua flt,11M1 ya,1u (Kotlrr. 

1997· 2B) 

I. Preses penganjbilar kf1!U\USar1 

2 Kcgraran fisik 

6 



7 

Pengertian lam tWi pi"IJlasanlll sep,!rti )'l9lg d1k,mdakan oleh Willi""' J. 

Slan/DJt (Basu Swastha, 1990 150) , di:anll11"311)'3 disebutkan bahwa : pemasaran 

adalah srstern keseluruhan dari h.!l]atan usaha yang ditujukan untuk m=anakan, 

menentukan harga, mempromosilcan dan l!W001stribusikan bar.v\g dan jasa yang dap!ll 

memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada m� p,embeli pctensial 

Dari defimst ini mrn.,ajukkan bahwa kegialar1 pemasaran tidal. ha,,y;, 

menJUal bamng dan J asa. tetapi mempuny,u ststem senr.a keseluml111S1. mulai konsepsi 

aw!ll produk sampa, pada pe,tiualan yar,_g maksimal da.l:im Jan.gka wal<u, panjan.s 

Masala!, yang rl1harla;li pcmslll,a.m. dimairn pems:diaan men�11u1ya, k<'h'fihlan eblem 

dan m!t'TTI perusehaen Kl'arnh ek�le-m mcrryt .. igln� k("$Cm51al,111 dan ancaman 

lingk,mgan berupa fal..1m-·faktw yang lidak dapal dikuasai pl'msahaan, septrli keadaan 

ekonorm. kemajuan teknolcgr. pemiingan, kebijai:an 1mll<.'TlnCah, g3)'11 l11dup. dan lain­ 

lam. Sedang kearah mteru meeyang)rul masalM kclemehan dan kelnr.mgan yang 

b1asaoya dap!II dilmll."A> p<'TUSaluu111. seperti pereuc31UUIII produl.. penenman !u,rga. 

kebiJaksanaan <l1vfrsifikasi procluk. dao lam-lam. 

2.2. Pe naertten Ptribku Kons11mtn 

Mempel:yan perilaku konsum�n berarti kna Hll'lnµelaJan akt1vila.� maiwsia 

dalarn ln,gkup yang t,•rb,das. r,'nlalm konsu,111�, :ttri•'S mengala,m pm.1ba1...,,. ba,k itu 

dipengaruln oleh fakt« ex!�m IIlllllplltl f:ik!or inrenL Dalam m�masarkan barang d:111 

jasru,ya, sualu ))"1115aliaan akan d1ha<lapkan pa.da sual11 pcetanyaan · " Mensapa 

kcnsumen membeli barang ala11jasa tertentu? ·•. Jawaban Yal\S akan dikemnkakan hdak 

d;qiar <11t�r.11igkan seccea langs,..ig dari hasil JK'1)83nllllan saja. tetapi dib111uhkan 

anahsa peril aim konStunen yang lebrh mend:dam. 
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