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ABSTRAKSI 

ANALISIS HUBUNGAN A TRIBUT PRODUK DAN 
KEPUTUSAN PEMBELIAN CAT PRODUKSI PT. DANAP AINTS 

DISEMARANG 

Oleh: David Koper, 04.97.6155.S 

Salah satu diantara sarana penunjang dari berbagai komponen pembangunan 

adalah komponen cat. Dimana cat sebagai barang konsumsi untuk memperindah, 

mempertahankan kondisi bangunan, perawatan mesin-mesin dan kebutuhan lain 

yang semakin luas dari cat. 

Saat ini di Indonesia khususnya di kota-kota besar dapat dilihat gedung 

gedung menjulang tinggi yang dicat dengan warna-warna yang sangat indah. 

Demikian juga dengan mobil-mobil, perkapalan dan industri akan mempunyai daya 

tahan lebih lama dengan dilapisi oleh cat yang bermutu baik disamping dengan 

warna yang indah. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah a Apakah faktor-faktor atribut 

produk yang berupa kemasan, warna, kualitas, dan ketersediaan berhubungan 

dengan keputusan pembelian cat pada PT. Danapaints Semarang. 

Sedangkan teori yang melandasi penelitian ini meliputi, pengertian tentang 

atribut produk menurut Djasmin Saladin ( 1984 :  21) mengemukakan atribut produk 

adalah suatu komponen yang merupakan sifat-sifat produk yang menjamin agar 

produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan clan keinginan yang diharapkan 

konsumen. 

Sedangkan pengertian atribut produk oleh Philip Kotler (1990 : 07) adalah 

sesuatu yang dijadikan perhatian oleh konsumen sebagai karakteristik dari produk 

yang ditawarkan. 

Pengertian perilaku konsumen yang dikemukakan oleh Dhannmesta dan 

Handoko (1997 : 10) mengatakan bahwa : "Perilaku konsumen adalah kegiatan 

kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan clan 

mempergunakan barang-barang dan jasa-jasa, termasuk di dalamnya proses 

pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut". 
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Loudon and Bitta ( 1993 :  6) mengatakan bahwa : "Consumer behavior may 

be defined as decision process and physical activity individuals, engange in when 

evaluating, acquiring, using or disposing of goods and service" (Perilaku konsumen 

adalah proses pengambilan keputusan dan kegiatan individu secara fisik yang 

dilibatkan dalam mengevaluasi, memperoleh, menggunakan atau mendapatkan 

barang dan jasa). 

Mangkunegara ( 1 9 8 7 :  3) mengatakan bahwa : "Perilaku konsumen adalah 

tindakan-tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau organisasi yang 

berhubungan dengan proses pengambilan keputusan dalam mendapatkan, 

menggunakan barang-barang atau jasa ekonomis yang dipengaruhi lingkungan". 

Adapun penelitian ini dilakukan di PT. Danapaints Semarang dan toko-toko 

cat di Jawa T engah, sedangkan populasi yang akan penulis ambil adalah 

keseluruhan konsumen cat produksi PT. Danapaints. Dengan mempertimbangkan 

beberapa hal maka jumlah sampel ditentukan 100 orang. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa kualitatif 

clan analisa kuantitatif. Analisa kualitatif merupakan analisa yang memberikan 

keterangan-keterangan dan penjelasan-penjelasan. Sedangkan analisa kuantitaif 

dalam penelitian ini menggunakan analisa chi square. 

Setelah dilakukan analisis data diperoleh basil sebagai berikut : 

a. Atribut kemasan mempunyai hubungan yang bermakna atau signifikan dengan 

keputusan pembelian pada taraf ( = 0,001, dan dengan koefisien korelasi sebesar 

0,7981 menunjukkan derajat keeratan hubungan yang kuat, hal ini sesuai 

dengan basil kuesinoer responden dari 100 orang responden 82 orang membeli 

cat Danapaints dan 40 % responden menyatakan bahwa kemasan cat Danapaints 

adalah bagus. 

b. Atribut warna mempunyai hubungan yang bermakna atau signifikan dengan 

keputusan pembelian pada taraf ( = 0,009, dan dengan koefisien korelasi sebesar 

0,8056 menunjukkan derajat keeratan hubungan yang sangat kuat, hal ini sesuai 

dengan basil kuesinoer responden dari 100 orang responden 82 orang membeli 
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cat Danapaints dan 40 % responden menyatakan bahwa warna cat Danapaints 

adalah bagus. 

c. Atribut kualitas mempunyai hubungan yang bennakna atau signifikan dengan 

keputusan pembelian pada taraf ( = 0,  004, dan dengan koefisien korelasi sebesar 

0, 7564 menunjukkan derajat keeratan hubungan yang kuat, hal ini sesuai 

dengan basil kuesinoer responden dari 100 orang responden 82 orang membeli 

cat Danapaints dan 55 % responden menyatakan bahwa kualitas cat Danapaints 

adalah baik. 

d. Atribut jaminan ketersediaan cat Danapaints mempunyai hubungan yang 

bermakna atau signifikan dengan keputusan pembelian pada taraf ( =  0, 004, dan 

dengan koefisien korelasi sebesar 0,75768 menunjukkan derajat keeratan 

hubungan yang kuat, hal ini sesuai dengan basil kuesinoer responden clari 100 

orang responden 82 orang membeli cat Danapaints dan 43 % responden 

menyatakan bahwa jaminan ketersediaan cat Danapaints adalah memuaskan. 

o, SE, MSi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia sebagai salah satu negara yang berkembang yang sedang giat-giatnya 

membangun di segala bidang, dimana Indonesia akan menuju menjadi negara maju. 

Untuk mendukung hal ini diperlukan pembangunan gedung-gedung, pabrik-pabrik 

industri mobil dan lainnya tidak lupa disektor perumahan. Jumlah penduduk yang 

cukup besar yaitu kurang lcebih 210 juta jiwa merupakan pasar yang potensial bagi 

pemasaran berbagai jenis produk baik produk makanan minuman dan produk untuk 

pembangunan perumahan serta produk lainnya. Walaupun negara Indonesia sedang 

dilanda krisis ekonomi, akan tetapi daya beli dan juga pembangunan perumahan 

relatif stabil, ha1 ini membuat daya tarik bagi para investor asing untuk menanam 

modal di Indonesia. 

Salah satu diantara sarana penunjang dari berbagai komponen tersebut adalah 

komponen cat Dimana cat sebagai barang konsumsi untuk memperindah, 

mcmpertahankan kondisi bangunan, perawatan mcsin-mcsin dan kebutuhan lain 

yang semakin luas dari cat. 

Saat ini di Indonesia khueusnya di kota-kota besar dapat dilihat gedung-gedung 

menjulang tinggi yang dicat dengan wamna-warna yang sangat indah. Demikian juga 

dengan mobil-mobil, perkapalan clan industri akan mempunyai daya tahan lebih 

lama dengan dilapisi oleh cat yang bermutu baik disamping dengan wamna yang 

indah. 
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Hal terscbut merupakan keuntungan jika ditinjau dari segi ckonomi karena 

dapat memperluas kesempatan kerja dan menggairahkan iklim berusaha di 

masyarakat. Narnun di pihak lain timbul persaingan yang ketat antara berbagai 

produsen cat seperti ICI, Nippon Paint, Mowilec, Hempel, Dimet dan lainnya. 

Perusahaan yang bertujuan memberikan kepuasan tertinggi bagi konsumen, 

akan berusaha menetapkan suatu strategi pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Upaya ke arah itu dilakukan melalui studi atau penelitian 

dengan maksud mencari sejumlah informasi tentang faktor-faktor yang 

mempcngaruhi perilaku konsumen dalam pembelian suatu produk. Dari informasi 

informasi tersebut kemudian diambil sejumlah keputusan, antara lain tentang : 

kombinasi marketing mix yang dapat memberikan kepuasan bagi konsumen, bunyi 

pesan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, media apakah 

yang paling efektif digunakan untuk menyampaikan pesan perusahaan. Contoh : 

PT. Danapaint adalah perusahaan cat menggunakan media televisi untuk 

mengkomunikasikan pesan iklannya. Ini berarti, bahwa menurut perusahaan ini 

televisi merupakan media yang baik dan efektif. 

Seorang konsumen scbelum memutuskan untuk melakukan pembelian suatu 

produk, terlebih dahulu mengumpulkan berbagai informasi mengenai produk 

bersangkutan. Hal ini terutama terjadi ketika konsumen melakukan pembelian 

untuk pertama kalinya. Informasi dapat dikumpulkan konsumen dari sumber 

ekstern maupun sumber intern. Informasi dari sumber ekstern antara lain dari iklan 

I 
di berbagai media, publikasi, pameran dan brosur. Informasi intern antara lain 

I 






























































































































































