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pekerjaannya. misalnya pendidikan. pengalaman, perlenghkapan kerjs dan faln
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cukup adil. maka ; bla perbandingan i 6dak

maks

rinakan dua hal wung

n Py ] ' H /

berbeds,  kep L 'IE /-uaul varigbel  yung

konnnsu. I'll ﬂgu‘“uléﬁdt“lﬂl*“':’f!ﬂ‘ jgaruht  sikap  seseorang
|\ e N |

welomapok  sedss flers  atau
mutnaler dim helompok disatisfiey atau hverene focis,

helompok sasfi ors adaab lakior-faktor alau swuas vang merupakan sumber
kepuasan kerja  kelompok ini terdiri dai prestasi, pengakuan, pekegjaan

sendin. langpung jawab dan pemngkatan {echoncemen). Adanva fakior-iakor



i akan menimbulkan Kepuasan edapl wdak badirmsa fBaktor ini tidak selalu
menimbulkan ketidok ptasan,

Kelompok  efisads fies adalah  fukordakor  sone menjadi sumber
Lelidakpoasan.  Kelompok i owerdiel dori Kebijaksiniwm (perawran}  dan
administrasi  perusahaan.  wknk  pengawasan, gak  hubungan inlerpersanal,
kondisi ker g Keamanan ke jae dom siaws, Perbatkan erivlap kondisi atad i

mi akan omengurangi  otad menghilangkan  ketidokpumsan wefape tidak  akan

g dirasakan, maka

hasil - evaluasi

=

memberika foakan muresa pas,

y /
\ ol odls “pikidl bebursy u L K dulaly babwa semak n
'?# - L I L L)
tingyi hﬂ!‘illg}:tl:‘l.\ ) “"u"'ﬂ'fj_?a} I,i-_ [h -—!’Lejv@ﬂﬂfl.*?‘ emung kinan Karyawan

terse but sroeuk mETESE AR prEs. e

ienting dua kelompok saltu kelkmpok serivfier dan ofmarrnsffees. Kelompok

e e "‘\.

sickan pada teori Hlerebory

ss frer  berkoitan  dengan  aspek  pekerjean  dan kepanpkatan.  sedangkan
kelompok disanrifiers berkaitan denpan aspek pimpinan atae atasan, rekan herip

dan siluasi kerj



In

3. Aspek-aspek Kepaasan Kerja
Memrue Mobles  {(datumy Jewell  dan Micgall  POUESH) Aapeh-aspeh Mang
menpnli ukaran kepuasan kerja menurul adalah sebaga beriku:
i Aok pekergaan, menyangkul jenis peker jaan, bobwl pehenaan don me fbakan
ketrampilan serta kernampuan ndividu dalam mengeryakan Peker jaan sesaa,
B Aspek pinpinan wau atasan menyangkat bubungan anrs interaksi dengan

basahan, Kebijaksmaan pimpman yang semaunya e dikankan oleh karyawan

u | 3 : 1 o meinperaich

e Aopdh sl Wt B KU & rCalnig, semdlast, it
packie. kamzr kedl dan Kantin merupakan fasitas penting bagl peker fs ssamita,
Bagi pekerga pria leih mementingkan jarg kerja daripada kondist kerp lomnya,

Sedingkun  Porter pada wahun 1961 (dalany Jewell dan Sicpall  199%:532)
engenivkakan ima aspek yang dupat dijadikan umuk mengukur kepuasan ke,

Aspek-aspek teesebul adalah .
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I, Pkl san. melipen perasaon karyawar lentang pekerjaan sang dikeri jakanmya,
apikah dininya merssa bergwna atou malah fistas

2 Pengowasan. mehputt pengavwasan sanp dibernkan eleb atasannsa. Hal i terkail
denpan sopmn amu Gdaknya pengawasan yang diberdan dan nelekal  dan
HiHERTLLH S

3. Kesumpatan  promost sachipun  apakah  Kanawan sang  bersanghuian  dapat
memperoleh promest atau Sarimya udak menunjukkan penngkatan sepend Ny

diharapkan,

/
ukiran alau sk ‘ ] ' ggi tkurin Jepek
¥
4 maka akan Tinggi

WP
\ M E@i g-& u LA W/ uhuren  apek-aspek

LT L]
SERaS Y ol ket et

peheraan, po
pula  hepuasan
ferse bl ik akd

Selam My lerd o T kepuasan kerja dengan
mepgeingkan malode Job Do seripive Index (DD same dikembangkan oleh Snath,
Kendali dan Hullin pada whun 196% (Jewell dan Swepgall, 19983323 11X adalah skala
penuukuran  kepuasan kega denpan konsep  permukaan face). JDI meliputi
supervisl. gajk kosempatan promod da eckon kage W whb dikembangkan lebih

dart A1 hun den mengpunakan pertaniaan sange dijavab dengan o stan daks alau



IR

ahu dn ndak tahue Scpuh mana M dapat mengukur hepuasan ket WEga g
pady asumst yang digunakan sang bahwa orang-urang wtl memihki kesamaon
dabiny il Karikierssuk berp poda siuast empat kerjims.

Penpustman ska b dalany penchiuan i nlt.:nggl_ﬁlhun leort Mobley  entang
uspeh-aspieh hopuasan ke vng terdinr darr ma aspeb st pekerjaan, pimpinan
g atisa rekan kerpu Kepanghatan damn sitvast kerjas Mekerjaan pramunigs

kadong-kadang masih dienggap berfungsi sebagal pelasan ko, schingga  uspek

daliery i ] ne ekl

pramuiagd i mana banyak

sekah pl..‘l':gl.l-'

&
4 {uktor- ful-.tl\\ U e g& u L,&

Pendapnl iy u-r "’U 1&,;"&1‘_,1'#1,?

untuk  memmbulkain

herupakan Fakior mama
M hal i memang bisy
diterima wruama dalany sualu negara yang sedang berkembang masalah gang
merepakan kebutuhan pokok sehari-hari. Namun demikion jka masyarakat sudah
dapat. memenubr Kebuluhan keludrganyae secarz wajor maka upsh alau gay e ndik
atau bukan fakior wama yang dapat memmbulkan kepuasan kerja. Menurul Watson

(dalam Asad, 200016} bahwa dengan pemberian yang st gap sang cukup tingyi
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hetwmy tenig menjanin kepuasan kerg karyawan, Jadi upah mau paf bukanlah saw-
sawmaa JaMor sy dapt mecmbullae kopeasan baor sescorang pekerji. Gag
st dipengaruin vlch kebunhan dan miar orang sang bersiangkutan,

Pchern mdak hama anwk encan wang semata 0 ogagta sange lebih pennng
mcmpunzal kesak inan bahwa kerja dapat mengembaiikan own percaya diel menadi
kebily dihormat batk okl keluargs muapun linghunganinsa Kustono (188314,

dalany penclitiannya bahwa ada korelasi posiol <igritihan antora kepuasan kerja

Konsep
mcndorong s

., o=

b dungm‘. M N ! ﬁ 5 M L ﬂ tukal awhan oring Lan.
5 R i

Manusia percis mﬂwléﬂ:}l&l’ﬁh"lﬁ* emikian manusia hidup

harus bekerjo  unuk mcngaratikan  hid

martubal, mendspal  pangkal. lebih dibarga, berguna bugr lingkengannya, rsa

S0 Merasd  mempunsai

mermiliki lerbadup kerpp dan pekerjuan sota sebalikma, Sehingpse pekerjr  jang
menpangEap Lum i sebagma Kewajiban moral akan selalu berusabia mcemenubi

kewajibannmya untuk beker dengan baik, berdisiphing menash nuema s berfaku



a0

dafany lingkungan yang akhinya mendatangkan hepuasan dafam bekerp (Kustano.

199 41045,

ffﬂfi}'i’ltlfﬂ (Il AG) mm_:gdmgkan faktor-takior LT rru-:mpenﬂ'aruhf
kepuasan kerja adafah -
A Ewmrosmenral effeed aaitu |

by Tngkat pekergasn, Semakin inggi ingkal pekerjam sang dimibiki seseorang,

L
UNISSULA
 Perlldfl gaaleylzLtimal o
| e Y |

kepuasan ket antara lain ;

W Kepuasan wrhadop kerja wu sendin Cerrow intrnsih e herjman (karakierisuk.
SIIL dimensi din materi pekeraan) menestuban kepuasan kerfa felusmsa adalah
purasian scoramt pdurn wrhadap  poberpanmga Difckiskan bahwa  umk

mencapal kepuasan henja. pekam penjagag kamkienstk e ctia-on pikesaan.
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kemudian mengadakan peniisian sehingga pelerja memberikan skap tertentu
terhadap pekerjaznmya merupakzn hasit pergalaman yang menyenanghkan ata
prsrgalanman yang akan didapat & masa dalang,

b. Kepuasan terhadap interaksi herja, sepers supemisor ataw pengawasan dan
hubungan dengan sesama pekerja. yainu kepuasan terhadap paya kepemimpinan

supervsor. kebfahsanoan atasan. pengansh supendsor. sz imersksi | dengan

ity kepuasan ierhadap  jumlah

kepuasin ket hanawan. Perruma adalah pokeriaan sang secara mental menantany
\mentaily chullenying work), artinyva apakah pekerjaan vang dilakukan karyawan sag
ini ads wnlangannya atan Gdak sama sekali. Pekerjaan yamp dirasa tdak menantang
ukan menimbulkan rsa bosan debwn din Karvawan, schaliknva pekerjuan vang

wintan:gaonya terloly beedl justru akan menimbulkan rasa frusicasi din perasaan



gapal. Olch karena . pekerjuan yang diberikan kepada Aaravan  bendukaya
menulike antangan yang proporsional. Kediee masalsh reward sang sesmn (eopifobfe
reugedsk. yang demaksud reward misalnya gag komisi, homs, dan ups kebijakan
promest Lmuminya karsasan mengmginkan gay g sisteny promost sapg add Jdon
falr . Adapun yang dimakswd adil den fair misainya ada Kesesuuian amtara gay dengan
wntulan pekerpan, skl atau keterampilan, laar belakang pendidikan, Lama ker o,

ngkat pendidikan dun sebagainys, Demikian jaga masalsh promosy, jangan sampal

wrpxk karyawan sang idak ?‘,.-"-"b‘w,, mendapat promest. Jika banawan
muenikan sisteny gap dan prosge

Rarvawan akan meng ﬁ"( it ahil ! Mpumnga permasalahan
| y Z

ketdakpuasany 3 10 aeicl emgttubl g

cemelition),
yang wrmasuk | o A pencrangan.
mej,  kursi. 0 menelitim vang

g pangs, wmpal duduhsang ki : rydwan akan sendhp
beberjp dengan fasiltas sung forsih. maman, dar dengan alatala yang memadai.
[Eal-hal  demikian akan memberi kontribusi yang  berari dalam mening katkan
kepuasan karsawan: Keespar rekan kg vang mendukung gsapprortne geflsogies),
ldak semun orang yung bekerja hanya untuk mencar uang, Wiapi ada juga orang

bekerpa dengan wuan memenvin kebuwhan imieraks sowial (rewd of af ot




Tidek heran. kalaw mempumya rekan kega sang ramab dan Kooperatif dapar
meninghatkan kepuasan kega Bahkan, ada kamvawan sang gajimya ke:dl namun wap
bertahan padh pekerjaanma karena it samgal sename dengan rekan-rekan kerjama.
Hal demikian berlaku juga dengan dasan, Kanawan yang memiliki awsan yang
penuh perhanian dan sporil dapa memngkathan kepuasan kena Karyawan,

Dari berbapai teori df aas. maka dapar disimpulkan bahwz ada figa hal pokok

vang mempengareh fngkal Kepuasan kerja. Perlama adalah fuktor dari dalam din

“UHI?DSULA
Aetllul/| £onlo Lol

—

Kepuasan kcrja\ peranannya  1erhadap
A

kepuasan kerp, |

B Lama kerja
Lama bekerja bisa discbui schagai senforitas. Kebanyakan yang dianpgap
semior adalah pegawai vang wlah lana  bekegja, Menurtt Simamora (199577}
menalakan lamarya bekesfa aau senioritas adalah lamanya wakiu seseorang
kanawan telah berdinas dalam perusabaan. disisi. departemen. alaw  pokerjaan,

Sedangkan menuadl Sudita (1994:40) menerangkan masa kega adalab jangka wakiu



sescarang  bekerja df perusahaan, secara wrus meneres dihitung sepk  tangual
diterimanya sehapal peker)a.

Prengerian luma kerja dikemukakan oleh beberupa orang peneliyd, T aptaranya
penchli wrsehul adaloh Maier (Prasdn. 200217y yang menyatakon bghwa fama kerja
merupakan banyaknya wahun mulal kapan seseorang tlordaltae schugai pekerja welap di
perusithaan rersebin sunpal peneliizn ditakukan, Dijelaskan lebi lanjut balva lima

kevga yang tnggl akan menambah ketancaran lugas, menambah s npgung Jawab

- ha) i her inl e akan

dan LilGn (UL ah s e berpengaruh terhadiap

Kepunsian_ ke

enatkan  pangkat,

Penelitim s e B hdikan - balies

Kutyawan sang U N i ﬁs U L A mbanta mekmgarkan
tugasiya dalany bekE Mléﬁebwh-

Adanya  perb “‘Eﬂ—“‘*"*“-'?”“""“'ﬂ'-—--f"'=f-'"-':'f‘"'-" perbedaan  dalang  hal
kepugsan kerge Hal inl discbabkan karcna pekerjo dengon lama kerja sang febih
lama sudah berpengalaman dan dapmt mengadakan penyusvalun terhadap situas dan
kandisi kerjanya maupun lingkungannya dan sedah dapal bekeria sama, seperti yang
diungkapkan oleh Yulius (1994:102) bahwa mmsa kerja identik dengan pengalaman

Kera
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Y

Berdasarkan uratan & amas dapal dismpulkan babwa lama kepa adalah
schergpa lama pegawal telth belarja alaw masa kena sang wizh dijalam oleh
pegawardiiom bokerja, diperhiungian sopdk pegamal wersebul masuh kerju, Jangka
withiv sescorang dalam bekerjy membeal pegawae benambah  pengalaman dalam
bidang pekerjaan jang diembannya. Sehingpa dalam melakukan pekerjaan akan
lebih lancar sang & mya pegawal skon merasa psas terbadop Wpas yang whih

dikerjakannya.

Ay ( Sem adﬂlah Iﬂmﬂ ]\ETJH

A
wmangkut sepala

g
| kd| Bhgazinama | Bimolanl /| perusshucn  ferus
= ; L I L 1]
mempwthaikan lxlv Mliﬂe{"l‘? cilibad LE* REcuny  (peker)y  dalen

Nd vahg Menyenangkan dgar

er g

peherja lehih betah bekerja df sana karena boderja wdak hanaa mencan pang sap
tetapr kepuasan bagl seorang pekeng seperti sang diongkapkan oleh Watson (As ad,
2PN 14Y balwa prmboran wang atan g2y vang cubup tnga bukanksh sat-sama
faktor yang dapal memmbulkan kepuasan bapgl seseocang pekerja. Agar hal o dapat

tercapal. maka sdah sam aspek sanp boros diperhatikon adalah masalal kepuasan




kg, Apabila kepuasan ko m¥ dapat Lercapai, maka diharapkan pekerja akan
beker gt tebih semine dan berpairah,

Salah salw bl sang berhubungan dengan kepuasan kerp adalah lama kerja.
Lama ker atay nesa kerga sang dialami olch seormame pekena wnw sagp borbeda-
beda Menpurmt Cormick dan Tilfin (Umbagan, 2001:21) bahwa salsh o hal sang
berpengasuh werhadap kepuasan berja adsteh lama berp. Hal i dsebabkan karena
peheria doe an masa kepa sang Llebih lana swdoh dapot mengadakan pensesuaimn

terhadap situasi dan kondisi Iu: nghkungan Keguma dan sudah dapal
bekerja suma. Sama hulnya’e

an memiiikd
penyesLaan | i 3 rpengaiaman
man yany didapal
dart Limansa koAl 1y Weh e bopwma Yulios
{99943 babwa II M M ! ﬂ E u L A at [alan lamanyad kerg
schagnt pekerja h: y—“ﬁ'ﬁ'iﬁtf}@,iﬂplﬁ e diperodeh individu

| \ o,
semakin bamak dan F sin pogawal peas donfan peken@anma. Dengan lamanys

pramutiags dalam melakukan wgasnva day berhasd sa dalam menual produk sua
barang maka dengan sendin va pramomaga memibki  sraiegi tersendine dakng
menpuatkan barang supaya laku lerjual dan ‘mé merupakan kepuasan tersendini bag

PraEtTIun pa,




Berdasarkan perbedaan kepuasan ket ang dopat div man. Berry dan | lotston
(101932100 menyebutkan bahwa perbedaan (peningkatan kepuasan kerja dapat terjadi
korena perubahan pada kanr scorang pekeria. jang disesumbkan déngan semongas
itau masa ke Pondapatan ataw gof pokicrlaan sange pada ungekal orpanisalional
wang lebih tingpr disesuatkan dengan kepuasan kerja jang lebih besar dan hal ind
lebih cendereng torjadi pada pekerjp vanp lebih sentor,

Mendapal pari ahli penchti wrsebt o a@s maka tampak jcdis Bahwa werdapat

dl'l‘r'.ﬂ‘ltﬁﬂ}_lk&lﬂ ’J 1 : L rendah . Dengan

W
UNISSULA
el o teband

Berdusarkan  Blar belskang  permasalahan sany twelah dikcowkakar o atas,
maha diajukan hipotesis sebagan berikut: **Ada hubungan posml aatara lama Kerja
dengan Kepuasan Kerja Karawan Pramunaga pada Swakayan ADAC Majapahi

Scmarang



BAR

METODE PENELFITAN

A ldentifikasi Variabel Penclitian
Varabel-variabel peneliian sang diperhiunpgkan  dalamy analisis data puna
pengujian hipotesis adalah sebagar berkut:

. Varabel wrganiung ; Lama herpa

tar
i

Voarabel bebos

3

L Kepu )

3 {/ dannmya g
LersLrmin i'.L mi cliung kap
deryan shula;l"-l_ it adalsh aspek

[reker i, asp Lny by hepanghatan, aspek
supast herfie, ling U NE gs u LA lai nnpgn rendahnya

. j Ry sl TH S 7 Ity
:4““- }Hng deL‘l"[l"L :ﬂﬂibu#jr1@]ab”n 31 *1 IIL:—'}'- /.

hahwa  kepuasan K P setadik) i rendoh pada skala

inenergukkan bahwakepoasan kerfa resdah,
2 Lama kerja
Lama kerga adolah janpka wakm seorang bekerp inau berdinas pada suatu

perusahaan  ofaw  organisast lama kena dolom ssuan huban diperoleh  secara

kmgsung Jdun dam sang sudah ade dabam perusahaan. Pengukurm lama keja hansa
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dihitung pada lama kerja d Swalavan ADA Majapahit Semarang dan pengalaman

kerja sebelumnya tidak diiurg.

C. Populasi dan Metde Pengamilan SNanped
. Populasi
Wawawi  (dalam  Wasno. 199323} mengatakon  bahwa  populaw  adalah

kescluruhar obpk penclitian sang dapar werding < stsneae. bendin hewan,

gliwa schagal sumber data sang memddlhi

Karakicristih ' dons Populas  pencitian ml - adadsh

ni adalsh sebagai

L
UNISSULA
[§ihaa g, tesdeh armtan ke

4 Mempunyar p Lanuian Tingkat Atas

iSLTA) Adapur—alasad g persebat A atas. adalah
kavema Wil peker i woanka keewbut berpendidikan lerakbur S1LA.
b. Mempunyal bma Kega (masa kerjay minimal sam wahun fujuanmsa adalak

bahwa dulem jangka wakiu sal 1ahun seonng pramuniigs sudah melewall masa

pereobaan dan sudoh 1atu ahan wgas-tugasnya denpan bak



2 Metode Pengambilap Sampel

Mutode penpambilan sampel adabsh cira ontuk menentukan sampe!  yang
muntabnya sesuar dengan ukuran sampel vamg akan dJijadikan swnber data. dengan
memperhatikan  sifat dan pemebaran  populasi agar  diperoleh  sampel  ang
representanl atae benar-benar mew zkile popsalas:.

Tekaik pengambilan sampel sang digunakan dalam peneltizn m  adalah

Random Sumplfmg vaiw pengambilan sample secara acak . Metode pencntuan jum lah

2

Dengatt m i ki ] 2 g ) ipereleh jumnlah

Jr'-h
UNISSULA
e A s
= 68.35

Untuk memudabkon pelaksanaan penclitian. maka jumlah sampel sang diambil

dalam penclitian inl adalah sehamvak A} orang
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N, Metode Pengumpulan Data
Lituk melakiekan penpumpylan dxa dan suam penelimn ilmiah membutehhian
alat-alat pengumpul diga sang bak  Daa sang digunakan dalam  penelnian ni
divngkap melalui metode skata dan maode dokune .
1. Konsistensi Skala
Skala disusun otas dasw penunjukan skor pada pola-pola aribut. Artinya dikan

penyusunan skala diperhatikan intensitas struktur dari atribut-aibut sang hendak

a  Stmulus berupa pq:rtan poang bk Lingsung,  mengungkap
atribut sang  hen . N indikator  penleku  dan
alribut san

b wi  diungkap
SRCArd tkun indikator
(VOTLHT NI

o Respois ey - J!au salah. Scmua

juwahan it it L Frub-sungeuh, Akan
U‘ﬁ“E*UL,ﬁ. eda puta.
Dalam ' mﬂ'l""u léy Wbl JAmoia ma dgunskan skala

o Aspek peker juan
Iy Merasa setia dan mencinlar pekerjaan
7 Merasa bertanggung jawab dan nmwnyesuaikan dii dengan pekerjaan
3 Murasa senyg terhadap pekeraan sang dihadap
B Merasa tenang dengan siuasi kerp yang dihadaps

5} Morasa senang lerhadap pembagian pakaiant dinas yany diberikan



b Aspck pimpinan aiau atasan:
1) Merasa adamya pcrh;ﬂfan dan hubungan baik dan masan kepada bawaban
) Merasa adansa pengharpaan dan atasan terhadap pendapat peker fa
3y Merasa atasan e mendengarkan  pendapat. keberatun wrhadap  rencang-
rencatia vang fidak sesus dengan peker ja
4) MWirasa alasan selafu mehbatkan bawahan dalam meapambil kepulusan
5 Merasa wasan maw mendeagarkan keluhan-keluhan pokerp

o Aspek nekan keral

b Merasa adonys  kerp sama peherfa dalany me mecahkan
o -

mipsalah

B Neross
3 l[
M alant - miclayani

2)

2y Merasa puas Wrfiadap fasiftas vanp ada sepert cahaya lampu. pendingin,
ventilasi dan sebapsnya,
3 Mersa adamya lingkungas kemja yang bersth atwu ketor
Metode sang digunakan dolam penyusunan skala i menpgunakan cmpat

kriieria jawaban, Jawaban obgk janp bergerak dari nila | sampat dengan 4 yaitu:
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Sangat Setuju {35 Setsju (5) Tidak Sewwju (TS) dan Sangat Tidak Setsju (5T5),
Alternatit’ javaban ni didasarkan pada aspek kepuasin kaja sang nameul.

Skala i disusun  berdssarkan  pada  aitem sang o menduking  pernaldasn
(ereriraitfe]  dbn o aleny jang Ndok  wendubung permsakan {{afenenrable).
Permyataan foreprahfe adalah apabila subjek yang mendukung dan searah dengan
pernyataan. diberi nilal 4, 3, 2, dan 1 Untuk jawaban Sangat Setju (58 nilainsa 4,
Setuju (5) nitainya 3 Tidak Sewju (TS) nilainya 2 dan jawaban Sangal Tidak Setuju
{ST5} milainya 1. Sedangkan uniuk Aetry ataan U frvomrable adalah subjek tidak

J"-
5
-".-

mendukung aton Wdak wcarabd

i gih-uri milar 1.2 3. dan 4 Unwuk

| N

—

Jum kah

4| Puke g ) o

¥ Punpinan ] o
Ty, U NISSULA ;

\ wZlal | £oolleluinola [/ 1

| N : .!i{:;

3
i
;

2 Dokumentasi

Metode dokumentast adalah sualu cara pengumpulan data berdasarkan catatan-
catatan pribad., kejadian-kejadian penistiwa yang dicalal alau disimpan dafam suaw
wakiu tenepty. Metode dokumentasi darl data atau  cakatan perusahaan  dalam

penclitian n digunakan arek mendapatkan data masa Kerja promumiaga swaladan
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“ADA. Dala lama kerj dicantumkan pada saa pengisian skala Jan kemudian data

i dicek ulang dengan dota yang ada dalam perusahaan.

E. UjiValiditas dan Reliabilitas
. ‘waliditas Alat Ukur
Agwar (2001:51) mensebutkan bahwa validitas mempunyal am sejah mana

ketepatan dan kecermalan suale alat ukur dalam melakukan fungsi pkurnda, Sualu

tes atau  mstrumen  pengukur ."’*-- akan mempunsal salideas Yang Tngi

uniuk n:‘u:ng,ujllﬁ,I fcliict momond dar

1*carson. Ie;_.m;ﬁsl, . E;—! M ' Eﬁ u Lﬁ 1 dengan teknik pon
- I,I .!U ; L] I L1
‘ wl # Iﬁﬁ”wl"* afebihan  bobot  Untuk

whofy  untuk  methg

o —
mencnikan wem Jang dig uaakan nilai yang REIR dan 050 (Azwar. 1999:63).

Rerart sang mempunyai nilar koefisien & bawah 0.30 dike luarkan dan skala.

2 Rchabilitas Alst Lkur

Uji reiiabilitas adalah taraf sesuh mana alat whor sama denpan dinmya sendini
atan kedjeran sualu aln okue {AZWwar, M002:83). Maelode sang digunakan uniuk

menguji rehabifitas adalah metode konsisienss internal dengan analisis alpha yang



1A

dikernbangkan oleh Cronbach, Alasan penelii menggunakan teknik analisis alpha
dart Cronbach adalah sebagat berikut < () Teknik reliabibitasnya paling 1erandalkan;
iy Perhitungean koctisien alpha didasarkan pacdy (ekmik Komsistanst mierml; (e} LDan
koelisfen alpha, dapat dike tahuy apakal aileny saling menunpng s sama fan dan
() Knelisien alpha sang tinggl berani ala ukurmya terandathan.

Nilal koefisien Alpha Cronbach samp ditsyomatkan adulah scbesar 06, Jika
Kerelinidn Alphia Al wias 00 ok ranghoun sodllesebin. dikinhan reliabel atan

Hduk mempunyal kevenderungan ertapi, Scdanghan pha il Koctisien: Alpha b

bawah 06 maka dikatakan bal s/\

L

Jdigunakan & unik  mengul!
korclase anar _J lergamung dan
lama kerja sehb rolch  berupa  skor
intersal. Persama u N i s% Ej lﬂ

mﬂ"‘"‘?li .,:5,", ST l,.n..

5 (5

Relerangim:
L = Loehsien korelast variabel bebas dengan kepuasan kerja

ZX ¥ =jumlah perkelian amara skor sarisbel bebas  dengan  shot vatiabel
[Crganturtye
EI ki skor sarfuble bebas (kanw ]\LI‘ )

E‘-:]' < jumlah skor variable lerpantung (keplasan kerja)

E]’-' = junilah kuadrat skor variabel tergantung (kepuasan ker jal
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Z.\'*=jumlah kuadrat skor variabel bebas {lama kerial)
N =jumlab subjek

Ada beberapa asumsi vang hares dipenubi sebelun melikukan upi hipotesis
dengan persamaan Korelas! Product Moment. U asumst Sang dipunakan dalam
penelitian ini adalah:

1. Distribusi masing-masing  variabel  adalah  normal.  Raidah  pengambilan
Eesimpulan adalah:

a. Jiky penyebaran data mengikul garis normal (43 derap). naka berdisiribusi

normal {p> 0,05,

=
=)
&
E
i
=5
=
B
=
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PERSLAF AN, PEL AKSANAAN DAN HASIL PENERIIAN

A Orientasi kancah dan Persiapan Penehtian
L Crivocasi Kancah
Tahapan pertama vang dilakukan sebelum mengadakan penciitian adaiah

pertuma penelii memahami kancoh ataw tempal di mana penclitian akan dilak ukan,

berada & 0 yang bergerak
thalanny hs::. Swalaran
ALA VR fﬂamﬁ'} sepert)
pakaian,  5¢p /.i;erbai,m produk

L
i SSUL ﬁ
425 kanawan dﬁhﬁ P y&]‘:" AL P U‘ v Pramuniaga  ads

schanvak 216 karya m--;uyu--:---rn-lﬂ"h-.;. ATy numas:a yang hekeria di

Swalavan ADA Majapahit hpy bukan merupahan hanawuan dari Swalajan ADA
Mujspahit. Pramuniaga tersebut adalah berugas menjaga stand utipan dar) suplier
vang memajang produkma of Swalayan ADA Majapahit dan memberikan kontribusi

kepada Swalasan ADA Majapahit dalam bemwk konsinyash. Pramuntaga tersebul

37
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fidak cijadikan populasi pencftian karcna mereka digaif dan dibert [asilitas olch
supplier barang bukan oleh Swalayan AlXA Majapahit Semarang.

Pagian  personalie  Mcpunyal buebvrapa  perssaratin khusus  dalam
melakukan penerimaan karjwan pramuniaga. Siaral-syaral lersebul adalah wusa
minimal 4 when dwn pendidikan minimal adalab SMA aou sederapd - Setelih
karsanan dierima bekera, mereka skan menjalam mase percobaan selante bt

bulan. Dalany masy percobaan, kursawan by wesebut drotasihan di beherapa stand

mereka akan  dilerima _seb ine ADA  Mijpuint  Semarang

Kiner i yang api jika hdak
memaenuhi - Krit ; di 112k - bagen  karyawan

Swalman ADA R

\ &
Pmmum'a EJ M g & u L jm selglah  menjalani
§ u ") w I
komirak  kerja m'lm':al :"I‘:" . Iéﬁ"bl“‘gl‘":’llﬁ‘ dua tahoun lerse bul, Jka

i—yica . — ™ . .
karyawan  dinilai mempunyal  potensi, maka Raryawan  akan diangkat  sebaga

karsawan wtap den akan mendapatkan Deberapa fasilias barg seperl Jaminan
kesehatan, Juminan melahirkan, dan untek levet yang lebih ong g akan mendapatkan
bamuun pmjaman untuk keperluan transportasi atau perumalian.

Jany kerja untuk pramuniaga dibage menjadi dua shift yaite shift | (pagi

anlara pan D80G sampal dengan jam 16:00 dan shilt 2 (sored saity jani | 300 sampa
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dengan pm 2 100, Pergantian sinft dilakukan sefap saw mmgpn sekal . Scdangkan
waktu libur () distur oleh bagian personafia berdasarkan permintasn karvawan
vang  bersangkutan, Sika wds kanawan yane  berhalangun  masuk karena  ada
keperluan  yang  direncanakan,  dapar  diganukan  olch  harsawan  Jam  dengan
pUrsets juan supenisor minimal dea han sebelummya.

Berdasarkan pengamatan peneliti. suasana kena &f Swalayan ADA Majupabil

Semarang relafit maman. Pencahayaan yang relauf terang. dan werdapat fasilitas A

u N E 3 E u L ﬁ ngan hat caya, upah

EEY L3
o .,,Qi ! .
fembur, dan Fasitit uuﬂ”y lé. i'?*hliﬁ.lagﬂiﬂ.?l.gi-  kanawan puiri yang

lembur sampar  larut

ngeal karyawan, Sclain ¥ jea ada fosilitas rekreasi stip sams fahun sckab.
koperasi kanawan, dan piga ada fasiitas peng embangan sumber daya manusio

herupa traiming bak nlern maupun raning ckstem
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2 Perstapan Penchitian

Persiapan penelitian meliput! pengerusan perijinan. penyusunan skala, din
ufi coba skala sang meliputi up validitas dan rehiabilitas. 15 woba skala dilakukan
agar dlpercleh skala pengukuran yang sahifh dan haudal. kesahibon dan kehandalan
alat ukue diperlukan agar analisis dala sang ditakukan sestii dungan keadaan sang
sebenumya dan tdak mempunsal kecenderungan tenent thias)

o, ersiapan Perijinan

i wateek mungudﬂkun Wisa Jar lakultas Prikolog Uniersitas
JJ;-

Lama  kupa
iVariabed Behd e 7 : Ral). Data untuk

varabcl I_,;lmzl‘.III "".':.h “,‘:&" n ALA M dapahis

U N [ ﬁﬂ w ﬂ_;ﬂ; i Yange dilakukan &
fupdngan teiapr |||-.: j. (Meh karena tu data

Ay = . .
Lama Kerja Kanawan tidak memertugan ddama iy saliditas dan reliabilitas.

Semarung. Data

[ata Kepuasan Kera diukur dengan menggunakin melode Skala. Skala wang
dipergunakan  untuk mengungkapkan  Kepuasan  Kerja  mienggunakan aspek
Pekerjaan. Pimpinan atau Atasan. Rekan Kerja Kepangkatan dan Shuasi Kerja.
Masing-masing aspek Lerdiel dari 10 sitem dengan rincion 5 aiten) firvowrable dan 3

aitem  nnfovonrobie. Berdasarkan hal terscbul maka pmlah atem skala Kepuasan



kerja yang akan diuji schanyak 30 aiiem yang terdiri dari 25 aitem fovourable dan 25

wttent vl

Tabel 4.1
Sebaran Altem Skala Kepuasan Ker g pada Pramuniaga Swalayan ADA

Pernsataan Famenira by  Urifuvour ahic ~ Junlah
Pekeriaun LIE2L3 LA 6,16.26,36.46 0
Pimpinan/Atlisan 717213797 2,12.22,32.42 Ik
Hekan Kera 3.13.23,33 .43, #1828, 28,48 1
ke gkt 0,19.249.39 49, 4, | 414,34_,;'-;!" i | I
Situisi Kerf MEFSESES |1{1.2ﬂ.3n,4u_,5u i—j .
Tatal LT

UNISSULA
4, Validitax tn' B ?ﬂﬂ,ﬁj}'lé@b%h

Liviuk me \T_"m m““"’h‘":"ﬂ TR | -

| Steaptsafeetl Preivkugis for Sociil Sehenes) Redvane 115, Propram seesbon dicumcany

u berupa program 5145

untuk melakukan perhiungan-perhitungan stotstik Khusus ok imu-ilmu. sosial,
Uj validitas dan reliabilitas dilshukan pada Skaka Kepuasan Rerja. Langkab pertamia

adataly dengan membual 1abufasi fasil jawaban yang diberihan ofch respanden. Tabe!




tersebut adalah sepert yang 1ampak pada lampiran 4 Dun tabel tersebut kemudian
dilakukan perhitungan saliditas dan celiabilaas.
. Ly Validiras
Pengujian Validnas menggunakan korclasi Prodfd Woswar dan Pearson
Hasil perhiungan selengkapmya dapal diihal pada lampican 5 - 9 Adapun rincian
butir spal yang salid dan yang tidak vahd adalah schapar beribut
Tabel 42

Seharan Aftem Valid dan Tidak Valid Skala hepuasan Reeja
st g lic Sunxra ng

| Peroy ataan 3 wmian
I’ckcf:!;lim_ _] LS _
Pimpinan/ Alasan |l I
Rekan Keria o {4}
e pran gl 1

%ugur vaiu sod
i yailu sod nomir

2.8.42dan :1!—"‘., inzan berkisar antacd

L
\\ UNISSULA /N
S i "'-n-‘l W ANG 1 fvak O altem.
ek s ielyinae
il

b. Uf Reliabiiitas)

03048 — 0.6941 .

Ll relbiltas dilakukan agar diperoleh skala pengokuran yang redabel
lekmik yang dipergunakan adalah ‘Teknik Alpha Cronbach. Berdasarkan  hasil
perhiungan dengan menggunakan alal bonw berpa SPSS verst |13 didapatkan

sebagal bertkut.
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Tahel 4.3
seharan Aitem Relizbel Skala Kepuasan ker g
pada Pramuntaga Swalazan ADA Majagsa Wt Semarang

i Shalka  Alpha Cronbach | Keera ngan
| Kepuasn Kerga | 0.7 60 | ] Rehiabel
sumber: Data primers diofat, 2003

Pada tabel 33 Tampak bahwa nilai koefisien Alpha Cronbach pada skah

kepuasan herfa mempumai nilai 1, sebesar 07601 (di s 06D Berati dapal

alitvan AA

Majapahil Sck pelak sanaan
§

lersebut difakyl Jﬂisedmkan wak b1

sang  diberikan

Pelaksanaan peng Jila bkl kaphas 5 D fedpondin SNE Aipilih secara acak dan

. J.Lp |
dibagi menjadi du s !"E;Pi,JL;l..nml,n.  kanawan Yang muasuk

shitt | {pag) dan 35 responden berasal dari kanawan vang masuk pada st 2
tsore). Hal wm ditakukan agar hasi sang didapatkan benar-benar dapal mewakil
populast secara keseluruban,

Pelak samaan pesgugian unipk shifi | dilakukan mulae pm 1630 scteksh jam

pulang karyanan still | sedangkan wnik shifi 2 diskuban mula pm 1400 3anu

sebélutn jum kefa Raryawan shifi 2. Schetum pebaksann dilakakan penpeliisan
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kepada responden temtang wjuan dan maksud dan  penclivan ni. Penelii
menywdizkan alat tulis yang diperlukan dan juga lembar jawaban yang diperlukan.
lial vang terpenting sang disampaikan kepada responden adalah bahwa jassban
vang diberikan bersifat rahada dan umuk Keperlsan penclivan semata, Hissil Jawaban
yarg, diberikan oleh responden tidak mempengaruhi penitaian Kinegja karyawan yang
bersangkutan, Infiymasi  wrschig  diberikan  agar  responden  rcvtjavab  semiua

pertanyaan pada skala dengan ujur dan pa adanya.

. !
primer dalant p i gany disusun dalam

UNISSULA

bentuk tabukist 5

[asil=Penclitian

Berdasarkan  jawaban yang  diberikan olch pus  responden.  Kemudian
dilakukan analis’s daa sang berwjuan unwk mensup hpoless pepchtan el
Analisis deta vang digunakan dalam pepelitian ini adalah kordlas) produd moment,
Sebelum diakukan analsis daa, lerlebth dahulu dilakukan wjii asumsi. U asumsi

dilakukan wiik melihat apakah hubungan amara Lama Kerja dm Kepuasan Kerfa



merupakan hubungan linear aau tidak. Untpk memudahkan perhitungan digunak m
alar banie berupa program SPSS Versi 11.5.
1. VUji Normafitas Sebaran 1ata

L nonnalitas sebaran dilakukan unuk melihm apaksh dara terdistribusi
sevara normal wau Gdak. Jika dala terdistribusi s¢cara pormal, maka hasil analisis

lerhadap samped  fersebul  dapat  dianpgap berlaku pata  keseluruhan  populasi

penelitian, Sedanghan jika date tidak terdistibusi secara normal maka hasil ana lisis

dlhasilkan \§ ] %) : _ . P normal. Daa

[Jari hak 1 1.5 didapatk

o /
babwa taral signif§ U Nﬁ S u L ﬁ .m 0.05); dan untvk
Kepuasan Kerja a - it U-au-"” J ‘-‘:-'P".‘LM:;ML';“ il wrse b maka dapn

2 Y

d!“mpuikﬂn LT T LRI 0t - e - o o i , 1I'|'|‘pllikﬂﬁl- '[,ii.’lrlII hﬂ.ﬁ“

torscbut  adalah  buhwa hasil analisis data dapat dianggap berlaku pada seluruh

populast penelitian.

2. UjiLingaritas
Ui finearitas ditakukan untuk melihat apakah Lama Kerja dan Kepuasan

Kerjo mempunysi hubungan yang limear. Hasll pengujian memberikan hasil nilad
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taral signilikansi sebesar 0000 (df bawal 0.00, Hal tersebut menunjukkan bahwa

hubungan antara Lamd Kerg don Kepuasan Keria adalash linear.

A Analisis Data
Pengujian hipotesis uniuk mengetahui hubungan antara lama kerja dengan
kepuasan kefja menggunakan wkaik statistik ujf korelast prodiat mament.
Tabel 44

Hasil Apalisis U Korelesi Preduet Moment anizra
Lama Kerja terhadap. Kepuasan Ker ju

o
5
__;-l'
e

antara kama ha'sapahit
Semarang {t 2| dengan taraf
stgnilikansi rﬁjukl\an bahwa
Lerdapal hubun- , n kepuasan Nerja

positif mcnun_';ukka". ) driinya jika lama Kerja

seinakin  meningkal, | tnaka g aiinckat, dan sebalikma

sernakin sedikit Tama kerja pramuniaga maka akan scmakin keell pula kepuasan
keranyi.

Nikinr = 0.512°= 0262, schingga dinterpretasikan bahwa lama kerja
membcvikan stmbangan efekGF sebesar 26.2% terhadap varians kepuasan keria.

Sisanya yaitu sebesar 73.8% dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain.
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D. Pembahasan
Berdasarkan analisis daa & atas maka dapal disimpulkan babwa lama kerja
mempunyal pengarub ang posifif dan sangal signifikan terhadap kepuasan kerja
thl i dilunukkan daxi koefisien korelasi product momiens scbesar 0512 Berart
semakin lamp pramuniaga bekepa maka akan semazkin besar pula kepussan keio
sang ada. Hubungan tersebut bemsifat positif sehingga dengn bertambahmya lama

herja skala kepuasan kerja juga akan meningkat. Dalsm hal ini borary hiputesrs xang

dibertkan & depan yang berbunyt - punan ang stenilikan dun poSiGl antaca

lama kerja dengan lingkal ke

!

7 lme kena eritadap. epuasan Reria | /pr:n-:.litian i relatil
kecil yailu 5::bc.*szrlll' H’Lﬁy lé“‘?tﬂ"ﬁeﬂﬁi:lﬂalﬁ_m ihabkan karena masih
O N
ads beberapa hal laih—}-ang—mempengaﬂﬂi EpEasan Kersepert yung disampaikan

olch Korman vaitu jenis kelamin. usa dan timgkat pendidikan.

Burt (dalam AsTad. 1991:125) juga mengemukaken bahwa terdapar tiga hal
yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu hubungan amar kanawan, Takeor individu
dan fak ot Tam [misaln:,a rekreast dan pendidikany Lebih linpul Bud mengermuk akan
bafwa vang fermasuk dalart  fikor individu adalzh sikap kanewan lerhadap

oekerjaan, umpr karyawan, bma kega dan jenls kelamin, Pendzpat Bum hampir
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scrada demgan  pendapat  Korman,  hama  memperind  faktor-fakior wang
mempengarthe kepuasan herfz oxmjade fga hal Persamaan dan kedua pendapal
lersebul adalah babwa lasm keda mempunsai pengarsh terbadap hepuasan KeT .
Swtem yang  diberlakukan & Swalayan ADY  baw  pramuemiaca adakh
berjenang. Tiga bulan penama statusnya mesa percobaan, seldlah iw Pramuniaga
xang bersanghutan dikontrak sclama sae tahun. Pramuniapa dapan dianpkat sebapai

karyawan tetap jka sudab menjalant masa kontrak minimal dua tshun. Pramemaga

lerbatk Jdolam dirinsa

Pramuniaga rnum: \Lan; - e
agmar mcmp i &%L, | | \
: / : _ } / ahlor yang

mempengzarih N | (] ah vang dirasa

Akan g

A R o
gagat. Oleh kareng i | i Lt Lirus proporsional

sesudt denpan Ral' i U M!S* e u Lﬂ. percobaan. dan masa
- &
l' Mli ﬂfﬁuﬁlnﬂ,:ﬂ-.ﬂ!ﬂ? / memberikan vng

korisik membuat prd
lerbaik bagl perusahaan. Pramuniaga  saig

kontrak shan merasa puas howna dapal mclewal suats masa svang dunggap sebagpan

AClewall med percobaan G masa

menaniang.

Selelah menjalan masa kera selama solu labm pramuniags sudah menguasan
lugs dan pekerjaanmv dergan baik, Pramuniaga mulaz membandingkan antara
harapan vang adn Jdengan hemataan yang diperolehma . Perbandingan lersebut baik

dalant had  pekerjaan. pimpinan. rekan kerp. kepanghiaan dm o dweasi ko
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mempunyal pengarch terhadap perllaku dan kepuasanma. Pramuniaga yvang imerasa
Udak  puas  conderung  kurang  termotivasi  dalam  melak sanakan  tugas  dan
Lewa [ihanmya

Pramumisga yang merasa fidak pizs akan cenderuty untok  melakukan
pelanggaran  pevaturan yang ada Hal tersebut sebagal benwh dori pensujudan
ketidakpuasatinsg wehadap pekerjaan sebagal pramuniaga, Akan wiapi pramuniapa

Mng merasy puas ahin semakin cenderung untuk fertantang agar dupat diangka

sebagar karvawan tetap. Hal ini akan _i@nimbulkan movast ke semonga kerja
l\k

UNISSULA
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KESUMPULAN DAN SARAN

A kesimpulan
Berdasarkan hasll penelnizn dan analisis terbadap daw maks dapat ditarik
kesimpuln balwa tngkoat kepussan kar karyawan prammiaga Ssabisan ADA

relait” rendish. Rendshaye dnghkat kepuositn Kevja dischabkan ddama sisten homrak
sung werlaby kuna sehingga |:u‘ulllu

L‘rﬂ:ﬁl b ko Prostiass, kel i
3

&
UNISEULA
Berdusarkan "":’J'L‘ﬂy l{f_ Moalie] wimela

W beberapy saran yang

dapat diberikan adalah:
. Buag karyawnan, hendakiya berusaha untuk menngkatkan kepuasan ke dengan
menggunnkan KIor personed wimghfes yang antara b me liputi ama kerja, d@
samping Fakior yang lain seperti iinghat pendidikan, dan keungpulan komparaul

lainnya seperti kemampuan berbabass negrnis.
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3

Bagl phak  mangemen  Swalayan ADA Majapabn Semarang,  hendaknyg
memberikan sua silem yang dapat mempengatehl kepuasan kerja Leruama
bagi Karyawan »ang sudsh lkma bekerja Kanawan sang sudah lama beker o
hendaknya diberikan tanangar kerja agar kanawan tdak menjadi bosan dan
jenuh tetapi terus ditentang umwk memberikan kontobuse wang lebih kepada
perusshain

Doy pencht bon peru dilabuban peneliéan lcbih fanjut uniuk memperoleh

pemahaman yang Tebih jefus meigh phror-fahior apie sap vaog fmempengarehi
pibadian, pendidikan, aanot, dun

m:"u'al'- i perlu
" 'vb %]

bun. kepuasan kerj

2
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FAKULTAS PSIKOLOG]
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
JI. Raya Kalipawe Km, 4, Semarang

Miama %
Lisin

Saudara-saudara yeng orhionnal

Ditengah-tengah kesjl it darz s i memohon kerelaan hati
Sgudara  untuh m-.:lua ﬁﬁ'-'l-..r HEQL ﬂig 51 - b paga. daftar permvataan
berikut.

dianggap
sesungguhny

ITNICCIIE A

II '_'.~ m’M 'é»“blzlmh //

ne sesuai dengan
diri Anda, dengan ; . 'u‘:bun vang dipilih
Lemuodian dileakkan T,]-ddsl 'mmk }ang u:lah dlsedmkan

Filihan jasahan: £ = Sangal Sewp
5 = Seuju
TS = hidak Setuju

TST

L]

Sangat “Tidak Sewtju



| Ne Pernyataan Jawaban
1 | Saya mevasa bangga bekepa diswalsyanmi |85 [S | TS | STS
2 | Saya merasa atasan saya suka bersikap udak : .
| pedul terhadap para pekerp ol o '
3 | Saya METass hubungan saya demgan leman ss |s 15 | sTS
saya sckerja sangat akrab
4 | Saya ndak suka bekena dismy  karcma <5 S TS STS
kesempatan untuk may sangat suit B
5 | Suasana ker@a vang saya hadapl sekarang m s |g TS | sTS
membuat 53va senang dan aman !
6 | Sasya ngt mencan pekeraan fan yang leth s s | STS
_ dihargar darpada bekena dsm
7 | Saya senang bekera disem karena keluhan- s s iTS S TS
| keluhan sava ditanggapi oleh atasan | i
I I i |
§ | Say senang bekenz sendm 1 s g \TS STS
| bekena sama dengan orang Lag
G  Saya merasa Semakin a [ s | SIS
kesempatan ___:--:'- |
| 10 | Saya mcra Agan ici1pa STS
- 1 & Skl
al | 8T8
| i /-
E / I
| pcnmah |I STS :
kerjanya tef . 1
. i3 | Saya senang \
| teman  sekeng 115 5715
| dorongan kepad | _ :
| 14 |Saya merasa X T ISTS |
|-p¢mah mendapa !« .- I
i5 | Ruang tempat k Ayd '™ | §TS
| myaman Katena tidak terlaly semn = 1 > ) : :
6 ISa;.a ndak suka bekema sebaga pmnumaga't_ss g |5 ﬁST‘E- |
~dsn | im m
I7  Sava semany bekerja dwsini ‘katena pimpinan 1
sma memben permtah  sesudah komsuhasi | 55 5 & aTs
. dengan anggoianya | _ : :
. 18 Saya merasa temaneman  sekema  sava | S 1S s |s18 |
| | sekarang kurang memenangkan l , B \
| 19 | Saya suka bekepa dsm karena prests) pard '
| pekerja sangal dihargat S 5 ™ ] STS
| | | L




TTTEEE U T T

X Menu!'ut saya, cahajia lampu ditemipat saya 5 g TS 1 STS
bekena, sangat menviiaukan maa
21 | Saya akan menyesal apabila terpaksa haus B B
berhenti bekerja dari swalavan SoE = EE
| 2! | Sava merasa tidak suka bekena disind ?carena ] 58 g 15 | sTS
pendapal sayz jarang diperhatikan pimpinan
23 | Sava senang bekera dism sebab apabia
terjach sesuaty dengan din saya, temanseman | 55 | S TS || 8T8
|sava dapat membariy N | |
X | Saya wmgin mencart pekeriaan lamn vang lebsh
dthargal darpada bekega disem = 'y = STS
25 Penataan barang dswalayan i tersusun ram
sehingga  memudahkan konsumen unk | S5 | S TS | 8T8
' mengamb:l barang vang dunginkan
iﬁ Say a merasa bk erja dising sang =
7 | Saya senang
| ' saua suka membeni.a
| | yang berprﬂslas;
‘ 28
29
0 | Menurut
| | kurang | 813
L | kinerja sava | | .
31 | Sava sangat \ =' :
l aLukanr;geiarﬁ UHISSULﬁ -.TS : o ;
' 3 | Sava merasa pify |
| ' mengaminl kepu l TS | STS ‘
|  berselisih “ = ; | | ,
L Sawa Merasa reman-teman sckera saya mau !
| mendcngar keluhan-keluhan maﬂ . | & | 3 ! B | i |
I sa Seberapapun kerja keras yang sava lakukan. = U '
| sava Udak  akan  memperoleh  kenakan 5 1§ = | SIS
Jabamn [ '
35  Pengatran jam kerg atau sifi kega sn.nnn' | 5 TS ]STS
kali merepotkan sava atau karyawan sam lan |~ L |__ _.
36 | Sava mmasa p::mbaman wgas dism, bekerpa | ]

udak adit | 58 g TS $TS




39

37 | Sava scmang bekerjz disii sebab pimpinan | | |
saya suka memuji terhadap keberhasilan keénja | S8 3 s | 8Ts
saya

3 | Saya Dhdak suka bilz teman sckena Saya
menegur kesalahan saya

¥ | Menunst sava, swalayan im kesempatan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemampuap | S5 S 15 | 318
lerasa batk

4 | Saya merasa ruangen tempat saya bekena
' rerlalu din&m

4] | Saya merasa tentram dengan pekerjaan Saya
sekarang 1

42 | Saya merasa prpnan terialy memaksakan
pekerjaannya  untuk  menjual baran;, sesual
largel penjisalan

%
.
2

[
v
st
e
“
o

"5 [ Sava senang bekerp it o g | |
teman hersikap spornt bl i

amﬂr pekerja ,___I/ M i _,_. _ | _|___i
X7 i

.

STS

| I.ILTI.E,E.I'J. [}Lkﬂjﬂ'[ i fﬂlulﬂ‘u! é@t'tﬂﬂlu,#*ﬂl.&

—— = =3 ‘ '-“rii_..r._

|

|
(a8 |5111,a marasa all| ,-r < f']’S 5TS
 sckerjasaya | — h .

4 | Sayva yenang bekerja disim scbab para pukerja ag g I| 15 | SIS
dibert kescmpatail unluk mai

5 Sava merasa  swkulasi  wdars  diswalayan

tempal sav bekerjg kurang memadai

< Periksalah kembali jika ada jawaban yang behsny terisd
lerema kasth atas kerjsamanya
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TABULAS| DATA TRY OUT
Prkirjian = v __ Wmﬂﬂuw:m: alall ATasan .
26 1 31 ] ¥ | A ] 46 [ Jml ) 2 1 F 12 Va7 ] 22 | 27 1 32 | 37 | 42 | 47 | Jmil..
Tl sl Tl sl clmp Ll el 4T3 5 1T21"7% |2 I"a | @ | 20
3] I i Y I W (DO (R YL O ! A [ - I T U N 3
20 i i N tl 12131 3 2 2 3 | & | 22
20 2 1 = m Ol BECH R MENIEN IS 2 1 3
4 I st 2 | 2 P21 _ 1.1« 1 2 1 | zZ | =
o T | 1 L2 Ty T < T &% ] « a3l = v | 3 | 3123
s 13l 2] & ot | 2 | Sl Z1 T2l V(A& 30
2 s 2 — —d 1 > 1 3 1 T2 1 2r
S = =4 | 47 21 31 213 T = |
4 3 3 I (I @ 20 20
4 4 3 1 - R T T (T 1
g |t k : Al s sy sralsz:
3 3 & a | 2 1™ 3 25
2 ‘ T | sl s 13 a2l
=) < 2 [ 4L 3 13 '3 173 [ 4 |" 38
a i 3l sl <313 [ 213]
i a 21 F | 3 | T | 25
1 3 ¢ I3 L8 Iz | M@
7 o d 3 ) Z | 25
3 3 A 2 1 1 z 25
= 5 T il e N VA T 33
3 AP a2 s 2 e
< - h 1 2 w 1 [ 2 i
A =1 _2 1| 3] ¢ 1 2 | 2
!ml.ﬁim..l =) I TN R N R 0 0 2
- = | N I 1 2 1 =2 | 2
Sl Wl . 4 1| - T 137 3 e T 3T ST 2126
e ST o I ] ] I S S ) S I T T (D I [ E
g Rl i3yl y 2T 141 3] 3TN [ F |2
2 fp #3131 3 I 2 s T3 37 ¢« 175 1T 371 81758

1



TABULASI DATA TRY OUT

No . L Rekan Kerja Kepangkatan
‘T3 T 8 T8 s 23] 28| 35 ] 38 | 43 [ 48 |Jml.| 4 | 9 | 18 | 19 | 24 [ 29 [ 34 | 35 | 44 | 49 | Jml.
v 3| 21 21 2 v 2| 31l 2] 28| 2|8]zl3|ez|2]l1[2]3]2]2]322
21 ¢ 21 3| e | 8] 3l 3 ¢ | & | sl 213 | z2]4]21T3]413]3])2
Tl 33l | 222l a3l 213 lajsw|s|alslT 24437112 |32
Al ATz v @ sfal v T &l 4]l @d 3z a] 2] 31 4] 31+ 1 34|20
Bl al el el gl rl el sl alslalo s sTyr2l4alal]3 1312 4]z
ST 53 s alal syl 2132 8. SJ3 2y M2 2t3t-2l 2 |2 [ 3|22
71 4l 4 3 4 d | 4 3 | 4 . 21y 2 ]2 i 1] 2 1 17
sl 2z 2| vl 8| 3/l 2/ %1 3] Zzl i3t alal 4] 24
oy v a3 &4/ v ] 2 2 (a4l a 3] vl |30
(03 | 3 | 5| & & | 398 | a; I« |4 a2l 3] 3l 330
TN ) O O (T O | O 4 | 4 |4 | 3 |4 3 )30
el 3l y b a2 ) ) : .2 |2 .2 2 |2 | 19
131 8 2 L2 27 8 P > 2 32l 3| 2] 4] 28
4] a1 2 1 3| 4 4 1 f 1 I 3 | 41 3 | 3] 3] 4 uuw
ElZ 3 [ 24141 817 i I N 0 1 i o
k " | 2 [ 3 2 [ 8 [3 i T 0 0 0 T 2
I Y O O O . 9 0 L 0 O
) A N i ) TR0 2 - I A 0
w1 | 2] 3 2 | 3132 ) g 2l a2 | 1| 24| 2]
(20 3] & | 8] 2 t 2 | 3° - 2 | 4 |4 [ 3 o] 2 | 20|
I R O I T - ) 3 | 2 [ 81 2 )31 2| 26
2] 4 | 2] ¥l 451t ]3 T3l 213l 21 31 2|33
W25 I O - S O A G . 3 | 3 | 21 81 2 | & 265
N2 S O O I = 1 = 1 3 233l 3l = 29
| 25 ] 4 1 3 1 i £ 1 7 e, gl TR a || 2 1 Z L) 22
(26 ] 4 q 3 4 1 1 3 [ [N = ] I (] d 1 A 3 4 | 36
7 ) 0 ) 2 O O T P = 3 | 3 [ 3 [ 2 [y 2] df3]2]4./]?28
W2 | & | 3] 8 | sl 23| a2 W ae| vz vy a 1 ]2t 2¢y 14§41
2% 2 | 3| 3 2| 8| 22l 2318 |s0 82 | v|2 @2/ |]3]|2]=2]Il%z2]3]2
30 ] 1 sl alT 2321 sl 20 a3 |z< .3 23|« 2 3| 2]3a]27]32/2]

o




TABULASI DATA TRY OQUT

Iy Sifuas! Kerja _
.z_u. 5 1w | 15 [ 20 ] 25 | ab ._um 40 |45 | 50 | Jmi | sl
(i G I IR il 5 T i I T =T I | 2 120
21 ¥l 3= 3 3 2| & |2 2 |25 143
3 2 S 3 a 3 3 i [ 3 4 4 76 | 128
4|z | = 3| & | 23| & |z |4 % [2] 13
C T i e < (- I - N T | | 28 | 130
6] 21 3 P Z ] 2 | 3 | = ST
7] 4 k] A T3S 2] a| a A
(8} 2 ] 2 130 2 1 1 2 | 2.4
D A T e 20 M =2
ol a [ 3| 21 47 4 a4 13
e e & a4
R I3 e 42 =
3] 2 3 1 2 3 i 2
e 7 [z (3 | 2 | 1| 3
i R T e I n :
L 3 [ Z | 3 ~ |
RS 3 3 q 3 3 _
I8 ] 3 F i 3 Fi I | 3
| & | 3 43 [ 1|3
‘20| 4 | al| B 3 | 3 | 11 <
SN I T [ (N =)
"2 1 | 71 3| 2 | 3| ] 3
| EET [T - IR 2 - T * X
24 2 | a | 1w ) 2 1 | 2 =
25 | 4 4 K] 3 3 2 |3 | 20 al |
<8 1 2 2 1l 4 J g i3 ] 3 4 4 Y 7
27 ] 4 4 3 4 4 |4 ] 3 [ =2 | 38 131
Al a2l 3l 2131 4] a1 4 y 373 T aF ] 13
29 3 | 3.2 i 2 A 2 | s [ 21 4 ] 23] 12
Pl RT3 (3T a3 (22|21 1|31 2
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Reliabilitas Skala Kepuasan Kerja

reewss Hashod 1 {spups saver) will be used for this analysis ~==+-~

R I ABI LI TY @ANALY SISz - e (A L P H A

tmpsmma= 3] Ssatlidslcs

Zcale Scale LorrEcred

Mean WYariance IRem- Alpha

ir ITtem tf leem Totzl iF Ieem

Daleted Peleted Caorrelation Deleted
=3 134.4333 153, 3575 ,3463 - , TEST
57 130,5000 Y . 187a
- 130,5333 ,Tols
ry 131,0667 L1627
c5 L34, 3667 , TE2G
56 130, 4333 - 1 h
57 136,5000 et L
58 131,108
=& 1
510
BI% g
=14 i
215 ! o
51& 1
s17 1305
518 B30,
ala 130,260
824 130,83
S21 130:, 3313
HE\ UNISSULA
= 130,8667 15350
£33 126,4687 »Tal4
| $44] 130,7333 =T
=l 130,76&7 A == =
527 130,6333 185, 2747 "WELE
528 L3, 2000 153,2621 ;3048 -1
gae 130, k5487 103, N2es ;23993 P
530 130, 88667 Lal.0l2e SBE4 R s
F1l 1%0,63313 152, 4473 5hyt JTEAS
332 1320;2667 o e poary FeT
B3l 129,3333 Vo036 +aTh3 podagt
534 130, 56887 1456, 400% =1 ]
535 130, £400 a4, 5241 LS » 495
53% 13X 2333 156, 057% -1 B el . MDY
547 130, 2000 FEE 2T PR 2 ) FRETD
538 1:20,86657 15 . 1244 LA2B5 1533
538 L3, 900 e B R 1R 1804
240 LAG 4343 157, 90482 A1510 LABats
541 13) 4333 165 .,3057 =181 =) o Hiinlc
Has 13,5000 157, 9138 = m0Pg* ) ;1847
343 130, 3687 1556,8508 Laal0 , TERE
544 L3Q 5 a7 14% 4854 L4544 484
245 130,BA67 145,15410 L3431 5 Do
546 13ar 7000 148,750 ARG L7478
s47 i3, 16867 143, 5818 5787 L7508
£ 45 130, 3633 147, 4823 24T P 155

-




p 1
547 130,1667 1£9, 464 L3862 TAER
o 130,3333 Asa, 2643 JES e - TEET

Reliadylicy Doebblissenst

W oaf gases - i - s Ny
El.'ﬂ'ﬁ-'l - 1601

AN e
45 ) =
g

UNISSULA
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FAKULTAS PSIKOEOGL
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG

JI. Rayu Kaligawe Kni. 4, Sewarng

Saudara-saudara yang terhormal,

Ditengab-tenpah kesibuk
Saudara umtuk melsangkan sl -gn:r;lpu datftar pormataan
berikut,

Dualtar perss LTI ) & Ol RIS tiap javaban

W
UNISSULA .

Jlgyléapbl‘@th /
iy sesual dengan

Pehmjuk : Pilihtah solalSari jawatias --u-m[.n-:...um....

diri Anda, dengan cora memberiban tands silag (X)) pads jasaban yang dipilih

kenttiading diletakban pade kotak vange lelah Jisediakan,

Pililian jawaebhan ;M5 = Sangal Seujy
b = Seltju
TS ="Tidak Sewgu

=T = Sangal Trdak S
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No Pernyataan Jawaban
| | Saya merasa bangga bekerja d swalayan imm | 55 3 TS5 S8
? | Saya merasa. hubungan saya dengan teman 5s S T &TS
saya sekerja sangat akrab |
| 3 [ Sava rndak suka Ibﬂke:]a d.ls_m: karenal 35S [ 5 s | SIS
kesempatan untuk maju sangat sulit | ,
4 | Suasana kerja yang saya badapi sekarang i | 5 g TS SIS
membual sava senang dan aman
| 5 | Sava ingin mencar: pekerjaan lain yang [ebih f < g T8 TS
| dihargal daripada bekerja disim | ]
6 | Saya semanp bekerja disim karena kefuhan. [ . T8 ’ST‘S
keluhan saya ditang gapi oleh atasan g 2 | ‘
|
7 | Saya merasa scmakin Jama hELﬁrJB: disim | s | g TS ‘S'If-i
kesempatan untuk map semakin ongg i :
2 | Saye merssa ruanpan 1¢mpa s | g8 [ g 8 ‘ §TS
_ erlalu kior 1 | .
U, (S “UNE S
[ 9 | Saya sependapat der r,ﬂ"’ " | I
I menyatakan baby /{‘j l TS | SIS
| menyenmmgharait I —
10| Nava rn 1 i
| rll..‘rlnh STS |
' Lr:rJ'!.m )
| | | Sava w:.= |
teman STS |
| dor pngan |
|12 | Sawa mcm_ TS STS
|1 pernah men R
13| Ruang u:mp e i
: nvaman kﬂrﬂn-ﬁl ¢ N !55 u LA | ]S_ '5;'15 J'
‘ 14 S.ﬂ?:“.tidak suki) *‘V‘Fi Ls_..) f_spqu,l‘! ##nﬂ TTS | STS
| disi _ _ i
| 15 | Saya senang bekTra disi _ |
| saya memberi perintah  sesudah  konsultasi | 85| S : TS ST'S
| | dengan anggotama o, e
C 16 | Sava  owrasa  rempmdeman  sekegn  suva w s lre | epe
';-.hfimm_ Lllfﬂtl_i__l T'IlLI:‘I\'E'HﬂIlLLdI‘I
L7 prusids para - 1
pn,l-.er i1 sangat dthargm & |8 |TS | 515 |
! ek
'1" LR ANAv 1 i 3
| 18 |"'~LE‘ILITI.II 5|~_»,1,. cahava lmpu dilempal sava < | g | erg |
bekerpa, sangal menylawkan maa ] | |
I 19 | Saya akan menvesal apabila terpaksa harus ST ‘

b

5 [s |18
berhent bekega dar swala yan ini = = J_




% | Saya merasa tidak suka bekera dism karma I
pendapal sava jarang diperhatikan pimpinan

21 | Saya senang bekera dism scbdb apabia
rerjadi sesualu dengan din saya, leman-leman ) S | =

saya dapal membaniu b T
J b !Sa}a ingm mencan pekerjaan lam yang lebih ' |

dihargar danpada bekena disini

73 | Penalaan barang diswalayan im tersuson rapt

mengambil baranz vang dinginkan

sehingga memudahkan  konsumen unuk | 58 15 (IS | 5I1S
!

24 | Saya merasa bekena disim sangal meielabkan 'L‘?.S S

75 | Saya senang bekerga dsim Kargna pimpinan A
saya suka membenkan pupan kepada pekena % 1S (TS |5TS
yang berprestas) 5 ,

% | Sa yemerasa senang apabila pekmd:

sar valakubmn ndak s S ™ STS
SELErJa 1
7 [Sa}a senany ]
| sagn  berpresk -
| mendapaks == ;
B Memf |
SIS
Ikﬁna - —
29[ 8 ' $15
|'_?.u / 1|
: j 18 SIS |
5T | UNESSULA 5 TS

mni:nd near & =
o g kmf -_,Uif_:;.‘i.'.’hj!.lﬁ_'ﬁ. ——_T —d

Csaa lidak . /TR L
. jabatan 1 _t
— + __+__
3 IPengatumn jam kera atan st kerja sermg | oo ¢ s SIS |
kah inerepetkan sava 2au k kanawan ang lin — - =5 L
i f:m:] merasa pr.ﬂ‘l!bﬂ"lﬂn mmh drsins, bwekena
tidak adii < g s | STS

i - - i ——

3% | Sma senang bekerja disini sshab pimpinan
| sava suka memuy erhadap keberhasitan keria 5§
sana

5 S
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% | Saya bdak svka bila teman sekega saya | oo o fTS TS
menegur kesalahan saya
37 | Menurut saya, swalayan ini kesempatan untuk
menngkatkan pengetahuan dan kemampuan | 85 |3 S || SIS
terasa bak |
3% | Saya merasa Tuangan tempat saya bekena | s s \TS STS
terlalu dinpin |
% | Sma senang bekerja disind Sebab feman- | ]
teman bersikap sportf bila ada kendak adian i S 1S 15 | 518
amar pekera 1
4 | Dengan prestasi kera sang mudah sava raih|
sek amng mi seharusmya sava mendapatken | 88 | S T | ST8
pemngkatan Jabatan !
41 | Faslias vang diberkan Swaiayan hag1l
karvawanma sudah sesual ‘-,.-_-.-:?""“"ﬂ"i: apan | 5§ | § = | T3
seve P
42 | Sava menganggap
sebagal suaty yangsfw 8 S | S18
| sadl lertent sagie ~ .I
43 |Saya senar
- membar
| dengean |
M| Say

UNISSULA
tllull 151 wimela
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TABULAS! DATA PENELITIAN KEPUASAN KERJA

re

No [ Pererann Pimpinan atau Atasan
il [ 6 |1V | w6 21 [ 26 T 3 T 38 [ a6 [ Jmy | 2] 12 [ A7 [T22 | 27 | 32 | ¥ | 47
LSS N T T N g e [ 55 G - 1 - O o
FI U O T e I T T 20 SN N D T T A
3 ? 3 3 2 3 1 3 a 2 22 2 A 2 3 3 2 3 12
3 1 T 2 2 173 2 20 2 3 12 3 | & 23] 3
5 1 2 ]2 7 2 2 2 | 2 2 | 4 19 ] I 3 1 ) 3.1 2
6 | a | = 1 T (i 1 2 1 4 3 L 25 ] [ 314 3 3 2 3
I I 55 I 3 @ | a _ 2_| ] 3 2 | 3 | 2 2 212 3
T (I 1 3. & [ 31 4] 3 2 ] 2.1 23 | %, 312 ]2
g 1 il = | & 3 2 'y o 2 ¥ 2 1 | 2
0] 2 | 3 il 2 [ 3 2 3 ] 3 5 S
11| a 4 3l I 3 2 1 I 1 2 _| 4
2 ] ¢ |74 A % | 3 3 13 2 [ 31 2
- O W N 2 rlw.n, 2 |32y - 1 2 | a2l g
0 L, B R T syt I + 0| NI LI I
14 O | I -~ = I I 2 & | @
1§ | 1 A el - ol i & | 3 (207 3
[ O O I o I T 0
wm |l a3l 2173z | o[ : ] | 0 I Y I
B - '3 1™ |0 (2 - ] OO DT (R N T
20 | & 13 [ 3 | 4 3 T ) " 3 3
2 3 1 3 A |3 [ 3 _ 3 1 -3 @ | 3] 7
22 | . 2 Tl 21 & : 4 |3 3 31 2
23 | u 3 i i z R 2 1 a
LN 2 12 3 2 . o 1] 3 [ 4
2t | g 3 3 | 212 2 3 3 1 4 || ¢ | 2 31 2 4
B 2 302 it 1 2 = 2 |27 3] 3 2 1 3 2 )
10 W T 3 O Y =o_ |23l 2 ]2 1312 3717237
N ENE g4t L3 [ 2] &1 3N=r1 28 4 | 3 I N O 5 T i 1
| ¢ A 5 3 E . a ] - 30 2 | 3 2 - N il T il 2 20
Wl 1l T salz2 s8] 2 22 2y 2] 2]« [ Z 177 2130
I N - O T | I T 2 i e '3 P3| a3 1T 48[ 3| &
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UJi NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test
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