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1\USl"R,\K!>I 

P:ohu11 ""·11!Jm<ln1,, J•et!llmijlm },WI>: �"<'ni;ik111 h•t\ll Mug,111 pHusah,,;111 yang 
,11�"'" d:u, I, ,s)(lmt:m pru.:u11ya jogn mcusal�nu pernld,:u, y:u,g eeum n,akn_ p,h:� 
PT '.\1u •• 1oil,'n, 1,,d,,.t'ijt:I ham� mtHgul,al, one1,l11.�i Jfl.•11 k1�ml m�nJ�lh cneotasr 
ketmda p:i,:1u Us"\h,, tersebut a111arn !am thlp:� d1temp1d, 1fongun menerapk1111 
l.ebiJ:d:Fn baiu an pw1,,s111�u1, yarm: �11�l 11a� p, 0<!11k, unuu eko1101111�. da11 hai ga. 

1"11Jti:U. y:u1� d1h:1rai1k1ui daleu peaehuan im iul:i!al1 U11ruk 111en�l1�111i s1kap 
konsum, 11 1,-1 l,,id:�) bd>,'1',�11l :iii ibul J:1.>n p,•1 hn1knn knpnJ [�n:i!ilru; proclnk, tunur 
rkonom,�. ,!an hrn·1:n) lYf S,111111dern ln,!01ws111 ,hu, nwn1:,•1>dn11 ill1ibu1 yruis srsum 
dnn [,,•11111111,·,1 '" 1w·1111111r ko11,1u11,·n 

l"opuhi.<i i·:u1g d1111ak.ud d1si111 u.1,,1 al, ,.. hu1,!1 p.-1:u,gg,u, jasa p,·rbmkiu1 kapal 
pada I']' ::;,uumb a b1don�¥\J y:uig k,·�,·hu1d1ruu,ya b,•1 jtuulnlt ?7 kousumen Sarupel 
ymis i11J111l,1I ,1a1ru11 1>eu,•hhru1 ini stbanyAA �O konsuneu, Jh.lrun peuclitian uu 
pcmih� 1ue.,�;111:ii! sarnpel der1g;ru, re!.mk rar1(lom t.nmpli11s- A!at a11alisi1 yang 
,hperi;,11,:,l.,1111 mlul;� 1 1111 VnluhlM Indtkarcr. 1u, Nhill>i!itM dnn �lode I Fishh�in. 

n�1 ,hr.:u �a11 has1 I pcu�h!i"" dnn pcmbahasan ,1.�,111 drbuar �esn11pu!an scbagai 
h�1,�11t 

Nihu ul11b�1 diUl v,u·iai!wl k,·yakmun kn1,u1i; kualilll>i j1,sa yaJhl J,L&a p�1i.laikw1 
�avJ rnmupu 1111•1 mdrnisi k,�llll dnn l>,•rkw 11l J,u1 j,i.u p�rl>mkw1 kupal selalu 1rpnl 
waklu loelm11 ,_.�U,l\ d�l!J;Nl ap:, y:uig dihampk1u1 cleh konnenen hal ini 
d,11uij11kkau nil:oi k,'lh'rcayam, (b1) leloih n,mlal, dari 11<1ui evnhms, rma-rwa (ei). 
Nih11 oi�<q> korn,1u11,•u t,·rlm1bp t,·ilmd;ip kmJ111,� j1,sa �,·lh•s,u 2,03�2 (t�rletllk 
1h:11��J·a U-2 9) 1na:J11k krnena memlck:�i ba,k. 

1 Nlla1 �1nh111 <bu I vanabd keyakinan teu1ru1g muur tkonom,, yaitu k11a!iras cl'II 
ran� d1p1hh bcr1al1ar1 lw11a dar1 prr�!i�..i1 html y1�1g di $Cl'Vi9 1�r Samutha 
h1do1�·s111 (\1,lru11 J!ISH prrbmk1u1 k:1pal membunt ,unur ekonomisuya mampu 
brn:�1:u\ 1,ijll:l b,-lum sesuai denga,i apa YMS diharai>k!lll olch kcnsumen hal im 
ditw\iul.J(,u, ,iilm k,·p�1cayuru1 (bi) l,•bih l"l'Hd,�1 dan mini �valmu1i rera-mm (,•i). 
N 1b11 .ii<,�, kons1um·11 h·1foJ<fop 1,•1 h,uli�l mma· ,•ko110111i¥ s..·b,·sw- 2, 74 l 2 (t,·rldak 
di:1111:u-a O· .\.02) 1.n�,11k krrtcria 111,,m!:kari loillk . 

. l N1l:11 ,uril>UI dan v,11mb,•I key:.J.:111,u, h•nlrn'S h;11g,i y,un, h,1rg,1 J11.'!ll. perbrukllfl 
kupal d-n In r s:1 J:1£a p�rba,kru1 k:tpal pM!a l'l" Siu1111(lnl �1do11c�ia Nl:ihf 1111na 
,kn1;1111 ;ru.11 t)d,,111�1m 11adr, p�rns,du,:111 lain belom ,eijua1 dengw1 !lj)a y&i)S 
<lih:u apl:an deli l.omnuncn lml m1 dituu.11ikk:111 nilar kepercavaan (b1) \cb,b rendah 
(l:.n mlai 0,,.111�,1 1ata·1<lla (•,) Nilm ,,kal' konfit111\�1\ l�1had�p lrrhadap l1iuga 
icb,• ,a, l. 71 l (terktak <liau!ara 0-2,4 2) 111a.1u� kriteria mendcksu ba1h 

' 
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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 

Yang bertanda tang:1n dtbawah rni, Saya menyatalca.a bahwa sllrips1 dellgllll Judul : 

•AN,\E.ISIS SIKAP KONSUMIN TBRUAOAP JASA PERBAlKAN 

KAl'AL PADA PT.SAMlJD!RA lNDONISIA� 

Yang trhJ1 dinjukan untuk diuJ1 pada lriggal} Mam 2004 adaleb basil Kllf)'a saya_ 

Densiu1 i111 saya men)'1llllklln babwa dalam sbiJ)lli ini tidak terdapat karya ywig 

pemah diaJukan untuk mempereleh gelw �sa,janaan d1 suatu ptrguruan ting&1, dao 

iepllllJIU18 pe.ng<'tllbllllll saya juga lidak l<"l"dap• karya lllBII pendapat )'11118 pemah 

d1tuhs alaa drrerbttkan oleh OC'llllg lain, kecuali yaig secara tertuhr dta.cu dalam 

nasl:al, ini d:in iisebutkan dalam dafta-i,ustab. 

�rmnng, Maret 2004 
Y q membuat �yalaen 

Dwi Nucrtho 

s,.Jan L i:d>,'!111S penbunbing skrip1i 

On. Sri Ay11nl, H.SI 

Sw1 J,Ketl13J 
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Sl..nps1 int 1e!ai1 dipertahankao dall disahkao di depan ne.."<111 Penguj1 Jurusan 

Maiuijet�n Fakultas Ekonom, Univrr.itas Islam Sultan Aguog Seminng 

Tanggal : � Maret 2004 

Yang lerdm dari: 

Pcnguji I PenguJi ll 

Dn. SriAJuni, )I.Si 

Meugatahui 
Ketaa J iemen 
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l\10TTO DAN :'l!:RSE!\ilBAIIAN 

"0T1 0 

� s�sun99uhnya sesud eh ke suj ten 1lu ada Kemudal1an � 
(Q S Al !n�y1rah : 6) 

� Don apa �a;a n1kmat yang ado pada kamu, maka dari 
Alfah-lah da1angnya don kemudh11rotan, maka hany11 
kepada Alla.1-la� kamu meminta pertolongon� 
(Qs An Ncl.}: 53) 

Skripsi ini lwpersembahkon Kepoda : 

Ay4h don Ibuku T ercinla 

Kckas1hku T ercinta 

Sah 4bol-sah abatku 



!'..ATA PENOA.lffAR 

Assalam11'ala1kum Wr \Vb 

l),,ug:u, n,.,11.socapkan \)UJ' dan �'llktr alhamduhlh1h lllall k"had,rnt Allah 

S\\"1 :11:u s,,·gala r:d1mat serta hidayah-NY A S.-hi,� P"Htli11 dapat meeyeleseikaa 

�knps1 1111. d,JJg3r, jud11! ··ANALISIS SIKAP KONSUMBN ATAS ATRlBUT 

JAS,\ PBRBA IKA.N KAl'AL PT. SAMUDt:RA L"IDONt:SL-\" 

Dala,,, kffempaian mi pmuhs menguclll)kan banyak t"fima lramh kepada 

seuaia pihak )'311:!, tdali m�nlx-riklBI lrarruan pen;iapan, pel!UQ;auawi hingga 

l,·r,m;;mm)�I okr11,;;1 i,u 1n"'ama kepada : 

Bal',.k Du M Znlfa t:.-nal. MM. ulaku o�kan Fakultas ll.onomi Umversrtas 

l>lsm Sultan Aguas Semarang. 

!. Bil!lak Dra !-iri Ayiun. MS1. selaku down pemlmnbmg yang telah mduangkan 

waktn, i�•i::.i;a lia,1 pikira1 gµiaa mm,Mikan bimbi11g11n dai, pen;arahan dalam 

penyusunan skrips, mr. 

;_ S�gtn:ip BipalCIR>u � Fakultas Elconom, Umversnas bhvn Sultan Agung 

St'marang aias slmu pe,iget:al11.1:a11 yang telah diberibll kepad:a penuhs. 

4. l'.eJ)ada keJua OCllllg tualru )'lll\g leh1h mt'mbt-rikan dul.1uiga,1 kepada penulis 

t�hmgga p�1•1!i;1 dapal 11ie..,yt'le�kan Gbipsi 

� Sahuhat da,1 ren iuHnnanku. dar1 mlRla pih:ak yang tidak bisa ])l"llUlis &eblllkari 

satu J)<'I" •3111 �Hig ldalt 11....,,l,.,.,kan b.lnruan alau 00.-011ga11 !11111 doanya bagi 

pern,hs dal am pe:,yusun:an skripsi in, l 



Old, L ,rena m,, penuhs ,ncnstrar.,pkan saran dan masuk,., y111,s membangun 

schm!',l:a si,1111$1 m, berguna bag, SE'mUa pdiak. 

Akhir kllla Jm111li;1 berlrarap �moµ skrip;;i ini dapal bermanfaat dm: dopDI 

W ,1>.Sala.1111 ,dmk'n11 Wr Wb. 

Scmar:iug. Februari 2004 
Perruhs 

l)wj Nugroho 
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llAll I 

l'ESD,\llUI.UAN 

pcrusahaan D,.1isan odsrryii lreunruos:m yang btsw, maka d1barnpkan 

meffl'.N'rtah:wil:ao lu-langsunswi hl:luimya bahka11 

IIK"l\g,·1>1\n11sb,1 nsaluuiya Jad1 dapatlah dnnengMi bahwa :aba dapat dijadikru1 

!olok uhlf" k,�m1111puan :,tau kebt.•rtiasilai1 ooalu [)<'f"IISBhaan., karena laba 

Unhik il'IJHll mempe-nabank11n kel:.igsunswi h,dup perusahaaii. rnasmg- 

��uan. p�ruslll.a:111 hams uu-111pi.-1yai l<,,bijakai, didalarn usaha11ya Ktb1jaka11 

PT Soni! dera �11X)(k'iia Cllbang &1m,ra1,g ye,)8 mengkhuwidrnn padn jesa 

pt>rl>a,kru, kapa/ :irllara lain adalalt lruali1as. 1....-ga d.a 1a11ur eko11omis sesum 

<fonga11 k<>uismai, kons1.1111en brena l"'fl1$1llutan 1111 mempunyai kekuaran wrtuk 

ni.·11!;!md31,, p,·sa,ng r;ehmgga rll<'flll)ak;m da)"ll 1arik bagi konsumen 1.1111uk 

m,1,gg,u,al:111 J3$a tenrebut, kan-1ia itu 111'(:ara langs1.111g akan nu-111b,inkw1 

Utuuk me1I1bcnk.1n pelay-anan jasa perl,aikan kapal �'llllg baik se<:ara 

lem-t 111t:11< ms �rlu �·a kegialau f>H1Stixlalian yang baik dast usaha-usaha 

' 
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r,.111.1gkar:111 loulim,; ••Huie "'"menulu kc,ngin.,n rua., sdera d.Ti konsumeu 

l'rru;;al,rl:'111 ptrlu menya1L-11i b:1.'lw:1 dalam �-,,ri:,p l«,ada:,n dnnasa se-karang dan 

)-aug 1!;111 masa yaug akau darang adabh ,.;i1.1,, unluk m..'OCari lerobosan· 

let olo0s1<11 l"u" d<"1�111 n1<�1-..1e-r!ua;; man; !M"llk k.,.p\llw, �dringga do.>1Jgllll 

d,·1111km11 dJ\)lll 111M1gur,111i;i 1 .. karran-1dcanar1 p«,laini;an yaiig St'"111akin laJUIH 

[)alaur tll"n!ll�i p,trsaing.'Vl yruig semakm kelal dengan perusahaan 

y�� "1"'" •• lingkmg11l 1,,sa,eya juga meugalani p,rubahan yang cep� 

ni:!ka pilt!Ck PT. Sl!ffllldml Indonesia C:d>arig Senurang ltarw "'"1gllbah 

or1<·1�a;11ja,� kapal n>e11pdi orirnra;;r k'1)11da pasar. 

Usa!i:l ,.,.�, anlara lam <:bpat dilt'lripo/1 ckngan mffit'rapkan kebijakan 

baur.111 1,�111a,,ar11, }'llltg bam, yai!U: 1,roduk (rial am ha! ini adalah jas�). harga, 

kualita, drn promosr, Dahm lral1�11 ini pih.ak penW.iiaan hsrus marnpu 

mcrl)elwas:ca., I ttmp31 v:uiabH 1ers.-bul didalam � mernbn-1kan kcpuasan 

k�paJ� koir,ume � 

D,·11..:m l>N,Y.ii'.il}'II annad� kapal. ba,k itu k� dai;ang mauptm knpal 

p(mu11p�113 111ak:i tl,per!nkan jasa pt'lbaikkan kapal apabila ada kapal yang telal1 

n1 ,al, PT :.am.l<.kra Indonesia Cabai� Semarang me,�d,akan fasilitas bagi 

1•1lut.-p1hak Yllll& in:gin 1Mmperha1k1 k1111alnya, pihak pffl>Saha,111 !U!llll)U 

11k'1<il>..,lk41, bro!itas pe,brukl::a11 k31,al 111duk j,.,s)<a "''lll..!u ya11g Iena, d..11gi,,1 

kata l111n Ja, a yai,g d1bmklviPya mempunyai 1111u- rkonomis paati,.;g. 

r."'"yl<l l:u,.l,tas �••IS ba,k maka pihak yang memperbmki k311alnya di 

!Yr SanuuL,r:i l1<to""'s"' C,t,:u,� Sem:r.111s ab,, terns mens._1:1111:akan jasa yang 
l 



a 

,!il,�nk:uu1,a. rfart:1 }:llig d11,•t:ipk:u1 viii:« perus:�iaau .._·,ua1 d�ug.111 jasa ya11g 
1hbc1 ,bi;u�·a_ Im, ;a 11u d1amb1I l.itTda;:;rl;ai kel:.icuh:ir, }�"'!; dir,,.-.,.luk:in dalam 
111<.1�1,·rliaik, rnru buah kap;d, !K'bm� rubk semua d11>=uol; dem;ai1 drugau 

hn11� VIII� �ama. D,.'l1g;111 ba11yub1ya Jasa �'IIDE- l�h,h dil>t-rikan. d1harnpkru, 

J.\SA l'J!RBAIXAN KAP.\L PAOA PT. SAMUDERA L�DONBMA 
CAIIANG S£i11AII.ANG.� 

l .2. Pe n,rnu1a11 �h,alah 
[):1!001 s.llllu prru-h1ian. harus dtrurmiskan terlebrh dalmlu masa!Hh yiing 

akan dn.•!i,i. Hal ini dimahi,dkan guna mo.·mpemllldah p<'lal:sanaai, dan agar ' 

,d,agai l,�nbll' 
B�m"Y,a ,ikap ko11S11r1en rerhadap be�ra atr1bla Jasa perl>aikan kapal !)acla 

!Yr S.11111,dern lndone-s,a C!lballg S,,,marang, yang mehpu1, · 

a. Mam:.m ,r�h,1�111,_gj k:,pal dari l>fficarai 

l, nea p,-rb ulran kalap tepar wal:IIL 
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� Harga ro�r ba,kan jasa kapal 

( l b1 g:i ) :�,s 1-erbku. dlbarn!11� det,san h:u-ga pe!iains- 

,\ldih.il l)(',;,111 l>.111)':liu�-a J:l:>ia·Jasa )"dllJ; t�lah dih�tlkar, ol�h PT 

�.urn1(kra hKk r..,_,,:, l.:al,.ing S..'!nar.u,g. d.111 nw11gmg:,t "".ik1i1 yang ada �angat 

krl,r,11,s rnr.h F fm1I is me1rooolasi pada : 

R�9hmd.'lt yar111 d11�!it1 ad.1!'111 s�luruh p,elauggan jasa l)"baikan kapa! pada 

l'T, S2111u.Jra Indonesia Cabang Semarang yans bnjurulah 97 k011SU1ne1t 

2 Stkap bn$LUO,'U �'allS ditditi mdipi�i Mainpu me!inclw,gi lcapal dari b�rkara1, 

Jasa puba,h\11 kal:ip t,•pat ,,..:lktu, Kualitas tal, Kam:unu;vi bertahan lama., 

11:irga JN"rbalbn JIIS3 k:,pal dan HYs,a yang berlaku, d1bandingkan <kngan 

1A.T11jum l'<litliti�n 

TuJuan )•u g d1ha,;1pl;u1 dalam p�r•.'litian ini adalah : 

\11111,k n,�'#taltu1 s,kap koosum,m terin .. lap beberap'I. 111nbut jasa p�rbaikan 

k ijHil p:Kl� Pf S..,rn1d..ra lndooe-6111 Cabang �111arnng 

l 
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I 5.Kc�unon Pr1t�Li1ian 

Ba;,, pnn,h$ 

\trwnl. md:u,b as.u- "'"''""' lK>ri>1kir S<"sar.i .tnnai, <1£'11=1 cara 

m.111:,t11rlr.11 gkan dan """nb,,nd1111:kl'l1 teori-tccrr yang trlah d,peroleh 

,hbamJ u kuhall 

l B.,g, f.d..,,l!,o,; 

Hasil p�rielillan mi d1harnpk!ll'I dap!II d1gi111almn lli:lbllgll• t,8MI) referensr bagi 

pcmhaea nrnik m•nsa,hkan petli'litian lebrh lanJul. 

J. 13,i,g, p�rus,Jiaan 

I{ ,s,l pentlirian 1111 diharnp,ka,, dnpai dtpakai 111•b.ig;i.1 bah::n p,·niniban�an 

bag, p�nisrJ1a.--v, dahvn mciwtapkan kd•13ak;;anaan khususi1)'ll yang herka,t:u, 

tkng>1n JllSII perbmi:lln kapal 



BAB ll 

LANDASAN TEORI 

2.1. Pon:utian Maoajemtu Pemuuan 

Pada l)Qkoknya rnllll<IJffik'n 1tu lerdin ahu pe«1Kamw1 dan pelaksan�an 

rencana-rt11ca11a ;\{anaJnnm Pemasann adalah : pNlgll!Wisaan, pereneenaen, 

pelaksanaan. dan pengawasan progs:uu yang ditujul.'1111 1ullllk mffi8adakan 

pertukaran deugan pasar yang dituju ini tergantmg pada �nawanm organi&aSi 

da!am lll\'!!Wllt.lu harga. m�31, komunilca!!i dao distribul!i yang efoktif 1D1tuk 

mi!mberit;dm mmdcnmg ffi1a melayani pasar.(Basu Swasta, 1996 : 4) 

ManaJemeu pl'lnasarnn befl.lSM3 untuk mempengaruhi 1ingka1 pendidikan. 

wal'lu dau siial: pennintaan sederruktan rupa sehin.gga membantu orgamsaa1 

mencapai htiuatlllya 

?.2. Ptn;nti•n Pem•nran 

Pemas:.-ao itu lebih readmmg wil d1kaitbn tk-ng:an ptngtrtian 

penJu,ilan. perdaga11gan. dan di!lbibusi. Namun ada beb«apa peudapat yang 

mernWnkan pemasa11111 kehhalannya � akan letapi maksudnya adalah ,;.ama. 

a. M;rl;etmg :idalah St?moa kegiatan untuk llk"IIIJl<'f\ancar ams barang alau jasa 

dari produ•en h konsmnen serara efi$1en dengan maksud wtuk menciptalan 

penmnt,,an ,fikl,f(Ah.·xNi11 Semilo, 1997 : 411) 

' 

l 
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b. Maril:11lnlJ! adalah SlralU si�tm k-li.uhau dari kegiaian b1mi1 yang dintiukan 
untuk mer�ncanakar� lll('nrotukan haro• fflMt\n<,---·•·-- ��- .,. b · � ···-··..- ....... 1....,, ""'' rrw 1stn w.,kan 

b:u'allS dan Jasa i,1tuk 111e1m1askan kebuluhan baik pembth }'ling ada alru�n•i 
hpada pembl.'Ji po!l'l)l;1al (Philip t:od,:r, 1996:U) 

e. M:vic�tiug ad.dab bgi:atan mamsia yang diarahkao Wll11k memuaskan 
ktbu111han dan ktingirwi melalui pn,gec pmukaran.(Ph1lip Kotln, 1996, 147) 

Tujuan di.-ipada m:rit�1ins adalah mcnganllk'lll barang-ban1ug o:!!111 jua ke 

tangan konsum1m. IJnluk itu diiwrlukan kegillan-kegillan �rtffltu. 8erb"8&J jtnis 

k�gim:111 dan I� ose.; yang diptrluk1111 k1nna spesialisasinya didal:an mariteting rtu 

di&ebul degan tiing,�-fungsi marbting. f'utlpi-fungsi marbting dapat disolongkan 

it. Pung&! pembeli VI (buying) 

nwmlwon,£ unhlk nlfflCari Pffljual. t:egiatan mi mm,pal:an kfg,ai..i timbal 
balik dan ''penJualoo." eleh karma itu peelu dimeng�r11 pr1111e. aloo kt,giatan 

apa )'WIS =ogakibalkan ;11au mendorong ootuk melllbikan pembeliwt. 

Selling aolalah tefleta, <.bripada buying, 11\frupakan hrwun danpada 

peil"mtiM. Bu:,ing lid3k alran terjlld, tanp11 :,elluig. itu trrjadi 1aling 

l 
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mendekall, IT>Jlakukan tawar mmawiir, bm.inding, IDffi!beuruk 1targa dau 

p�•')erah:u1 hal:p,muhkan. 

c. Tmnspenasr 

Tr,vu;pwiu1 ulalah keg:iatan pt'fflindahan barang dari lffllpat }'3118 63hl ke 

lempal yang lain. Preses ini mencip1ak.vt keguna.""9l leJ!llal !!Ian price u1ility. 

Dahuu ke3i:llm1 clan preses pmnndiihan im dipersoalkan bagaima11a caranya: 

apakah 111�nggi�1ak;111 mcbrl, kereta api, k:ipal laut, kapal udara. atau dibawa 

oiq. Ba3aim·111a can,. me'™id dan memboogbmya. dibungkus atau tidak clan 

rn"biig;iinya_ 

d Pergudang!III (��o�e) 

flung.«1 m, melakukan kegiatan penyzmpanan banng ttjak wleSlll diproduksi 

area dil>eh sampai &aat dipak:ai al.au dtJual dunasa yang akan da1an& 

P<1"gU1lanp111 n,enc1ptakao kegunaao waktu (lime ut1hty), dao dapat le1Jad1 di 

rn:wq:,un JU? �anjang ams ailan. procbsen clan konsumt'n. Jach dapat 

dilakuk:u eleh l)f'oduun. J)fflE1ara,. koosu.1ien sendiri alan lai1111ya. 

e. Standard1usi 

A1•W1l:1 bararJtl·barang aiau jasa berpimlab tempat, b.>rpindah waktu, atau 

bel"luudWl peimhl., b,�,i d:butuhkan kelentuan·ketePtuan lertentu. 

St:md::1rd1$a;ii meliput1 penentuan ftandar prowd, pe�ibaan produk untl'k 

mm-..· '  

u.,1!i,·1U,;.,111 l><1.-,11is k�dal.-n kel�·blompok1,umdar �'IIIJS ditentukan (ini 

disel>lrt sortmg). Pelaksanaan daripada inspection dan sortmg sekaligas 
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diwl11d "Gradmg'' Ar11 pentmgnya standard1hl!i adalah adny:t peajuahui­ 

penJualll!1 � d1laluikai dengan inspection, 6111Tlp]e, al.au culwp membenkan 

sambaran aau uraian (di 11Cnp!1on) saja. 

f. PembelmJaari {Fm=ng) 

Dah11n bgiamu buyin,s, tr.m�as1. � staooardiSMi dan 

sebaganrya d11>et"luk;m llilllg atau darui untuk J:*100iayun. Kegiatan daripada 

pell}\!dmrui dana yang diJ)l!flukan oleh produsen, perantara, �1111 konsumen 

sendm untuk k,,pe,rluan proses marketi!lg ,111 d1ubm fuiigsi financnig. 

g. Penukulan reslKo (Rl;k-beanng) 

Dalarn kegiata11 markering terdapa: banyak resil:.o seperti resrkc lulang, resikc 

lepas pemilikan, lepas pensawasan. � harp, rosak, tffl:lakar dan lain 

sebaga,mr;a Agar $Upay2 resiko i!\I dapat dihindarkan idau d1pnbnl mab. 

h. Peneraagan pasla'" (J.!a,iret lnfermal1on) 

m,•mlh-rik:v1 k..i,arnngai1 ti'nlang siruasi dagang pada lllDIElD}'a, keterarJ&311 yang 

berhubung,ui ckngan fungsi-qi tlUll"kri man1&tment dan kegiatan-hgiatan 

lamnya mfflgt';ta1 spesiitlisas1-sp,:,sialisas1didalam bidq perekonemian 

Termasuk drdalam ''markel-informalion fimction" adalah pengumpulan data, 

menalsrrkan 1lar.. m�ngambil kooklusi11ya. 
• 

' 
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2.{. Ptntertian BaW"a11 Ptm.uu11111 

Meiu-ut AJ. M11gnllh d.illll!l buku m1111ajamm pemasann (marketmg) 

kerangan A. Dale T1mp., mell)'lllakim baunm pemasarao adalah: "Perencenaan 

pemasaran b1a:i;any11 d1susun diKkitar 4P yaitu price, product, place, promotion 

Namuu Jikn rm m,.,nrpl!bn pelay.,,na,1 yang sedang dipasarkao ada 3P lagi yaitu 

persoml, phisieal, facilities dan prous martllgl'Ulen )11!li lwus ditambah dalam 4P 

mi''.(A Dale Timpe, Seri Pedoman Manaje�n). 

Sedangkao mmurul Phihp Kotll'I" b3111111l pemasaran adalah: '·Carnpuran 

dari veriabel-vsnabel yang dapat dtktodahkan yang digunalrao oleh watu 

perusahaan 111111.lk men,geJar tingkat penjuafa11 yang diinginkan pada pas.a­ 

sasaran."(Philip Koller, 1996: 113) 

2.5. Variabel-Va1i,bel LinlkllDian Bauun Pt!lluaran 

Terdm dNI :, 

a. Lm�Jmogllll mikro, suatu pm.isah:wl terdiri dari l>,,l>erapa pelalru dalw:n 

lulgjmf'gan }llllg l>t-rld>lmgan de-kat � pe!llllahaan dan �' 

k,•nmmpu:u1nya unruk rn.,lay.m:ii pasar, pada \dlui;usu)-a yaib.J perusahaau itu 

eendm, p� p,.'!16Uplai dan pan pt'f'lll\tara pao;ar. 

b Lmglmng:m nuJa-o, yailu suan, perusahaao terdiri dan enam kelruatan utama 

yang bcrp�ngaruh tl'fhadap perusahaan: 

I Demografu. ledak,m pertumbuhan p"1duduk d1ulunih dunia, l)f'Duruoao 

tingakat b\ah,11111, penruduk )'llllg st'Tllllk,n lMJIII usiannya, J"'l'l)!lldah31l 

' 
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p,•11di�klk clan peududuk ynng makio 1ffi'\1dik dan menduduld pekcrjaan 

kwtor 

2 l�11#t,iisiu1 ekononn. pe1nl11:l11 dalam pertumb11h:11 pemlapatarniya, 

ttbna.1 mflasi yang be·rblanJutan, perubahan J)Ola belanja. 

3. L1ugkungau fiiik. ke!angka.vi bahan IIK'Dtab.. peningkalan biaya energr, 

peningkatan tingkat pencemaran dan l)fflingkatan � tangan 

p.,nienutah dalam l)<'ngelo!aan SDA 

4 Lmgl.,mgan telmologi, peningkatan kecepatan perubahan teL:nnlogi, b1aya 

peneht iao dan pengembaogan yau,; tinsgi. 

3 Lmgl.:wagan polihk atau hula=, Jumlah dan l!lll('am peraturan �'ang 

b.-rkenaan deng.vi pernbahan teknologi. 

6. Lmgl:ungan scstal, meruijul.l::an kecenderungan Jangka panjang ke arah 

p,m,inr.lhan l"!)l•ll.'!an pi ibadi 

1.6. Kouup PemAunn 

Koos�p pemasann berpm<uq:,at babwa kwci uatuk �aplll tujuan· 

fl�uan t,rd,n tlari penentuen bbutuhan dan keingman pasar sena penyerahao 

prOWk raug m•lll,lll�kan s«ara efektifda.1 lebsh rli6ien dibmding para pesauis 

Suara tlefinm kom-ep pemas.iran ....tal:ih: 

-Kcnsep 1-emasaran $UMl !al&afah btsms yang IIlt'll)':al:akan bahwa 

pemas-snn {kebptutan. k0illl1Elt1l) syaral ekOPOmi dan aosial bagi ke!Mg8W1&3111 

h1dup b..g; perus,lluiilll."(Gary Armstrol\g, 1996:16) 
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