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ABSTR.AKSI 

Perilsku konsumen sebagai ungkapan permintaan yang mengarah pada kesukaan 
akan barangtersebut yang dipengaruhi oleh fnktor dalam diri manusia itu sendiri, untuk 
kemudian dikaitkan dengan proses keputusnn membeli. Keputusnn . pembelian buku 
bekas dapat dijadilmn sebagai bahan masukan kepada pihak pedagang buku bekas untuk 
memperbaiki clan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Keputusan 
pembelian dipengaruhi melalui pelayanan (prcduk, harga, lokasi, k .. ualitas dan kecepatan) 
dengan baik. Konswnen akaa memperoleh apa yang mereka inginkan, dimana semakin 
baik pelayanan yang diberikan maka konswnen akan melakukan pembelian. 

Tujuan yang hendak · dieapai dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui 
pengaruh produk, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan pelayanan terhadap keputusan 
pembelian buku bekas di Pasar Johar ·Semarang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk 
buku bekas di Pasar Johar Semarang. .jumlah sampel yang akan digunakan dalam 
peneltian ini dalah sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah acidental sampling. Alat aaalisais yang digunakan adalah Regresi 
linier berganda, pengujian hipotesis dan koefisien determinasi. 

Dari basil penelitian dapat dibual kesimpulan sebagai berikut: 
1 .  Berdasarkan basil perhitungan regresi berganda diperoleh basil 

Y = 6,011 + 0,287 Xl + 0,217 X2 + 0,233 X3 + 0.228 X4 + 0,264 X5 
2. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara produk terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terbukti t-hitung {3,657) > t-tabel (1,658) atau sig t (0,000) < 0,05. 
3. Terdapat pengaruh uegatif yang signifikan antnra harga terhadap keputusan 

pembelian, bal ini terbukti t-hitung (-2,392) < t-tabel (-1,.658) atau sig t (0,019) < 

0,05, dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima 
4. Terdapat pengaruh · positif yang signifikan antara lokasi terhadap ·keputusan 

pembelian, hal ini terbukti t-hitung (2,483) > t-tabel (1>658) atau sig t (0,015) < 0,05, 
dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima . 

5. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara knalitas terhadap keputusan 
pembelian, hal ini terbukti t-hitung (2,171) > t-tabel (1,658) atau sig t (0,032) < 0,05, 
dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima 

6. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kecepatan pelayanan terhadap 
keputusan pembelian, bal ini terbukti t-hitung (2:-541) > t-tabel (1,658) ntau sig t 
(0,013) < 0,05, dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima 

7. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara produk, harga, lokasi, kualitas dan 
kecepatan pelayanan terhadap keputusan pembelian, hal ini terbukti F-hitung 
(116..17) > F-tabel (2 .. 29) atau sig t (0;000) < 0,05, dengan demikian Ho ditolak dan 
Ha diterima, 

8. Nilai koefisien determinasi adalah sebesar 0,861 yang berarti variasi perubahan 
kepuasan konswuen dipengaruhi produk, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan 

pelayanan sebesar 86,1%, sedangkan sisanya 13,.9'?.·o dipengaruhi oleh :fidd:or lain. 
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B AB I  

PINDAHULUAN 

1.1. Latar Belaka.ag Masalah 

Dewasa ini persaingan usaha buku bekas semakin kompetitif Salah satu 

faktor yang masih dapat membedakan pedagang buku bekas yang satu dengan 

yang lain adaJah tingkat atau mutu pelnyanannya seperti yang ditulis oleh Philip 

Kotler (1997:105)> dimana suatu perusahaan jasa lebih unggul dari pesaingnya 

ialah dengan memberikan pelayanan yang lebih bermutu dibandingkao dengan 

. para pesaing. Dengan tingkat pelayanan yang tinggi seorang konsumen akan 

menjatuhkan pilihannya kepada pedagang buku bekas tersebut. sebalilmya, 

pedagang buku bekas yang buruk pelayanannya, cepat atau lambat akan segera 

ditinggaJkan konsumen dan tidak akan dikunjungi lagi. Menurut Philip Kotler 

(1997:105) bahwa jasa yang dinikmati temyata lebih jauh dibawah jasa yang 

diharapkan maka konsumen akan kehilangan minat dengan pemberi jasa atan 

sebaliknya 

Konsumen daJam membeli buku bekas mempunyai keinginan clan 

kebutuhan konsumen yang dilayani sebaik mungkin. Baik tidaknya pelayanan 

yang ia terima tergantung pada barapan dan persepsi konsumen dengan 

pelayanan di pedagang buku bekas itu, Menurut Pasuraman et Alt (1998) bahwa 

jika kenyataan lebih dari yang diharapkan, maka layanan dapal dikatakan 

1 



bennutu sedangkan jika kenyataan kurang dari yang diharapkan maka layanan 

dikataknn tidak bermutu 

Perilaku konsumen sebagai ungkapan permintaao yang mengarah pada 

kesukaan akan barang tersebut yang dipengaruhi oleh faktor dalam diri manusia 

itu sendiri, untuk kemudian dikaitkan dengan proses keputusan membeli. 

Seseorang untuk membeli suatu buku bekas akan berbeda antara satu orang 

dengan orang lain, ha1 ini disebabkan oleh latar belekang, tingkat pendidikan, 

jumlah pendapatan dan selera dari masing-masing, serta apa sebenarnya yang 

menjadi alasan utama konsumen dalam memutuskan untuk membeli buku bekas. 

Keputusan pembelian buku bekas dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan kepada pihak pedagang buku bekas untuk memperbaiki dan 

meningkntkan kualitas pelayanan yang diberikan, Keputusan pembelian 

dipengaruhi melalui pelayanan (produk, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan) 

dengan baik. Konsumen akan memperoleh apa yang mereka inginkan, dimaaa 

semakin baik pelayanan yang diberikaa maka konsumen akaa melakukan 

pembelian. 

Bertitiktolak dari permasalah tersebut dalam rangka penyusunan skripsi 

analistis penulis mengadakan penelitian dengan judul "PENGARUH PRODUK, 

HARG� LOK.AS� KUALITAS DAN KECEPATAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BUKU BEK.AS DI P ASAR JOHAR 

SEMARANG' 
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1.2. Perwmuan Masalah 

Dari Latar belakang masalah yang ada dapat dirumuskan masaleh sebagai 

berikut: 

1. Seberapa besar pengaruh produk terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang? 

2. Seberapa besar pengaruh harga terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang? 

3. Seberapa besar pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang ? 

4. Seberapa bessr pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang ? 

5. Seberapa besar pengaruh kecepatan pelayanan terhadap keputusan pembelian 

buku bekas di Pasar Johar Semarang ? 

6. Seberapa besar pengaruh produk, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan pelayanan 

terhadap keputusan pembelinn buku bekas di Pasar Johar Semarang? 

1.3. Pembatasan Masalah 

Berdasmbn latar belakang masalah kirnnya sangat penting adanya 

pembatasan masalah agar dalam pembahasan tidak kabur. Dalam skripsi ini 

pembatasan masalah adalah : 
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1.  Responden yang diteliti adalah orang yang me)akukan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang pada bulan Juni 2003 

2. Variabel yang diteliti adalah prodak, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan 

pelayanan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalarn penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk meagetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian buku beka.s di 

Pasar Johar Semarang. 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang. 

3. Untulc mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian buku bekas di 

Pasar Johar Semarang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian buku bekas 

di Pasar Johar Semarang. 

5. Untuk mengetahui pengamh kecepatan pelayanan terhadap keputusan pembeliaa 

buku bekas di Pasar Johar Semarang. 

6. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi, kualitas dan kecepatan 

pelayanan terhadap keputusan pembelian buku bekas di Pasar Johar Semarang. 
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t .5. Manfaat "Penelitian 

l .  Bagi Penelti menambah peagetaauen dan pengalanen penelitian. 

2. B�i pedagang buku, basil penelitian iui diban.,kan dapat dipakai sebagai bahan 

pftiiubnngnn dnlnm mengraubjl keputusun yang lebih baic dahm kebijnkan 

produk, hmga, lokasi, ku� dan kecepatan pehJ¥anan sehngga dapat 

meniigkW<an pen_iuaJan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Peoeiian iii di1a1�kan dapat berguna dalam memberkan sumbangan pemkiran 

bagi pe.neliti lain ynng booninat. manpelajmi lebil, jauh di>idnng pemmmrnn. 
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BAB II 

KAJIAN PUST� DAN KERANGKA TEORITL� 

2.1 .  Landasan Teori 

2 . 1 . 1 .  Produk 

Sedangkan mermrut Kotler dan Gary Armstrong (1996:274 ), produk 

adalah apa saja yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, 

pemakaian, ntau konsumsi yang dapat memenuhi keinginan ntau kebutuhan, 

Produk meliputi benda fisik.jasa, orang, tempat, organisasi dan gagasan, 

Suatu program yang baik dalam perencanaan dan pengembangan produk 

tidak akan lupa mencantumkan kebijakan perusahaan yang mencakup ciri-ciri 

pembentuk citra yang lain. Ada beberapa ciri pembentuk eitra yaitu 

{Stanton) 994:285): 

l .  Merek 

Merek adalah nama, istilah simbol, atau desain khusus atau beberapa 

kombinasi unsur-unsur ini yang dirancang untuk mengidentifikasikan barang 

alau jasa yang ditawarkan penjual, Merek membedakan produk atau jasa 

sebuah perusahaan dari produk saingannya . Merek mempermudah konsumen 

untuk mengidentifikasikan produk atau jasa, Merek bisa membuat pembeli 

yakin akan memperoleh kualitas barang yang sama jika mereka membeli 

ulang, 
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2. Kemasan 

Kemasan dideflnisi sebagai seluruh kegiatan merancang dan memproduksi 

bungkus atau kemasan suatu produk Kemasan diperlukan antara Jain untuk 

melindungi produk dalam perjalanan dari produsennya ke konsumen, untuk 

membedakan produk perusahaan dengan produk pesaingnya, kemasan dibuat 

menarik dapat membuat pelanggan rela membayar lebih mahal untuk 

mendapatkan produk tersebut dan hal ini dapat meningkatkan laba 

perusahaan. 

3. Label 

Label biasanya diklasifikasikan dalam merek, tingkatan atau deskriptif Label 

merek adalah label yang dilekatkan pada produk atau pada kemasan, misalnya 

jeruk yang dicap Sunkist. Label tingkatkan kualitas mengidentifikasikan 

kualitas produk melalui hum( angka. atau abjad. Label deskriptif merupakan 

informasi obyektif tentang penggunaan, konstruksi, pemeliharaan, penampilan 

dan ciri-ciri lain dari produk. 

4. Desain produk 

Proses merancang gaya dan fungsi produk menciptakan produk yang menarik, 

mudah, aman dan tidak mahal untuk dipergunakan dan diservis, serta 

sederhana dan ekonomis untuk dibuat dan di distribusika.n. 

5. ,¥arna 

Warna sering menjadi faktor penentu dalam hal diterima atau tidaknya suatu 

produk oleh konsumen. Mnnfnnt pemasaran sebennmya terletnk pada 
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ketepatan menajemen dalam memilih wama apa yang sesuai dan kapan harus 

mengganti wama produk. Pendayagunaan warna yang tepnt dapat 

meningkatkan penj ualan suatu produk. 

6. Kualitas produk 

Mempakan kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya termasuk 

keawetaa, keandalan, ketepataa, kemudahan dipergunakan dan diperbaiki. 

Beberapa tahun belakangan ini konsumen semakin menm·ub perhatian pada 

kualitas produk. Mereka lebih rnenyukai produk dengan kualitas tinggi 

dsripada produk yang lebih murnh tapi tidak berkualitas, 

7. Jaminan dan pertanggungiawaban produk 

Adalah janji yang merupakan kewajiban produsen atas produknya kepada 

konsumen, dimana para konsumen aknn diberi ganti rugi bila produknya 

ternyata tidak bisa berfimgsi sebagaimana. yang diharapkan atau dijanjikan 

8. Pelayanan produk 

Biasanya produk-produk yang dipasarkan menyajikan beberapa jasa 

pelayanan dimana komponen pelayanan ini bisa merupakan sebagian keeil 

atau sebagian besar dari keseluruhan yang ditawarkan. 

MemU11t definisi di atas, maka dapat disimpulkan suatu pengertian 

tentang prodnk, yaitu produk yang berwujud barang atau jasa, yang dapat 

digunakan untuk memuaskan kebutuhan konsumen, Tiap kombinasi barang dan 

jasa mempunyai manfaat yang berbeda, Jadi konsumen membeli suatu barang 

tidak hanya sekumpulan atribut fisik saja, tetnpi mereka membayar sesuatu yang 
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