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ABSTRAKSI 

Seiring dengan bertambahnya penduduk setiap tahun, maka pemenuhan 
kebutuhan pokok meningkat. Meningkatnya pemenuhan kebutuhan pokok ini akan 
mendorong tumbuhnya pusat perbelanjaan. Adanya persaingan diantara pusat 
perbelanjaa.n tersebut semakin ketat, masing-masing pusat perbelanjaan semakin 
berlomba untuk menarik konsumen. 

Dalam persaingan pusat perbelanjaan, maka harus diperhatikan selera 
konsumen yang selalu berubah setiap saat, sehingga pusat perbelanjaan harus 
menggunakan strategi pemasaran yang terintegrasi agar dapat meningkatkan 
kepuasan konsumen sebagai alat untuk memenangkan persaingan. Sehingga tujuan 
yang ingin dicapai oleh perusahaan tersebut akan tercapai. 

Untuk itu permasalahan yang dibahas adalah hubungan antara _harga, 
kenyamanan, kelengkapan produk, pelayanan dan fasilitas fisik dengan perilaku 
konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

Adapun tujuan dari pene1itian ini adlah untuk mengetahui hubungan antara 
_harga, kenyamanan, kelengkapan produk, pelayanan dan fasilitas fisik yang ada pada 
pusat perbelanjaan dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

Hipotesis dalam penelitian ini yaitu ada hubungan antara harga, 
kenyamanan, kelengkapan, produk, pelayanan dan fasilitas fisik yang ada pada pusat 
perbelanjaan dengan pemilihan pusat perbelanjaan. 

Dalam metodologi penelitian, peneliti, peneliti mengambil sebanyak 200 
sampel dari 99.500 populasi yang semuanya wanita yang sudah menikah penduduk 
kodya semarang yang berusia antara 15-54 tahun. Tehnik pengambilan samplingnya 
adalah purposive sampling. Metode pengumpulan data dalah melalui survey, 
sedangkan komunikasinya melalui suatu wawancara yaitu dengan menggunakan 
daftar pertanyaan. Metode analisis data dengan menggunakan chi kuadrat dengan 
menggunakan test independency clan tabel kontigensi. Dapat dilihat hasilnya sebagai 
berikut : 
- antara harga dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan 

sebesar 30,795 dengan basil C = 0,37 dan Cmaks = 0,866 
- antara kenyamanan dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan 

sebesar 54,63 dengan hasil C = 0,46 dan Cmaks = 0,866 
- antara kelengkapan produk dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat 

perbelanjaan sebesar 17,65 dengan basil C =0,28 dan Cmaks = 0,866 
- antara pelayaran dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan 

sebesar 22,28 dengan basil C = 0,32 dan Cmaks = 0,866 
- antara fasilitas fisik dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan 

sebesar 20,69 dengan hasil C =  0,3 dan Cmaks = 0,866 
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Adapun saran yang dapat dikemukakan adalah hendaknya setiap pusat 
perbelanjaan selalu memperhatikan kepuasan konsumen baik itu dalam hal harga, 
kenyamanan, kelengkapan produk, pelayanan dan fasilitas fisik. 

! 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan bertambahnya penduduk setiap tahun, maka pemenuhan 

kebutuhan pokok meningkat. Meningkatnya pemenuhan kebutuhan pokok ini 

akan mendorong tumbuhnya pusat-pusat perbelanjaan. 

Pada dewasa ini, pusat perbelanjaan semakin banyak sehingga persaingan 

diantara pusat perbelanjaan tersebut semakin ketat, masing-masing pusat 

perbelanjaan semakin berlomba untuk menarik konsumen. Disamping itu 

pihak konsumen pun sekarang lebih teliti dan jeli dalam memilih tempat 

berbelanja. Tumbuhnya pusat perbelanjaan ini sudah menupakan kebutuhan 

bagi masyarakat, karena salah satu keberhasilan pembangunan ekonomi 

berdampak pada daya beli masyarakat yang semakin meningkat. 

Oleh karena itu, maka produsen dituntut untuk lebih berorientasi pada 

konsumen, artinya pusat perbelanjaan hams menggunakan strategi pemasaran 

yang terintegrasi dengan tujuan untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

sebagai alat untuk memenangkan persaingan sehingga akhimya tujuan yang 

ingin dicapai oleh perusahaan tersebut akan tercapai. 

Agar konsep pemasaran dapat dilaksanakan dengan baik maka pengusaha 

pusat perbelanjaan lebih dituntut untuk lebih memahami siapa konsumennya, 

apa tujuan konsumen tersebut ke pusat perbelanjaan, apakah memang khusus 

untuk berbelanja atau sekedar untuk jalan-jalan atau melihat-lihat, apa yang 
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mereka beli, mengapa mereka membeli dan bagaimana mereka membeli serta 

bagaimana frekuensi mereka berbelanja apakah sebulan sekali atau lebih 

sering. Untuk itu pusat perbelanjaan harus melihat keinginan konsumen 

tersebut. Dengan kata lain harus diperhatikan bagaimana perilaku 

konsumennya. 

Dengan mengetahui perilaku konsumen maka produsen akan lebih 

mudah menentukan strategi pemasaran yang tepat dalam memasarkan 

produknya. Selain itu analisis perilaku konsumen dapat pula digunakan 

sebagai alat untuk melihat adanya peluang-peluang baru atau guna 

mengantisipasi persaingan yang semakin ketat itu. Dengan demikian 

pengusaha harus benar-benar memperhatikan selera konsumen Karena 

sekarang ini konsumen semakin kritis dan selektif da!am memilih pusat 

perbelanjaan. Dengan semakin banyaknya pusat perbelanjaan yang ada 

memungkinkan konsumen untuk memilih pusat perbelanjaan yang mereka 

pilih sesuai dengan selera konsumen tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul "ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM 

MEMILIH PUSAT PERBELANJAAN DI KOTAMADY A SEMARANG" 

1.2 Pembatasan Masalah 

Mengingat permasalahan yang diteliti sangat luas, maka peneliti merasa 

perlu untuk melakukan pembatasan masalah pada pokok masalah yang 

terarah. Pembatasan masalah ini juga didasarkan pada berbagai pertimbangan 
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seperti keterbatasan dana, waktu dan kemampuan yang dimiliki penulis maka 

penelitian yang dilakukan hanya membahas faktor-faktor sebagai berikut : 

- Faktor harga mempunyai hubungan dengan perilaku konsumen dalam 

memilih pusat perbelanjaan 

- Faktor kenyamanan mempunyai hubungan dengan perilaku konsumen 

dalam memilih pusat perbelanjaan 

- Faktor kelengkapan produk mempunyai hubungan dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan 

- Faktor pelayanan mempunyai hubungan dengan perilaku konsumen dalam 

memilih pusat perbelanjaan 

- Faktor fasilitas fisik mempunyai hubungan dengan perilaku konsumen 

dalam memilih pusat perbelanjaan 

Penelitian dilakukan di wilayah kotamadya Semarang yang diambil pada 

empat pusat perbelanjaan yaitu : Matahari, CitraLana, Sri Ratu Peterongan 

dan Sri Ratu Pemuda. 

1.3 Perumusan Masalah 

Pusat perbelanjaan seperti Matahari, CitraLand, Sri Ratu Peterorgen dan 

Sri ratu Pemuda setiap hari dipadati oleh pengunjung yang berasal dari 

lapisan masyarakat atau lingkungan yang berbeda. 

Yang menjadi masalah adalah : 

- Apakah harga mempunyai hubungan dengan peri laku konsumen 

dalam memilih pusat perbelanjaan? 
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- Apakah kenyamanan mempunyai hubungan dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan? 

- Apakah kelengkapan produk mempunyai hubungan dengan 

perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan ? 

- Apakah pelayanan mempunyai hubungan dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan ? 

- Apakah fasi1itas fisik mempunyai hubungan dengan peri1aku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai sebagai berikut : 

1 .  Untuk mengetahui hubungan antara faktor harga dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

2. Untuk mengetahui hubungan antara faktor kenyamanan dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

3. Untuk mengetahui hubungan antara faktor kelengkapan produk dengan 

perilaku konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

4. Untuk mengetahui hubungan antara faktor pelayanan dengan perilaku 

konsumen dalam memilih pusat perbelanjaan. 

5 .  Untuk mengetahui antara faktor fasilitas fisik yang ada pada pusat 

perbelanjaan dengan perilaku konsumen dalam memilih pusat 

perbelanjaan. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, penulis ingin mengharapkan manfaat yang 

dicapai sebagai berikut: 

1 .  Untuk memberikan masukan-masukan kepada keempat pengusaha dalam 

bidang pusat perbelanjaan dalam menentukan dan menerapkan strategi 

pemasaran yang tepat. 

2. Untuk menambah referensi bagi pihak-pihak yang mengadakan penelitian 

yang sama di masa yang akan datang. 

3. Bagi penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman pada saat 

mencari data dan mengolahnya. 




























































































































