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ABSTRAKSI 

Noor Akhwan, 04.97.6164 S, Analisis Beberapa Faktor yang Mempengaruhi 
Keputusan Konsumen dalam Pembelian Buku Pada CV. Duta Nusindo Semarang, 
dibimbing oleh Mulyana, SE, MSi. 

Salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang distributor .buku dan penerbit 
buku adalah CV. Duta Nusindo. Di mana perusahaan dalam melakukan strategi 
pemasarannya melalui kwalitas, harga dan pelayanan. Hal ini sangat penting bagi para 
manajer pemasaran untuk memahami tingkah laku konsumen, sehingga perusahaan 
dapat mcngcmbangkan produk, menentukan harga, mempromosikan produk dan 
mendistribusikan produk dengan cara yang lebih baik, Adapun faktor-faktor yang 
diperkirakan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam pembelian buku 
adaiah : kwalitas, harga dan pelayanan, Pengetahuan akan perilaku konsumen bagi 
perusahaan sangat pentmg dalam rangka menarik minta konsumen untuk mengambil 
keputusan melakukan pembelian karena dengan diketahuinya taktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian buku, merupakan awal keuntungan bagi 
perusahaan. . 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : l )  Apakah ada 
pengaruh antara kwalitas terhadap keputusan dalam pembelian buku pada CV. Duta 
Nusindo Semarang. 2) Apakah ada pengaruh antara harga terhadap keputusan dalam 
pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 3) Apakah ada pengaruh antara 
pelayanan terhadap keputusan dalam pembelian buku pada CV. Duta Nusindo 
Semarang. 4) Apakah ada pengaruh antara kwalitas, harga dan pelayanan terhadap 
keputusan dalam pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 

Agar tidak terlalu meluasnya persoalan dalam penelitian ini, maka pembatasan 
dalam penelitian ini menitikberatkan pada : 1 )  Produk yang dikeluarkan oleh CV. Duta 
Nusindo Semarang khususnya buku peraturan perundang-undangan dan pemerintahan. 
2) Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk CV. Duta Nusindo 
Semarang yaitu kwalitas, harga dan pelayanan. 3) Penampilan produk CV. Dula 
Nusindo Semarang dilihat dari : hard cover, isi I kandungan buku. 4) Perolehan data 
laporan pengambilan sampel dimulai pada tanggal 20 Desember 2003 sampai dengan 
tanggal 20 Januari 2004. Pada instansi pemerintah dan swasta. 

Adapun yang menjadi tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 1) Untuk 
mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara kwalitas terhadap keputusan 
pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 2) Untuk mengetahui adanya 
pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian buku pada CV: 
Duta Nusindo Semarang. 3) Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara 
pelayanan terhadap keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang 
4) Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara kwalitas, harga dan 
pelayanan terhadap keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 

Populasi yang digunakan adalah seluruh instansi pemerintah dan swasta yang 
menjadi konsumen CV. Duta Nusindo Semarang dengan sampel sebesar 30 instansi. 
Aiat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda beserta pengujian dan 
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koefisien determinasi yang dibantu dengan program SPSS dalam proses 
penghitungannya dengan hasil-hasil sebagai berikut : 
1 .  Ada pengaruh yang signifikan antara kwalitas terhadap keputusan pemb.elian 

konsumen dalam pembelian buku CV. Duta Nusindo Semarang, 
2. Ada pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen dalam pembelian buku CV Duta Nusindo Semarang, 
3. Ada pengaruh yang signifikan antara pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen da1am menggunakan melakukan pembelian buku CV. Duta Nusindo 
Semarang. 

4. Ada pengaruh yang signifikan antara kwalitas, harga dan pelayanan secara bersama 
sama terhadap keputusan pembelian konsumen dalam melakukan pembelian buku 
CV. DutaNusindo Semarang terbukti. 

Sema�2004 
/-na. SE., Msi. 
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U A U I  

PENDAHULUAN 

1 .  I  Latar Belakang Masalah 

Pcrubahan lingkungan scnantiasa hcrgulir tcrus mcnerus dalam proses 

perkembangan suatu negara baik secara langsung maupun tidak 1angsung akan 

mempengaruhi tata kehidupan perekenomian dan masyarakatnya. Dalam era g1obalisasi 

yang penuh dengan persaingan yang ketat,. Setiap organisasi perusahaan akan berusaha 

untuk tetap hertahan hidup. Salah satu langkahnya adalah dcngan menjalankan konsep 

pemasaran yang efektif dan efisien. 

Seiring dengan pergaulan hidup dan perkembangan jaman yang semakin 

meningkat mengakibatkan perubahan dan perkembangan di berbagai bidang. Hal ini 

secara tidak langsung turut mengakibatkan terjadinya perkembangan yang pesat dalam 

bidang pendidikan. 

Perkembangan dunia pendidikan menjadi instrumen yang sangat menunjang 

peningkatan pengetahuan manusia dalam berkembang, berpikir dan meningkatkan 

kualitas diri dalam menghadapi tantangan dan persaingan bisnis yang kian kompetitif. 

Perkembangan dunia pendidikan memiliki tujuan utama untuk mencerdaskan kehidupan 

bangsa terutama pada generasi muda, karena di dalam pendidikan seseorang akan 

ditempat baik cara bersikap, cara berpikir, berperilaku dan memutuskan terhadap 

sesuatu baik. Pendidikan yang diberikan dimulai sejak seseorang berusia 6 tahun hingga 

1 7  tahun, yaitu pendidikan SD hingga SMA dan untuk selanjutnya seseorangtersebut 

bebas menentukan pendidikan apa yang diinginkan untuk bekal masa depan. 
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2 

Usaha yang paling berkaitan dengan pendidikan adalah usaha yang bergerak 

dalam bidang : penerbitan, percetakan dan penjualan buku. Hal ini karena alat utama 

yang digunakan sebagai penyampaian informasi antara pendidik dan anak didik adalah 

buku, mengingat di dalam sebuah buku telah dijelaskan secara rinci mengenai segala 

sesuatu yang dibutuhkan. Maraknya kebutuhan akan buku pelajaran bagi mahasiswa, 

dan informasi yang diperoleh dari buku bagi masyarakat umum semakin menambah 

semarak khasanah perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang penjualan buku. 

Berbagai macam toko buku banyak bermunculan baik di kota-kota besar maupun di 

kota-kota kecil. Masing-rnasing menawarkan kelebihan, menyangkut : kualitas buku, 

pelayanan, kelengkapan buku, harga yang wajar dan didukung oleh promosi gencar 

yang dilakukan oleh perusahaan sehingga konsumen tertarik untuk melakukan 

pembelian pada sebuah toko tertentu. 

Salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang distributor buku dan penerbit 

buku adalah CV. Duta Nusindo. Di mana perusahaan dalam melakukan strategi 

pemasarannya melalui kwalitas, harga dan pelayanan. Hal ini sangat penting bagi para 

manajer pemasaran untuk memahami tingkah laku konsumen, sehingga perusahaan 

dapat mengembangkan produk, menentukan harga, mempromosikan produk dan 

mendistribusikan produk dengan cara yang lebih baik. Adapun faktor-faktor yang 

diperkirakan mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembe1ian buku adalah : 

kwalitas, harga dan pelayanan. 

Kwalitas produk merupakan hal yang perlu mendapatkan perhatian utama dari 

•. 

perusahaan mengingat kualitas suatu produk berkaitan erat dengan masalah keputusan. 
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Setiap perusahaan harus memiliki tingkat kualitas yang menjunjung tinggi usaha untuk 

meningkatkan atau mempertahankan posisi produk itu dalam pasar sasarannya. 

Selain itu, harga juga sangat menentukan keputusan konsumen dalam 

me1akukan pembelian. Konsumen saat ini cenderung selektif dalam memilih produk 

karena mereka berupaya untuk mendapatkan produk dengan kualitas terbaik akan tetapi 

dengan penawaran harga yang paling rendah. Hal ini dikarenakan produk buku bukan 

merupakan kebutuhan pokok akan tetapi kemungkinan frekuensi pengonsumsinya 

terjadi berulangkali. 

Faktor lain yang perlu diperhatikan adalah hal pelayanan. Konsumen selalu 

menginginkan hentuk pelayanan yang baik dan mernuaskan karena adanya fenomena 

yang menyatakan bahwa konsumen adalah raja sehingga menimbulkan pengertian 

walaupun jumlah atau kuantitas pembelian adalah sangat kecil akan tetapi konsumen 

tetap mengharapkan tidak berkurangnya faktor pelayanan. 

Pengetahuan akan perilaku konsumen bagi perusahaan sangat penting dalam 

rangka menarik minta konsumen untuk mengambil keputusan melakukan pembelian 

karena dengan diketahuinya faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

buku, merupakan awal keuntungan bagi perusahaan. Bertitik tolak dari uraian di atas 

maka menarik untuk melakukan suatu penelitian dengan judul : "Analisis Beberapa 

Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Buku Pada 

CV. Duta Nusindo Semarang." 
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1 .2  Perumusan �fasalah 

Perumusan masalah merupakan pengungkapan pokok-pokok secara jelas dan 

sistematis, mengenai hakekat dari suatu masalah yang ada sehingga mudah untuk 

dipahami. Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1 .  A p a k a h  ada pengaruh antara kwalitas terhadap keputusan dalam pembelian buku 

pada CV. Duta Nusindo Semarang? 

2 .  Apakah ada pengaruh antara harga terhadap keputusan dalam pembelian buku pada 

CV. Duta Nusindo Semarang ? 

3. Apakah ada pengaruh .antara pelayanan terhadap keputusan dalam pembelian buku 

pada CV. Duta Nusindo Semarang? 

4 .  Apakah ada pengaruh antara kwalitas, harga dan pelayanan terhadap keputusan 

dalam pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang? 

1 .3 Pem batasan Masalah 

Agar tidak terlalu meluasnya persoalan dalam penelitian ini, maka perlu 

diberikan pembatasan masalah dengan maksud agar pembahasan yang dilakukan tidak 

menyimpang dari masalah yang diteliti, sehingga penelitian mudah dipahami dan 

dirnengerti, Dalam hal ini masalah dibatasi dengan menitikberatkan pada :  

1 .  Produk yang dikeluarkan oleh CV. Duta Nusindo Semarang khususnya buku 

peraturan perundang-undangan dan pemerintahan. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk CV. Duta Nusindo 

Semarang yaitu kwalitas, harga dan pelayanan. 

... 

3 .  Penampilan produk CV. Duta Nusindo Semarang dilihat dari : hard cover, isi I 

kandungan buku. 
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4. Perolehan data laporan pengambilan sampel dimulai pada tanggal 20 Desember 

2003 sampai dengan tanggal 20 Januari 2004. Pada instansi pemerintah dan swasta. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Suatu penelitian dilak:ukan tentunya memiliki tujuan-tujuan tertentu. Adapun 

yang menjadi tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 

1 .  Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara kwalitas terhadap 

keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara harga terhadap 

keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang. 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara pelayanan terhadap 

keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang 

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang signifikan antara kwalitas, harga dan 

pelayanan terhadap keputusan pembelian buku pada CV. Duta Nusindo Semarang 

1.5 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian yang tengah dilakukan dapat memberikan kegunaan, 

antara lain adalah : 

I .  Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan penulis dalam memahami disiplin ilmu manajemen 

pemasaran dan pengalaman memahami masalah-masalah yang terjadi dalam dunia . 

kerja nyata, terutama permasalahan yang berkaitan dengan masalah: kwalitas, harga 

dan pelayanan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. ' 
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2. Bagi Perusahaan 

Memberi masukan atau infonnasi yang dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan pemasaran yang akan ditempuh pada 

masa yang akan datang. 

3. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan penelitian ini berguna sebagai bahan referensi dan penunjang pada 

pihak-pihak yang berkepentingan dalam rangka penelitian-penelitian selanjutnya. 

' 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA -PEMIKIRAN TEORITIS 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.1.1 Perilaku Konsumen 

2.1.1.1 Pengertian Perilaku Konsumen 

Pemahaman terhadap perilaku konsumen merupakan elemen yang sangat 

penting bagi setiap perusahaan untuk menyusun dan melaksanakan strategi pemasaran 

yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan. 

James F. Engel, Roger D. Blackwell clan Paul W. Miniard (1994:3) 

mengemukakan pengertian perilaku konsumen adalah sebagai berikut : 

"Perilaku konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat dalam 
mendapatkan, mengkonsumsi, dan mengbabiskan produk dan jasa, 
termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan itu", 

Basu Swasta dan T. Bani Handoko (1997 : 9) mengemukakan bahwa perilaku 

konsumen adalah kegiatan-kegiatan individu secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa, termasuk di dalamnya proses 

pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut. 

Perilaku konsumen memiliki kepentingan khusus bagi orang yang berhasrat 

mempengaruhi I mengubah perilaku tersebut, terutama yang kepentingan utamanya 

adalah pemasaran, pendidikan, perlindungan konsumen dan kebijakan umum. 

Berdasarkan pendapat ahli di atas dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen 

adalah tindakan-tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau organisasi yang 
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berhubungan dengan proses pengambilan keputusan dalam mendapatkan atau 

menggunakan barang atau jasa ekonomis yang dapat dipengaruhi lingkungan. 

Terdapat tiga faktor yang sangat essensial bagi pemasar dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen, yaitu : 

1 .  Konsumen adalah raja dimana ia memiliki kebebasan dalam menentukan macam, 

bentuk dan jenis barang maupun jasa yang diinginkan. 

2. Motivasi dan perilaku konsumen dapat dimengerti melalui penelitian, sehingga 

seorang pengusaha yang selalu dapat membaca peluang pasar yang ada. 

3. Perilaku konsumen dapat dipengaruhi melalui kegiatan persuasif yang menanggapi 

konsumen secara serius sebagai pihak yang berkuasa. 

Bujukan dan pengaruh konsumen memiliki basil yang menguntungkan secara sosial 

asalkan pengamanan hukum, etika dan moral berada pada tempatnya untuk mengekang 

upaya manipulasi. 

Di dalam mengenal konsumen perlu dipelajari perilaku konsumen sebagai 

perwujudan dari seluruh aktivitas jiwa manusia sendiri, kemudian yang perlu dipikirkan 

adalah apa yang menjadi kebutuhan konsumen. 

Menganalisis perilaku konsumen, khususnya kepuasan konsumen akan lebih 

mendalam apabila dapat dipahami aspek-aspek psikologis manusia secara keseluruhan, 

kekuatan faktor sosial budaya dan prinsip-prinsip ekonomi serta strategi pemasaran. 

Kemampuan dalam menganalisis perilaku konsumen berarti keberhasilan dalam 

menyelami jiwa konsumen dalam memenuhi kebutuhannya. Dengan demikian berarti 

' pula keberhasilan pengusaha, ahli pemasaran dan pramuniaga dalam memasarkan suatu 

produk atau jasa yang membawa kepuasan kepada konsumen dan bagi diri sendiri. 
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