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ABSTRAKSI 

Perusanaan 1ndusm m,numan High L,!e merupakan pe, ,saha,., 
mmuman l,mun yang sedang berkcmoang dengan ru;ing lmgK11p ,.emasa,an 
d1 w1layah Jaw a T engah dan sotama 1111 mJs,h rncnganq9.ip b<1hwa tarqer 
oeruoaan yang ocapa, belum sesua. dengan kemg1nan yang d1h.uapkan 
Untuk memudahkar penyaluran produk-produknya saripa1 ke 1angan 
konsumen p,hak manajemen menqqunacan µcngecer sebaga1 [ase 
peranrara yansi mempenancar penyaluran produk-produk yar.g c1·has,111.an 
perusahaan sampa, ke tangan konsumen D1p1ht-nya pengecer karen l dalam 
keg,atan seha11-han soorang pengecer 1,ela!u berhubt,ngan da,, tert,bat 
langsung dengan konsumen yang terbesar luas d, pasar 

Penelrtran dengan JUdul ANALISIS PENGARUH • UML11h 
PENGECER TERHADAP VOLUME PENJUALAN PAOA IN1USTRI 
MINUMAN HIGH LIFE UNGARA�! d1rumuska11 oeoa bag<11mana per.garuh 
Jumlah pengecer terhadap .,.olume pen1ualan pada perusahaan ri,numan 
H111h l,!e Ungaran yang (hbmas, pada banyak11ya Jumlah pengecer yang 
memban1u proses pend,sfnbus,an mmuman High L,fe cao perusahaan 
sampa, ke tangan konsumen khususnya d, w,layah Kecamatan Mar.yaran 
Kotamadya Semarang Atapun fujuen yang nendak ocacar caoat p,meht,c1n 
1r1 ecatan untuk mengetahu1 seberapa besar pengarun .umlan peng(>rer 
terhadap volume l)enJtidlan ceoc cercsonoan 111du:.c11 m111u111Jn I 1uh 1111, 
Ungar an 

A lat eoausis yang d,gunakJn catam penehhan 111, adalan regr, •s1 nuer 
sederhana yang d1uant1,J dengar program SPS!:, dalarn proses 
pengh11ungannya 

Berdasarkan cereman yang lelah di.ak1ikan d.pvrcten h,,s,1-ha�ol 
sebaga, ber,kut 
1 Vanabel Jumlah penqecer 1ernyatd berp(!ngc1ruh n 1ao<1µ n1u:ou' JK,lli1y,;1 

vctume perquatao drmana n11a, I h1\ung �ang d1pero1.:h lubu1 t:11::!:>a, 
oancaca rnla1 t tabel yartu 12 90!:, > 1 734 Oengan de111,k1an Ho d1fol11k 
dan tupotes.s yang 'nenvatakan dugaan ecanva p.,nyc1n h dll1ctra Jlur,r"" 
pengecer \X,) terhadap volume ceruoeien (Y) dapar caenma 

2 Berdasarkan has1/ penel1t1an orperolen nila, koefrs.en cetcrmmas, seoe-. , 
O 902 seh1n9ga iumlah pengecer dalam meropenqarutu be!.arnya votume 
peojualan adalah seoesar 90 2 % sedangkan stsaova d1pengaruh <l•t-r 
v,mabel la,n yang t,dak oemau dalam penetman 1rn 

Dm H. Wury�n·, K.__MIJ\ 
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO: 

Hasrat dan kemauan lebih befharga danpada uang a/au l<el<uasaan 
ataupun pengaruh 

(W Shakespeare) 

Kupersembahkan dengan rasa hormat untuk : 

• Allah SWT atas lmdungan dan l<ebahag1aan ,ni 

• Agama Islam yang menJadi panutanku 

• Bapak dan /bu tercinta yang senant,asa berdo'a untuk kebefhas1/anku 
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KATA PENGANTAR 

Dengan meman1a1kan PU/I syukur kellad1rat Tuhan Yang Malla Esa 

yang tetan melimpahkan rahmat tudayab-Nya seh,ngga skrrps1 tentang 

"Anafisis Pengaruh Jumlah Pengecer Terhadap Volume Penjualan Pada 

lndustri Mmuman High Life Ungaran" dapat orseesaikan dengan baik 

Adapun maksud oan penunsan sknpsr 1ni adalah sebaga, setan satu 

syarat untuk menyelesa,kan Program Strata 1 {S1) pada Fakultas Ekonom, 

Jurusan Mana1emen d1 Uruversues !slam Sultan Agung Semarang 

Atas berkat bantuan dar, bercaqar p,hak yang telah berkenan untul<. 

membenkan segala yang d1bu!uhkan dalam penulrsan sknosr 1n1 

perxenankeoah penuhs mengucapkan banyak tenma l<.as•h kepada 

1 lbu Ora HJ Wuryant1 K, MM sebaga, ooseo pembirntnng yang 1elah 

membenkan bunbmqan dan pengarahan serta nasehat sejak awal hingga 
aktur penyusunan sknps1 uu 

2 Bapak Drs M Zulfa Kamal. MM selaku Dekar. Fakultas Ekoncmr 

uruversuas Islam Sultan Agung Semarang 

3 Bapak dan lbu Dosen Fakultas Ekcnorru lfmversuas !slam Sultan Agung 

yang 1elah membenkan bekal ,rmu pengetahuan sebeqar oasar oenunsan 

sknps1 m, 

4 Bapak dan lbu tercnta yang telah banyak membenkan bantuan bark mor,I 

maupun materul seh1ngga menjadikan sknos in, 



5 Semua pihak yang telah membenkan bantuannya dalam penyusunan 

sknpsr 1rn dan awal h1ngga akrnr 

Penuhs meoveoan akan kekurangsempumaan penuhsan skoosr m1 

0/eh sebab 1tu sega/a knt1k maupun saran yang bers1(a( membangun sanga! 

penulrs harapkan agar kerak d1kemud1an han oapat menqhasrlkan karya yang 

leb1h batk 

Akh1r kata penuhs berharap semoga sknpsr nu dapat bermanfaat bag1 

semua pihak yang membacanya 

" 

Semarang, 

Penuhs 

EN! SUSIANA 

2001 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan durua perekonoroan yang d11kuh perkembangan 

mformas1 mengak1batkan sebaqian besar industn berahh menggunakan 

mesm modern sebagai sa!ah sa/u a/al yang d1perkrrakan mampu 

mernngkatkan ensensr keqa Penmgkatan efisiensr keqa dalam baqran 

produksr akan menqakibatkan mernngkatnya hasu prodoks., d1s1s1 lam agar 

keh.dupan perusahaan terus berlangsung maka pihak menajarnen harus 

mampu mencapa, tmgkat penjualan yang otetapken, paling !rdak target 

produk yang dihasnkan dapat tenuar 

Sualu perusahaaan dapat d1katakan berhas1!, aoabta mampu 

menqhasdkan produk dan menJual secara terus-menerus berdasarkan 

kapesrtas yang d1m1hk1 Oengan tercaparnya target has11 produksi dan 

oemuaen. maka oerosanaan akan mendapat keuntungan yang besar dan 

akrbatnya akan berpengaruh terhadap kelangsungan hrdup perusahaan. 

Keg1atan pemasaran merupakan salah satu dan berbaqat aknvrtas 

yang memegang peranan pentmg datam suatu perusahaan Pemasaran 

adalah suatu srstern keseluruhan dan keqtatan-keqraten brsrus yang 

d1tu1ukan untuk merencanakan, menentukan harga mernprcmcs-kan dan 

rnencrsmbusrkan barang dan rasa untuk memuaskan kebutuhan ba1k 

kepada pemoej yang ada maupun pembell cotensat 



Semakm pesat can berkembangnya pertumbuhan perusahaan 

membenkan ceoceruen bahwa produk yang dthasdkan semakm drkenal 

luas oleh konsumen sehmgga konsumen yang membutuhkan produk 

tersebut semakm me!uas h1ngga sampa1 ke pelosck daerah Apab1la 

metnat keadaan tersebut. sangat sujt menceoar keberadaan tempat 

t1nggal konsumen sehmgga untuk memudahkan menghemat b1aya dan 

mempercepat penyaluran produk sampar ke tangan konsumen 

perusahaan harus memoerneman bentuk saluran d1stnbus! yang 

d1gunakan Pentmgnya saturan orstnbusl dalam keqtatan pemasaran 

karena berfungs, untuk memperlancar arus barang dan produsen ke 

konsumen, 1,mtuk nu keb11akan dalam saluran drstnbusr yang cdereckan 

haruslah tepat dan enseo sebeb seram dapat mempengaruhi kelancaran 

pen1ualan 1uga mempengaruh1 keumungan. modal dan 1angkauan 

pemasaran barang-barang men1ad1 meluas dan merata sehmgga 

mempermu<1ah pemt>e/1 untuk mendapa!kan barang dafam wakiu yang 

smgkat 

Perusahaan mdostn mmuman "High Ute· merupakan perusahaan 

mmcman hmun yang sedang t>erllembang dengan ruang lmgkup 

pemasaran d1 wilayah Jawa Tengah dan selama 1rn masih menganggap 

bahwa target peoruatan yang ocece belum sesue dengan kemgman yang 

d1harapkan Untuk memudahkan penyaluran produk-produknya sernoer ke 

tangan konsumen phak manajemen menggunakan pengecer sebaqer 

tasa perantara yang memperlancar penyaluran produk-produk yang 

' 



dihasilkan perusahaan sampar ee tangan konsumen 01p1hhnya pengecer 

karena dalam keqratan seban-nan seorang pengecer seienr t>erhubungan 

dan ternbat langsung dengan konsumen yang terbesar luas d1 pasar 

Pengecer adatah sebuah tempat yang memerlukan keqratan usaha 

rneojuat produk kepada konsumen akh1r Pengecer sebaqe salah satu 

perantara crcaram proses pend.stnbusien hasrl produks, yang orhasrlkan 

perusahaan sangat membantu dalam menyalurkan barang hasu produksr 

Dengan dermkran keqratan yang d1lakukan pengecer akan berpengaruh 

1erhadap volume penjualan karena semakm t1ngg1nya jumlah produk yang 

mampu diJual akan semakm menmgkatkan volume penjr-alan yang orceoar 

perusahaan Dengan demrkran peran pengecer sangat diperlckan dalam 

membantu memngkatkan volume penjualan 

Berdasarkan latar belakag masalah dr atas dapal diketatun bahwa 

selama 1rn banyak sekaj faktor-faktor yang mempengaruh1 pernngkatan 

volume peruuatan. dan pengecer sebeqar alat yang mampu mernngkatkan 

besarnya volume pen1ualan d1anggap be/um berperan secara optimal. 

seh1ngga menank untuk rntakukan suatu peoehnan dengan menqambu 

judul 

"ANAUSIS PENGARUH JUMLAH PENGECER TERHJ..DAP VOLUME 

PENJUALAN PADA INDUSTRI MINUMAN HIGH LIFE UNGARAN". 

3 



1.2 Perumusan Masa!ah 

Strateqr pemasaran yang tepat sangat drbutuhkan dalam 

memasarkan satrap produk yang orhasrlkan seh1ngga akan d1peroleh 

volume peruoatan yang memuaskan Salah satu strateg1 pemasaran yang 

d1gunakan dalam rangka menmgkatkan besarnya volume penruaran yang 

d11ng1nkan adalah melahn pengecer yang dapat berperan secara optimal 

Untuk f�b1h Jelasnya maka masaren oatem penel1t1an uu d1rumuskan 

sebaqar benkut 

• Baga1mana pengaruh Jumlah pengecer terhadap volume pemualan 

pada perusahaan M1numan High Life Ungaran 

1.3 Pembatasan Masalah 

Perusahaan mdcstn mmuman •High Life dalam memasarkan 

produk yang d1has1lkan samoar ke tangan konsumen menggunakan 

bantuan pelantara Pengecer sebaga1 seien satu perantara mempunya1 

peran yang sangat pent1ng dtdalam membantu memasarkan has1I produk 

yang d1has1lkan oleh perusahaan dan sangat berpengaruh terhadap 

volume oeruuatan Dengan besarnya volume perucelan yang ocepe. maka 

secara langsung perusahaan akan mendapatkan keuntungan dan sangal 

berpengaruh terhadap ke!angsungan tudup perusahaan Dalam haf 1rn 

peran pengecer merupakan faktor yang paling menentcxan 

Agar permasalahan t1dak terlalu meluas dan mernmbulkan 

kekaburan perqerten maka d1benkan masalah dalam penetean 1rn 

dibatasr caoa banyaknya iumlah pengecer yang membantu proses 



pentnstnousrao rrnnuman "Hrgh Lire· dan perusahaan sampa1 kepada 

konsumen. khususnya d1 wrlayah Kecamatan Manyaran Ko!amadya 

Semarang 

1.4 Tujuan Penelitian 

Suatu ceoennan d1lakukan tentunya mem1l1k1 berbaga, macam 

tujuen Adapun salah satu nnuen yang hendak d1capa1 dalam penel1t1an in1 

adalah untuk mengetahu1 seberapa besar pengaruh jumtah pengecer 

terhadap volume pen1ualan pada perusahaan industn Minuman High Lile 

Ungaran 

1.5 Kegunaan Pcnentten 

Penehuan 1n1 d1harapkan dapat membenkan berbagal macam 

kegunaan. drantaranya berguna bag1 

Penel1\1 ya1tu untuk menerapkan 1\mu pengetahuan ya,ng d1dapa1 

dibangku sekcren 

2 Fakultas, ya1tu dapat menambah pembendaharaan kepustakaan 

Fakultas uoversuas Islam Sultan Agung 

3 Perusahaan. yaitu dapat memben sumbangan pem1kiran dalam 

menentukan langkah-langkah yang akan d1amb11 dalam menentukan 

srstem pemasaran oaoa perusahaan Mmuman High Life Ungaran 



BAB H 

LANDASAN TEORI 

2.1 Pengertian dan Defmisi Marketing 

Telah d1ke!ahu1 bahwa yang men1ad1 masalah dalam dorua 

perekoncrman adalah adanya kebutuhan manusia yang tert>atas 

Jumlahnya atau banyaknya t1dak pernah terputuskan Pada hal 1n1. atat-arat 

pemuas kebutuhan sangatlah terbatas 1umlahnya sehmgga «ac-nec 

ind1v1du akan berusaha dengan jaran baqarmana agar dapat terpenub 

kebutuhannya Dengan adanya hal rtu. maka bagi yang mernpunye 

keeoeen suatu kebutuhan atet yang Iamoya akan berusaha menukarkan 

barang 1tu kepada sraca yang membutuhkannya Bila hal m1 bertangsung 

terue-menerus maka akan umour apa yang d1sebut perdagangan 

Jad1 dalam eoua perdagangan akan tampak keaktifan dan kedua 

belah p1hak. ya,tu produsen dan konsumen yang paling aktof ccaram 

mencapa, alat pemuas kebutuhan dan masmg-masmg mempunyar 

perbedaan cercman Produsen berpendman agar barangnya dengan 

cepat sampa1 caoa konsumen sebanknva konsumen berpenoelan dapat 

menggunakan kebutunannya cece waktu yang tepat dan harga yang 

sesuar Banyak pencerueo menqeoar marketing yang dikernukakan. 

drantarar ,ya menu rut Radio Sunu ( 1987 2) adalah sebaqar benkut 

"Marketing adalah keqratan manusia yang diarahkan pada 

usaha memuaskan keingman dan kebutuhan melalui proses 

pertukaran." 

,, 
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