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HALAMAN PERNYATAAN 

Yang bertanda i.tigan d,NWa/1 inr Sar• menyaitakan bahWII SblpSI defiga,, 
11.ldul 

ANALISIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAAN ROKOK DJARUM 
SUPER DIWILAYAH RW 05 KELURUHAN GENUK - KECAMATAN 
UNG.a.RAN· KABUPATEN SEMARANG. 
Ying telah dtajUkan untuk d, .. pm4I rangg1I 27 M¥et 2004 Mlalah 11111� 

k.lrya y-,ig l)efnllh dia,uklln untuk rnemperoleh g,elar k11sa1J,11n11an d1liuatu 

petgUNan tirw dan � pengetllhl.iNn w,ya J',g,I bdlok lef'dllJ)9t 

karya atllu pendapat yang pema/1 � ltau du.brtbn oleh oning i.111 

kecu,,k yang � tertuh dmcu d.i.m n.sbh n dan d!Hbu�n (Wllam 

daft.Ir P11$Uli.., 

Sema!llng Pebru9n 2004 

Ying membult pemyatun 

Saki! 1. set.gal pemblmblng 

Men,ng..ap ""''''" 
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\loUo : 

f'n"tas, �ang b,� dmuh alllfl mct11mbullan perasaen sulscs. lt�ayaan 

lq,;>da dm scr,Jm dan menimbullao ras;,. aman sc,ru, mi:mbuat mempcrba1ki 

lelakuannia 

2 Sulscs pc:rtamJ d.iri prcstasr anak al.an niendorongnra uniul mempcrbmk, 

prcslasm} a d, masa ) ang alan damng. 

( Abdul Azlz [I QuniiS} ) 

f'uwmb•h•n: 

Ku�bahkan kcpada yang tcn:mu, 

Ayah dan lbu. rang 1dah memberi 

doa d:in resru. 

2. Kalal scrta ad,ld.u yang sclarna ,ni 

telah rnemberi doroni:an dan 

$C11W1gat lepadal,.u 

). TenUUl·iemanl.u scmua. SUp3)1 

1cnnoth.t.si dalam menuntut ilmu. 



KATA rEf"iGAl','TAK 

Dengan mcnaucapJ.an puJ1 syuJ.ur kc hadmn All.ah \V. I. )ilfli 1dah 

mcmberikan fflhm•t·Nya kepad.a pe:nulis. seh,ngp. cbp:11 mcnyusun dan 

mmycksaikan sl.rips, in, �gan judul MANALl'-IS Tf.Rll,I.IIAP KF.l'UTLSA·\ 

PEMDELIAN KOlo:OK DJARUl\1 SUPER DI \\llAl'AII KW.� lo:l'l GF."iUK, 

KAO. Sf.MA KANG· Jmgan baik 

Tujuan skrips, 1ni acb.!ah untuk mcmmuhJ salah sa1u sy•r.i umuk 

memperokh gc,lar Sa!Jarui � Fal.ultas F..konomi lln1H'r'SIUIS 'iulum Agun& 

S<=• 
l'cnuhs mcnyacbri sepcnuhn)-. bahWI wipa bamuan dan bcrbaga, p1h:u. 

skripsi jm tidak ak.an selcsai dmpn ba,k. I.arena mcn11111&at kcmampuan dan 

pengcl.llhuan penuhs 1crbai.as. Untuk ,tu penulis mcngucapkan tenrne lu,h 

sebcsar·bcsamya kq,ada, 

L. S.pak Ors.Moch.Zulfa. MM selaku Del.an Flll.uh:u n,ononn Un1\crs,w 

Sultan A&Un& Scmanuig. 

2. Rapak Hen Suh5lyo. SE. MS, sclaku kctua JUtu$Bll m1n1Jemcn FU:ultas 

Ekonom1 Umvcrsiw Sultan Agung Semarang. 

3. Drl.Abdul Hakim, MM selaku doscn pembimb,ng Tcnm3 ku1h flb.1 

bimbingNI, dorongan dan semang11nya sd111m1 1111 

4. Ayah dan [bu ta,;inta. )'lllli mnnbcnbn ban1uan monl maupun matml 

selama penyusunan dan penycleS11ian suips, ,m 

S. Kakak serta .d1k-adikku ten ma W,h aw dukungannya selam,, ,n, 

6. Rckan-rckan dan ,emu,. pih:ak yan1 tidak dapat penuhs sebulkan sat1,1 

pcrsatu.. )'Wig telah mcmt:.ruu ball 9CC3n !anisung ma1,1pun udak 

langsung dalam pe:nulisan sluipsi ini 

'" 
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Sc,11a..u1g. 

Penuhs. 
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Pcnulis menyadari bahw:!I udak ad:!I sualu �'llni; $elllf'llm:I d1 duma m,. 

dcmikiati pufa dalam pcnuhsan sknps, in1 masih tcnbpat kekehruan dan 

kekunuigan-kel:Uf:!lngm. Mab dm itu pcnuhs mcngharapl,.an bmLan dan saran 

= JMI sifatnya membangun den&an hanlpan sknps, rm mmJ:!ldt kbll1 ba,L 

Scmoga sktipsi ini dapat bennanWt b:!lgi semua pihal. yang 
rnembctuhkan, 
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RINGKASAS 

Pcmbclian )"ang dilakubn oleh l.:onsumcn mcrupakan faklor yanr 
sanga1 mencntukan bagi kcmajUM suaw pcrusaha.:111, bcguu pula halnya dcngan 
produk Rokok Ojarom Super. Sctdah dibJ.ukan pcncli1ian leb,h lanJul dcngan 
mcnggw,alcan mctodc pcnclitian obsen·asi, wawancaJa dan kucsioncr guna 
mempcrolch data yang d,butuhlcan, d,pcroleh bcbmlpa faktor )'llll£ 
mempcngaruhi pcmbclian produk rokok terscbut olch konsumen, antara !ain 
merl,;, harp clan mutu produk )'1.118 kcmudian diolah dcngan mcnggunak.M alat 
analisis regresl bcrgand.a, koefisien dcicrminasl uji l dan UJi F. 
Jlasil olahan data dcngan alat analisis di aw dapat d1liha1 scbagai bcriku1: 
1. Rcgresi Bcrgar,da 

Variabcl merk. harp dan mutu produk berpengaroh posnif secarn srmultan 
terhadap pcmbclian produk olch koosurnm sebc:sar masiRg·mas.ing 0,586 % 
. 0,427 "• dan 0.)16 %. 

b. Koefisien Dcicrminasi 
Variabcl mer\. harga dan mi.rtu produk bcrpeng.aroh positif = simulran 
terhadap pcmbclian produk oleh konsumcn sebesar 70,S %. 

e. Uji I 

Variabcl Merk (X,) 
Vanabel mcrk terbukti bcapc.,garut, positi( Sl:elll'1I panial terhadap 
pcmbclian produk olch konsumcn sebcsar 8.185 % dcngan kctcntuan 
lebih bcsar dari t - (1,6611). 
Variabcl harga (Xi) 
Variabcl harga tcrbukti bc{J)Cngaruh po$iUf secar;i pan,al tcrhadap 
pembclian produk olch kOl15Umcn ,ebcsar 4,06) % dcngan J..etentuan 
lebih bcsar dari r ...., ( 1.66 r I). 
Variabcl mum produk (X1) 
Vanabel mutu produk 1crbul.t1 berpcngaruh pos111f $CC31li panial terhadap 
pcmbclian produk olch konsumen scbesar J.069 % den:gan ketentuan 
lebih bcsar dan, _ (1,6611). 

d. Uji F diperoleh pcmbuk1ian bahwa variabcl merl<. lwga dan mutu produk 
bcrpeng.anih positir tnhadap pcmbclian produk olch konswnc:n scbesar 
5Z.S3Z %, dcngan ketcntuan f - (3.76). 

Berdasarkan ...raian singbt to:rsebut dapat d,s,mpulbn bah""' �-an�bcl 
mcrk, harga dan mutu produk berpengaruh tertiadap pcmbelian produk rokok 
0Jantm Super, S('hingga pcrusah;w, d,anggap $udah cukup bcmasil dan periu 
mcmpcnahankan dan mcningkalkan hal terscbut wituk mcocapai has,! YIU\i lcbih 
optimal . 
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Pf",."I.DAIIULUAN 

A. Llll•r lklabng M:ualah 

lxv,.,m uu pc:namrp11 dunia usaha dllp9I dibiabn 5a11ga1 kcm 

dan komplelu.. Hal tersebut mengakmlthn suatu perusahaan harus sebisa 

mungkin dalam ptn&IJ!:ban suatu produl balk barang ataupun jasa dapat 

memcnulu kcbutuhan dan sclaa koosumen. 

Salah satu produk yang akan mcnJad• bahan pcnclnian uu adalah 

mlok. Rokol. I.Ju. kctahu1 sangat beragam jems maupun mcrknya. Scmua itu 

diproduksi olch pcrusahaan mastng·masing cum mcmcnulu kcbutuhan 

kOll$WTICn akan mlok. Tctap, haJ t=but tddbh btsa dsanePP mudah. 

walaupun banyak tmlapm JCD15 dan mat mkok tnapi selcra konsumcn 

sangallah beragam. Hal tcnebut mcnjadibn 111:lap procluk rol.ok belum tcntu 

dapat laku ,-ta 111.p tnchvidu pmda 1e1:ap .. mu dan wila).1lb )'alll bcrbeda. 

Rokok l>jarum Super yq nxnlplb.o sa1ah satu jerus mkok )'mg 

bemw di pasarwi abn 11 ... a;.dl ob)'Ck dalam pcnclaian k.ali ini. llal ini 

dimaksndh.11 brem plda dacrab lllal v.ila�U pm!:htian d11akukan tcmyau, 

mcmbuktikan bahwa Rokok Ojarum Super meropakan rol.ok yang paling 

bku 

Sctclah dilakukan pc�tan pada penycbab bcrhas1Jny11 rokok 

tcrscbut paling laku J*1a dacrah tmebut. maka dikctahu1 .sa bebcnpa faktor 

yang mcndulo.mg. -- lain : 

Med. ,ncrupakan suau, nama. istilah. rarda. lamtang w.u dcsa.in. 

mau pbungan scmua. yang dilmaptan mtncidc:r1.1f1US1 h-•c atau jasa dan 

scorang pcn;ual mau sckclompok palJual dan dihar.tpbn al.an membedakan 

barang alaU JUII dan pn)duk•produl:: mi!il; pc,s:tulg. 

lurgl. ya.ilu ,qumlah nilli Yarc dll1.warbn kcpada konsumen 

Wll.uk SU1tu produk tettentu. Scu1p produl. mcmp,.,nya, pcnctapan hatga yang 



bcrbeda-beda. rctapi konwmcn ccndenmg mcmihh produk dcngan h.,rga �am• 
tcrj:mgkau. 

Mmu produk. su:nu kondisi yang dimiliki sctiap produ� yan& 
dihasilkan yang dilw'apkan dapat mcmihki suatu keunggulan, atau kelebrhan 
diblnding dcngan produl:: lain. 

lkrda.5arkan uraian di atllS bahwa tcmyata Rokok Ojamm Super 
mcrupakan rokok yans pallng laku I lads pada dacr:lh tersebur, maka hal rm 
1cr1ank untuk dijad\kan pcnelitian dcngan judul "Anali•is Tcrh•tbp 

Ktpu1unn PcmbcliRn Rokok Djnn1m Super di \\'il1y1h R\Y 05 Ktl. 

Gcnuk, Kee. Un11,u,1n, Kab. Scm�rang". 

II. Ptninm,an Muah1h 

lkrdas.vkan L11ar bcbkang ma,a/ah )'llnll rd.th d,urail.an 

!Cbclumnya, mak1 pcrm11$8l.ahan dalam pcnch1ian ini dapat dirumus�an 

scbagai bcrikut : 

\. Scbcrapa hew pcngaruh mcrk. harga dan mutu produk lcrhadap 

kcputusan pcmbcli.an Rokok Ojarum Super olch konsumcn betk sccam 

p:usia! maupun secan. simultan. 

-·�ah r dominan berpcngaruh tcrhadap pcmbclian 2. Faktor al""' yang pa ing 

Rokok Djarom Super. 

konsumcn 

Kabupatcn Semarang. 

D. Tujuan dan Ktg11nun Ptnditian 

c. rcmh11t1n Mua11h L--• k 
I. . . · "'"llUlil mcmbatasi rnasalah tcm....,ap mer • Dalam penc 1tian tru ,,... 

.-.!uJt 1crhadap pcmbehan Rokok Djarum Super o\ch harga dan mutu I''"" . . h RW OS Kclurahan Gcnuk, Kccamatan Ungart.n. 
di .... ,taya 

I 
I T,,·uan l'fntliti1n . . · "'alalr 
• . . d lam ""ncht1an 1m · · yang ini;1n d,cap1u a ..- 

Ada.pun tu Juan ---,tul,. icrh.·ul:11• . n ru,.ih mcrk. harga dan mutu I""" 11. Ur.1.uk m!ngctahu• pc g ., h R w OS Kclurahan 
pcl!lbelian produk Rokok Djruum Super d, .... , a}a 

Kabu""-IC11 5cm:ir.i.n� Gcnuk. Kccamaw, Ungaran. ..- 
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I 

I 

b. Umuk mcngetahui faktor yang pahna domman bc,pcngaruh 1crh;idap 

pcmbclian produk Rokok D,arum Supcl" d1 "dayah RV. 05 !...dur:lh:ln 

Oenuk. Kceama1an Ungarnn. Kabupatcn Se� 

L Pcnehtian ini scmoga dapat bnjWIII dalam mcncraplan ,lmu dan ,con 

yang d1pcrolch pfdl. pal..uhahan dalam pB1<1ck )'ll\i 51,bcnarn)'ll 

b. Agar dapat di&unabn ,cbagai reforensr pcnchrilm kbih dalam. 

•:. llipOIHI! 

Bcrdasark.llin un.lllll permasalahan yang ada. maka dapat d,tank $113\U hrporeas 

t.hwa -raktor rtlefli:, harga dan mun, produk doduga bcrpcf"'laruh tcrhadap 

pcmbc:han produk Rokok Ojarom Super olch �onsu-n- 

, 



BAR II 

TI"IJAUA, PLSTAKA 

A. Ptngtrlian Ptmasann 

PclllllSln.n <.bpa! diarlikan schip, su..tu pros,:s u53ha umul. 

mtmudahkan baning clan jasa clan btas, produ:sm kc konsumen akhir. \1abud 

clan proses usaha 1ersebut adabh pabrikan atw produsm dap,11 mencapa1 

rujuannya. yaitu memuasbn ptmbtli ala\l konsumtn. bllhbn ada )'1flg kbih 

mcncbnkan pada kepuasan kOl'l$Umtn. sampai-sampa, mtmbuat falsafah - 

ko1$1.men adalah rap.-. Jadi ko1$1.men harus dilayani dan d,upayalan 

kcpuas;,.nnya oli:h para penjual at.au produscn sm'lfl opumal agar men:h udak 

lari kt produk pe:saing atau penjual Jain. 

Ptmasaran mmipakan akliv11u yang pml.1118 bila d1bandu,gkan 

dcngan aktivitas lainnya pada suatu pcru:sa.haan. Hal iru drsehlbbn �1111 

btrhasil atau tid;ikn)I. perusahaan dalam bmmha.. 1�ung pada berhasil 

tidaknya pcrusahaan dalam nrnjual hasil produknya. Scmakin besar jum!J.h 

produksi )'an& terjual 5tmakin beslr hanlpan m<.1np<"10li:h ktulll� vang 

mcnjadi tujuan utama pcnrsahaan. Jad, pcm.uar.m mmipabn kcgWlll Yl.l1i 

pcnting da1ain SUa.tu masyarakat. khususnya bag1 per,.tsahaan yang 

bcrsangk"uwi. 

Ptmasarao merupakan ke5tluruhan akl.1nw pcrdaganean yang 

melipuli pcnjua)an. pcmbc:lian. pcriudanpn atau pcnyunp.�npn dan prolllOSL 

Ptrgudangan meneakup ktgiatan mcmelihm. SlaU menM3 1fac bar1ng )=g 

akan dijual ticlak menplami kerusakan dan tururi k.,m\11.asnya sehingga benar· 

benar dapu mern,.,asbn pcmbdi. Jika mcmungj.U!lan. dabm pergw.m(an 

dildakan pmgolahan kbih lanjut dan pcmehharaan sclungga dapat 

meningkalkan pot.tmi pcnjualan. Di sini perlu dnetapkan a1uran ttrll@tna, 

t.gaima,ui bvq )'I.DC d.11,ut.uhlan oli:h bagian ptnjualan umul. � dikirun 

kt peb,uan dapll bajalan lancar, h=Dt biaya dan � pclangpn.. 

• 



Dalaln pro5ICS pcng,cmbanpn stntcgi pemuaran suatu mata produk. 

pa.-a pcnJlill abn mcngladapi ma:s11Jah mcrt. Merk UU bisa mcnambah nila1 

suatu produk .ehingp ia naupabn 11:11.1 asp:k )-.ng hakiki dalam sua11.1 

scmcgi prodvk. 

St:bclwn IDCfflblhas _.. menda1am. sebaiknra dipalwni Jcbih dahu/u 

bcbmp. pcngertian uiCi.gc.1.ai mm.. Bcrikut ini ada bcberapa pc�ian 

mcogfflai mat. Bcrikul ini ada bcbcrapl. defmisi pokok: 

I. Merle (Brand). Suatu nanw.. istilah. landa. lambang atav dcsain aau 

gabungNI ,cmua yang dihanpb.n �idenhfik.as, barang atau JUI dai 

scorang pcnjual atau kclorq>0k pcnjual dan diharapkan akan membc:rlakln 

bmang ataujasa dari produk-produk nulik pcs111ng. 

I 

I 

I 
I 

I 

S«ara um..im. pcngcr1ian pcmasaran (manctq) adabh 1mdabn yang 

rni:n)�t.bl.1n berpindahnya hal. mi!ik 11as baning clan .PSI d.-. pcnJual lep.b. 

pcmbeJl }'llllS mcnimbullan d,smlius, fJ$ik ata:s t:.q tcnebut. 

Xbnjutnya Phihp Kotler rn:"11)-..bn baJT,.,,'a mamjmlen pemasaran 

mcrupakan analisis. p,:nnc:aman. pcbbaman clan �wasan program 

.-upa.u yang dirill'lf.:;ang u111uk mene1ptabn. membangun dan mc:mpcrtahankan 

pertukaran yang mc:nycnangkan dmgan pasar. -car 1ujuan orpnis.si tera.p;i.1 

Kqiaun pcmasaran dimubi dan pc1c1-:1m1n tenaang produk..kcmudian 

memprndubi $fflll menya}urbn produk atau jasa tcrscbul kc Wigan konsumen 

Wllul. di kOSWRS1.Dalam pcr1.crnmrcan tcnklur.san.,a1 baning dikonsumsi 

pun muih mcn,-ii uingg,.,.ng .,.-.b � dUMDa hal mi nampak pada 

pclayanan pumajual { after sales � ).Pihak prodU5Cn 11au pcnyalur 

membcri glr:ln$i ltaS kermabn � )'1!11 td1h dibcli sampai jangk1 waktu 

tcrtcntu.Hal ini dimahodbn un1t.dr. � ptbnas1n dan rn:"nank miMI 

p.'111 calon pcla,aan yang tmu..,dunga kulritilas pcnjualan mcngalam1 

I km:tikan dalarn ... -.ktu yang lbn dalang. 

I 

I 



2. Nama merk (Brand 1'afflll:). Sclxa&ian clan mcrl. clan )ang cl3fl,11 dmcaplan. 

Misalnya. Avon, Che,TOlct, O!sni.)wd, Amincan cxpros. 

3. Tlll'lda Merk (Brand Mark). Scb.&WI dari mcrl<. yang dap,,1 dikenah namun 

tidal. dap11 d1uaplr,:an. sq,cn1 mWllnf• 1ambang. da;alfl, l>uruf acau "= 

khusus. Comohn)'II .bbh pmbar Sinp dan MGM (Mecro-Gold"")n· 

M•)·cr), '"Tip BcrlimlM dari MllSUbwu. 

4. Tand. Merk Dagan; (Tndmarir.) Merk ,u.11 sci.t11U1 du, merit l"n& 

d1ll11d11ngi oleh hul:um I.arena lcmampiwu1y• unlllk mcnghasilk•n sesua.111 

Y'11& istimewa. T...ia dagane: ini melinduniii pcnJual de� hak 

iscimcwany• u.ntuk fflll:�un.bn J\alN mcrk dan 1,1au tand.a merit. 

S. Hak Cipu (Cop)'ri&ht). HU istimewa yanit dihndung1 oleh undang-undan& 

11111uk mcmprodubi. menc:rbil.Un clan mc11Jual 'ury1 luhs. kar)-a mo.isilt w.11 

kl.l)'a scni. 

Keputuuo mengen1i merk. Kcpull1$&1l pcnama yalli lwus cl1amb1I ,alah 

per Ju tidaknl" satu mc:rk tcrtcnJ.u bagi suat11 prod WC. Bil.a cl 1liha.t dar, 111:,arahn)'a, 

kebanyalwl produk dipuarkan taripa merit $3.ma sekah. Baik produscn maupun 

pclMIMI mcnju.al benn&·ban.r,g mc:rd:a lungsung saJ• dc11gan saiuan k1k>&J-am. 

bter, kotak clan scba&ainya. u.npa sua111 u,nd, pengenal d:lr1 pcmbckal. 

ScUtang ini pcmbcrian mcrk sudah demikian luasnya, sch111gp benn& 

yang d1pasarkan tlnpll mcrk scnng mcnahadap1 kcsuhtan bcsar. Suku cadana 

kcndarun bcrmotor mcmihki merit p,odusennya,, mur clan be.111 dibcn mcrk 

pcmbuat atau clistributornya. .i<'ruk .rau .,aguns cir Supcrm.vkct d,bungl.:us 

dcngan kcmasan bcrmerk. 

Mcngapa para produ�n tad, memut11$kan fflll:mbcrilc,n merk untuk 

produk mcrck&. k•lau suclah jelas bahwa produscn ll•n menghab1sbn b1aya 

yang tinggi yaitu biaya untuk pengcmasan. pclabc:Lan. pcrlmdungan hukum dan 

mcngandung rutko, y111!u mnko bahw11 produk mcrcb. lcmungJunan bcsar 

1icbk dianggap memuaskan olch p,:mbch? Tcrn)-.ta. pemab,an nama mer\:. 

mcmbcrihn bcbcrapa kcunggubn b.g1 prodlJllCTl. 

• 



I 

I 

I 

I 
I 
I 

I 
• 

t.hnr111 pc111m1. llffllll mcrl mcmudahka.n pcnJual untul. ...:naolah 

pcsanan-pcsanan dan mcnckan l)l'rmasalahan. Sdnga, contoll. pcrusahaan btr 

PT Delta lebih mudah mencrllllll pcsanan scrams pal,. bu lalena Angla 

berukun.n 320 ee lb.ri plld.. biLa pesani.nnya bcrbun), .•. bcbcrapa bir anda yang 

rerbail:�, apalagi, merlr mcmperlanc.v pcnJulll dal:!m mcncan pc$1nan )-..W 

mung)cin 1;1lah lr.uim. atau mcncmulan 1ebag-sc:bah b,la � 1uru.uw, lonsumcn 

karma b,my,, bcrbau ten&iL 

Ktdua, nan-. merl dan tanda dagaiia al.wl sccara holum mcllllduna1 

pcnJual dari pcmalsuan cnt-Ciri produk, karcna bib ndal. setiap pcsam1 al.an 

mcmru produk yang tclah bcrhasil dipuarkan. 

Ketiga, mcrl member1 pcnjual pcluan& lcsuhtan konsumcn P9(la 

produk. Tel.th terbukti t-h""'I kesetiaan J*1,a merl Lcncntu berhasll mclmduna, 

pcoiual dat, pc,$1111\pn ,crta penccndahan Y•lli lcb1h lctat dalam 

mcreneanakan stra1cg1 baunn pcmaArUI 

Kctmpat, merlc d,,pat memb1nh1 pe,yual dalam mcngclompoll..an pasar 

kc dabsn scgmcn-qnw:rL M1saln)'I PT Umleva- Indonesia mcm.uarkan cmp;,t 

mcrk untuk sabun mandinya. Yan& maslfli•mlSUli d10leh IJC(hkt agak bcrbeda 

d.an d,pasarkan pada sc1men-,egmen tcrtmtu )lllll mcnghcndak, man(aat 

manfaat khsus. 

Kclima, cnni pcnmhun dap.t dibuuo dc..-n aJanya mcrk yana ba,l. 

Oengan mcmbawa nama pcrusalaan. mcri-mcrk ,m sdallgus mcnglklanl.an 

lrua\11as dan besamya pcrus1haan. 

�lain itu, tmlapat bukti l;mhwa para distributor mcn&mgmkan 1danya 

mcrk scbag1i cara untuk mcmudllhkan penanganan produk. mcn&idcn11fika11 

pembc:kal, meminta produksi agar bertlhlln padl $1andar mutu tertentu dan Juga 
mcningbtkan pihhan para pembeli. 01 pihak konsurncn. mcreka OV:RKmgmkan 
dicantumkannya mer\; untuk mempermudah mengenah pcrbc:da:m mutu §CMa 
agar dapat betbelan}I, dcngan lcbih cfisicn. 01 Uro Sevier, konsumcn 
mcmpcrhatibn tanda-Wlda pcngena! yang ada pada pcsav.1u tejevlse untuk 



mcngctahu1 p:ahrik me1111 •'&nf mc:mbuam}'a. kama masang-masmg p:abrU:. 

memdik, rcputu1 Lcancblan tcnmdirL 

Ktpu1u,an Pnt)tdiu• Mtrk. Oalun mcmutuslan pe,,eanluman men: i-b 

suaru produk,-.. � -"lf)Ufl)"al btbtbanpa pilihan nie-.,,w plhak 

rnana yanc set.iknya rnmibtrt mat. Am kcmu�man produk dipasarbn 

denpn merk produsen wu d,pasartan oleb produsen � men: bscnsL AWi 

produk dipasarbn kt ptdapns pnanura )aJW kcmudwi membtn merk xnchn 

(private brand). yanc � JIIP d-but dcnpn merk penmara. merk 

distn1:iutor atlU mcrk penyr,lur Stla.111 au brsa J"P prod= memproduks.1 

xt.1ian produ1. dmpn mm pabrik dan xt.cian lq, drnpn mak .:ndin. 

Ktpuhuan Mtrk Ktlompok {ramilr brand d«ision). Produsen yan1 mgm 

mencantun*-1 mak pad,, produlnra akan menglw;lap, btbtnopa p,hhan. 

Pal1111 xdik11 1erdapa1 mipat wmq, pcnlbt.r.an nama mm:. ya11u. 

I. Nama rnerlr. khu,us {ind,v,dual brand name) st.-.q1 1111 diiku1 olch Procter 

& Gamble (Tide, Bokl, Dash. Cheer. Ga,n OxydoL Ow:) dan Genesco. Inc: 

(krman Mldcmo15Cllc. Johmon & Murphydan Co\,:r Out) 

2. Nllffll kelompok pbunpn bag, xmua produk (a blanket f.anuly name). 

Yq d1gunak.an o\ch HeUIZ dan General E\cctnc 

3 Nl!N. l:eloq,ol: r•i:w tcrpmh (St'parslc famrly name) Suaiqi ini 

digunak.an olch Sears dtnpn mal Ktnmori: untuk penbt.an rwnah wigp. 

Kenybrook untuk pabian "'aruta drin lloman wituk uma_. bt,ar 

,.,....,..,_ 

4 N..,. � d .... dc:..-i M.lnl khusus (coq,any trade: name 

combmecl wah indl\lCbal product narJIC$) Kellogg's menggunakan st!Sc&i 

in, dc:.-n Kdloq·s Ra KltSp,CS � Kellog·s Raism Bnond. 

Suatu nana merk ldaiknya tdalc mcrupakan ha.,11 pmul:inn ,ambil 

1.alu saia. melalllkan merupabn 1-. PfflYfflUI konscp produk. Bebcrapa 

d1,1111ar1 cmm1 Ng, mt •blab xbapl btrikut 



• 
• 

I 

I 
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I 
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I 
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\. Merle harus mengpmbiiibn SCSUMu n1C1@<-1.a1 manfaat P")duk. Misalnya· 

Flukol Beautyr�. CTM:fsman. Kosmdi: v •• -.. \bjalah Tm-.,o. 

2. Merl. harus menggamtmlcan h11lcas keciatan. .. -ama dan sebagamya. 

Misahi)'*: � SunbSI, Spir; and Span. Crovon. 
3. Merk harus mudah diinpbn dhtali-.., dimp.L !,.{isaln�·a. Rmm. Cnst.. 

p,.ff, 

4. f..im Imus kha$. Misalnya: Mnflq Kodak. Super. 

Ktputusan m,luasb• Mrrk. 51121,:gi mm1p:dw:S merl: ..:labh i.tp;i.�'ll 

meluasbn nama mm: )'El& telab terllukti be,rhu,I guna meluncurkan produk 

atau lin; prod.Ilk yanc baru au.u yane mcrupsbn basil produk atau luu produk 

yang baru uau yang mcrupabn basil mod.ifikasi.. 

�tmgai setuab stn1q.i. perluasan nama =I< tampaknya meajanjtbn 

sejumlah keunggulan. Pmisahaan dapal memal.ai nama merk tcrl.cnal 11n1uk 
rnr:mungl:inkan. 

C. Ktpuasan M,rk Ganda (Mu1tibrand dttiiion) dalam s1r111�i mrrl. ganda 

ini,, ptnjual iqc,mbuat dua at•u kbih ,ncri; dabm kflt�orifl.elompok 

produk ya111: sama. 

Ada beberapa alasan mengap.,. banyak perusahaan menerapbn stra�i 

mm: ganda ini. A\asan paWna. perusahaan wn memperoleh ruangfrak >-an& 
lebih m.ll}'K di 101:o/supermartet, d� demilian abn merungkalkan 

ketergantungan pcngceer pada mat-mcmJ)-a. Ktdua karcn:a sedikitnya jumbh 
konsumen )-an& sub bcrpindah-pirdah mer\:; iabh dengan mc:nyaliakan banyak 
mmt. Ketip. �malt� um meninght'u.n pinh. ,:,nanpt ICft8. 

tfuiemi di dalaJll tubuh pcrus:ahaan scndiri AwaJI kecmp11t ialah bahwa 
strategi mm:; pnm � manfaat dan daya tarilc yan& be,bc:da-beda. 

Kcp.ttusan pc11emp11111 kcmbali Mat {Brand �n;()Tling decisiCln) 
suatu. kaidah � bahv,-a bagaimanapu.n baiknya pcnempatall (posisi) 

•. 
--"H" harus mcninp.u.n�-a d1 lcmudian hari. ma\ tcrtt11U. I plS'I' • I""...,..._. • 

. . . masarkan mcrl bani )-an& minp den�an Mcnppa! MUD&,km sa,a pcSJung me 

I 

I 

I 
I 



mer\!; pernsahaan hllls.ga pangsa pasar bcr\i.unmg. Alau konsumen mula1 bcrahh 

kc mcrlc lain. schingga jum!ah peemuaean unmk mer� rmhk perusahaan 

menyusu1 (Philip Kotler. 1994. hal 78-87). 

D. Ila.,;• 

Perusahaan harus mcmpcn1mbangkan banyak fak1or dalam membuat 

kcbijakan atas pcnctapan harga jual. Ada eeam langlah untuk mcneuipkan 

h:irp. ya11u. 

I. Mcnentukan tujuan harga 

Scmakin jclas tujuan yang inglil drcapai pcrusahaan. maka maktn mudah 

pula pcrosahaan dalam mcncapal pcnc1.apan harp. �na sctiap 11ngka1 

lwgajual abn membawa dampak yang bc,bcdl pada h1Juan yang bcrlaman 

$Cpcrli kcunttmgan. hasil pcnJualan dan pangsa pasar. 

2. Mcnentukan Pcnninta.an 

Sctiap harga yang ditctcapka.n olch pcrus:tha:!.n al.an menari� $CJum1ah 

pcrmintaan yang bcrlainan. schingga dcngan dcmikian akan membawa 

akibat yang bcrbcda pada sasanm-sasaran pcma5allln. llubunga.n antara 

hargaJual dcnganjum!ah perrmmaan dikenal dcngan apa yang d1scbut kurve 

pcnruntaan (demand 11:hedulc). KIIT\,: pcnmntaan mi mengg1mbarlan 

jum\ah produk yang akan dibch di pasar dalarn pcr>Odc 1crtcn1u. pad.a 

bcrbaga11ingka1 harga. Hubwtgan arKMa pcrmtlllMII dan fwga jua! lnasanya 

bcrbanding tcrbahk, yaitu maklil tinggi haq;a. makin kcc1l jumlah 

pcrmintaan dan dcmikianjuga sebaliknya (Phihp Koller. 1994. hal 125). 

3. Mcmperkirakan Biaya 

Pada dasamya jumlah pcrmintaan sangat bcrpcran dalam mcnetapkan harga 

tcninggi yang bisa dipasang olch pcnjual. Scdangkan sduruh biaya yang 

tclah dikduarkan pcrusahaan akan menjao:11 batas harga jual tcrendah. 

Pcrusahaan atau pcnjual tcntu saja mcngingmkan harga yang mampu 

mc11UtUp scluruh b1aya produksi, d1suibusi. hlaya pcnjualan, scrta seiumlah 
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