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.\IJSTRAKSI 

l).ibm mcnj.i!.>nhn unh.tny.i pcnu.th.i.in h.1nu mcfakubn strM�gr 

pcma1aran agar has1l produllinya dapa1 bersaing d, paur dan b,,rtahan, bahkan dapar 

m�ningLalkan 1,.,..;1 l'-'IIJUalan 1,ap periodc I tahun PT. lndustri S;,.nd.111g 1-:usamara 

!'abntcb Tcgal ailalah fk'rusahaan .1ang bcrgcrak dt b1dmg pcrteLsl1lan, dalam hal 

s1ratcj!.l pcmasaran perusaluan lC1'1ebul 1clah mclaUanakan lx:rbagai s1ra1c11i 

pcmasaran png ad., agar 1c1ap clsis, dianl�ranya adnlah kcbijaksanaan harga yaitu 

dcng:in mcl!'bc11kan po1onn;,n hars;i d.111 di�eowit harg;:i, setatn 11ra1c&11cr1ebu1 juga di 

bidang pcngrn1b&11(11U1 produk guru meningkatkan has,l pcnjualan. 

Pcrm.ualahan dalam pcneli1�1n m, adaleh bcrapa bclar pcng.:amh 

kcbijakunun h.rg;, cbn pcngcmbangan produk terhadap has,! pcnjualan pada PT. 

Indu1tn Samlang NuPnlara l'ab1itd..a Tcg:il tahun 199S 1999. Secara umum 

pcncli!ian ini bcrm;uan unmk rnengetahul bcrapa bcur pens.aruh kebi.JaLunun harga 

dan pcn&c1nbaniµn prcduk 1crhadap hasil 11c11Juala11. Pcneliuen mi d1 l!lmpina bcrauna 

b311.i pcnchti, JUga bcrguna bagl pcrusahaa11 di b1dana pcmasatan produUinya 

Populasi dalam penchnan inl adalal1 data Lcbijakl.an.:ian h:irga din 

pcngembangan produk ecrta hasil pcnjualan polda PT. lnduslri Sandang Nu1;mlilr.l 

l'abritek, Tcgal, ••jak pcru•ahaan berdrri •amp.,i scLarang. Dalam pcncli11;m in, 

digunahn sampd )allu diamb,I hma tahun rcral.hir ya1ru dan rahun 1994 - 1999 

V:mabcl png d1gunalan dalam pcnclitian int .ttla (2 (dua) yaitu vanabel bebas (X) 

yana terdrri d:iri 2 sub vanabcl yaitu kcbijakunlLall hara.a (X,) dan pc�mbangan 

prnduk (X,). Sedangknn varicbel tcraantuna:,ira (Y) ada.lah hasil peajual;m PT. 

" 



lndururi Sandang Nwantara Pabriteks Tcg.:i.l Me1ode pcngumpulan da1a dalam 

pcndman ini ada!ah dcng;,n dala prim,;r dan dau .,.,l'Undcr, scdangkan ,1!Jt anali51s 

yang di&nMkan acL,!ah analisis korelas, pmduc! moment, anali,ii korclui bcrv,nda 

dan 11:gresi berganda ferla dclcm1inasi rang d1lcn,1k,1n p.ub 1bta-da1a 11.?ri pcros.1h.un 

rersebur, 

Dari penelirian yang dilalubn dipcrolch ha�,J perhnungan kcrelasi pro<luc1 

moment adalah ry, • 0,998, 1)2 0,997, mi bcrnm mDsine,-mnsma variabcl beba� 

mcmpunyai hubungan yang sang.it �ual dcngan variabel tcrg.anlungny.1 Sedangl,.an 

korelasi bcrg;mda dipcrolch hasll r-y11 " 0,9?9, irn bcrani sccara bersama-sama 

var\abcl bcbas mcmpunyai lmbung;,n yang sang.it luat 1crhadap vanahd tcrga11tung. 

5edanghn uji hipotcs1s 1,,., > i....,1, bcrnrti hi!K)ICS1J yang mcnya1ak:'U1 ada huhung.,n 

yang 1ign11ikan anlarn lmya ��hi;ah,1naan harga d•n pc:ngcmbang:\11 produk t�rhadap 

hasil pcojualan dapat ditenma. Dari pc:rlutungan rcgrcsi bcrganda dida11at pcrsnmaan : 

v•JJ8J..90+J32,79.X1+ 110,50.X, 

Artinya \..ebijahanaan yang di1crapkan pcrusahaen diana&,1p efcktif \..arena 

pcmngblan biaya <lii�ul! dcng�n \..cnai�an hasi! pcnJ11.1lar� &ed:mgkan uji hipolcsis 

� •• I f,.., :,, t..o.1 I r ... 1 �chingg.:i luporcsii yang mcnyatakan arla huhu.ng.ar, yang 

sigoili\..an an1,1ra b,aya l.cbiJa\..sanaan harga dan pcngcmbangan produk dapat di1crima. 

Kcsimpulan yang d.1pa1 d,ambi! dalam penehHan tni bahwa kcbua\..sanaan 

ha1ga dan p<ngembangan produk vang d,lahanalan fl<'l"ll\ahaan mcmpunya, pc:ngaruh 

yang 1igmfikan 1crl1adap h;isil pcnjualan. 

"' 



\.I\I 

I akuhns 

Juru:,an 

Tudul ',1..f1p:!<1 

11\1  \\1\.''>Pf"-GFl'>\JI\'\ 

�NI \11 ',! l\! \ll 

9f, 6101 fQO\l SO\ 17 

O.l % 56 l 9 

. I J..or10m1 

!crludap 1'cn1n,•�,11.1n J la1,l 1'�11t11,1l,111 pada !' r !�DI ">TR! 

-, '\ '\]) \'.'-I J -.. l \ . .\ l\F"l \I< '\ !' \DR.11 fK ', 11 1 I '\I 

D<.>wn Pcmb1mh1ng Hud1 ( �!""""· �\· '\!<1 

" 

Ill DI C,\\l't. O'\O �L \\,i 



MOTIO 

l\!OlTO: 

I. Pokok dasar «seorang ad.al ah akalnya 

Keluhura1mya adabh agatnanya 

Harga dinnya adalah alJilaqnya 

{ Al - Mawardl, Adabud - dunga wad - din) 

2 TtdJt ada gunany., memdrincahJ..an sungai bcrhcn1i m�ngalir, rang pa/mg b.tik 

adalah bcbjar bagaunana bcrla)ar menurut arah an»n)a 

(Anorum) 
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! IA LA:\ IAN l'U�!H.:.\1 HA I JAN 

S!.ripsi ini penutls �r�emllahlan 

p.idJ : 

lbpJk ,bn lbu tcrcml� 

2. Arhkku l !EJUJ dan DANI 

t�fl'3)Jng 

3 Mas AGUNG !!ADJ terlasih 

�. Alnrnmatcr�u 



.\.\hamdulhlah puJ1 �)"Ukur p,cnuhs p,,np.1bn Le h.ad,rat \Jl,1h SV.T. }ang 

relah membcnlan rahnut cbn Lasih U}:mg :,.'}� khingg.t ,;Lr,psi ).111@: m.-rop,1l311 

salah s:ttu 5}>r.lt untuL memperol�h gebr Lh.lC]lna.:m d.:ip.11 Jl<."Tiu�s sde1>1Lan dcngan 

baik d.1n lancar. 

Dalam kesempatan ).JJ\i b>1l tru, pcnuhs m&m mcnguc.1pl...:m tenm.1 l..:,1h 

)Jng serulus·l\llusnya l<J)Jd.i y:,ng terhonna1 

BapaL Dr, ti.I 7Ul..FA KA.\IAJ� ),f\[ �dalu Od.ln fllulw� Elonmrn 

l}ru,cnit.ls h!am Sultan .-.gung Scm>r>ng. 

2 B,p.1k BUl)J CAHYONO, SE. \h, sel.:lku doscn pemb,mbmg yana tdah 

membcribn bimb111gan, pcng.>ralun dan moma.1 lep;wJI penuh1. 

3. lbpaL DIIAR.\10, scllku Kep.,I:, Bag,:m Leu.1n&,1n cbn Umu1n p:,d.:i Pr 

INDt"STR.I SA�'D,\ .. ,;Q �"L'S.-\\'L-\R.-\ P\DRfflKS TEGAL y::ang tclah 

rm:mbcnkan um unrul mcngad.ilan penelman ,amp;u selesa1. 

�. B:,p:,L d.:in Ibl.l hl")l\\lll Ngj:,n pemcsarsn, lcU.:1ng.m PT. l).lJUSTR! 

SA '"DA�G '-1.:SA!',T ARA P \IJRITTKS TEG u. �·ang l�lah mcn1hantu penuus 

d,1lam pc:nchri.m ini 

5 An:,k-anak Al- :,.Juk.:irromah {Mam, lb, T,n.1, \tun \ iz. s�, Em,. T,t,k. Yan� 

i-::m1,. Yah) ul ad.I Lala png lbp;,I l«un�p. Lahan -ang t,'Tba,l, tennd.lh d�lam 

pcrs:,h:,b.11,n. 1u!u1 d.m h.:itt '"an!l pa�ns d.lbm. rerun... L,�,h Lm.21� aku iJJ.1ng 

L:,h.m dan L3L aU/1 �u lup;il..an. 



6 Teman-temJnl.u ELI l\llJLAlCLI, Ltrrrr, JET LEE alas scgala bantuan ruin 

dukung.mnya. 

7. Semua pihnk y:mg to!ah mcmban!U l.cbncarnn pcnyu,iunan sknpsi i111. 

Alas •umbanga.n )!Ing telah dibertkan kepada pcnuhi, semoga anul Bapak I 

/bu ( Swdara sekafian senantiasa mcndapal balasan d:m Allah SI.VT, Amm 

Dalam pcnyusunan sl.ripsi mi tcmunya masih banyaL kekcrangan dan masih 

jauh dan sempurna. untuk uu pcnulis sang.:it mcngharapkm saran dan kritik yang 

bersrfat mcmoangun. 

AIJnr kata semoga okrips1 mi bermanlaar bagi pcnuhs khususnya dan 

pcmbaca pada umumn)a 

Semarang, Apr,12001 

Penuhs 
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11.\B 1 

PE:NDAIIULUAN 

l 1 La\Rr UelRka11g i\lasal3h 

\1emasu\.., era pasar bebas sepcrn se\..aran.!! ,m persamgan dalam 

dunia b,sms dan amer perusahaan semalin ketat dan rajam Masmg-masmg 

pcrusahaan mgm tetap konsrsren kebcradaannva dan dapal bcrsamg dalam 

kompetisi pasar Umu\.. 11\l, dan masmg-masmg perusahaan perlu menyusun 

suatu konscp Stneg, Jang bark guna menghadap, \..ompet1s1 pasar yang ada 

Mengena, Str111eg, itu sendm adalah suetu rencana jangka panJang yang 

menghadapkan posisr perusahaan \..epada ke\..uatan dan kdcmahan yang 

d,m,hb perusahaan dengan tak1or lingkungan Dalam pcngurusan strategi 

,m rentunya ndak hanya beronemas, pada satu bidang. rctapi harus bemfat 

mcnyeluruh pada semua b1dang dalam perusahaan, dalam hal 1m 

men111ngku1 bidang personalra. keuangan, produ\..s, dan pemasaran 

Salah satu b,dan.!! yang pemmg umu\.. d,perhau\..an adalah 

pcmasaran, \..arena pcmasaran ,m merupa\..an \..unc, keberhaulan operasr 

pcrusahaan dan kcg,atan pcmasaran, ,m alan bcrhubungan dcngan masalah 

has1I penJualan produ\.. ;ang mcrupa\..an sumber pencnmaan atau 

penghas1la11 perusahaan untul mcmb1a1a1 seluruh keg,atan opcrasr 

perusahaan dan memp,:roleh laba ,ang optimal 

Peranan suatu rencana atau keb1Ja\..sanaan pemasaraan ,·ang ba,\.. 

a\..an segera d,rasa\..an manfaam,a oleh perusahaan terutama dalam 



rneng:hadap1 persamgan ,ang: semaJ..m J..ompltl hal ,m d15CbabJ..an oleh 

banvaknva perusahaan se,en,s ,an� bersame. oleh hena Hu s.alah s.aw 

tangg:ung Ja"ab pemasaran \-am, teramat penl!ng adalah membamu 

perusahaan dalam meng,denufikasiJ..an J..ebmuhan dan J..es,empalan pasar 

.ang baru sena menanu_.1U1ptn\"a i.ec:ara cermar sehmg.!_!i perusahaan tersebut 

ttdaJ.. ka!ah dalam persiungan 

keeiatan ,-ang ddaJ..1.1J..an oleh peru..ahaan dalam mcnuatasr 

persamgan dengan perusahaan se,ems bail dan s,eg, kualnai. mutu. har11a 

dan car.r mempromosikan produk adalah untul merebut lon$Umen vene 

terb:nas Persamgan untuk suaiu produl vang alan drpasarkan merupalan 

masalah \'aJl.!_I: harus benar--beriar mer,c:l:ipat perhau.rn Uiusus dalarn 

memasarkan produk tersebm agar produln,-a !Id.al lalah dengan produJ.. 

lam. 

PT lndusm Sandang 'vusantara ,-ang bergerak d,b,dang teksn! 

menerapkan berbagai s1ra1cgi ,ang d,harapkan dapat menmgkatlan hastl 

penJualan produk-produlm-a \"El� akh1m,a akan memngkatkan mla, 

perusahaan Penuhs <ll.\Jru ham--a menganahs,s dua srrateg, un11 

dllaksanaJ.:aan oleh peru�n iel.sul rersebur. ,anu J..eb,1alsanaan harga 

dan pengembangan produl perusahaan. h.al m, J..arena J..edua snatel!I 

tersebut dtpandang mem1liJ..J pengaruh vane besar terhadap pen1ngka1an 

has,I penjualan s,,lam faktor-iaktor lam clan s1ra1eyi lam \Ing Jlll.i:i 

berpengaruh terhadap perun�atan hasil penJualan 



KcblJaLsanaan harl'a ma!oih m<!'fupal..an rill..10< \'ang menentul..a11 

rerh;idap prhhan l..onsmnen. apalag, dabm era pasar bebas d,mana 

pcnruntaan 1hn swtu produl.. ma!olh ba!l\aL d,tcntuLan olch llmtl..at ha�a 

dengan Lual,tas yang dungmlan Penaerebangan produL juga berperan 

sangat pennng dalam scbuah pcn.t5allaan 1..nena tunnnan konsnmen van� 

sclalu berubah tcrhad1p produL Hiit( d1ha:11ILan.schm�1 perusahaan pcrlu 

untuL sclalu rmcn!_C!Luu set,ap pcrLembamran selera Lon.urmcn dan berusaha 

umuL memenulunn agar pelang�an udaL berahh Le peru5ahaan 11111 

,\ta$ pem1u.alahan tcr�t d11tn mal..a pcnuh5 meni:amb1I 1udul 

dal1m �nclu,an rru 1a11u �nab-is kCOIJal..sa11Un HMga dan 

Pengemban11;an l'roduk Terhadap hu,l l'enJUJlan pada Pr lndusm Sandan11 

t\usamara l'abn1eks TC1t1l 

1.2. l'tmb,uu11n dan l'trmnuun \laulall 

Ll I. l'tmbMIJUan Mual�h 

l'embata>Jn mar.alah dalam $1..np\1 nu d,mal..\udhn agar 

pcmbahasanm-a tidal.. tcrlalu 11uh dan masaiah ,an!( ada Dalam sl..nps1 111< 

11nabel yin!( d1aJul..an adalah 

Kcbijal.sanaan rnlrga 

"eb11aLsanaan harp rmcl!pu11 l)f'mbc-nan potongan harga dan d15roum 

harga dalam J)fflJUJlan suatu barang alau 11>.1.. 1ahun 1995-1999 

2 l'engembangan produL 



l'embatasann;a berkisar pada btava pengembangan produk \Jill( 

d1has1ll...an oleh perusahaan, tahun J 995� I 999 

3 l tasu peniualan 

Has1I penualan m, duuu adalah besamva has,I penJualan ;an;,: 

diperofeh setiap tahunn;a dalam rupiah, 1ahl,n 1995-1999 

1.2.2. l'erumu),111 .\l;,.,.)a!, 

L'nluk dapal membenl...an gambaran ,ang jelas mengena, ma,alah 

yang akan d,bahas dalam penuh,an sl...nps, 1111 mal...a permasalahan 

dirumuskan sebaga, benkut 

Seberapa besar pengaruh lebyaksanaan harga terhadap penmgkatan 

has1I penJualan 

2 Seberapa besar pengaruh pcngembangan produk tcrhadap pcmngla1an 

hasil penJualan 

3 Sebcrapa besar pengaruh l...cb1Jaksanaan harga dan pengeujbangan 

produl... terhadap pemngkacan has,I pl"llJualan 

l J 1ujuan f>enelilian 

Tujuan dan penehuan m1 adalah 

Umul... mengetahu1 seberapa besar pengaruh l...eb1Jaksanaan harga 

terhadap penmglatan hasrl penJualan 

2 Umuk mengctahui sebcrapa besar pengaruh peng:cmbangan produk 

terhadap penmgkaren hasil pcniualan 



< 

J l.;muk mcn.!,lerahu, seberepa besar pengaruh keb�ak5an.1,w harga d.1n 

pengembangan prO<luk 1crhadap pemngbrnn has,I penJualan 

l.4. Kegunaan Penelitian 

Bag, penuhs 

Urnuk melat,h agar mampu berfikir secara rlnuah dengan cara 

1nengcmban!,\kan dan membandmsl-an teen-teen yan!l 1c!ah d1pe,o\eh 

di bangl..u kuhah 

2 Bagi fakultas 

Has1I penelman ,m d,harapl..an dapat drguuakan sebaga, bahan refcrenst 

bag, pembaca untuk mengadal..an penelman lebih lanJlll 

3 Bagi perusahaan 

Bagi perusahaan m, d,harapl..an dapat drpakai sebagai bahan 

pernrubangen bag, peru$ahMn dalam rnenetaphn kebijaksanaan 

khususnya l...eb,Jal..sanaan harga dan pengernbangan produk 



BAB II 

LA'.'\ D,\SA,,· TEORI 

2 I. li:ons,ep KoebiJaks,uiaan llarl(a 

2.1.1 Pfni:trlian Harga 

Da!am teon d.onom,. harga. rula, dan faedah mcrupakan ist,lah­ 

m,!ah yang sa�ng berhubungan Facdah adalah atnbut barang vang dapat 

memuasl.an l<:butuhan. scdangJ..an m!a, ada!ah ungJ..apan secara Luanntanf 

toemang J..d.:wi1an barang untuJ.. dapal menanl bar.tng l.1m d.t!am penukaran 

Tctapi negara Ima yang �stem p,eroekonom,annya bukan s,stem barter, maka 

untuk mcngad.akan �uJ..aran atau menguJ..ur rular sua1u barang digunekan 

uang. dan 1stdah yang dipaka1 adalah harga Jad1 harga adalah nda, yang 

dmyatahn dengan uang 

Definisi harga mcnurut bebcrapa alili adalah soebagai benkur 

Basu S"ast.i (1989 lSS) 

Jumlah uang {dnambah beberapa barang kalau mungkin) yang 

dibutuhkan umuk mendapatJ..an SCJUmlah kombmasi dan barang bescna 

pela)anannya 

2 Ors AluS l\1uscmno(l9S1 35) 

N,la1 suatu barang atau jasa }Ing rhukur squmlah uang d,maru, 

berdasarkan nila1 tersebut sesecrang atau peusahaan bersed,a 

moelepasl.an barang I JU.a yang d1m1liki le p1hak lam 

3 WilhamJ Scamon('996 JOSI 

6 
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N,la, yang d1scbu1J...an dalam rupiah dan sen atau medium moncter 

lamnya sebaga, ala! ukur 

Dalam hal 1111 harga merupal..an suaru cara bagr p�r�ual 1miuk 

membedaJ...an penawaranrna dan pcsamgnya sehmgga penerapan harga 

dapal d,pert1rnbangJ...an sebagai bag,an dari dcferens,as, barang dalam 

pemasaran 

Sctelah mcngcrahu, dcfims, harga. maka ada ha\ yang perlu 

drperhankan yanu masalah peucrapan harga, keputusan 1emang penctapan 

harga tersebut pcrlu dnmegras,J...an dengan kcpucusan temang barang D, 

dalam perus.ahaan pcnentuan harga JUal merupakan masalah dalam hal 

Perusahaan pada waJ...tu penawaran pcnama ka� harus mcne!apJ...an 

harga Jual pada waktu penawaran produk baru menggunaJ...an satuan 

baru/mengadakan J...onrrak J...erya baru 

2 ?erusahaan terpaksa harus rnerubah harga jualnva Dalam hal m1, 

pcrusahaan J...e1epatannya dalam hubungannya dengan perrmnataan acau 

b,aya, atau J...arffia secara bcrJ...ala hams dtadaJ...an p<:nuronan harga 

3 Perosahaan samgan merobah harga iual Dalam hal ,m, perosahaan 

han.,s mempcmmbangkan apahh Juga aJ...an merobah harga jualnya 

auu udak 

.i ?erusahaan menghas1IJ...an beberap� jems barang )'ang salmg 

berhubungan dalam hal braya dan pemuntaan. ;ang mcn1ad1 masalah 

adalah penenwan hubungan opumal amata harga barang-barang 

tersebui (Rad,osunu, 1989 1.\7) 



Harsa JU&I suatu produl.. b1asanva duemukan dengan 

mempen1mbangl..an kond,s, l..onsumenma Produsen al.an benisaha 

me!l(tapkan harga )Ing dlli,,tl d11ang.l.au lonsumcn, sehm!l!la d1harllpl..ar, 

produk yang d1Jual tetap faku 

2.1.2 Tujuan da11 l'rostdur l'tntlapan llar,:a 

l'erusahaan harus dapat mcnenrul..an ldnh dah!.du apa 1an!! mgm 

d,capa, dan sua1u prdoul.. tertentu B�a pcrusahun relah mcnJatuhkan 

p1hhann)1I i,,tda suatu target p,asar deng1n penempatannva d, pasar tertemu, 

mall 51ra1e!P pemr,sarannva tcrmawl.. har� harus ccpa1 dueraukan, 

set11ngga kepu1usan 1entang harga dap11 men1run1ungkan perusahaan 

Uniu\,. dapat ffiellCn1Ul1n Jirate!I• penetapan h1rg1 ma\.a 

perusahaan harus mcnemuhn tuJuan peeemuan harga, sehmgga penctapan 

llarga yang ada akan mffl8"flltl/lglan pcrusalwm 

Adapun 1u;u1n dan penc,apan harga 1dalllh 

i\1cndapa1l..an laba mal!llmum 

Makm besu dava beh lonsumi:n ttthadap suatu produk, malm bcsar 

pula \.emginan penJual untul mericmpa1lan tmgla1 harga rang lcbrh 

ungg.,. dengan demilian penjual mempuma, harapan untul 

mer.dapa1\.an keumungan malwnum sesu11 dCT1gan \.ond,s, Hng ada 

2 Mendapalhn pengembahlln mvestasr ,ang dnarg.etlan atau 

pcngembaJ,an 1mcs1n1 padll penJu&lan bers,h llar!!ll vang dapa1 

d,capa, dalam penJualan d,maLsudl..an umuk menump ml'cstaSJ secsra 
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berangsur-angsur Dana }ang d1paka1 uruuk mengembai,kan ,n,es1as, 

hanya dapal diamb,lkan dan laba perusahaan. dan laba hanya bisa 

d1pero!eh b1lamana harga Jual lebrh besar dari JUmlah b,aya 

kesduruhan 11muk mcmproduks, wa1u barang 

3 .\lencegah atau mengurangr persamgan 

TuJuan mcncegah atau mengurang1 persamgan dapal d1lakukan melalu1 

kebnaksanaan harga Hal ,m dapa! d1ketahu, bnamana para pe,yual 

menawarkan barang dengan harga ,ang sama oleh karena nu 

persaingan hanya mun)9<m duakukan mclalu, kebipksanaan harga, 

tap, dengan service lam Persamgan seperu ,m d1sebu1 persamgan 

bukan harga (11u11 pnc<! wmpe1mo11) 

4 Mempertahankan atau memperba1k1 murk,·1 !Ju11e 

,\lemperbad,, mmk�t .,lwr<! hanya mungkm ddas.sanakan b1lamana 

kemampuan dan kepasnan prcduk barang mas,h longgar. disampmg 

temampuan d1b1dang la,n perusahaan scpcrt- O,dang p,emasarnn. 

kcuangan dan sebagamya, dalaru hal m, harga merupakan fal.tor 

pen1mg Bagi perus.ahaan kecrl yang mempunya, modal terbatas, 

b,asan)a penetapan harga dnuJukan umuk mempcnahankan 11wrke1 

>llilre-nya l'erbmlan mmk,'t shme kurang d1perhaukan leboh-lebrh 

pada persamsan yang sangat keta1 (Basu S"asta, 1989 !87) 

Setelah luJuan penetapan harga sudah d1tcmukan , maka manaiemen 

rnengahhkan perhatian pada proses pencmuan harga barang yang al.an 

dttawarkan Menurut Basu Swasta (1996 150) prosedur penetapan harga 



, ,, 

mehpuu 

1' 1engesumas,J.an umuk barang 1crsebt11 

Dalam tahap pe,-tama ,ru, penJuaJ membuat esumas, pcrmmtaan 

barangm'll. secara m1al Hal ,ru mudah d,lakul.an terhadap permrntaan 

barang baru Penges11mas1an 1cr,...b1.n dapat d,lal.ul.an dcugan 

!) \lenemukan harga ,11ng: diharapl.an dapar dn<'nma oleh kon5Umen 

2) \lengesnmaS1J.an ,olume peniualan pada berbaga, t1ngJ.a1 harga, 

ha! m, d.apa1 d,lal..,Jlan dengan p.."'1't1mbam;;an tcmang masalah- 

nusalah daSl,sm1s pemumun suaw b.trang Darang ,ang 

mempun'"a, perrn,maan pasar ,.,,ng elasus beasanya al.an dtbenkan 

harga yang lebih rendah d.an baraeg yang mempunya1 pernuntaan 

elasns 

2 .\kngetahu, lebih dahulu real.s, dalam persamgan Kondm persamgan 

sangal mempengarutu kdmaksanaan penentuan harga bag, perusahaan 

Oleh karena ,tu pen1ual perlu mengetahu1 rcal.s, persamgan yang 

te!]ad! di pasar sena sumoer-sureber pe,1}ebabnya Adapun suml>er­ 

sumber pemtl>ab tersebut dapat bf-rasa! dan 

a Barang sejerus )ang d,hasdlan perusahaan lam 

b Barang penggann atau barang §Ub�utu.>1 

c Barang-barang lam ,ang d,bwn peru..ahaan lam y;mg same-sama 

mengmg,nhn uang loll§Umen 

3 \ knemuU.n nmrlcl.'I shau vang d,haraplan 

l>crusaha.an vang agresif §da.!u mengmg,nkan marfrt ,hau vang lcll,h 



besar Kadang-\..adang perluasan 111<!rk,,1 ,hare hams d,laku,an dengan 

mengadaken pen\..lanan dalarn bemuk vang lam dan persamgan bu\..an 

harga. dr sampmg dcnp.an harga renetuu ,\larlw, shwe yang 

d,harapkan terscbut a\..an drpcngaruhr oleh kapas,tas produhi yang 

ada. b1aya ekspans1. dan mudahnva memasukr pcrsamgan 

� Mcm1\1h stra1eg1 harga untu\.. mencepar target pasar 

l)alam hal 1111 pen.,sahaan dapat meneiapken dua s1ra1eg1 harga, yanu 

(l Skm,.,1,,,.c,,,wn-pr1c111f,! ,kmumug fir/Cm 

�lerupakan straicgi harga sct111gg,-1mg11.m1a Hnrga )ans tm�g, 

rcrsebur mcnurup b111ya pene!wan, 

penscmbangan dan promos, Strategi 1111 sesuai b1dang pcrusahaan 

yang memprodu\..s, barana-barang baru untu\.. dipasarkan. scbab 

Pada iah�p pem,ulaan, penn1ntaan masrh Jangat elas1Ls \..arena 

pcnamgan manh sa11gac sedrkn 

2 Dapat membag1 pasar berdasarkan 11ngkat pendapatan yauu 

menJual barang baru ttrstbut pada st!clmen pasar vang 

berpengbasdan ungg, 

J Dapat pula benaga-jaga 1crhadap \..e\..eliruan dalam penetapen 

harga 

� Har8a perkenalan )Rn![ tln,!_1![1 dapal memben�an pcng.has,lan 

dan laba ,ang unggr pula 

5 Harga ,11g unggc dapac d1paka1 umu� membatau permmcaan 

tcrhadap batas-batas kapasnas produ�s, dalam persamiian 



u 

b l'.-1,e/rt1t1011 Pr11,c11,i: 

l'<'Jll!tra110,1 prmcmf( merupakan stra1egi pellf'ntuan harga yang 

serendah-rcndahnya. yang benu1u11n 1.mtuk mencapa1 \Olume 

�Jua!an 5tt>CSar-besam1-a dalam "aJ.tu yanl! rclauf 1,1ngh1. 

seh,ngga dapat mC111pfflru11 pen.isalwm datam persamgan 

\1engembangkan polml pemasaran perusaha.an Tahap selanJuinya 

prosedur pcnccapan h,,rga adalah mcmpcmmban11lan pohhl 

pemasar:an pen.,$ahUn dengan mc:hhat pada bar11111. s1stem 

d1S1nbusi. tcmpat l.eg111an promos,nya Peruu.luan udal. dapa1 

memperumbanglan barang lam )&ng d1Jualnya Dem,l.,an JU!? 

dalam s.aluran d,smbusim-a. harus dtperhankan ada udal.nya 

l)C'n)alur yangJUga menenma sebag11n dan h,,rgaJull 

2.l.J l'tngtrtian Ktbijal.:unun 11�']'1 

Harga, niLa, dan facdah (l "11/,t)), mc:rupalan konsep-konsep yang 

ungat berka111n Unht) adalah 11nbut sua111 produk )&ng dapat mcmuasl.an 

kebutuh.an, scdangkan rula, adalah ungkapan secara l.uantnanf tentang 

kckualan barang untuk dapat menanl.: barang l:1111 dalam penuLaran 

DI dalam surem pcrekonorrnan sekarang, untuL mengadaLan 

penuk.aran atau untuL mmguLur n�a1 suatu produk digunaLan uang. bukan 

srstem ban� /umlah uang vang digunalan penukar:m rersebut 

meocenrunkan harga dan suam barang Jadi harga adalah suatu rula, tukar 

umuk manfaat yang d,tUllbu!Lan oleh baning atau Jl!ol tenenru bag, 



Scscorang(\larv.anAsn.1991) 

Sedangkan l..ril1Jaksanaan harga adalah \..ri>,Jahanaan teruang 

1umlah uang (duambah bebenlpa produJ.. l..alau mungl..m) ,ans dibutuhkan 

untuk mendapail..an SCJUmlah komb1nas, dan produk dan pelayanann,a 

(Basu Swasta & Jra .. -an. 1990 1� I J 

Dalam hal ,ru. konsumen al..an mcmbeh suatu produl.. amara lam 

harga yang tet)ang!..au. harga }ling SC5Ual dengan kulanas produ!.._ cara 

pemba,antn yang mudah dan sebagamya 

2.IA Tujuan Ktb1J3l.sanu.n llarga 

Dalam hal l..tb11alsanaan harga. manaJe< harus rnenetapl..an 

ter\ri,,h daliulu IUJuan penetapaenva TuJuan m, berasal dan perusahaan nu 

sendm �ang se!a!u berusaha menetapkan barang: produl..s, serepat mung!..m 

Tuiuan penetapan harga deim amara la,n (Basu Swasta & lrawan, 1990 

2�2). 

a Cntuk merungkatan penJual.an 

b \1emperba,I.., dan mempenahanl..an mark,·1 sh,rre 

c S1ab1hsasi harga 

d vtcncape targe1 Pengembahan imes1a>1 

e \1encapa1 Laba maJ..sunal 

2.1.5 '.\la,an1-macam i-'.,bljal.sanaan flarga 

t,.ebuaJ..sanaan han..a nng d11crapl..an oleh scnap perusahaan 



berbeda satu dmgan yang lain tergamung dan suat,:gi nng dneraplan, 

namun dermkran leb1Jaksanaan harga )'ang dnerapkan bertuJuan sama yanu 

agar mempernleh target penjualan yang leb,h besar Adapun macam-maeam 

kebnaksanaan harga,yaitu 

I /'rice /1111111,: 

Kd:11jaksanaan harga d1mana flarga tervlltu untul Laregcn produl 

tertentu dcngan la1a Jain pnu: /11111� beram meoerapkan harga dcngan 

mempert,mbangl.an pelanggan tmentu dan lemudian mengemas dan 

memprornosrkan pmdul·produlnva 

2 l'S)cl,u/<JJ!_,caf pncmg 

Kebnaksanean harga yang ducraplan perusahaan den_gan mengamb,l 

manfut dan falta bah,,.'3 lonsumm 11dal s.elalu menanggap, harga 

}'<Ing iercamum secara ras,onal 

J. D,�mnx 

Pengurangan harga yang dua"an.an sebaga, suatu msem,f tcrhadap 

pembehan a1au polOO!;,ln rang d,hm.mg dan pad.1 harga-harga dalam 

dafiar fl1>1 11r10!) yang dibenlan lcpada pembel,. biasanva d1,coun1 

sudah dnetapl.an oleh perusahaan berapa besar dan dalam penodc 

tenenru 

-I ( 'a,h diM:011111 Potongan harga 

Pcrongen ha,sa adalah potongan tunalldonggaran vang merupalan 

has,I pt,ngunmgan dan harga dasar atau Mr)? ternta\ terdaftar vang 

dibenkan lcpada pembeh larena memba)ar kcntawtunar atau 



' '  

memba)"lr dalam Jlldwid pelunasan ung ielah dueiapbn 

sebelumn}a {Wilham J Stanton. 1985 35:l:J 

2 1.6 Fal.1or-fak1or Yang Mempen�aruhi Kebijak.unun Harga 

Fakeor-fakror ung =mpengaruh, kdl11alsanaan harga dalam hal 

1ru amara Lam 

Pemumaan dan penawaran 

Pemumaan adalah squmlah barang \oang drbeh seseorang pada unglat 

tertemu Pada umumnya pada unsLat harga ,ang rendah al.an 

mffig.11.:rbarkan perrmniaan squmlah barang yang feb1h besar 

Sedangkan pena"ar11n merupalan lcbahkan dan pernnniaan. yanu 

jumlah barang }� dna"arlan okh produ,;en Pada umumn1a pada 

hngkat harga yang UIIJ!.gl mendorong JLLmlah ung dna"'arkan lebrh 

besar 

PersamJ!an 

Harga Jual beberapa. macam barang 5"flng drpengaruhr oleh \..eadaan 

persemgan yang ada Ban1.il.nya penJual dalam pembehan al-..an 

mempersuln pe11jualan perseorangan un1ul menJua! dengan )ang leb,h 

ungg, l.:cpada pembel1 lam 

3 B,a)a 

Hia)a mttUpal<an dasar dalam menemulan harga. s.ebab suatu tmgl..at 

harga yang Udal.. dapa.t rnenutup brava al..an men11:al..1batl..;rn kerugran 

s.ebahl..nv;,.. apa.b,la tm�a1 harga kb,h besar dan semua b,au ba,I.. 

' 



b,aya produk, b1aya operas,onal maupun non operas,onal akan 

menghesrlkan keuntungan 

4 Tujuan perusahaan 

Penetapan harga suatu barang senn,!_I d,kankan dengan tUJuan-m;uan 

)ang akan d1hadap1 oleh perusahaan �e11ap perusahaan ndak selalu 

mempunyat tu;uan yang sama dengan perusahaan la,nnya TuJuan­ 

tujuan )ang hendak d1capa1 tersebut amara lam laba maks,mat, volume 

penjualan tcnentu pcnguasaan pasar, kembahnya modal yang 

tenanam, dan sebagainya 

5 Pengawasan Pemenmah 

Pengawasan pemcrintah juga rnerupakan !itltor pen1mg dalarn 

pencmuan harga Penga"·asan pemcnmah tersebul dapat diwujudkan 

dalam bentuk penentuan harga makstrnal dan rnm,maJ d1sknmmas1. 

serta praktck-praktek lain yang mendorong atau mcncegah usaha-usaha 

ke arah monopoh 

6 Keadaan Perekonom,an 

Kcadaan perekonom,an sangat mcmpengaruh, ungkat harga yang 

berlaku d,mana peno<le reses nusafnya, merupakan penode d.rnana 

harga berada pada suatu tmgkat Hng lebih rendah B,la harga terlalu 

tmggr maka pro<luk tcrsebut 11dak akan laku d, pasar 
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