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ABSTRAKSI 

EDY SETYAWAN, 04.200.7162, Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi 
Keputusan Konsumen Dalam Membeli Buku dan Alat Tulis Di T oko Buku Gramedia 
Pandanaran Semarang. 

Dengan semakin banyaknya toko buku selain Gramedia di berbagai tempat 
memunculkan tingkat persaingan yang sangat ketat. Persaingan ini muncul sejalan 
dengan semakin meningkatnya daya beli dan berkembangnya kebutuhan serta selera 
konsumen. Kebutuhan clan selera konsumen sudah berkembang sedemikian rupa 
sehingga dengan kondisi yang ada, tennasuk perkembangan dalatn era globalisasi 
dewasa ini dunia usaha dihadapkan pada situasi dan kondisi yang cepat berubah, 
dimana setiap perusahaan dalam mencapai sasaran dan tuj uan harus dapat mengetahui 
atau menganalisis faktor - faktor yang mempengaruhi konsumen dengan harapan 
mencapai keberbasilan dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 
pelayanan, lokasi, kenyamanan dan kelengkapan barang secara parsial dan bersama­ 
sama terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di toko buku 
Gramedia Pandanaran Semarang ? . Adapun tuj uan diadakan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan, lokasi, kenyamanan clan 

kelengkapan barang secara parsial dan bersama-sama terhadap keputusan konsumen 
dalam melakukan pembelian di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua individu atau 
konsumen yang mengunjungi toko buku Gramedia Pandanaran Semarang yang 
jumlahnya tidak diketahui dengan pasti ( tidak terbatas ). Adapun yang menjadi 
sampel dalam penelitian ini adalah sebagian pengunjung atau konsumen yang 
mengunjungi toko buku Gramedia Pandanaran Semarang. Metode pengambilan 
sampel yang digunakan adalah metode accidental sampling. Peneliti mengambil 
sampel sebesar 100 responden. 

Dalam penelitian ini alat analisa yang digunakan adalah analisa regresi 
linear berganda, clan diperoleh basil sebagai berikut : 
Berdasarkan basil analisis dengan menggunakan persamaan regresi diperoleh 
persamaan regresi : ' 

Y = 5,084 + 0,260 X1 + 0,592 X2 + 0,295 X3 + 0,342 Xi 

1 .  Pelayanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen 
dalam membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanamn Semarang, 
apabila variabel pelayanan naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan 
keputusan konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel 
yang lain konstan. 

2. Lokasi mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen dalam 
membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang, 
apabila variabel lokasi naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan keputusan 
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konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel yang lain 
konstan. 

3. Kenyamanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen 
dalam membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang, 
apabila variabel kenyamanan naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan 
keputusan konsumen untulc membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel 
yang lain konstan. 

4. Kelengkapan barang mempunyai pengaruh yang positif terbadap keputusan 
konsumen da1mn membeli buku dan alat nilis di toko buku Gramedia Pandanaran 
Semarang, apabila variabel kelengkapan barang naik satu satuan maka akan dapat 
meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan 
asumsi variabel yang lain konstan. 

Dari basil perhitungan model regresi diperoleh nilai Adjusted R Square = 

0,668 atau 66,8%. Hal ini berarti bahwa 66,8% keputusan pembelian konsumen 
dipengaruhi oleh variabel pelayanan, lokasi, kenyamanan dan kelengkapan barang, 
sedangkan sisanya sebesar 33,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak tennasuk 
dalam variabel yang diteliti. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kegiatan pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang hams 

dilakukan oleh perusahaan untuk dapat melangsungkan dan mengembangkan 

usahanya serta mendapatkan keuntungan us�a. Masalah dalam pemasaran tidak 

terlepas dari masalah-masalah seperti pembelanjaan, produksi dan personalia yang 

merupakan fungsi-fungsi perusahaan. Menurut Stanton WJ (1991 :7), kegiatan dari 

pemasaran meliputi kegiatan-kegiatan perencanaan, promosi penjualan dan 

pendistribusian, produk dan jasa kepada konsumen. 

Tujuan kegiatan pemasaran adalah mempengaruhi perilaku konswnen 

untuk bersedia memiliki barang atau jasa ketika mereka masuk pasar. Kegiatan 

pemasaran dalam perusahaan juga hams dapat memberikan kepuasan kepada 

konsumen sehingga diharapkan konsumen produk atau jasa perusahaan akan dapat 

dipertahankan atau bahkan dapat ditingkatkan. Hal ini dikarenakan konsumen 

bukan lagi hanya mau menerima apa saja yang diberikan suatu perusahaan, tetapi 

sudah menjadi partner dalam melakukan pemasaran. Dengan begitu berbagai 

keluhan dari mereka hams tetap dapat dilayani dengan baik dan menyenangkan. 

Konsumen harus dipenuhi kebutuhannya sesuai dengan keinginan mereka Oleh 

karena itu mengamati perilaku konsumen juga merupakan pekerjaan penting. 

Konswnen yang perilakunya sering bervariasi atau berubah harus diikuti 

seleranya, supaya tidak keduluan pesaing. 
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Dengan mempelajari perilaku konsumen akan dapat diketahui kegiatan 

dari pemasaran secara tepat. Dengan demikian maka perusahaan dapat 

mengembangkan produk, menetapkan promosi, distribusi barang dan pelayanan 

yang dikelola dengan baik. Selain itu akan dapat diketahui adanya peluang­ 

peluang barn yang belum dipenuhinya kebutuhan atau keinginan konsumen. 

Dengan adanya suatu pemahaman terhadap perilaku konsumen, maka dapat 

dicapai kesesuaian antara produsen dengan konswnen. Dilihat dari kecenderungan 

atau trendnya jumlah penduduk negara kita secara absolut masih akan terns 

bertambah. Keadaan ini memberikan indikasi bahwa jumlah konsumen akan terns 

meningkat, sehingga peluang bisnis juga akan meningkat. 

Menurut Basu Swasta (1994:83) perkembangan kebutuhan dan selera 

konsumen tersebut didorong oleh meningkatnya tiga hal berikut : angkatan kerja, 

pendapatan dan pembelian. Dengan meningkatnya tingkat pendapatan konsumen 

akan dapat mempengaruhi jumlah pembeli barang dan jasa. Dengan demikian 

perlu bagi perusahaan untuk dapat mengidentifikasikan siapa sebenamya target 

pangsa pasar mereka., apa yang menjadi keinginan, dan kebutuhan konsumen. 

Untuk menghadapi situasi yang demikian maka perusahaan perlu lebih pandai 

membaca keinginan dan kebutuhan konsumennya dengan menerapkan konsep 

strategi pemasaran yang tepat bagi usaha mereka yang ditujukan supaya dapat 

memberikan kepuasan kepada konswnen mereka Dalam menentukan hal ini 

perusahaan tidak cukup hanya menggunakan perasaan, pendapat dan teori 

pemasaran sebagai pedoman pemasaran akan tetapi diperlukan juga suatu 

penelitian tentang pemasaran khususnya penelitian tentang perilaku konsumen. 
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