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ABSTRAKSI 

EDY SETYAWAN, 04.200.7162, Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi 
Keputusan Konsumen Dalam Membeli Buku dan Alat Tulis Di T oko Buku Gramedia 
Pandanaran Semarang. 

Dengan semakin banyaknya toko buku selain Gramedia di berbagai tempat 
memunculkan tingkat persaingan yang sangat ketat. Persaingan ini muncul sejalan 
dengan semakin meningkatnya daya beli dan berkembangnya kebutuhan serta selera 
konsumen. Kebutuhan clan selera konsumen sudah berkembang sedemikian rupa 
sehingga dengan kondisi yang ada, tennasuk perkembangan dalatn era globalisasi 
dewasa ini dunia usaha dihadapkan pada situasi dan kondisi yang cepat berubah, 
dimana setiap perusahaan dalam mencapai sasaran dan tuj uan harus dapat mengetahui 
atau menganalisis faktor - faktor yang mempengaruhi konsumen dengan harapan 
mencapai keberbasilan dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 
pelayanan, lokasi, kenyamanan dan kelengkapan barang secara parsial dan bersama 
sama terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di toko buku 
Gramedia Pandanaran Semarang ? . Adapun tuj uan diadakan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan, lokasi, kenyamanan clan 

kelengkapan barang secara parsial dan bersama-sama terhadap keputusan konsumen 
dalam melakukan pembelian di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua individu atau 
konsumen yang mengunjungi toko buku Gramedia Pandanaran Semarang yang 
jumlahnya tidak diketahui dengan pasti ( tidak terbatas ). Adapun yang menjadi 
sampel dalam penelitian ini adalah sebagian pengunjung atau konsumen yang 
mengunjungi toko buku Gramedia Pandanaran Semarang. Metode pengambilan 
sampel yang digunakan adalah metode accidental sampling. Peneliti mengambil 
sampel sebesar 100 responden. 

Dalam penelitian ini alat analisa yang digunakan adalah analisa regresi 
linear berganda, clan diperoleh basil sebagai berikut : 
Berdasarkan basil analisis dengan menggunakan persamaan regresi diperoleh 
persamaan regresi : ' 

Y = 5,084 + 0,260 X1 + 0,592 X2 + 0,295 X3 + 0,342 Xi 

1 .  Pelayanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen 
dalam membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanamn Semarang, 
apabila variabel pelayanan naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan 
keputusan konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel 
yang lain konstan. 

2. Lokasi mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen dalam 
membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang, 
apabila variabel lokasi naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan keputusan 
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konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel yang lain 
konstan. 

3. Kenyamanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan konsumen 
dalam membeli buku dan alat tulis di toko buku Gramedia Pandanaran Semarang, 
apabila variabel kenyamanan naik satu satuan maka akan dapat meningkatkan 
keputusan konsumen untulc membeli buku dan alat tulis dengan asumsi variabel 
yang lain konstan. 

4. Kelengkapan barang mempunyai pengaruh yang positif terbadap keputusan 
konsumen da1mn membeli buku dan alat nilis di toko buku Gramedia Pandanaran 
Semarang, apabila variabel kelengkapan barang naik satu satuan maka akan dapat 
meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli buku dan alat tulis dengan 
asumsi variabel yang lain konstan. 

Dari basil perhitungan model regresi diperoleh nilai Adjusted R Square = 

0,668 atau 66,8%. Hal ini berarti bahwa 66,8% keputusan pembelian konsumen 
dipengaruhi oleh variabel pelayanan, lokasi, kenyamanan dan kelengkapan barang, 
sedangkan sisanya sebesar 33,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak tennasuk 
dalam variabel yang diteliti. 

v 



KATA PENGANTAR 

)f.ssafamu 'afai{um 'Wr. 'W6 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta 

. hidayah-Nya hingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan 

judul "Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam 

Membeli Buku dan Alat Tulis Di Toko Buku Gramedia Pandanaran Semarang". 

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan program studi Sarjana (S-1) pada fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang. 

Selama penyusunan skripsi ini penulis telah menerima banyak bantuan yang 

sangat berharga dari berbagai pihak, maka pada kesempatan ini perkenalkanlah 

penulis menyampaikan rasa terima kasih yang amat mendalam kepada : 

1 .  Allah SWT atas segala nikmat, rahmat, karunia, serta hidayah-Nya. Nabi 

Muhammad SAW sebagai pemimpin umat Islam di dunia. 

2. Ora. Hj. Tatiek Nurhayati H, MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu dengan penuh kesabaran, memberikan arahan, bimbingan, 

dorongan, saran serta petunjuk yang sangat berharga dalam penyusunan 

skripsi ini. 

3. Bapak · Ors. M. Zulfa Kamal, � selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah memberikan ijin dalam 

penyusunan skripsi ini. 

VI 



4. Bapak dan Ibu yang tidak pernah lelah memberikan semangat dan dorongan 

selama penyusunan skripsi ini. 

5. Teman - teman seperjuangan, Jalil, Edi (rambutmu kok brekele lagi?), Ibnu 

(atas pinjaman komputemya), Basuki, mas Taufan (atas saran, dukungan serta 

nasehat'nya), Aksin (udah nembak belwn?), Amar, Bambang, Eko"Beckham" 

& Agung (kapan kita kayak dulu lagi?), Dilla (curhat yukl), Nina & Riana 

(yang benar saja, he . .  he . . l ) ,  Mila & Tias (hey, how are you girls???), Titik, 

Asih, Tiger 2000 (yang selalu setia mengantarku kemanapun aku pergi). 

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu dalatn penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan 

disana sini karena pengetahuan yang masih terbatas clan pengalaman yang masih 

kurang. Untuk itu penulis mengharap kritik serta saran yang bersifat membangun 

yang nantinya akan sangat berguna bagi penulis untuk dapat lebih menyempurnakan 

penyusunan skripsi ini. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat berguna dan 

bermanfaat bagi semua pihak. 

'Wassafamu'afai{um Wr. Wb 

Semarang, Maret 2004 
... 

Penulis 

Vil 



DAFTARISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL i 

HALAMAN PENGESAHAN ii 

HALAMAN MOITO DAN PERSEMBAHAN iii 

ABSTRAKSI iv 

KATA PENGANTAR vi 

DAFTAR ISi viii 

DAFTAR TABEL x 

DAFT AR GAMBAR xi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang Masalah 1 

1 .2. Perumusan Masalah. 3 

1.3. Tujuan Penelitian. 4 

1.4. Manfaat penelitian 5 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1  Penelitian Terdahulu ·-�-· 6 

2.2 Pengertian Pemasara.n 7 

2.2.1 Konsep Pemasaran 8 

2.3 Perilaku Konsumen l O 

2 .3 . 1  Pengertian Perilaku Konsumen 10 

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 1 1  

2.3.3 Proses Keputusan Konsumen 14 

2.4 Pelayanan 16 

2.4.1 Pengertian Pelayanan 16 

2.4.2 Bentuk-Bentuk Pelayanan 17 

viii 



2.5 Lokasi 19  

2.6 Kenyamanan 19  

2. 7 Kelengkapan Barang 19 

2.8 Kerangka Pikir 20 

2.9 Hipotesis � 22 

BAB III METODE PENELITIAN 

3 . 1  Jenis Penelitian 24 

3.2 Lokasi Penelitian 24 

3 .3 Definisi Operasional dan Pengukuran 24 

3.4 Populasi dan Sampel 25 

3.5 Tehnik Pengambilan Sampel 27 

3.6 Sumber Data 27 

3.7 Metode Pengumpulan Data 28 

3.8 Metode Analisa Data 28 

3 .8 . 1  Analisis Kualitatif 28 

3.8.2 Analisis Kuantitatif 29 

3.9 Uji Alat pengukuran 30 

3.9.1  Pengujian Validita.s � 30 

3. 9 .2 Pengujian Reliabilitas 3 1  
\  

3 . 10  Pengujian Hipotesis .' 32 

3 . 10 . 1  Uji t 32 

3 . 10 .2 Uji F 33 

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4. 1  Gambaran Umum PT. Gramedia Asri Media Semarang 35 

4 . 1 . 1  Sejarah Berdirinya Toko Buku Gramedia Pandanaran Semarang 35 

4 . 1 .2  Status PT. Gramedia Asri Media Cabang Semarang 36 

4 . 1 . 3  Bi dang Usaha dan fasilitas PT. Gramedia Asri media Cabang Semarang37 

ix 



4. 1 .4  Struktur Organisasi PT. Gramedia Asri Media Cabang Semarang 38 

4 . 1 . 5  Tujuan PT. Gramedia Asri Media Cabang Semarang .41  

4 . 1 . 6  Visi clan Misi Toko Buku Gramedia 4 1  

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

5 . 1  Identitas Responden 43 

5.2 Analisis Kualitatif 48 

5 .2 . 1  Tanggapan Responden Mengenai Pelayanan 48 

5.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Lokasi 51  

5.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Kenyamanan 55 

5.2.4 Tanggapan Responden Mengenai Kelengkapan Barang 59 

5.2.5 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Konsumen 63 

5.3 Pengukuran Uji Validitas dan Reliabilitas 66 

5 .3 . 1  Uji Validitas � 66 

5 .3 .2 Uji Reliabilitas 68 

5.4 Analisis Kuantitatif 70 

5 .4 . 1  Analisis Regresi Linier Berganda 70 

5.4.2 Pengujian Hipotesis Dengan uji t 72 

5.4.3 Pengujian Hipotesis Dengan uji F 78 

5.4.4 Koefesien Detenninasi.. : 80 

5 .5 lmplikasi Manajerial 80 

BAB V PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 83 

5 .2 Saran-Saran 85 

DAFT AR PUST AKA 

LAMP IRAN 

x 



DAFT AR T ABEL 

Tabel 5 . 1  -  1  :  Jen is  Kelamin Responden 43 

Tabel 5 . 1  -  2  :  Tingkat Usia Responden 44 

Tabel 5 . 1  -  3  :  Pekerjaan Responden 45 

Tabel 5 . 1  -  4  :  Tingkat Pendidikan Responden 46 

Tabel 5 . 1  -  5 :  Tingkat Pendapatan Responden 47 

Tabel 5 . 2-  1  :  Tanggapan Responden Mengenai Kemudahan Dalam Membayar 

Membayar Di Kasir 48 

Tabel 5 . 2-  2 :  Tanggapan Responden Mengenai Kecepatan Karyawan Melayani Pembeli 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49 

Tabel 5 . 2 - 3 :  Tanggapan Responden Mengenai Penampilan Karyawan 50 

Tabet 5 . 2 - 4 :  Tanggapan Responden Mengenai Sarana Transportasi Menuju Gramedia 

Pandanaran Semarang 51 

Tabel 5 . 2 - 5 :  Tanggapan Responden Mengenai Letak Gramedia Pandanaran Semarang 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52 

Tabet 5 . 2 - 6 :  Tanggapan Responden Mengenai Keadaan Lingkungan Sekitar Gramedia 

Pandanaran Semarang 53 

Tabel 5.2 - 7 : Tanggapan Responden Mengenai Fasil'itas AC dan Toilet di Gramedia 

Pandanaran Semarang 55 

Tabet 5 .2 - 8 : Tanggapan Responden Mengenai Area Parkir Gramedia Pandanaran 

Semarang 56 

Tabet 5 .2 - 9 : Tanggapan Responden Mengenai Kondisi Desain dan Lay Out Gramedia 

Pandanaran Semarang 57 

Tabel 5 .2 - 10 : Tanggapan Responden Mengenai Kelengkapan Buku dan Alat Tulis 

yang dijual di Gramedia Pandanaran Semarang 59 

Tabel 5 .2 - 1 1  :  Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Buku clan Alat Tulis Yang 

Dijual di Gramedia Pandanaran Semarang .. 60 

Tabel 5 .2 - 12 : Tanggapan Responden Mengenai V ariasi Buku dan Alat Tulis yang 

Ditawarkan di Gramedia Pandanaran Semarang 6 1  

xi 



Tabel 5 .2 - 13 : Tanggapan Responden Mengenai Selera Membeli Di Gramedia 

Pandanaran Semarang 63 

Tabel 5 . 2 -  1 4 :  Tanggapan Responden Mengenai Loyalitas Konsumen 64 

Tabel 5.3 - I : Uji Reliabilitas · 67 
.. 

Tabel 5.3 - 2 : UjfValiditas Variabel 68 

Tabel 5.4 - I : Koefisien Regresi 70 

xii 



DAFTAR GAMBAR 

Gsmbar 2 . 1  :  Lima Tahap Proses Pembelian 14 

Gambar2.2: Kerangka Pikir � 2 1  

Gambar 4.1 :  Struktur Organisasi PT. Gramedia Asri Media Cabang Semarang 40 

Gambar 5.3 - I : Uji t Variabel Pelayanan 73 

Gambar 5.3 - 2 : qii t Variabel Lokasi.. 74 

Gambar 5.3 - 3 :  Uji t Variabel Kenyamanan 76 

Gambar 5.3 - 4 :  Uji t Variabel Kelengkapan Barang 77 

Gambar 5 . 6 :  Uji F 79 

�. 

Xlll 



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kegiatan pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang hams 

dilakukan oleh perusahaan untuk dapat melangsungkan dan mengembangkan 

usahanya serta mendapatkan keuntungan us�a. Masalah dalam pemasaran tidak 

terlepas dari masalah-masalah seperti pembelanjaan, produksi dan personalia yang 

merupakan fungsi-fungsi perusahaan. Menurut Stanton WJ (1991 :7), kegiatan dari 

pemasaran meliputi kegiatan-kegiatan perencanaan, promosi penjualan dan 

pendistribusian, produk dan jasa kepada konsumen. 

Tujuan kegiatan pemasaran adalah mempengaruhi perilaku konswnen 

untuk bersedia memiliki barang atau jasa ketika mereka masuk pasar. Kegiatan 

pemasaran dalam perusahaan juga hams dapat memberikan kepuasan kepada 

konsumen sehingga diharapkan konsumen produk atau jasa perusahaan akan dapat 

dipertahankan atau bahkan dapat ditingkatkan. Hal ini dikarenakan konsumen 

bukan lagi hanya mau menerima apa saja yang diberikan suatu perusahaan, tetapi 

sudah menjadi partner dalam melakukan pemasaran. Dengan begitu berbagai 

keluhan dari mereka hams tetap dapat dilayani dengan baik dan menyenangkan. 

Konsumen harus dipenuhi kebutuhannya sesuai dengan keinginan mereka Oleh 

karena itu mengamati perilaku konsumen juga merupakan pekerjaan penting. 

Konswnen yang perilakunya sering bervariasi atau berubah harus diikuti 

seleranya, supaya tidak keduluan pesaing. 
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Dengan mempelajari perilaku konsumen akan dapat diketahui kegiatan 

dari pemasaran secara tepat. Dengan demikian maka perusahaan dapat 

mengembangkan produk, menetapkan promosi, distribusi barang dan pelayanan 

yang dikelola dengan baik. Selain itu akan dapat diketahui adanya peluang 

peluang barn yang belum dipenuhinya kebutuhan atau keinginan konsumen. 

Dengan adanya suatu pemahaman terhadap perilaku konsumen, maka dapat 

dicapai kesesuaian antara produsen dengan konswnen. Dilihat dari kecenderungan 

atau trendnya jumlah penduduk negara kita secara absolut masih akan terns 

bertambah. Keadaan ini memberikan indikasi bahwa jumlah konsumen akan terns 

meningkat, sehingga peluang bisnis juga akan meningkat. 

Menurut Basu Swasta (1994:83) perkembangan kebutuhan dan selera 

konsumen tersebut didorong oleh meningkatnya tiga hal berikut : angkatan kerja, 

pendapatan dan pembelian. Dengan meningkatnya tingkat pendapatan konsumen 

akan dapat mempengaruhi jumlah pembeli barang dan jasa. Dengan demikian 

perlu bagi perusahaan untuk dapat mengidentifikasikan siapa sebenamya target 

pangsa pasar mereka., apa yang menjadi keinginan, dan kebutuhan konsumen. 

Untuk menghadapi situasi yang demikian maka perusahaan perlu lebih pandai 

membaca keinginan dan kebutuhan konsumennya dengan menerapkan konsep 

strategi pemasaran yang tepat bagi usaha mereka yang ditujukan supaya dapat 

memberikan kepuasan kepada konswnen mereka Dalam menentukan hal ini 

perusahaan tidak cukup hanya menggunakan perasaan, pendapat dan teori 

pemasaran sebagai pedoman pemasaran akan tetapi diperlukan juga suatu 

penelitian tentang pemasaran khususnya penelitian tentang perilaku konsumen. 
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